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KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

1 Fokusmal 1: Uppsala ska sdkra en stark ekonomi och virna
valfirden

Bedémning

Delvis uppfyllt

Det ar viktigt for bolaget med en hallbar samhallsbyggnad, god ekonomisk
hushallning och langsiktig planering for att sékerstalla finansieringsbehoven, men
aven for balansen mellan kostnader och intakter éver tid. Inflationsdkningar och
rantehdjningar paverkar bolaget. Det leder till att bolaget kostnadsmassa stark har
paverkats. Rantekostnaderna okar till féljd av bolagets ambitidsa investeringsplaner
som till stor del ar lanefinansierat.

Bolaget har under forsta halvaret av 2023 pabdrjat ett sarskilt arbete med att se dver
effektiviseringar i verksamheten. Ett 60-tal olika effektiviseringsinitiativ har beslutats
eller utreds vidare for kommande beslut.

UPPDRAG

2 1: Frigora tid och resurser till kommunens kdarnverksamheter genom att
effektivisera administrationen och minska den administrativa belastningen.

Genom att effektivisera stddprocesserna saval inom respektive férvaltning och bolag
som inom de gemensamma stodfunktionerna ska resurser frigéras till kommunens
karnverksamheter.

1.Beskriv det ni har gjort och ert pagaende arbete med atgédrder inom era
stédprocesser och/eller administration for att frigéra resurser till
kdrnverksamhet (inte det ni planerar att géra framéver).

Under hdsten verksamhetsplanering infor 2024 har bolagets stddverksamheter utgatt
fran karnverksamheternas behov. Det ar karnverksamheternas mal och aktiviteter for
forflyttning som stoédverksamheterna verksamhetsplanerat utifran.
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2. Har atgdrden/atgéarderna gett forvdntat resultat/forvdntad effekt? (exempelvis
fér ekonomi, brukare, personal, kvalitet) Beskriv resultat/effekt ni sett under
2023 och nar ytterligare effekt férvdntas nas.

Under aret uppgar bolagets effektiviseringar till 3,7 mnkr, i bolagets férslag uppgick
effektiviseringarna till 3,9 mnkr. Flertalet av aktiviteterna ar uppfyllda exempelvis
minskning av vissa konsultkostnader.

3. Beskriv hur ni har métt effekterna, och vad matningarna visar.

Alla initiativ foljs upp med stdéd av ekonomicontroller med avrapportering i
ledningsgrupp.

Ledningens genomgang utifran bolagets certifiering genomférs 2 ganger per ar med
en aterrapportering av processkartlaggningsarbetet och processernas féljsamhet.

Uppdraget beraknas uppnas 2025.

ATGARDER

3 Processorienterat arbetssatt

Forvantad effekt: Rapportering och utredningar av avvikelser, hantering och
systematik kring forbattringsforslag gors enhetligt till stod for karnverksamhet och
dess nyckelkompetenser. Foretagsinterna stddprocesserna som exempelvis HR,
upphandling, IT och ekonomi ar kartlagda for att tydliggéra ansvar och avlasta
karnverksamheten. Pa Uppsala Vatten ska det vara latt att gora ratt och
stodverksamheterna balanserar stddjande och styrande aktiviteter.

Inom ramen for bolagets kvalitetsarbete har flertalet forflyttningar skett under aret.
Bolaget har kravstallt, konfigurerat och implementerat ett nytt
dokumenthanteringssystem som majliggor for ytterligare effektiviseringar i arbetet
med att administrera och tillgangliggéra dokument fér bolagets medarbetare.

Bolagetsprocesser har fortsatt utvecklats med sarskilt fokus pa att definiera roller och
ansvar, informationstillgangar samt kontinuitetshantering for karnprocesserna samt
underhallsprocessen.

UPPDRAG

4 3: Utveckla digitala valfardstjanster for 6kad samhallsnytta och ett mer
effektivt resursutnyttjande

En digital fardplan for bolaget antogs under mars 2023 och bolaget har pabdrjat
implementation av planen i samverkan med bolagets process- och
forvaltningsorganisation. Den digitala fardplanen beskriver de effekter bolaget pa sikt
vill uppna med digital teknik och hanger samman med att vi ska utveckla digitala
valfardstjanster for att erbjuda en enklare vardag for medborgare, en 6ppnare
forvaltning, ett effektivt resursutnyttjande.
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Under 2023 har bolaget implementerat ett kundarendehanteringssystem. Systemet
ska bidra till att medarbetare som hanterar kundarenden kan fdlja alla kundens
kontakter inom bolaget. Detta medfér att kundservicen 6kar da en kund snabbt kan fa
besked om status pa sitt arende.

UPPDRAG

5 4: Starka kompetensforsorjningen och sakerstalla ett hallbart arbetsliv och
hédlsoframjande arbetssatt inom kommunkoncernen

Bolaget har under 2023 genomgatt en gedigen utbildningsinsats med all personal for
att etablera partnerskap i arbetsgruppen och utveckla en larande miljé. Samtliga
chefer har genomfort Klart ledarskap, en fyra dagars utbildning. Medarbetarna har i
blandade grupper pabdérjat Klart partnerskap med samma grund.

| den medarbetarundersdkning som genomfordes i september deltog 90 procent av
Uppsala Vattens medarbetare. Enligt undersékningen dkade bolagets Nojd
Medarbetarindex till 80 procent i jamfoérelse med 73 procent i undersdkningen fran
2021. Samtliga arbetsgrupper har tagit fram handlingsplaner for att bibehalla det
goda resultatet och for att arbeta med férbattringsomraden.

6 NB1.1. Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv
(Gemensamt HR-namnd-/bolagsmal)

Inom arbetsmiljbomradet har flera aktiviteter genomforts for att 6ka rapporteringen av
riskobservationer. Det har genomforts flertalet arbetsmiljoutbildningar pa
grundlaggande niva. Férvantad effekt av utbildningarna ar 6kad kompetens, fler
riskobservationer och farre olyckor.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

7 Fokusmal 2: Uppsala ska ha ett vilmaende niringsliv och skapa fler
jobb

Bed6mning

I h6ég grad uppfylit

Ett vaxande Uppsala gor att behovet av dricksvatten och behovet att omhanderta
spill- och dagdagvatten okar, dels pa grund av befolkningsékningen, dels pa grund
av en okad efterfragan fran naringslivet. Bolaget behéver vara proaktiv i kontakten
med resten av kommunkoncernen men aven i dialogen med naringslivet kring
etableringar. Bade for att kapacitet och hallbarhet ska kunna garanteras langsiktigt.

Bolaget har under hosten 2023, arbetat fram ett avtal for sarskild reningsavgift samt
att bolagets styrelse accepterade de nya avgiftsnivaerna. Bolaget har aven skrivit
avtal med 1 till verksamhet som under 2024 kommer att borja faktureras for detta.
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Bolaget har under aret 2023, arbetat med Sprinkleranslutningar. Dar bolaget mer
eller mindre ar i mal med avtalet, priser mm. Det ror sig totalt om det 80-90 tal
anslutningar som behoéver avtalas och bdrja faktureras.

UPPDRAG

8 10: Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytankande, effektiv
och rattssaker foretagsservice med hog kvalitet.

Fortsatt arbete pagar med funktionen KASI (Kunder Av Strategiskt Intresse) inom
Uppsala Vatten. Syftet ar att skapa en tydligare vag in i bolaget for naringslivsaktorer.
KASI-funktionen utvecklas i nara samrad med Etableringsfunktionen och relevanta
bolagskoordinatorer. Rutin for KASI ar under framtagande.

Bolaget har genomfért en intressentanalys enligt kraven i ISO 14001 samt
kommande kraven fran CSRD, ett utkast pa intressentanalys ar framtagen och
kommer att bearbetas vidare for att ligga till grund for en intressentundersokning,
affarsplaneprocess och for aktiviteter i avdelningarnas verksamhetsplaner.

Uppdraget beraknas uppnas under 2025.
UPPDRAG

9 12: Starka Uppsalas position som internationell aktor och driva utveckling i
och tillsammans med omvariden

Genom bolagets innovationsplan forenklas och effektiviseras majligheten att hitta
|I6sningar pa bolagets utvecklingsbehov. Innovationsplanen gor bolaget tydliga i
kommunikationen externt, inom kommunen och internt. Den ar ett satt att uppfylla
agardirektiven och att realisera bolagets vision och langsiktiga mal som beskrivs i
affarsplanen. Framtagandet av innovationsplanen har genererat diskussioner och
funderingar kring vad innovation ar pa bolaget och hur det ska definieras.

Bolaget bidrar till Uppsalas position som internationell aktor genom att delta i
europeiska projekt inom exempelvis Horizon 2020 och EU-Life men aven genom att
presentera forskningsresultat pa internationella konferenser. Bolagets arbete kopplar
bland annat till Milj6- och klimatprogrammet och Avfallsplanen — program for ett
cirkulart Uppsala utan avfall och den hallbara cirkulara omstéaliningen av samhallet.
Genom att driva arbete pa den internationella arenan kan bolaget bade dela med sig
av sina erfarenheter till andra och se till att ha kunskap om basta majliga teknik.

Uppdraget beraknas uppnas under 2024.
TILLKOMMANDE UPPDRAG

10 KS-BESLUT: att uppmuntra samtliga forvaltningar och bolag i
kommunkoncernen att i sina kontakter med naringslivet anstranga sig for att
underlatta for naringslivet och ha en positiv tolkning till forman for naringslivet
avseende regler och rutiner faststallda av Uppsala kommun.

Uppsala Vatten och Avfall AB verkar for att tidigt komma med i kommunkoncernens
planeringsprocesser. Detta for att det ska finnas férutsattningar for storre bolag att
etablera sig i kommunen. Tillgang till infrastruktur i form av processvatten eller
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dricksvatten och hantering av industriellt spillvatten, kan — precis som tillgang till
eleffekt — vara utslagsfaktorer for foretagsetableringar.

En dversiktlig utredning dver vilka distributionsférutsattningar som finns for att
leverera tekniskt vatten till befintliga dricksvattenkunder har gjorts. Resultaten fran
den enkat som skickats ut visade att majoriteten av kunderna behéver fa vatten
kontinuerligt och via en ledning. De intresserade kundernas vattenbehov var for lagt
for att det ska vara genomfort att Iagga en ledning. Manga kunder kan dven hamta
vatten i en vattenkiosk. Resultaten har sammanstallts i en rapport, Tekniskt vatten —
Produktions- och distributionsférutsattningar, som varit ute for granskning.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

11 Fokusmal 3: Uppsala ska leda klimatomstillningen

Bed6mning

I h6ég grad uppfylit

Som kommunalt bolag ska vi bidra till att na malet om en klimatneutral kommun
2030, klimatanpassad kommun 2040 och ett klimatpositivt Uppsala 2050. Bolaget
ska bedriva ett systematiskt arbete for att minska utslappen av vaxthusgaser inom
vardekedjan, bolagets mal ar att minska utslappen med minst 50 procent till ar 2030
jamfort med 2021.

Klimatférandringarna och konsekvenserna av dem med skyfall, 6versvamningar och
torka paverkar bade infrastruktur och anlaggningar.

Bolagets arbete med att minska klimatpaverkan i vardekedjan utgar fran den
kartlaggning av utslédppen som gjordes 2022. Utifran kartlaggningen har bolaget
arbetat for minskning av utslapp genom en rad atgarder.

Under aret har bolaget bland annat deltagit i branschgemensamma projekt for att
forbattra metoden for att uppskatta avgangen av lustgas och metan fran
slamhanteringen pa Kungsangsverket och Hovgarden som ar en av de stdrsta
direkta utslappskallorna for bolaget. Syftet ar ocksa att fa en battre forstaelse kring
varfor metanavgangen skiljer sig at och vilka faktorer som paverkar metanavgangen
for att i forlangningen kunna genomfdéra atgarder som minskar avgangen.

UPPDRAG

12 15: Oka takten i klimatomstéllningen for att minska viaxthusgasutsliappen
och na malet om ett klimatneutralt Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala
senast 2050

Bolaget har arbetat for fornybara drivmedel i egna fordon och arbetsmaskiner samt
med att stalla krav pa foérnybara drivmedel i upphandlade transporttjanster. Under
2023 har beslut tagits om att detta aven ska galla upphandlade entreprenader och att
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senast 2027 ska endast fornybart drivmedel anvandas till arbetsmaskiner och fordon
i upphandlade entreprenader. Utslappen fran drivmedelsanvandningen i
entreprenader pekades ut som en betydande utslappspost i bolagets organisatoriska
livscykelanalys.

Bolaget har under 2023 évergatt fran naturgas till att endast kdpa biogas for att tacka
upp for den efterfragan pa fordonsgas till kollektivtrafik och publika tankstationer som
inte kan tackas av egenproducerad biogas. Aven detta bidrar till minskad
klimatpaverkan hos bolagets kunder och i férlangningen minskade utslapp i bolagets
vardekedja.

UPPDRAG

13 16: Snabba pa utbyggnaden av infrastruktur for el-laddning och andra
hallbara drivmedel (KS, GSN, PBN, UPAB, SKOL, UHEM, UKAF och UVA)

Under 2023 har bolaget skapat férutsattningar for ett nara och aktivt samarbete med
Region Uppsala och Uppsala kommun. Detta har skett genom att skapa dels en
"Samverkansgrupp-Vatgas” dar beslutsfattare skapar samsyn i uppbyggnaden av en
vatgasinfrastruktur i kommunen. Arbetet har bland annat resulterat i att
fordonsansvariga for alla typer av fordon inom Region Uppsala, kommunen och
Uppsala Vatten samarbetar och genomfor en kontinuerlig omvarldsbevakning av
utvecklingen av vatgasfordon.

UPPDRAG

14 17: Framja mojligheterna till stads- och byodling samt utreda
forutsattningarna for en lokalt forankrad livsmedelsforsorjning som bidrar till
cirkulara floden och starker Uppsalas krisberedskap (KS, PBN, GSN, UVA och
UHEM)

Uppsala vatten tillverkar idag biogddsel parallellt med biogasproduktionen och detta
anvands idag till 100 procent som gddningsmedel pa akermark. Aven det
Revaqcertifierade avloppsslammet aterférs till akermark och en slamstrategi tas nu
fram och implementeras vilken ocksa bidrar till att utveckla lokalt producerad goédning
for akermark. Bolaget bedriver forstudie kring resursverk for spillvattenrening i
syddstra stadsdelarna dar fortsatt utveckling av utvinning av naringsamnen till det
lokala kretsloppet ar en aspekt. | matningar foér 2023 haller slammet en god kvalitet
och klarar kraven enligt Revaq. Under 2022 aterférdes totalt 14 691 ton slam till
akermark, siffror for 2023 ar annu inte tillgangliga. Sedan 2019 har 100 procent av
partierna kunnat aterféras vilket bidrar till att utveckla lokalt producerad gédning for
aterbruk. Arbete fortgar med systematiska forbattringar for fortsatt forbattrad kvalitet.
Bolagets arbete med en slamstrategi ar ateraktiverat och planeras vara klart under
varen 2024.

Nodvattenforsorjningen ska utvecklas baserat pa dragna erfarenheter fran
nédvattendvningen 2022 samt omvarldsbevakning. Ett arbete pagar for att analysera
fram vilka resurser inom nddvattenférsorjningen bolaget ska ha fér att kunna méta
framtida handelser. Ex. genom reservkraft, faststalla och implementera riktlinjer och
rutiner, kontinuitetshantering, utveckla automation och fa med fragan i
underhallsplaneringen samt medverkan i nationellt samarbete.
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Uppdraget beraknas uppnas under 2024.
TILLKOMMANDE UPPDRAG

15 KF-BESLUT: att infora fastighetsnara insamling av forpackningar med
flerfackskarl fran smahus

Fran och med 1 januari 2024 6vertar Uppsala Vatten ansvaret for insamling av
hushallens férpackningar, ett steg i den férandring som beslutats av regeringen om
att alla fastigheter med bostader ska ha fastighetsnara insamling av férpackningar
senast 2027. Bolaget infor successivt fastighetsnara insamling och varen 2025 byts
de tva karlen med insamling av mat- och restavfall ut till fyrfackskarl med insamling
av mat- och restavfall, forpackningar och tidningar direkt vid fastigheten. Under 2023
har bolaget arbetat med férberedelser for det nya ansvaret for forpackningar och
utbyggnad av fastighetsnara insamling. Infor 6vertagandet av insamlingsansvaret har
bolaget kopt de 32 atervinningsstationer som finns i kommunen samt de 8 stationer
som finns i anslutning till bolagets bemannade atervinningscentraler. Malet ar att
avveckla atervinningsstationerna i takt med att fastighetsnara insamling byggs ut.

KOMMUNFULLMAKTIGES INDIKATORER
Titel

FM3 Solenergi —
installerad effekt (MW),
kommungeografisk

Bolaget har fortsatt att installera solceller och med start 2023 uppférs den for bolagets hittills storsta enskilda
anlaggning om 250 kW installerad effekt pa Kungsangsverkets nya férsedimenteringsbyggnad. Potentialen for
ytterligare anlaggningar kartlaggs i samband med energikartlaggningar och det finns flera anlaggningar som har
goda forutsattningar for tak- eller markbaserade solcellsinstallationer.

Andel el fran egna solceller av total elanvandning var 0,3 % ar 2022.

FM3 Andel férnybara
drivmedel, egna
personbilar/latta
lastbilar,
kommunorganisatoriskt

Bolaget har lyckats stalla om den egna fordonsflottan till férnybara drivmedel och kravstalla anvandandet av
fornybara drivmedel i upphandlade transporttjanster. Att indikatorn inte nar 100 procent beror bland annat pa
fossilgasandelen i fordonsgasen.

For 2023 ar siffran 93 procent.

KOMMUNFULLMAKTIGES MAL

16 Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Bedémning
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I hég grad uppfylit

Som ett steg i bolagets sakerhetsarbete har bolaget ansokt om att Granby och
Backlosa vattenverk ska utgora skyddsobjekt. Skyddsobjekt beslutas av
Lansstyrelsen enligt skyddslagen (2010:305) och ar avsett som ett forstarkt skydd for
olika typer av objekt mot sabotage, terroristbrott, spioneri och grovt ran. Anledningen
till ansOkan ar att ge ett starkare skydd for var samhallsviktiga verksamhet, att
skyddsvakter far bevaka objektet vars befogenheter ar stérre an vaktare samt att
straffet vid intrang blir hogre vilket kan vara avskrackande.

Inga tillfallen av otjanligt dricksvatten under aret, inte heller nagra braddningar som
beddms orsaka nagra risker for manniskors halsa eller miljo.

UPPDRAG

17 27: Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i syfte att
starka samhallets motstandskraft.

Bolaget fortsatter att forstarka och utveckla krisberedskapen genom flera olika
initiativ. Ett omfattande arbete inom kontinuitetshantering startade upp under aret for
att sakerstalla att bolagets karnverksamheter kan bedrivas utan oacceptabla avbrott
vid olika handelser. En viktig del inom kontinuitetshanteringen ar tillgangen till
reservkraft dar en forstarkning pagar bade rent tekniskt genom inkdp av utrustning
och genom forstarkning av organisationen som ska hantera reservkraften.
Krisledningsorganisationen har utvecklats ytterligare bland annat genom
stabsutbildning for att sakerstalla en effektiv styrning vid kriser.

Arbetet med brandskydd inom bolaget har varit i fokus och styrningen inom omradet
har aktualiserats. Under slutet av aret pabérjades brandskyddsutbildning av den
operativa personalen pa bolaget for att ytterligare starka férmagan inom brandskydd
och darigenom minska risken for och konsekvenserna av en brand.

Under aret har bolaget jobbat med krigsorganisationen for att identifiera vilka
arbetsuppgifter som ska prioriteras vid hojd beredskap samt hur bolaget da ska
bemannas. Detta arbete har involverat samtliga verksamheter och kommer resultera i
att stora delar av bolagets personal kommer att krigsplaceras. For att skapa en
gemensam grund for bolagets arbete med totalférsvarsplaneringen har samtliga pa
bolaget genomgatt Myndigheten fér samhallsskydd och beredskaps webbutbildning i
totalforsvar.

UPPDRAG

18 20: Utveckla kommunens formaga att forebygga och bekampa
ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Bolaget har med flertalet projekt och sarskilda insatser bidragit till uppdraget. Ex.
provtagning av spillvatten for exempelvis spar av narkotika.

Uppdraget bedoms som fardigt.
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UPPDRAG

19 23: Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanldanda

Bolaget ska fortsatta arbetet med utveckling av verksamhetsférlagd utbildning och
utveckla samarbeten inom koncernen for att bereda majlighet till praktikplatser som
Okar anstallningsbarheten. Bolaget ska uppfattas som en mottagande och
valkomnande arbetsplats.

Uppdraget beraknas uppnas under 2024.
UPPDRAG

20 24: Starka arbetet med att framja psykisk hédlsa och forebygga och hantera
okad psykisk ohalsa.

Bolaget har i sitt dvergripande arbetsmiljoarbete under 2022-2023 haft fokus pa
sociala halsorisker (krankande behandling).

Utbildningar och rutiner har tagits fram som stod till chefer. Bland annat en rutin for
suicidprevention.

| den medarbetarundersdkning som genomfordes i september deltog 90 procent av
Uppsala Vattens medarbetare. Enligt undersdkningen 6kade bolagets Nojd
Medarbetarindex till 80 procent i jamfoérelse med 73 procent i undersdkningen fran
2021. Samtliga arbetsgrupper har tagit fram handlingsplaner for att bibehalla det
goda resultatet och for att arbeta med férbattringsomraden.

Uppdraget beraknas uppnas under 2025.
TILLKOMMANDE UPPDRAG

21 KS-BESLUT: att uppdra till namnder och bolagsstyrelser att beakta
integrationsrapporten och vidta atgarder for en battre integration i Uppsala

Bolaget deltar i Jobbspranget (Kungliga Ingenjérsvetenskapsakademin) och i
yrkesprofilering och validering i samarbete med arbetsgivarorganisationen SOBONA
for att underlatta instegsjobb i bade VA och avfallsverksamheten.

TILLKOMMANDE UPPDRAG

22 KS-BESLUT: | dialog inom kommunen vidta nédvandiga atgarder for att pa
kort sikt starka kommunens robusthet, resiliens och redundans mot allvarliga
storningar inom relevanta omraden med anledningen av kriget i Ukraina.

Bolaget gér beddomningen att uppdraget ar fardigt. Tidigare sarskilda insatser som
genomfordes vid invasionen har arbetats in i bolagets verksamheter och dar det
beddmts aven i verksamhetsplaner.

23 Synpunktshantering

24 Har verksamheten gatt in i eller har for avsikt att ga in i det
kommungemensamma verktyget Digitalt stod for medborgararenden
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(synpunktshantering)? Om inte, finns annan digital I6sning och i sa fall vilken?
Om det finns en digital 16sning, hur stor grad tacker/anvands det digitala
verktyget av hela er verksamhet?

Bolaget har haft en dialog med de externa konsulterna angaende piloten som
genomfoérdes pa Vard- och omsorgsforvaltningen hosten 2022. Lépande information i
fragan fangar bolaget upp i olika natverk.

25 Foljer ni upp totalt antal inkomna synpunkter och hur manga som leder
forandring/forbattring av verksamheten?

Bolaget registrerar klagomal fran kunder i kundtjanst. | och med att vi har infort
kundarendehanteringssystemet Lime kommer vi att registrera och folja upp klagomal
vara arendetyper (tjanster och leveranser) i hogre grad an tidigare.

26 Hur har verksamheten forbattrats genom att ta emot synpunkter fran
invanare och intressenter? Beskriv 1-2 omraden dar inkomna synpunkter lett
till forandring/forbattring.

Det finns ju fall dar klagomal pa vattenkvalitet renderat i spolning (=omsattning) dar
vattnet sedan blivit battre (t.ex. slutat lukta unket) for fler personer.

Annars far bolaget mindre synpunkter, det ar mest klagomal (eller myndighetskrav).

Samarbete med Uppsalahem kring kommunikation i driftsrelaterade fragor (hur
hinder, 6versopor och liknande rapporteras till fastighetsagare). Tillsammans haller vi
pa att utveckla hur vi kan goéra informationsflodet sa effektivt som majligt fran rapport
fran chauffor till atgard hos kund.

Samarbete med entreprendr/Uppsalahem med sensorer pa sopkarlen for att mata
avfallsmangder och sékerstalla avfallsanpassade abonnemang.

Inférandet av Fastighetsnara insamling och de fragor som har inkommit fran invanare
har tydliggjort en riktlinje i hur vi behdver kommunicera férandringen och lett till en
del platsbesok och fortydliganden av bland annat utrymmeskrav. Detta har lett till en
dialog med bygglovsenheten om en anpassning av bygglovsfriheten gallande
avfallsutrymmen. Sedan leder alltid den dagliga kommunikationen med kunder och
entreprendrer till konstanta forbattringar och justeringar.

27 De heldgda bolagen ansvarar for att verksamheten bedrivs i
enlighet med kommunfullmaktiges styrdokument, bolagsordning och
agardirektiv.

Agardirektiv for samtliga bolag

Bed6mning

Helt uppfyllit

Sid 14 av 24



Bolagets arbete styrs via kommungemensamma dokument och policys med
tillhdrande uppfdljning, liksom bolagets egna riktlinjer som beslutas och foljs upp av
bolagets styrelse. Relevanta styrdokument aterfinns i bolagets processbaserade
ledningssystem. Ledningssystemet ar certifierat i enlighet med ISO 9001:2015.

Inom ramen for bolagets kvalitetsarbete har flertalet forflyttningar skett under aret.
Bolaget har kravstallt, konfigurerat och implementerat ett nytt
dokumenthanteringssystem som majliggoér for ytterligare effektiviseringar i arbetet
med att administrera och tillgangliggéra dokument for bolagets medarbetare.

28 Respektive bolag ska genom affirsplanen synliggoéra dess bidrag
till uppfyllelse av kommunfullmiktiges inriktningsmal, uppdrag (se
kapitel Agenda 2030 och FN:s 17 globala hallbarhetsmal - fran globalt
till lokalt med mal och uppdrag for nimnder och bolagsstyrelser),
prioriteringar uttryckta i styrdokument samt generella och
bolagsspecifika agardirektiv.

Agardirektiv for samtliga bolag

Bedémning
Helt uppfyllt

Uppsala Vattens affarsplan och budget beskriver hur bolagsstyrelsen ska férverkliga
kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2024—-2026.
Bolagsstyrelsen foljer upp sin affarsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppféljning per april, delarsbokslutet per augusti och arsbokslutet.
Bolagsstyrelsen ansvarar for att Idpande félja upp och analysera utvecklingen inom
sina respektive verksamhetsomraden. | samband med att bolagsstyrelsen beslutar
om affarsplan och budget beslutar den aven om plan for intern kontroll. Bolaget
ansvarar for att omsatta planerna i praktisk handling samt att I6pande folja upp
verksamheten och aterkoppla detta I6pande till styrelsen.

29 Bolagen ska arbeta med klimat- och miljéodriven affarsutveckling
och energieffektiviseringar.

Agardirektiv for samtliga bolag

Bed6émning

| hég grad uppfylit

Under 2023 har Uppsala Vatten tillsammans med Uppsala kommun arbetat fram
Vattentjanstplan 2024. Arbete har gjorts utifran de lagandringar om allmanna
vattentjanster (2006:412) som tradde i kraft 1 januari 2023 som anger att varje
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kommun ska ha en aktuell vattentjanstplan med langsiktig planering av hur behovet
och utbyggnaden av allmanna tjanster for vatten och avlopp ska tillgodoses.
Vattentjanstplanen visar vilka omraden kommunen bedémer att allmant vatten och
avlopp kommer behdva byggas ut inom de narmaste tio aren. Den redogor aven for
vilka atgarder som behdver vidtas for att de allmanna vatten- och
avloppsanlaggningarna ska fungera vid skyfall. Fran och med sista december 2023
ersatter Vattentjanstplanen 2024 den tidigare VA-utbyggnadsplanen som en del av
VA-planen.

Ett ansvar ligger pa kommunen att hdjdsatta planlagda omraden pa ett sadant satt att
skador vid skyfall kan begransas och genom tydliga avrinningsvagar och att avsatta
ytor som tal att dversvammas. For att rusta vara anlaggningar mot klimatférandringar
ar det viktigt att vi har en god kdnnedom om vara anlédggningar och hur de kan
paverkas av effekterna av en férandrad miljé och ett férandrat klimat.

| bolagets affarsplan och i verksamheternas verksamhetsplaner for 2023 aterfinns
flertalet aktiviteter och indikatorer for att uppfylla agardirektivet och fokusmal 3
Uppsala ska leda klimatomstallningen. Exempel pa dessa ar atgarder som ska vidtas
for att sakra vattenproduktionen vid torka och skydda vara anlaggningar mot
Oversvamningar och sakerstalla att ledningsnatet dimensioneras for 6kade
nederbordsmangder.

30 Bolagen ska stodja systematisk tillampning av ny energiteknik,
energisndla uppvarmningslosningar, klimatneutrala transporter samt
materialval med hog miljoprestanda.

Agardirektiv for samtliga bolag

Bedémning

Helt uppfylit

Inom klimatomradet deltar bolaget i flera initiativ: Klimatneutral VA-bransch (Svenskt
Vatten), Fossilfritt Sverige och Uppsala klimatprotokoll. Detta innebar att bolaget far
tillgang till kunskap, natverk och verktyg. Bolaget har atagit sig att minska sina totala
klimatutslapp, anvanda fornybara drivmedel i fordon och transporter,
energieffektivisera, 6ka andelen solel med mera.

Bolagets vattenverk har energikartlagts och pa dessa anlaggningar ar det oftast
nagra fa pumpar — distributionspumparna - som star fér majoriteten av
elférbrukningen. Under slutet av 2022 hittades en storre lacka i distributionsnatet i
Uppsala, nar denna atgardats minskade mangden producerat vatten vilket har lett ill
en minskad absolut energiforbrukning om cirka 10 procent, samtidigt har dock
energiprestandan for vattenverket forsamrats da processen inte ar lika effektiv vid
lagre fléden. Verken ar dimensionerade for hogre fléden och nar de kérs pa lagre
fléden har inte pumparna samma effektivitet.
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31 Bolagen ska striava mot att ha godkand miljocertifiering.
Agardirektiv for samtliga bolag

Bedémning
I hég grad uppfylit

En handlingsplan finns framtagen for inforande av ISO14001, med aktivitet, tidplan
och ansvarig. Flera aktiviteter har ocksa genomforts under 2023. Handlingsplanen
har reviderats under hosten 2023 med anledning av omorganisationen som tradde i
kraft 1 oktober. Tidpunkten for certifieringsrevisionen har da flyttats fram fran slutet
av 2024 till maj 2025.

32 Dotterbolagen ska folja faststillda redovisningsprinciper for
koncernen. Sarskilda virderingsfragor ska losas i samrad med
Uppsala Stadshus AB.

Agardirektiv for samtliga bolag

Bedomning
Helt uppfyllt

Bolaget foljer det generella agardirektiven.

33 Dotterbolagen ska anmala foljande till Uppsala Stadshus AB: 1.
arligt faststiallande av affarsplaner med strategiska mal for de
nirmaste tre aren, 2. faststillande av budget och prognos for
verksamheten, 3. pagaende och planerade investeringar, 4. stillande
av siakerheter, 5. befarade tvister eller rittsprocesser som kan vara av
storre vikt for bolaget eller kommunkoncernen, 6.
manadsrapportering, 7. bolagsstyrningsrapport samt 8. arsbokslut
och delarsbokslut.

Agardirektiv for samtliga bolag

Bed6mning
Helt uppfylit

Bolaget foljer det generella agardirektiven.

34 Utveckling av mark i de kommunala bolagen samt kop eller
forsaljning av fast egendom till aktor utanfor kommunkoncernen ska
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ske i samrad med kommunstyrelsens mark- och
exploateringsverksamhet samt godkinnas av Uppsala Stadshus AB.

Agardirektiv for samtliga bolag
Bedomning

Helt uppfyllt

Bolaget foljer det generella agardirektiven.

35 Bildande och avveckling av bolag samt kop eller forsaljning av
bolag eller andel i sidant ska godkidnnas av Uppsala Stadshus AB.

Agardirektiv for samtliga bolag

Bedomning
Helt uppfyllt

Bolaget foljer det generella agardirektiven.

36 Investeringar eller annat strategiskt beslut som paverkar annat
kommunalt bolag eller ndmnd inom Uppsala kommun ska anmalas till
eller godkinnas av Uppsala Stadshus AB. Fragor av principiell
beskaffenhet ska godkinnas av kommunfullmiktige.

Agardirektiv for samtliga bolag
Bedémning
Helt uppfyllit

Bolaget har dialog infor vilka beslut som ska anmalas till eller godkannas av Uppsala
Stadshus AB.

37 Rekrytering och forhandling av anstadllningsvillkor for
verkstillande direktoren i dotterbolagen ska ske i enlighet med
process faststilld av styrelsen for Uppsala Stadshus AB.

Agardirektiv for samtliga bolag

Bedémning

Helt uppfylit
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Bolaget har rutiner for vilka beslut som ska anmalas till eller godkannas av Uppsala
Stadshus AB.

38 Bolaget ska utarbeta, for beslut i kommunfullméktige, forslag till
bestammelser for brukande av den allmédnna vatten- och
avloppsanlaggningen i Uppsala kommun (ABVA) och foreskrifter om
taxa for brukande av den allmédnna anldggningen samt forslag till
verksamhetsomrade. Bolaget far besluta om avgifternas belopp enligt
berdkningsgrunder i taxeforeskrifterna.

Agardirektiv for Uppsala Vatten och Avfall AB

Bed6émning
Helt uppfyllt

Bolaget har under aret arbetat fram beslut for VA-taxans hojning tillsammans med en
kommunikation om vad som paverkar detta. Styrelsen foreslog kommunfullmaktige
en hdjning med 28 procent pa brukningsavgiften for 2024. Denna héjning motiveras
av bland annat 6kade rantekostnader, kostnader till f6ljd av hojda lagkrav sdsom
dricksvattendirektiv (reningskrav PFAS), digitala matare pa VA-natet och
sakerhetsskydd samt stigande priser for kemikalier och forbrukningsvaror.

De huvudsakliga intakterna till VA-kollektivet kommer fran brukningsavgifterna.
Framover i takt med att bolaget gor nya investeringar och tar upp nya lan samt satter
om befintliga forvantas rantekostnaden fortsatt 6ka, forutsatt att det hoga rantelaget
kvarstar. Bolaget jobbar med effektiviseringsatgarder for de kostnadsposter som ar
paverkbara men det kan inte kompensera for den totala kostnadsdkningen.

Nar kommunfullmaktige (KF) hade méte om mal och budget den 6 november bes|6t
de att aterremittera forslaget pa ny avfalls- och VA-taxa till kommunstyrelsen (KS)

med en sa kallad "minoritetsaterremiss”. Det innebar att beslutet om de nya taxorna
flyttades fram och fattades i sitt ursprungsférslag den 11 december.

39 Bolaget ska utarbeta, for beslut i kommunfullmiktige, forslag till
renhallningsordning och avfallsplan samt forslag till taxa for
kommunalt avfall.

Agardirektiv for Uppsala Vatten och Avfall AB

Bedémning

Helt uppfyllit
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Avfallsplanen ar ett tydligt ramverk for det gemensamma arbetet med avfallsfragor i
Uppsala. Den skapar férutsattningar for samarbete kring avfallsfragor, och okar
kunskap och engagemang foér resursanvandning i en cirkular ekonomi.

Avfallsplanen ar sprungen ur ett brett samarbete mellan kommunens foérvaltningar
och bolag, kommuninvanarna, féreningslivet och det lokala naringslivet. Tillsammans
tittar vi pa hur vi vill att Uppsalas avfallshanteringen ska se ut i framtiden.

Taxa och uppféljning av féregaende periods avfallsplan ar genomfort under aret.

40 Bolaget ska ha planeringsansvar for att utveckla och tillampa
principerna som bidrar till en langsiktigt hallbar dagvattenhantering
inom kommunen, att ta recipienthinsyn och att planera for
alternativa avrinningsvagar ar viktiga faktorer i detta. Ansvaret ska
inkludera planering for hantering av markvatten i fysisk planering.
Bolaget ska vara kommunens kompetensresurs avseende dagvatten.

Agardirektiv for Uppsala Vatten och Avfall AB

Bedomning

Helt uppfyllt

Bolaget driver enligt plan det ansvaret for att planera och utveckla samt tillampa
principerna som bidrar till en langsiktigt hallbar dagvattenhantering inom kommunen.
Uppsala vatten arbetar aktivt med klimatanpassning i flera olika projekt for att kunna
mota de klimatférandringar som kommer. Anstéllda pa bolaget har projektlett
kommunens arbete med att ta fram en skyfallsplan fér Uppsala. En dagvattenmodell
har tagits fram for att analysera nuvarande kapacitet och identifiera
underdimensionerade ledningsstrackor. Uppsala Vatten har byggt dagvattendammar
for att bade kunna rena dagvatten och fordroja stora vattenfloden vid skyfall.

41 Bolaget ska vara en foregangare i resurshushallning, cirkulart
naringsutnyttjande och minskad relativ vattenforbrukning och
implementera det i utbyggnaden av ny vatten och
avloppsinfrastruktur.

Agardirektiv for Uppsala Vatten och Avfall AB

Bedémning

Helt uppfylit
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Avsattning av material hdgre upp i avfallstrappan

Under 2023 har Uppsala Vatten fortsatt arbetet med att hitta en langsiktigt hallbar
avsattning den restprodukt i form av kalkkorn som bildas i bolagets vattenverk.
Arligen produceras omkring 7700 ton kalkkorn pa vara vattenverk i Granby och
Backlésa. Under aret har drygt en tredjedel gatt till deponi och resterande mangd till
att spridas ut pa vatmarker.

Pa Hovgardens avfallsanlaggning har projekteringen for en ny sorteringsplatta
genomforts under 2023. Syftet med en ny sorteringsplatta ar att skapa plats for
sortering och kvalitetssakring samt battre férutsattningar att arbeta med avsattning av
material hogre upp i avfallstrappan.

Bolagets vattenanvandning

Dricksvatten ar en resurs som anvands vid Uppsala Vattens anlaggningar och i
ledningsnatet. | dagslaget har bolaget inte mgjlighet att mata allt vatten som anvands
i den egna verksamheten och det finns behov av att utveckla rutiner och system for
registrering av vattenanvandningen. Malet ar att kunna skapa en vattenbalans for
bolaget som aven omfattar, till exempel, anvandning av ravatten i
dricksvattenproduktionen och utlackage i ledningsnatet.

42 Bolaget ska vara kommunens kompetensresurs avseende
forvaltning av yt- och grundvattenresurser och har inom kommunen
ansvar for Riksintresse for anlaggningar for vattenforsorjning.
Kompetenser nyttjas aven for innovation och utveckling inom
miljoteknikomradet.

Agardirektiv for Uppsala Vatten och Avfall AB

Bedémning
Helt uppfyllit

Bolaget ar fortsatt delaktiga i forum som kompetensresurs bade i samarbetsgrupper
och utredningar som berér hela kommunkoncernen.

43 Uppsala vatten ska utveckla strategier for att kunna stilla
miljokrav pa upphandlade tjanster och déirigenom astadkomma en
klimatomstallning av fordonsflottan. Bolaget bidrar till cirkular
ekonomi i kommunen och har ett strategiskt utvecklingsansvar for
biogas i hela kommunen, samt verkar for att ytterligare tankstallen
for biogas etableras i samverkan med aktérer pa landsbygden.

Agardirektiv for Uppsala Vatten och Avfall AB
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Bedémning
Helt uppfylit

Som helagt kommunalt bolag ar Uppsala Vatten en offentlig organisation och bolaget
omfattas darfér av de lagar som styr hur upphandling ska ga till, framfér allt lagen om
offentlig upphandling (LOU) och lagen om upphandling inom forsorjningssektorerna
(LUF). Upphandlingsarbetet ska varna om en sund konkurrens for att sakerstalla att
skattemedel anvands sa effektivt som mojligt samt ge potentiella leverantérer goda
forutsattningar att delta i upphandlingar och goéra affarer med offentlig sektor pa lika
villkor. Upphandlingsarbetet kan ocksa anvandas strategiskt for att bidra till hallbar
samhallsutveckling, exempelvis genom att stalla krav pa etisk och miljomassigt
hallbar produktion av varor och tjanster.

Till viss utstrackning tillampas miljorelaterade krav i manga avtal, dar exempelvis
leverantdrer som utfér transporter med hallbara drivmedel premieras.

44 Bolaget ska aga, driva och utveckla kommunens anldggningar for
biogasverksamhet och Hovgardens avfallsanliggning.

Agardirektiv for Uppsala Vatten och Avfall AB

Bedémning
Helt uppfylit

Biogasanlaggningen har de senaste aren arbetat framgangsrikt med att minska den
facklade andelen biogas. | november uppgick facklingen for aret till 2,50 procent att
jamféra 4,77 procent 2022 och 7,54 procent 2021. Den kvarstaende facklingen
kommer sannolikt vara svarare att reducera och kommer ta langre tid, detta eftersom
den beror pa otillganglighet i gasreningsanlaggningen. Under 2023 genomférde
biogasanlaggningen Kungsangens gard investeringar i efterrétning, efterrétkammare
samt gasflak och dekomprimering.

Bolaget har under 2023 aven fatt stod beviljat fran Klimatklivet for att bygga ut
biogasproduktionen vilket kommer leda till cirka 25 procent 6kad
produktionskapacitet for bolaget. Vilket motsvarar en klimatnytta pa cirka 4 000 ton
CO2-ekvivalenter per ar nar biogas ersatter fossila drivmedel.

Pa Hovgardens avfallsanlaggning har projekteringen fér en ny sorteringsplatta
genomforts under 2023. Syftet med en ny sorteringsplatta ar att skapa plats for

sortering och kvalitetssakring samt battre forutsattningar att arbeta med avsattning av
material hogre upp i avfallstrappan.

45 Dotterbolagen ska verkstilla kommunfullmaktiges och
moderbolagets beslut som ar av dgarkaraktir.

Agardirektiv for samtliga bolag
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Bedémning
Helt uppfylit

Bolaget foljer det generella agardirektivet.

46 Bolagen ska se till bade bolagskoncernens och kommunens bésta i
savdl verksamhetsbeslut sisom strategiska beslut.

Agardirektiv for samtliga bolag

Bedémning
Helt uppfylit

Bolaget foljer det generella agardirektivet.

47 Bolagen ska verka for ett effektivt resursutnyttjande for att skapa
storsta mojliga ekonomiska kommunkoncernnytta.

Agardirektiv galler samtliga bolag

Bedémning
Helt uppfylit

Uppsala Vatten har en hallbar ekonomi samt resurser som kravs for verksamheten.
Bolaget har ansvar for verksamheter som huvudsakligen ska vara finansierade av
taxor (VA och hushallsavfall). Taxorna ska vara baserade pa sjalvkostnadsprincipen.

VA-och avfallskollektivet ar monopolverksamheter. For att kunder ska ha fértroende
for Uppsala Vatten ar det extra viktigt att bolaget har en god ekonomisk hushallining.
Kostnadsutvecklingen féljs noggrant och redovisas transparent. Det innebar att de
taxefinansierade monopolverksamheterna tydligt sarredovisas.

Uppsala Vatten driver tva affarsmassiga och konkurrensutsatta verksamheter,

biogasanlaggningen och Hovgarden. Bolaget arbetar aktivt med affarsutveckling for
dessa.

48 Bolagen ska verka for virdeskapande samarbeten inom bolags-
och kommunkoncernen och séka losningar utifran ett
helhetsperspektiv.

Agardirektiv galler samtliga bolag
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Bedémning

| hég grad uppfylit
Bolaget har under 2023 samarbetet med stadsbyggnadsforvaltningen for ett battre
Uppsala, tillsammans. Under 2023 har ett par samverkansfragor fardigstallts. Bolaget

deltar i kommunkoncernens natverk och samarbetar med systerbolagen i
gemensamma fragor.

49 Samrad och dialog mellan bolag och dgare ska ske infor styrelsens
faststillande av affiarsplan.

Agardirektiv for samtliga bolag
Bed6mning

Helt uppfylit

Bolaget foljer det generella agardirektivet.

50 Bolagen ska hos Uppsala Stadshus AB soka igangsittningstillstand
for investeringar éver 50 miljoner kronor. Vid forandrade
forutsattningar kan Uppsala Stadshus AB dra tillbaka ett beviljat
igangsattningstillstand.

Agardirektiv for samtliga bolag

Bedomning
Helt uppfyllt

Bolaget foljer det generella agardirektivet.

51 Bolagens verksamheter ska bedrivas sa att niringslivsklimatet i
Uppsala framjas.

Agardirektiv for samtliga bolag

Bedomning
Helt uppfyllt
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