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Arbetsmarknadsforvaltningen Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Arbetsmarknadsnamnden 2021-11-24 AMN-2021-00380

Handlaggare:
Eva Hellstrand

Internkontrollplan 2022

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar
1. att godkanna internkontrollplan for 2022.

2. att 6verlamna internkontrollplan for 2022 till kommunstyrelsen (bilaga).

Arendet

Forslag till internkontrollplan for arbetsmarknadsnamnden redovisas i bilaga.

Beredning

Arendet har beretts inom arbetsmarknadsférvaltningen.

Foredragning

Internkontrollplan fér 2022 innehaller riskbeskrivningar, kontrollmoment och
kontrollmetoder inom omradena kontroll av system och rutiner, kontroll av
efterlevnad av regler, policyer och beslut, finansiell kontroll samt kontroll avseende
oegentligheter, mutor och jav.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i detta drende.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se



mailto:arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se
http://www.uppsala.se/

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse Internkontrollplan 2022, 2021-11-24
Internkontrollplan 2022, 2021-11-24 (bilaga)

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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Uppsala
‘%’ kommun

Arbetsmarknadsforvaltningen Datum: Diarienummer:
2021-11-25 AMN-2021-00380

Handlaggare:
Eva Hellstrand

Internkontrollplan 2022

och analys enligt reglemente
For arbetsmarknadsnamnden

Ett redovisande och aktiverande dokument som arbetsmarknadsnamnden fattade beslut om

den 20 december 2021



Analys av arets internkontroll och plan for kommande ar

[ reglemente for intern kontroll i Uppsala kommun och kommunens heldgda bolag beskrivs hur arbetet
med den interna kontrollen ska struktureras och rapporteras till kommunstyrelsen som har det
Overgripande ansvaret.

Enligt reglementet ska namnder och bolagsstyrelser arligen lamna in en analys och utvardering av sina
system och rutiner for intern kontroll till kommunstyrelsen. Analysen ska anvandas for utveckling av
den interna kontrollen inom namndernas och bolagsstyrelsernas verksamhetsomraden. Den anvands
ocksa for utveckling pa kommundovergripande niva.

Na@mnder och bolagsstyrelser ska arligen uppratta en internkontrollplan. Planen ska vara ett stod i
styrningen av verksamheten och ett hjdlpmedel for att na verksamhetsmalen. Planen ska forsékra att:

-verksamheten bedrivs pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt,
-den finansiella rapporteringen och information om verksamheten ar tillforlitlig,
-verksamheten bedrivs i enlighet med lagar, foreskrifter, policyer och riktlinjer.

Internkontrollplanen beskriver vad som behdver goras utifran viktiga risker som framkommit i
riskanalysen. Varje kontrollmoment i internkontrollplanen f6ljs upp enligt beskriven frekvens och
metod. Resultatet av uppfoljningen redovisas arligen till kommunstyrelsen.

Efterlevnad av riktlinje och analys av funktionalitet

Den interna kontrollen for arbetsmarknadsnamnden kommer att foljas upp med rapportering till
arsbokslutet. Rapportering sker i verksamhetssystemet Hypergene av ansvariga tjanstepersoner inom
respektive avdelning och sammanstalls sedan av tjansteperson med ansvar for intern kontroll inom
forvaltningen

Organisation och ansvar for arbetet med intern kontroll

Namndens arbete med intern kontroll organiseras i forvaltningen med en tjanst for samordning av
arbetet och en ansvarig person i chefsstallning. Utbildning- och jobbcenter Arbetsmarknad respektive
Vuxenutbildning samt Socialtjanst-Ekonomiskt bistand rapporterar arbetet med internkontroll och
kommunicerar i detta med den samordnande tjanstepersonen. Forvaltningens arbete med intern
kontroll bygger pa den riskhantering och omvarldsbevakning som gors arligen. Under 2021 har
forvaltningen genomfort workshops med forvaltning respektive namnd for riskidentifiering och
prioritering av risker infor forslaget till internkontrollplan 2022.

Forvaltningen gor efter identifiering och prioritering av risker en fordelning av vilka risker som ska
laggas i verksamhetsplan och vilka som hor hemmaii internkontrollplanen. Pa sa vis kopplas styrningen
samman med bagge dokument.

Utveckling av intern kontroll

| arbetet med forslag till internkontrollplan fér 2022 har moten genomforts med Utbildning- och
Jobbcenter Arbetsmarknad respektive Vuxenutbildning samt avdelningen Socialtjanst - Ekonomiskt
bistand for att diskutera kontrollmoment och kontrollmetoder. | arbetet har ett antal kontrollmoment
som inte langre ansetts relevanta tagits bort i syfte att fa vasentliga och prioriterade moment kvar.



Begrepp som anvands i internkontrollplanen

Kontrollomrade

Omraden som det ska finnas kontrollmoment inom. Det finns fyra kontrollomraden:
- Kontroller av system och rutiner
- Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut
- Finansiell kontroll
- Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav

Riskbeskrivning

Beskrivning av den risk som ligger till grund for kontrollmomentet.
Hamtas fran riskregistret.

Kontrolilmoment

Konkreta atgarder som vidtas for att motverka, minimera eller i vissa fall eliminera
riskerna. Kontrollmomenten kan antingen vara forebyggande eller upptéackande och
korrigerande.

Forebyggande kontrollmoment &r atgarder for att undvika att brister uppstar.
Upptackande och korrigerande kontrollmoment hjalper néamnden/bolagsstyrelsen att
se om riskerna har lett till de handelser som kan befaras och visar pa vilka atgarder
som behdver vidtas for att komma tillratta med bristerna.

Kontrolimetod

Beskrivning av hur, nar och hur frekvent kontrolimomentet ska genomféras.




Risker och kontrollmoment for arbetsmarknadsnamndens internkontrollplan 2022

Forvaltningen utser ansvariga for respektive kontrollpunkt. Rapportering till ndmnd sker vid arsbokslut.

Kontrollomrade

Kontroll av system
och rutiner

Riskbeskrivning

Risk att elever inte kan slutfora sin
yrkesutbildning om inte lagstadgad
APL kan genomforas. Detta leder till
att elever inte far en fullstandig
yrkesutbildning och att kommunen
som huvudman inte foljer
styrdokumenten.

Kontrolilmoment

Problematiken galler framst vard-
och omsorgsutbildningar och dar kan
faltstudier utvecklas som ett
komplement till APL.

Fortsatta att utveckla natverk och
samarbeten kopplade till
utbildningarna inom vard och
omsorg.

Kontrolimetod

Folja upp de faltstudier som
genomforts - bade kvantitativt och
kvalitativt.

Ansvarig: VUX

Folja upp genom att studera
protokoll att APL-fragan halls levande
i relevanta samverkansforum.
Ansvarig: VUX

Risk att organisationen missar att ge
relevant stod till personer som fatt
kod arbetslos men inte har insats via
UJCeller AF

Kontroll av stod till arbetslos (kontroll
av akter som fatt kod arbetslos, men
dar detinte finns insatser via UJC
eller Arbetsformedlingen) for att
sakerstalla planering och orsakskod.

Kontrolleras genom 15
stickprov/tertial
Ansvarig: S-EB
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Risk for att forutsattningar att
anvanda befintlig teknik och den
teknik som utvecklats under Covid -
19 inte finns hos alla, till exempel for
studerande som inte har bra
uppkoppling, saknar kunskaper, bor
trangbott etc.

Kontrolilmoment

Uppfdljning av att de digitala
l6sningarna i undervisningen
fungerar.

Utforma grundlaggande analog och
digital samhallsservice och tjanster sa
att de ska kunna anvandas avallai
storsta mojliga utstrackning.

Kontrolimetod \

Uppfoljning genom det arbete som
sker enligt plan for vuxenutbildnin-
gen med fokusomradet digitalisering.
Ansvarig: VUX

Uppfoljning av tillganglighet.
Ansvarig: Forvaltningsdirektor

Risk att klienter kvarstar i namndens
verksamheter langre an nodvandigt
vilket leder till inlasningseffekter.

Redovisning och kontroll

Uppfdljning av genomstromning
inom sfi.
Ansvarig: VUX

Studera 20 av de 50 personer som
under langst tid varit inskrivna hos
AMA. Titta pa gemensam namnare -
rod trad.

Ansvarig: AMA

Risk att inte alla enheter kan ta emot
synpunkter digitalt pa uppsala.se

Ta fram underlag och se 6ver
mojligheter, samverka med
avdelning, kommunledningskontoret
och|T.

Avstamning med berorda.
Ansvarig: Forvaltningsdirektor
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Risk for bristande resursutnyttjande.

Kontrolilmoment

Cirkular ekonomi - kontakt tas med
intendent for aterbruk av maobler,
varor, redskap med mera.

Kontrollmetod

Folja upp att cirkular ekonomi
tillampas.
Ansvarig: AMA, S-EB, VUX

Det rader oklarhet om vilken
information som ar viktig for
verksamheten samt hur ansvaret for
informationen uttrycks vilket leder till
att risker inte identifieras och
skyddsatgarder inte vidtas vilket i sin
tur leder till storning eller avbrott i
produktionen.

Kontroll av att ansvaret for
information foljer
verksamhetsansvaret och att
informationstillgangar ar
inventerade.

Kontrollera att delegations- och
arbetsordning uttrycker ett mandat
och ansvar som stodjer en
andamalsenlig
informationshantering

Kontrollera att
informationstillgdngarna ar
inventerade genom att féljande ar
genomfort:
informationshanteringsplanen ar
kommunicerad och halls aktuell samt
att

artikel 30-registret Gver
personuppgiftsbehandlingar ar
upprattad och halls aktuell.
Ansvarig: Forvaltningsdirektor
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Kontrollomrade

Riskbeskrivning

Nodvandiga rutiner och planer for
hantering av avbrott och storningar
saknas, ar okanda eller oprovade
vilket gor att ett avbrotti
informationsforsorjningen medfor
stora storningar i produktionen och
svarigheter vid dtergang till normal
verksamhet.

Kontrolilmoment

Kontroll av att behovet av rutiner och
planer for hantering av avbrott och
storningar ar inventerat. Nodvandiga
rutiner och planer ar dokumenterade,
kanda och provade.

Kontrolimetod \

Kontrollera att det finns ett
dokumenterat underlag (fran
exempelvis riskanalys,
kontinuitetshantering) som beskriver
behovet av rutiner och planer for
hantering av avbrott och storningar.
Kontrollera att rutiner och planer ar
testade och utvarderade.

Ansvarig: AMA, S-EB, VUX

Finansiell kontroll

Risk att namnden betalar ut felaktigt
forsorjningsstod.

Hantering av utbetalning av
forsorjningsstod.

Genomgang/kontroll av nya klienter.
Ansvarig: S-EB

Risk att bidragsbrott inte hanteras pa
ratt satt.

Hantering av bidragsbrott.

Uppfoljning av felaktigt utbetalt
belopp, antal hushall samt atgarder.
Ansvarig: S-EB

Risk att oskalig boendekostnad utgar.

Kontroll for att kunna vidta adekvata
atgarder mot oskaliga bostadskost-
nader.

Kontroll genom 10 stickprov/tertial
bland hushall med boendekostnader
over hogsta godtagbara niva.
Ansvarig: S-EB
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Kontrollomrade

Kontroll av
efterlevnad av
regler, policyer och
beslut

Riskbeskrivning

Risk att
arbetsmarknadsforvaltningen inte
foljer arbetsmiljolagstiftningens
foreskrifter gallande ungdomarnas
arbetsmiljo vid interna och externa
placeringar vid feriearbete.

Kontrolilmoment

Sakerstalla att AFS 2012:3 efterlevs.

Kontrolimetod \

Folja upp att rutiner for arbetsmiljo
enligt AFS 2012:3 efterlevs for
feriearbetsplatser.

Ansvarig: AMA

Risk att inte tillracklig kunskap finns
om rapporeringsvagar enligt
Socialstyrelsens foreskrifter.

Kontrollera kinnedom om
awvikelser/Lex Sarah hos
medarbetare till exempel pa APT.

Kontroll av att information har getts
till medarbetare

Ansvarig: S-EB

Sekretesshanteringen har inte hangt
med den 6kade anvandningen av
digitala verktyg. Risk att digitala
samtal som omfattas av sekretess blir
offentliga. Risk att fel verktyg
anvands.

Formedla information till ansvariga
inom avdelningarna.

Information fran IT centralt i

kommunen kommuniceras till
ansvariga inom avdelningarna.
Ansvarig: Forvaltningsdirektor
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https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/foreskrifter/minderarigas-arbetsmiljo-afs-20123-foreskrifter/

Kontrollomrade

Kontroll avseende
oegentligheter,
mutor och jav

Riskbeskrivning

Risk att beslut paverkas pa otillborligt
satt.

Kontrolilmoment

Uppfoljning av att regelverket ar kant
och foljs.

Kontrollmetod

Information till personal om vad som
galler enligt regelverket avseende
kontrollomradet oegentligheter,
mutor och jav genomfors pd APT
under aret.

Ansvarig: AMA, S-EB, VUX

Personal somi sin tjanst arbetar med
upphandlade aktorer erbjuds
fordjupad utbildning inom
kontrollomradet.

Ansvarig: AMA, VUX
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