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Aldreniamndens arsbokslut 2024

Forslag till beslut
Aldrenamnden beslutar
1. att faststalla ekonomiskt bokslut 2024 enligt arendets bilaga 1,

2. att faststalla uppfoljning av namndens verksamhetsplan 2024 enligt arendets
bilaga 2,

3. att faststélla dldrenamndens sammanstéllda analys infor arsredovisning enligt
arendets bilaga 3,

4. att faststalla arsrapport avtals- och uppdragsuppfoljningar enligt drendets
bilaga 4, samt

5. att 6verlamna handlingarna till kommunstyrelsen.

Arendet

Aldrenamndens arsbokslut 2024 innefattar bdde namndens ekonomiska bokslut, samt
bedémning av hur namnden uppnatt de fokusmal och uppdrag som tilldelats
namnden av fullmaktige.

Aldrenamnden bidrar i hog grad till maluppfyllelse i tre fokusmal samt delvis till
maluppfyllelse i ett fokusmal.

Namndens ekonomiska resultat for 2024 innebar en positiv avvikelse mot
budgetramen om 77 miljoner kronor.

Beredning

Arendet har beretts pa enheten for strategiskt stod och stabsstéd ekonomi. Underlag
till bokslut har i huvudsak rapporterats fran forvaltningens avdelningschefer och
omradeschefer.

Postadress: Uppsala kommun, vard- och omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Nédmndens ekonomiska bokslut 2024

Aldrendgmnden hade en positiv avvikelse mot budgetramen 2024 pa 77 miljoner kronor
(+17 miljoner kronor 2023) vilket néstan var helt i linje med arsprognosen per augusti
(84 miljoner kronor).

Bidragande till det 6verskottet ar 2024 fér namnden var framfor allt foljande:

e hdgre avgiftsintakter fran brukare jamfort dels mot foregaende ar (18 miljoner
kronor), dels jamfort med budget (14 miljoner kronor),

e [dgre volym inom hemtjanst och sarskilt boende @n i budget som betingat
cirka 14 miljoner kronor lagre kostnader for hemtjanst och 25 miljoner kronor
lagre volym inom sarskilt boende,

e reducering av kostnader for inhyrd legitimerad personal med 15 miljoner
kronor (netto) jamfort med foregdende ar vilket var i niva enligt beslutad Mal &
budget for 2024.

Heldrsuppfdljning av nédmndens verksamhetsplan 2024

Utifran mal och budgets fyra fokusmal har namnden av kommunfullmaktige tilldelats
19 uppdrag, samt ett kommungemensamt namndmal. Utifran de 19 uppdragen har
namnden i sin verksamhetsplan i sin tur faststallt 53 dtgarder for att genomfora
uppdragen.

Uppfoljning av kommunfullmaktiges mal och uppdrag och ndmndens atgarder har
visat att namnden natt maluppfyllelse i hog grad i tre av fokusmalen samt delvis natt
maluppfyllelse i ett fokusmal (fokusmal 3). Uppféljningen redovisas i sin helhet i bilaga
2. En sammanstalld analys ges i bilaga 3. En sammanstallning och analys av arets
avtals- och uppdragsuppféljningar inom namndens ansvarsomrade ges i bilaga 4.

Huvuddelen av namndens uppdrag och atgarder ar antingen fardiga eller pagar enligt
plan.

Behov finns av att 6ka takten i omstallningen for att fullt ut bidra till kommunens
miljomal och minska néamndens miljopaverkan (fokusmal 3). Klimatarbetet behover
intensifieras under kommande ar, inte minst genom aktivt deltagande inom ramen for
Uppsala kommuns koldioxidbudget.

Atgarden om att minska sjukfrénvaron bland ngmndens medarbetare pagar, arbetet
fortsatter for att nd malet om 6 procent sjukfranvaro.

Okad trygghet och sékerhet inom vérd och omsorg

De fall av sexuellt vald som upptéckts inom kommunens hemtjanst visar hur kriminellt
agerande av ett fatal individer riskerar leda till ett minskat fortroende for valfarden som
helhet. Denna gang har grova sexualbrott agt rum, men vélfarden &ar dven en maltavla
for annan grov organiserad brottslighet.
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Behov har darfor funnits att genomféra en bredare kraftsamling for att ytterligare pa
ett flertal omraden starka insatserna for 6kad trygghet inom varden och omsorgen. Det
handlar inte minst om att utveckla och systematisera redan befintligt arbete och
insatser for att starka genomslagskraften. Arbetet paborjades under 2024 och
intensifieras under 2025, inom ramen for uppdrag 8 i namndens mal och budget
Skdrpa de trygghetsskapande dtgdrderna inom hemtjénsten och inom évrig vdrd och

omsorg.

Intensifiering av pagaende atgarder, samt nya atgarder inom ramen for kraftsamlingen
innefattar att:

Infora forstarkta bakgrundskontroller och kontroll i belastningsregister vid
anstallning i vard- och omsorgsforvaltningen.

Forstarka stod till chefer vid rekrytering.

Infora kunskapshojande utbildning riktad till de anstéllda i linje med de
atgarder som kommunstyrelsen beslutat om inom ramen for handlingsplan
mot valfardsbrott.

Utveckla av synpunktshanteringen for att gora det enklare att [amna
synpunkter och mojliggora snabbare aterkoppling till synpunktslamnaren.
Genomfora av en 6versyn av hur uppféljningar och stickprovskontroller kan
systematiseras.

Infora av trygghetsskapande teknik som ger brukarna mojlighet att se vem
som kommer for att utfora insatser, vilken insats som utfors och nar den ges.
Intensifiera av arbetet med chefsfortatning for att nd malet om

30 medarbetare per chef inom samtliga av namndens verksamheter.

Minska andelen visstidsanstallda, fler tillsvidareanstallda ska leda till 6kad
kontinuitet.

Intensifiera av det breddinforande arbetet med att ersatta den tidigare sa
kallade minutstyrningen med att hemtjansten i stallet ska jobba i mindre
personalgrupper narmare den aldre.

Utoka av valdsombudens utbildning till att inkludera fler aspekter av dldre
personers sarskilda utsatthet.

Fortsatta prioritera de sprakutvecklande insatserna for att 6ka tryggheten och
sakerheten for brukarna inom namndens verksamheter.

Genomfora 6versyn av dldreombudsmannens instruktion och forstarkning av
aldreombudsmannens roll som trygghetsskapande funktion for kommunens
aldre.



Ekonomiska konsekvenser

Ej aktuellt med foreliggande forslag till beslut.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse daterad 4 februari 2025

Bilaga 1, Ekonomiskt bokslut 2024

Bilaga 2, Verksamhetsplan och budget 2024-2026 - Arsbokslut 2024
Bilaga 3, Aldrendmndens sammanstillda analys infor Uppsala kommuns
arsredovisning

Bilaga 4, Arsrapport avtals- och uppdragsuppféljningar 2024

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Aldrenamnden Datum: Namndbehandlas
Rapport 2025-01-31 2025-02-13

Handlaggare:

Magnus Bergman-Kyllénen
Ida Sverkersson-Skogman
Annika Stenman-Eriksson

Ekonomiskt bokslut 2024

Tabell 1. Resultat 2024 jamfort med foregaende ar och mot arsprognos

Kommunbidrag Arets resultat Arets resultat  Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor 2024 2024 2023 resultat 202408
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Vard och omsorg om aldre 2372 7 17 84
varav oppna insatser 60 -10 -6 -11
varav insatser enligt SoL och HSL 2311 87 22 94
Namnden totalt 2374 7 17 84

Namndens analys - sammanfattning

Aldrenamnden hade en positiv avvikelse mot budget 2024 pa 77 miljoner kronor (+17
miljoner kronor 2023) vilket nastan var helt i linje med arsprognosen per augusti (84
miljoner kronor).

Bidragande till det 6verskottet ar 2024 for ndmnden var framfor allt foljande:

e hogre avgiftsintdkter fran brukare jamfort dels mot foregdende ar (18 miljoner
kronor), dels jamfort med budget (14 miljoner kronor),

e lagre volym inom hemtjanst och sarskilt boende an i budget som betingat
cirka 14 miljoner kronor lagre kostnader for hemtjanst och 25 miljoner kronor
lagre volym inom sarskilt boende,

e reducering av kostnader for inhyrd legitimerad personal med 15 miljoner
kronor (netto) jamfort med foregdende ar vilket var i niva enligt beslutad Mal &
budget for 2024.
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Resultat per verksamhet

| tabell 2 framgar resultatet per verksamhet.

Tabell 2. Resultat jan - dec 2024 per verksamhet jamfort med arsprognos och foregédende ar

ALDRENAMNDEN

Kommunbidrag Bokslut Helarsprognos Bokslut
Belopp i miljoner kronor 2024 2024 202408 2023
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Ordinart boende 902 16 21 3
Sarskilt boende 1409 70 73 19
Oppna insatser 60 -10 -11 -6
Namnden totalt 2374 7 84 17

Namndens storsta verksamhetsomrade, sarskilt boende, hade 70 miljoner lagre
nettokostnad an budgetramen fér denna verksamhet. Framsta orsaken till detta
overskott ar dels lagre volymutveckling an forvantat, dels hogre avgiftsintakter fran
brukare an forvantat. Trots att volymutvecklingen varit lagre an forvantat sa har
avgiftsintakterna varit hdgre an forvantat vilket sannolikt beror pa att
betalningsformagan varit hogre an tidigare ar.

Utover ovan forklaringar till dverskottet inom sarskilt boende kan namnas en 6kad
bemannings- och schemaoptimering inom egen regi for sarskilt boende som resulterat
i ett resultat pa +9 miljoner kronor for 2024 (tatort) och dven inom sarskilt boende
overlag har man lyckats reducera kostnaderna.

Verksamheten ordinart boende hade en positiv avvikelse mot budgetramen med 16
miljoner kronor for 2024 for en verksamhet som omfattar cirka 900 miljoner kronor
totalt. Bidragande till dverskottet inom ordinart boende var lagre volymer inom
hemtjdnsten an forvantat (budgeterat) och dven hogre avgiftsintakter an foregaende ar
och anibudget.

Oppna insatser hade en negativ avvikelse mot budgetramen om 10 miljoner kronor.
For 2025 har 10 miljoner kronor av budgetramen for sarskilt boende flyttats till 6ppna
insatser da denna verksamhet forvantas ha en hogre kostnadsniva netto och samtidigt
ocksa haft ett materiellt underskott under senaste aren.
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Resultatutveckling 2022 - 2024

Tabell 3. Resultatrakning for dldrendamnden, exklusive egen namnd, 2022-2024

Aldrenimnden

Resultatrakning (mnkr) Resultat 2024 Budget2024 Resultat 2023 Resultat 2022
Forsaljningsintakter 181 179 175 156
Taxor och avgifter 209 195 191 167
Hyror och arrenden 78 7 75 72
Bidrag 184 177 189 204
Verksamhetens intdkter 652 628 630 600
Kop av huvudverksamhet -859 -907 -815 -743
Kostnader for arbetskraft -1443 -1410 -1385 -1276
Inhyrd personal -61 -56 -107 -111
Ldmnade bidrag -24 -15 -33 -11
Lokalkostnader -244 -244 -227 -211
Material -120 -110 -121 -110
Ovriga kostnader -103 -166 -107 97
Gemensamma fordelade kostnader -150 -150 -140 -133
Verksamhetens kostnader -3 005 -3058 -2 935 -2 692
Avskrivningar -7 -6 -7 -7
Verksamhetens nettokostnader -2 360 -2437 -2313 -2 099
Generella statsbidrag 64 64 100 55
Kommunbidrag 2374 2374 2231 2035
Resultat 77 0 17 -9

Pa intaktssidan var det framfor allt avgiftsintakterna som var hogre an budget och
jamfort med 2023 (se dven under tabell 2 ovan). Trenden ar ocksa materiellt hdgre
avgiftsintakter arsvis trots, som namnts for 2024, en lagre volym an forvantat.

Volymutvecklingen for namndens alla insatser och verksamheter avseende extern regi,
som aterspeglas i kostnadsposten "Kop av huvudverksamhet,” var 48 miljoner kronor
lagre an budget. Volymerna inom saval hemtjanst som sarskilt boende har varit lagre
an budgeterat (se vidare avsnitt 1.2 Volymutveckling nedan).

Kostnaderna for arbetskraft var hogre an budget och det beror framst pa att
hemtjansten har haft utmaningar att reducera personalkostnader till de lagre
volymerna.

Kostnaderna fér material var 10 miljoner hogre an i budget men i samma nivd som
foregdende ar. Detta kan till stor del forklaras av att det utifrdn ett storre prognosticerat
och upparbetat 6verskott under hosten 2024 tidigarelades vissa inkop utifran behov
som beddémdes finnas dven for 2025. Om inte detta gjorts hade avvikelsen mot budget
for materialkostnader varit mindre.
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Volymutveckling

Nedan visas kostnadsutvecklingen och volymutveckling 2020 till 2024 for namndens
tva storsta verksamhetsomraden, sarskilt boende och hemtjanst.

Sdirskilt boende

Nedan visas belaggningsgraden for sarskilt boende 2020-2024.

Diagram 1. Beldggningsgrad, sarskilt boende egen regi (ER) samt extern regi (LOV) 2020-2024
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Totalt tillgdngliga (mojliga) platser inom sarskilt boende 6kade fran 2020 till slutet av
2024 med 315 platser. Antal platser belagda av totalt antal tillgangliga platser

(belaggningsgraden) har i genomsnitt under 2024 varit cirka 94 procent (egen och
extern regi).

Inom extern regi 6ppnade ett nytt boende under 2024 som inte har belagts i full

utstrackning, vilket gor att belaggningsgraden sjonk i slutet av aret. | budget antogs att
det nyoppnade boendet skulle ha fyllts upp i slutet av aret.

Hemtjanst

Nedan visas antal utférda hemtjansttimmar i snitt per dag 2020 - 2024.

Diagram 2. Antal timmar hemtjanst, snitt per dag per ar 2020-2024
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Diagram 2 visar att antalet utforda hemtjansttimmar i snitt per dag var farre 2024 an
2020. Det beror bland annat pa att antal brukare idag ar farre an innan pandemin samt
att fler brukare med stora hemtjanstbeslut har flyttat till sarskilt boende.

Hemsjukvarden ar kostnadsmassigt en mindre verksamhet an hemtjanst, men dar har
behoven i stillet 6kat under de senaste aren. Jamfort mot 2022 var det i snitt 13
procent fler patienter per manad i slutet av 2024. Socialstyrelsen konstaterar att
forutom antalet patienter sa ses en 6kning av det medicinska vardbehovet hos
patienterna, da svarare och fler halso- och sjukvardsinsatser ska utféras i hemmet.

Volymutveckling totalt Uppsala och andra kommuner

Jamfort mot 2023 har volymerna inom hemtjanst legat pa en stabil niva, och inom
sarskilt boende dkat ndgot men inte i samma utstrackning som férvantat. Aven om
antalet individer i gruppen 80 ar och aldre blir allt fler sa har behovet av vard och
omsorg an sa lange inte 6kat i samma utstrackning.

| diagrammet nedan jamfors Uppsala mot andra kommuner och visar att andelen
personer 6ver 80 ar som antingen bor i sarskilt boende eller har hemtjanst var farre
2023 an 2018 med drygt en procentenhet.

Diagram 3. Andel invanare 80+ i sarskilt boende eller hemtjanst
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Resultatforstarkande atgarder

Tabell 4 visar de storre resultatforstarkande dtgarder som fanns med i budget 2024.

Tabell 4. Resultatforstarkande atgarder 2024

Resultatforstirkande atgarder

Forandring
Belopp i miljoner kronor 2024 2023 2024
Kostnad for overtid -9 -12 3
Sjuklonekostnader -35 -35 0
Kostnad inhyrd leg personal -60 -103 43
Avgiftsintdkter 209 191 18

Totalsumma 64
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Kostnaden for overtid minskade med 3 miljoner kronor 2024 jamfort med 2023.
Sjuklonekostnaderna ligger kvar pa samma niva som aret innan och motsvarar
4,2 procent (korttidsfranvaro).

Brutto har kostnaderna for inhyrd legitimerad personal reducerats med 43 miljoner
kronor samtidigt som kostnaderna for nyanstallning av egenanstalld personal 6kat
med 28 miljoner kronor vilket ger en nettoeffekt av reducerad kostnad om 15 miljoner
kronor.

Statshidrag

Diagram 4. Aldrendmndens statsbidrag 2022 - 2024
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Under 2024 erh6ll namnden 178 miljoner, vilket var 32 miljoner lagre an aret innan.

Statsbidraget Sdkerstdlla en god vdrd och omsorg om dildre personer uppgick till 66
miljoner kronor och har bland annat fortsatt finansiera namndens arbete med inga
delade turer inom sarskilt boende (egen regi), fortsatta arbetet med minskning av
timanstallningar samt chefsfortatning utifran kommunens riktmarke om maximalt 30
medarbetare per chef.

Aldreomsorgslyftet har finansierat utbildningar till vardbitrade eller underskoterska for
medarbetare inom bade egen och extern regi.

Namndens privata leverantorer har utifran ovan statsbidrag fatt del av 16 miljoner
kronor 2024. Bland annat har dessa medel gétt till utbildningar, effektivare arbetssatt
samt krisberedskap.

Kostnadsniva over tid for Uppsala och avvikelse mot riket

Diagram 5 nedan visar utvecklingen av den sa kallade nettokostnadsavvikelsen for
aldreomsorgen i Uppsala fram till 2023 (uppgifter for 2024 finns annu ej

tillgéngliga). Nettokostnadsavvikelsen ar, nagot forenklat, skillnaden mellan
kostnaden i genomsnitt for landet samtliga kommuner (referenskostnad) och Uppsalas
egen kostnadsniva (nettokostnad).
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Diagram 5. Nettokostnadsavvikelsen for dldreomsorgen i Uppsala kommun 2018 - 2023
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Uppsala har gatt fran en positiv nettokostnadsavvikelse 2018 pa drygt 1 procent till en
negativ nettokostnadsavvikelse. Detta innebar att Uppsala 2018 hade en hégre
kostnad inom dldreomsorgen an rikets genomsnittliga kostnad (23 miljoner kronor
hogre) medan motsvarande avvikelse ar 2023 innebar en [dgre kostnad med 13
miljoner kronor (-0,5 procent) an rikets genomsnitt. Senast kanda uppgifter som finns
beraknade fran ar fran 2023.

Investeringar

Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor KF-budget 2024 Bokslut 2024 Bokslut 2023 202408

Investeringar 21 21 7 21

Total investeringsram 2024 for dldrenamnden var 21 miljoner kronor.
Investeringsramen har nyttjats fullt ut.

Investeringarna fordelades enligt nedan:

Trygghetslarm till trygghetsjouren 7 miljoner kronor,
Mobler och dvriga inventarier: 8 miljoner kronor,
Brandférebyggande atgérder 2 miljoner kronor,
Markiser: 4 miljoner kronor.
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Helarsuppfoljning 2024

Utifran Mal och budget 2024-2026 arbetar dldrendmnden i 19 uppdrag, ett
kommungemensamt namndmal, samt 53 atgarder.

| forsta avsnittet redovisar namnden status for kommunfullmaktiges fokusmal och
tilldelade uppdrag samt namndmal, i det andra redovisas status pa de atgarder som
namnden beslutat om inom de tilldelade uppdragen. Slutligen redovisas rapportering
av tillkommande KS-beslut.

Uppfdljning av kommunfullmiktiges mal och uppdrag
For varje fokusmal redovisas status och prognos for de uppdrag som hor till malet.
Uppdragets status redovisas med en farg. Fargerna har féljande betydelse:
- Uppdraget ar genomfort

Gront Arbetet med uppdraget gar enligt plan

Gult Arbetet med uppdraget ar inte pabdrjat eller [Oper inte pa enligt plan

- Uppdraget genomfors inte
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Kommunfullmaktiges fokusmal

Fokusmal 1
Uppsala ska sdkra en stark ekonomi och varna valfarden

Namndens verksamhet har till overvagande del lett till de resultat den vill se inom
malet. Namndens atgarder bedoms i hog grad svara mot utmaningarna att varna
valfarden i kommunen och leverera en god och sdker vard och omsorg, pa saval kort
som lang sikt. Sarskilt viktiga fokusomraden dar omfattande utvecklingsarbete pagar
finns inom innovationer och digitalisering, kompetensforsorjning och omstallning mot
en effektiv och néra vard.

Arbete har genomforts for att starka kompetens, kompetensforsorjning och sakerstalla
ett hallbart arbetslivinom namndens verksamheter. Modell for differentierade
arbetsroller for att utbildad personal ska kunna fokusera pa omsorgsnara insatser ar
inford och implementering paborjad. Avveckling av minutstyrning och inforande av
ramtid inom namndens egen regi pagdr. Ettintensivt arbete pagar for att minska
sjukfranvaron bland namndens medarbetare, dar malet om max 6 % sjukfranvaro
annu ej ar uppnatt.

Fortsatt fokus har varit att sakerstalla sprakkunskaper i svenska bland namndens
medarbetare. En positiv utveckling kan ses gallande behovet av inhyrd legitimerad
personal, dar behovet minskat kraftigt jamfort med féregaende ar.

Ett flertal atgarder inom i synnerhet namndens myndighet och egen regi har
genomforts och pagar for att effektivisera administrationen och frigora tid och resurser
till karnverksamheten.

Uppdrag Status
1. Frigora tid och resurser till kommunens kdrnverksamheter genom att effektivisera
administrationen och minska den administrativa belastningen.

Kommentar:

Ett flertal konkreta insatser, inte minst inom namndens egen regi, har genomforts och pagar med syftet att
effektivisera administrationen och minska den administrativa arbetsbordan. Samtliga insatser bidrar till att
optimera arbetsséatt, minska tidskrdvande manuella processer och sakerstélla att resurserna fokuseras pa
karnverksamheterna.

Avdelningar har slagits samman och roller har kartlagts och renodlats for att frigdra resurser och 6ka
samordningen. Kontaktmajligheterna for brukare och anhdriga gentemot egen regins hemtjanst har
forbattrats och forenklats genom introduktion av en védg in. Nya roller som samordningssjukskdterskor,
farmaceuter och centraliserad vikarieférmedling har minskat administrativt arbete och starker
verksamhetens kvalitet. Differentierade arbetsroller och robusta bemanningsmodeller har testats inom
bade hemtjanst och sarskilt boende for att forbattra flexibiliteten och stabiliteten i schemaldggningen.

Sammanfattningsvis visar arbetet att organisatoriska forandringar prioriterats for att frigdra tid och resurser till
karnverksamheterna.
Uppdrag Status
3. Utveckla digitala valfardstjanster for 6kad samhallsnytta och ett mer effektivt
resursutnyttjande.

Kommentar: Namnden har intensifierat arbetet med att utveckla och implementera digitala vélfardstjanster for
att forbattra samhallsnyttan och effektivisera resursanvandningen. Genom inférandet av ny teknik och digitala
[6sningar har bade interna processer och tjanster effektiverats for medarbetare och brukare.

De centrala fokusomradena inkluderar:
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e Inférande av digital vélfardsteknik: Exempelvis lakemedelsautomater, e-ansékan och
robothandléggning, med en tydlig stravan att minska administrativa uppgifter och sékerstélla att
insatser utfors korrekt.

e  Strategisk anvandning av digital teknik: Insatser for att starka verksamheter med ny teknik och frémja
"digitalt forst"-principer, vilket moderniserar arbetssatt och férenklar for bade medarbetare och
invanare.

e Kompetenshojning: Fokus pa att 6ka medarbetarnas digitala mognad och integrera digital teknik i det
dagliga arbetet for att sakerstalla framgangsrik anvdandning av nya ldsningar.

Sammantaget syftar dessa insatser till att skapa en mer innovativ och tekniskt uppdaterad verksamhet som
gynnar bade personal och brukare. Genom dessa insatser har nédmnden starkt kvaliteten i sina valfardstjanster
samtidigt som resurser frigjorts for karnverksamheten.

Uppdrag Status

4, Stirka kompetensforsorjningen och sikerstilla ett hallbart arbetsliv och hilsofrimjande
arbetssatt inom kommunkoncernen

Kommentar: Flera initiativ pagar for att skapa stabil bemanning. Detta har lett till en 6kning av
tillsvidareanstallningar inom ramen for befintliga resurser.

Kompetensutveckling har prioriterats genom strukturerade verktyg som individuella utvecklingsplaner,
kompetenstrappor och bedomningsstdd, vilket ger tydlighet i karridrvagar och starker tryggheten i yrkesroller. En
fortsatt satsning pa utbildning for legitimerad personal, inklusive sjukskéterskor och fysioterapeuter, forstarker
den langsiktiga kompetensbasen.

Arbetsmetoder som syftar till att forbattra resursanvandning, sdsom inférandet av ramtid och stod for specifika
roller, implementeras med stdd av forskningssamarbeten for att sékerstalla evidensbaserade forbattringar.
Genom dessa initiativ arbetar namnden for att gora sina verksamheter mer attraktiva och hallbara, samtidigt som
man starker arbetsgivarens konkurrenskraft pa langre sikt. Samtidigt prioriteras en halsoframjande arbetsmiljo
genom chefsfortatning och utfasning av ofrivilliga delade turer.

Na@mndens arbete for att minska beroendet av inhyrd personal har varit framgangsrikt, och foljer planen for
minskning.

Samarbeten med utbildningsinstitutioner har intensifierats, vilket inkluderar stod till studenter genom
valkomsttraffar och handledarutbildningar. Nya utbildningsprogram och avtal utvecklas for att mota framtida
behov.

Uppdrag Status

6. Sakerstilla tillrackliga kunskaper i det svenska spraket for anstéllda med behov av det inom
forskola, vard och omsorg.

Kommentar: Verksamheterna har aktivt arbetat med att starka spraklig kompetens hos personal med behov av
utveckling i svenska spraket. Insatser som sprakombud, sprakstddjare och sprakutbildning har bidragit till
arbetsplatsnara sprakutveckling. Medarbetare har erbjudits sprakutvecklande utbildningar, fortbildning och
natverkstraffar. Digitala verktyg och sprakkurser har anvants dven for att stétta sprakinlarning.

Chefer har fatt utbildning i att skapa sprakutvecklande arbetsplatser, och det pagar samverkan mellan
forvaltningar for att starka sprakarbetet. Pilotprojekt for spraktester och kartlaggning av yrkessvenska har
genomforts, med syfte att identifiera och méta individuella behov. Sammanlagt har dessa insatser bidragit till hojd
spraklig kompetens, forbattrad kommunikation i verksamheterna, samt en mer inkluderande arbetsmiljo.

Uppdrag Status

8. Astadkomma en omstillning mot en effektiv och nira vard med fokus pa férebyggande och
hilsofrimjande insatser (OSN, ALN, KTN, IFN, SCN, UBN, AMN och PBN)

Kommentar: Arbetet med att stalla om mot en effektiv och nara vard med fokus pa forebyggande och
hélsoframjande insatser pagar pa flera nivaer. Insatser har inkluderat utbildningar, workshops och pilotprojekt for
att utveckla arbetssatt och starka samverkan mellan berorda aktorer

Seminarier och natverkstraffar har organiserats for att lyfta fragor kring den nya socialtjanstlagen, med sarskilt
fokus pa de utokade méjligheterna att arbeta med tidiga och forebyggande insatser. Kartlaggningar av databehov
och indikatorer har genomforts, vilket belyst vikten av tillforlitliga data och automatiserad hantering. Arbetet med
att utveckla relevanta indikatorer fortsatter under ordinarie verksamhet.
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Halsoekonomiska analyser har varit ett annat centralt fokusomrade, dar en befintlig modell nu omarbetas for att
bli mer anvandarvanlig.

Samverkan med Region Uppsala och andra aktorer har intensifierats for att starka nyttan av gemensamma
insatser. Arbetet har utgjort en grund for fortsatt utveckling av forebyggande och hélsoframjande insatser.

Uppdrag Status

9. Sakerstilla hog livskvalitet och forutsattningar till att aldras pa egna villkor genom att frimja
social och digital inkludering samt stirka grundbemanningen inom dldreomsorgen

Kommentar: Under 2024 har flera initiativ genomforts for att sakerstélla hog livskvalitet och forutsattningar
for att aldras pa egna villkor genom att framja bade social och digital inkludering, samt starka
grundbemanningen inom dldreomsorgen.

Fokus har legat pd att forbattra medarbetarnas digitala mognad och framja digital inkludering, sarskilt
genom arbetssatt som Funk IT pa Traffpunkterna, och genom att inféra digitala inkop inom hemtjansten for
att 6ka brukarnas delaktighet i sina inkop. Halsosamtal i samband med installation av trygghetslarm samt
anpassning av traffpunkterna for att stodja personer med begynnande kognitiv svikt har ocksa varit centrala
atgérder.

Personalkontinuiteten inom dldreomsorgen har forbattrats. I hemtjansten har arbetet med att forbattra
maltider for dldre varit en prioriterad atgard, dar insatser for att skapa néringsriktiga och goda matlador har
stottats av en maltidsutvecklare.

Uppdrag Status

10. Oka samnyttjandet av kommunens lokaler och anliggningar och tillgingliggora lokaler
for andra verksamheter nar de inte nyttjas.

Kommentar: Planering pagar hos kommunledningskontoret som &r samordnande for uppdraget.

Uppdrag Status

11. Oka valdeltagandet i omraden och grupper med lagt valdeltagande samt utveckla samverkan
kring att genomfora vali Uppsala kommun.

Kommentar: For att 6ka valdeltagandet i ssmband med Europaparlamentsvalet, i omraden med lagt deltagande,
har en arbetsgrupp bestaende av medarbetare fran forvaltningen, valsamordnare och kommunikatorer
samarbetat for att sékerstalla att personer med bistandsbedomda insatser far mojlighet att delta i valet pa lika
villkor. Rostmottagare har besokt boenden bade i egen och privat regi och, och information har skickats ut till
verksamheternas utférarchefer. Informationsmaterial, inklusive samtalskartor och enkel information, har tagits
fram och spridits till brukarna, som ocksa fatt stod att fortidsrosta.

Namndmal Status

Ndmndmal 1. Kommunen ska ha ett hallbart och hélsoframjande arbetsliv

Kommentar: Arbete pagar inom samtliga verksamheter med insatser som omtankessamtal, aktiv
schemaldggning och individuella atgarder. For att forbattra hanteringen och minska sjukfranvaron har
arbetet med att chefsfortata intensifierats, och en rehabspecialist har anstallts som stod.
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Fokusmal 2
Uppsala ska ha ett valmaende néringsliv och skapa fler
jobb

Namndens verksamhet har till overvagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Samverkansplattform med dialogforum och utférardialoger har etablerats med
utforare pa bade strategisk och operativ niva. Det innebar att kontakter och dialog sker
[6pande och inom olika avtal och pa olika nivaer hos namndens utférare. | och med
detta bedoms namnden bidra till att forenkla for naringslivets aktorer inom namndens
verksamheter.

Under utbildningsnamndens ledning sker samverkan med berorda namnder for att fler
elever ska valja yrkesinriktade utbildningar inom vard och omsorg. Arbetssattet Unga i
varden arimplementerat och pagar i flera verksamheter.

Uppdrag Status
12. Forenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytankande, effektiv och rattssaker
foretagsservice med hog kvalitet.

Kommentar: Lopande dialog och samverkan har skett med externa leverantérer. Regelbundna samtal halls med
utfrare av vard och omsorg, och etablerade forum anvénds for att fora dialog vid upphandlingar och revidering av
forfragningsunderlag.

Uppdrag Status
14. Utveckla arbetet for att fler elever ska vilja yrkesinriktade utbildningar.

Kommentar: Arbetet for att fa fler elever att valja yrkesinriktade utbildningar har utvecklats genom ett samarbete
med lanets kommuner, arbetsmarknadsforvaltningen, utbildningsforvaltningen och Region Uppsala. Deltagande i
massor och dialog med skolor har pagatt kontinuerligt.

Flera arbetsmarknadsanstallningar har genomforts inom namndens egenregiverksamheter i samverkan med
berérda namnder. Inom SABO erbjuds PRAO for elever i drskurs 9, och feriearbetare har anstillts under sommaren.

Arbetet med "Unga i varden" pagar, dar elever fran sarskilt anpassade gymnasieskolor deltar bade pa helger och
vardagar. Flera verksamheter har implementerat arbetssattet och verksamheten kommer att fortsatta under 2025.

Uppdrag Status
15. Starka Uppsalas position som internationell aktor och driva utveckling i och
tillsammans med omvarlden.

Kommentar: Under aret har flera initiativ genomforts for att starka samverkan och utveckla Uppsalas
internationella position, sarskilt i arbetet med aldre och civilsamhallet.

Dialog och samverkan med foreningar, civilsamhallesaktérer och andra samhallsaktorer har fortsatt att utvecklas,
inklusive genom olika plattformar for samarbete och informationsdelning. Arbetet for att skapa en aldrevanlig
kommun har fortsatt genom digitala och fysiska méten, samt evenemang som framjar samverkan mellan
kommunen, féreningslivet och dldre Uppsalabor.

En ny modell for arendeberedning har inforts for att forbattra samarbetet med intresse- och fackliga
organisationer.
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Fokusmal 3
Uppsala ska leda klimatomstallningen

For att bidra till en 6kad takt i klimatomstallningen for att minska vaxthusutslappen
och nd malet om en fossilfri valfardskommun arbetar verksamheterna inom olika
omraden. Fordonsflottan inom namndens egna verksamheter ar fossilfri och
verksamheterna samnyttjar resurser. En utmaning framover ar att sakerstalla att aven
laddning/tankning sker fossilfritt, da verksamheternas tillgang till laddinfrastruktur och
tankning av biogas ar begransade. | arbetet for att utvecklas stravas det efter att
fordela de fossilfria alternativen som finns till hands pa basta satt utifran
verksamheternas mojligheter.

For att 0ka takten i klimatomstallningen har dven pilotverksamheter inom namndens
egen regi identifieras, med fokus pa att mata och minska maltidssvinn.

Krav i forfragningsunderlag gallande fossilfria transporter finns och utférare férvantas
folja den 6kade takten i klimatomstallningen. Dock saknas systematisk uppféljning for
att sakerstalla att utforarna foljer kraven.

Klimatarbetet behover intensifieras under kommande ar for att klimatmalen ska kunna
nas, inte minst genom aktivt deltagande inom ramen for Uppsala kommuns
klimatbudget.

Uppdrag Status
20: Oka takten i klimatomstillningen for att minska vixthusgasutsldppen och nd milet om ett
klimatneutralt Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast 2050

Kommentar: Arbetet for att na klimatmalen for Uppsala pagar genom flera initiativ och samarbeten inom

aldreomsorgen.

Arliga miljputbildningar genomfors for att 5ka medvetenheten om miljéfrgor och inspirera till hallbara
arbetsmetoder inom egen regins verksamheter.

Pilotverksamheter har etablerats inom dldreomsorgen for att mata och minska maltidssvinn, dér atgarder
kommer att foreslas och matningar fortsatter for att folja utvecklingen. Arbetet med att minska plastanvandning
inom verksamheterna fortgar genom att skapa medvetenhet och erbjuda stéd och information till personal och
externa utforare.

Krav stélls pa externa utforare av dldreomsorg pa att folja kommunens miljé- och klimatprogram, inklusive att
anvanda miljobilar vid nyinkdp och leasing. Namnden fortsatter sin dialog med externa vard- och omsorgsutforare
for att fortydliga kraven i upphandlingar och avtal.

Sammanfattningsvis pagar ett medvetet arbete med hallbarhet inom olika verksamheter for att minska
véxthusgasutslapp och na malen om klimatneutralitet och klimatpositivitet i Uppsala. Arbetet behdver dock
intensifieras under kommande ar for att klimatmalen ska kunna nas, inte minst genom aktivt deltagande inom
ramen for Uppsala kommuns klimatbudget.

Uppdrag Status
21: Utveckla det systematiska arbetet for att anpassa Uppsala till ett fordandrat klimat.

Kommentar: Arbetet for att anpassa Uppsala till ett férandrat klimat och starka beredskapen pagar kontinuerligt
inom dldreomsorgens verksamheter.

Inom bade ordinart och sarskilt boende har beredskapsombud etablerats och 6vningar genomférs regelbundet pa
bade lokal och 6vergripande niva. Samverkan sker bade internt inom kommunen och med externa aktorer som
MSB for att stérka kontinuitetshantering och sakerstalla att verksamheterna ar rustade for klimatrelaterade kriser.

Dokumentation av kontinuitetshantering och tester har genomforts pa flera verksamheter, och forrad samt
inventarier uppdateras [6pande. Stora utmaningar aterstar, sarskilt géllande hantering av langvariga el- och
vattenavbrott.
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Fokusmal 4
Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Namndens verksamhet har till overvagande del lett till de resultat den vill se inom
malet.

Samarbete sker kontinuerligt i manga avseenden med andra namnder i Uppsala
kommun och med Region Uppsala i samordnade insatser for att forbattra
forutsattningar for folkhalsa och livskvalitet for kommunens adldre. Insatser for att
motverka ensamhet och social isolering pagar och utvecklats kontinuerligt. Aktiviteter
pagar dven inom ramen for implementering av handlingsplan for en dldrevanlig
kommun. Samtidigt pagar arbetet med framtagandet av det reviderade programmet
med handlingsplan. Andra exempel pa prioriterade insatser inom omradet innefattar
det suicidpreventiva arbetet samt insatser for att motverka hot och vald och missbruk.

For att bidra till ett tryggare om mer jamlikt Uppsala genomférs insatser for att
motverka valfardsbrott och starka aldreperspektivet i det brottsforebyggande arbetet i
kommunen, samt insatser inom ramen for namnden krisberedskap.

Uppdrag Status
26: Utveckla kommunens formaga att forebygga och bekimpa ungdomsbrottslighet och
kriminalitet.

Kommentar: Granskning och kontroll av utforda insatser har fortgatt som planerat med fokus pa korrekta
utbetalningar. Detta for att forhindra valfardsbrott som dubbelregistrering av tjdnster. Samtidigt har nya metoder
inforts for avtalsuppfoljning och missténkta felaktigheter. Utbildning om bidragsbrott har genomforts for
handléggare for att starka kompetensen i frdgan.

Trygghetsfragor, utifran aldreperspektivet, bevakas dven vid yttranden pa detaljplaner och andra planer som kan
paverka brottsligheten och sékerheten i samhéllet. Samverkan med polis och sékerhetsavdelning sker vid behov,
och arbete med nya rapportsystem planeras for att ytterligare starka det brottsférebyggande arbetet.

Uppdrag Status
27. Forebygg och bryt segregationen och stérk den sociala sasmmanhallningen.

Kommentar:
For att forebygga och bryta segregationen samt starka den sociala sasmmanhallningen genomfordes ett antal
aktiviteter pa strategisk niva under dret. Inom ramen for partnerskapssamarbetet med RF-SISU Uppland
fokuserades kompensatoriska insatser pa att hantera segregationens effekter. Forvaltningen var ocksa aktiv i
omradesarbetet for Granby och Gottsunda, dar sarskilda atgarder har vidtagits for att motverka segregation.
Segregationsfragan har bevakats kontinuerligt i olika program och yttranden for att sékerstalla att malgruppernas
behov tas i beaktande.

Uppdrag Status
30. Paskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanlianda

Kommentar: Under aret har ett ndra samarbete etablerats mellan utbildningsanordnare, namndens verksamheter
och Region Uppsala infér genomférandet av APL. Skolorna har ordnat handledarutbildningar och alternerat
ansvaret for att halla utbildningarna tillsammans med Region Uppsala.

Arbetet med att infora rollen som servicebitrade inom hemtjansten pagar, och flera verksamheter inom sarskilt
boende har redan anstallt servicebitraden.
Uppdrag Status
31: Kartldgga och utreda hur kommunen tillhandahaller och finansierar lokaler for olika delar av
foreningslivet
Kommentar: En kartlaggning av de lokaler som namnden har radighet éver har genomforts och redovisats till
kommunstyrelsen, med sarskilt fokus pa mojligheter for samutnyttjande med andra namnder.

Uppdrag | Status
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32: Stirka arbetet med att framja psykisk hilsa och forebygga och hantera 6kad psykisk ohdlsa.

Kommentar: Néamnden arbetar aktivt med att forbattra och utveckla hélsofrémjande insatser for sina
malgrupper. Pa verksamhetsniva erbjuds brukarna olika aktiviteter for att skapa gemenskap, fysiska aktiviteter
och engagemang, samt mojlighet att delta i stérre evenemang som framjar bade sociala och fysiska aktiviteter.
Genom bland annat samverkan med civilsamhallet och med stod av GIS-analys ar ambitionen att ndmnden ska
kunna prioritera rétt och dven fordela hélsoframjande insatser pa ett effektivt satt geografiskt.

For att sakerstélla kompetens om vald i néra relation, inklusive hedersrelaterat fortryck och vald, har utbildningar
och féreldsningar genomforts, och en kartldggning av verksamheternas nulage har gjorts for att identifiera behov
av vidare kompetenshagjning. Medarbetare har genomgatt utbildningar inom suicidpreventivt arbete och forsta
hjalpen for psykisk halsa.

Arbetet for att motverka ensamhet har inkluderat etablering av motesbankar, aktiviteter for 6kad social
inkludering, samverkan med civilsamhallet och andra aktorer, samt erbjudande om halsosamtal till alla brukare
med trygghetslarm.

Uppdrag Status

35: Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i syfte att starka samhallets
motstandskraft

Kommentar: Forvaltningsledningen har fatt utbildning i krisberedskap. En organisation och rutiner for styrning av
krisberedskap haller pa att tas fram, och e-utbildningar genomférs for att starka kompetensen inom IT-sakerhet.

For att sakerstalla en effektiv och systematisk krisberedskap har en styrgrupp samordnat utvecklingen av
krisberedskapen i myndigheterna, och en krisplan samt en beredskapsplan for hela myndigheten har upprattats.
Krisplanen kommer att vidareutvecklas under 2025. Organisationen har dven forberett sig for driftstopp genom att
uppratta rutiner for analogt arbete och prioriteringslistor.

Inom egen regins verksamheter, bade ordinart boende och sarskilda boenden, har arbete med
kontinuitetshantering och driftstoppsrutiner pagatt. Krisberedskapsplanerna har forfinats och uppdaterats
kontinuerligt, och regelbundna krisvningar har genomforts. Ett intensivt arbete har dven pagatt for att hoja
medvetenheten om digital sakerhet, sarskilt i samverkan med KLK.

Sammanfattningsvis har ett starkt fokus pa att utveckla och stérka krisberedskapen praglat aret, och arbetet
kommer att fortsatta under 2025 med fortsatt uppdatering av relevanta planer och beredskapsarbetet i dvrigt.
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Uppfoljning av dldrendmndens atgarder

Nedan beskrivs status pa de atgarder som dldrenamnden beslutat om utifran tilldelade
uppdrag i Mal och budget 2024-2026.

Atgardernas status redovisas p4 samma vis som mal och uppdrag enligt féljande
fargmarkering:

- Atgérden ar genomford

Gront Arbetet med atgarderna gar enligt plan

Gult Arbetet med atgarden ar inte paborjat eller [oper inte pd enligt plan

- Atgarden genomférs inte

Uppdrag 1: Frigéra tid och resurser till kommunens kédrnverksamheter genom att effektivisera administrationen och minska
den administrativa belastningen.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Effektivisera administrationen i namndens Flera initiativ har genomforts for att minska den
verksamheter. administrativa belastningen och optimera resurser
inom verksamheten:

Digitalisering och automatisering

o  Utveckling av e-ansdkan och
robothandlaggning for
trygghetslarm forvantas driftsattas
2025, med syftet att frigra tid for
moten med brukare och forbattra
samverkan.

o  Projekt for att skapa en robot for
loggkontroll ar pausat i véntan pa
uppdateringar i LifeCare-systemet.

o Pagaende utveckling av en robot
for att upptécka felaktigt
registrerade insatser syftar till att
minska administrativa uppgifter
och forebygga valfardsbrott.

Organisationsforandringar och samordning

o Avdelningarna for ordindrt och
sarskilt boende har slagits ihop,
vilket mojliggjort effektiviseringar.

o Administrativa roller har kartlagts
och renodlats, med vissa tjanster
avvecklade till f6ljd av mer effektiva
arbetssatt.

o  Envaginharintroduceratsinom
hemtjénsten for att forenkla
kontakten.

Centralisering och ledning

o Administrationen inom halso- och
sjukvard har samlats under en chef
for att forbattra samverkan och
skapa effektivare rutiner.
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Sammanlagt bidrar dessa insatser till att minska den
administrativa bordan och frigbra resurser for
karnverksamheter inom kommunen.

Utveckla innovativa arbetssatt for att frigora tid
och resurser till kdrnverksamheten.

Aktiviteter har genomforts/pdgdr inom namndens
egen regi och myndighet enligt nedanstaende:

Avdelning hilso- och sjukvard

Radgivningsstod har inforts.

Inférande av samordningssjukskoterskor
inom sarskilt boende (SABO) pagar.
Farmaceuter har anstallts for att avlasta
sjukskoterskor med lakemedelshantering
och utbildning.

Lakemedelsautomater dr upphandlade och
planeras tas i bruk 2025.

Arbetet med automatiserad
informationsoverforing fortskrider.

Avdelning myndighet ALN

E-ansokan och robothandlaggning:
Utveckling av digitala medborgartjanster
for trygghetslarm kopplade till LifeCare-
systemet pagar. Driftstart &r planerad till
2025, med forvantad effektivisering av
verksamheten och 6kad samverkan med
utforare.

Robot for loggkontroll: Uppdrag att minska
manuellt arbete i loggkontroller.
Utvecklingen ar pausad i vantan pa
uppdateringar i LifeCare, men uppdraget
kvarstar.

Robot for insatsregistrering: Pagaende
uppdrag att utveckla en robot for att
upptacka felaktiga insatsregistreringar,
vilket ska motverka vélfardsbrott och
frigbra resurser.

Avdelning dldreomsorg ordindrt boende

Centraliserad vikarieformedling underlattar
rekrytering och bokning av vikarier.
Planeringsutvecklare har testats for att
effektivisera processer och planering inom
hemtjansten, men tjansten planeras att
avvecklas.

Framsteg inom digitala arbetssatt, sdsom
digitala ink&p och digital tillsyn.

Under 2024 har ramtid breddinférts inom
hemtjansten for att starka medledarskap.
Aktivt arbete med schemaldggning for att
effektivisera resursanvandning; en pilot for
robust bemanning pagar.

Avdelning dldreomsorg sarskilt boende

Implementering av differentierade
arbetsroller har paborjats.
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e Schemautvecklare arbetar for att
effektivisera schemaldggning och planering
inom sdrskilt boende.

e  Pilot for robust bemanning genomfors.

e Arbetssétt fran ordinédrt boende, som
schemaldggning och bemanning, planeras
attinforas dven i sarskilt boende.

Uppdrag 3: Utveckla digitala vélfdrdstjdnster for dkad samhdllsnytta och ett mer effektivt resursutnyttiande

Na@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Oka anvandningen av digital valfardsteknik i
namndens verksamheter, exempelvis genom

automatisering, lakemedelsrobotar, digital tillsyn,

handlaggarstod och e-tjdnster.

Ett flertal aktiviteter har genomforts/pagérinom
namndens olika verksamheter/avdelningar enligt
nedanstaende:

Avdelning hélso- och sjukvard

Inférande av verksamhetssystem HUL pagar,
planeras slutféras i mars 2025.

Avdelning myndighet ALN

e Samverkar med egen regi hemtjanst kring
digital teknik, sasom digital tillsyn och
digitala inkop, vilka arimplementerade
och fortldpande utvecklas under 2025.

e  E-ansokan och robothandlaggning:
Utvecklas for trygghetslarm kopplat till
LifeCare, med driftstart 2025.

e  Robot for loggkontroll: Uppdrag pagar
men &r pausat i vantan pa uppdatering av
LifeCare.

e Robot for felaktig insatsregistrering:
Pagaende arbete for att motverka
vélfardsbrott och minska manuell
administration.

Uppdrag och avtal

Arbete pagar for att sékerstalla att avtal och
uppdragsbeskrivningar framjar anvandningen av
digital valfardsteknik.

Avdelning dldreomsorg ordinért boende

e Digital tillsyn och digitala inkdp anvands i
verksamheten.

e Begreppet "Digitalt forst" implementeras
under aret.

e L3dkemedelsautomater ar upphandlade
och introduceras i januari 2025.

e  Fokus pa att 6ka medarbetarnas digitala
mognad.

e Upphandling for nya trygghetslarm ar
slutford.

Avdelning dldreomsorg sarskilt boende
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e '"Digitalt forst" implementeras under aret.

e Lidkemedelsautomaterintroducerasi
hemvarden i januari 2025, med eventuell
spridning till sarskilt boende.

e Sensorer for inkontinensartiklar testas
inom en verksamhet.

e  Fokus pa 6kad digital mognad hos
medarbetarna.

e Upphandling for nya trygghetslarm
planeras.

Uppdrag 4: Stdrka kompetensforsorjningen och sakerstélla ett hdllbart arbetsliv och hdlsofrdmjande arbetssdtt inom

kommunkoncernen

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Minska behovet av inhyrd legitimerad personal.

Arbetet med aktiviteter for att minska behovet av inhyrd
legitimerad personal foljer planen for minskning.

Erbjuda trygga och konkurrenskraftiga
anstallningsvillkor genom att minska antalet
visstidsanstallningar.

Arbete med robust bemanning pagar inom egen
regin. Samtliga verksamheter har i uppdrag att 6ka
andelen tillsvidareanstdllda men det ska ske inom
befintlig budget vilket gor att forutsattningarna ar
olika i olika verksamheter. Schemalaggningen har
varit i fokus inom egen regin under 2024 och
fortsatter vara sa framgent.

Infora kompetens- och befogenhetstrappa for
bistandshandléggare och legitimerad personal.

Kompetenstrappa for bistandshandlaggare har
inforts kring arsskiftet 2023/2024. En uppfoljning,
genomford under forsta halvaret 2024, visar att
medarbetarna upplever den som positiv.
Kompetenstrappan tydliggor férvantningar i
yrkesutdvandet, identifierar behov av
kompetensutveckling och 6kar tryggheten for
bistdndshandlaggarna i deras roll

Implementering av kompetensutveckling for
sjukskoterskor pagar. Arbetet med att inkludera
fysioterapeuter har pabérjats. Implementeringen for
legitimerad personal fortsatter inom ramen for den
ordinarie verksamheten.

Infor differentierade arbetsroller for att utbildad
personal ska kunna fokusera pa omsorgsnara
insatser.

Manualer, bedomningskriterier och stédmaterial ar
framtagna och tillgangliga for verksamheterna att
anvanda efter behov. Flera verksamheter inom
sarskilt boende har stodassistenter anstallda, och
rollen som sarskilt yrkesskicklig underskoterska ar i
bruk.

Avveckla minutstyrningen och breddinfora
ramtid i hemtjénsten inom namndens egen
regi.

Breddinférande av ramtid pagar inom hemtjansten.
Arbetet sker i samverkan med Handelshogskolan for
att fa evidens pa arbetssattet. Nio av egen regins
verksamheter har infort ramtid.

Tillse att alla medarbetare har en individuell
utvecklingsplan.

Kompetenstrappan, som beskriver kompetenskrav
for bistandshandlaggare, anvands for att skapa ett
underlag for fortsatt kompetensutveckling.

Ett bedomningsstod har tagits fram for att chefer ska
kunna bedoma medarbetares behov av
kompetensutveckling och prioritera
utbildningssatsningar pa ett likvardigt satt. Alla
medarbetare pa myndigheten har en utvecklingsplan
baserad pa modellen 70-20-10. Planerna foljs upp
och revideras vid behov under aret. For nya
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medarbetare tas en utvecklingsplan fram. Tydliga
mojligheter till kompetensutveckling 6kar tryggheten
i arbetet och gor yrket mer attraktivt.

Samtliga medarbetare inom namndens regi ska ha
en individuell utvecklingsplan, det har varit ett fokus
under aret och ett uttryckt mali avdelningsplanerna.
Bedomningen dr malet ar uppnatt inom ordinart
boende men att ytterligare insatser behdvs inom
sarskilt boende for att malet ska uppnas.

Verka for en stabil och andamalsenlig
grundbemanning, utan delade turer.

Inga ofrivilliga delade turer finns.

Tilldmpa riktmarket max 30 medarbetare per chef

for alla verksamheter.

Arbetet pagdr inom alla verksamheter,
chefsfortatning sker dar det ar majligt men vissa
chefer har annu nagot fler an 30 medarbetare.

Utveckla mojligheterna till verksamhetsforlagd
utbildning (VFU) och arbetsplatsforlagt ldrande
(APL) for att attrahera nya medarbetare.

Ett ndra samarbete pagar med universitet och skolor.
Ny utbildning, Arbetsterapeutprogrammet, startade
hosten 2024. Framtagande av ett nytt avtal for
socionomstudenter pagar. VFU-samordnare har
ordnat valkomsttraffar for nya studenter och hallit
regelbundna traffar och utbildningar for handledare.

Verksamheterna inom ordinart boende och sarskilt
boende tar emot sa manga studenter som mojligt.
Samverkan sker med huvudhandledare for att ta vara
pa synpunkter och forbattringsatgarder.

Uppdrag 6: Sdkerstdilla tillréickliga kunskaper i det svenska sprdket for anstdllda med behov av det inom forskola, vérd och

omsorg.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Arbeta aktivt for sprakutvecklande arbetsplatser i
samverkan med berérda ndmnder, exempelvis
genom sprakombud, utbildning for sprakstodjare
och handledare, for att starka kunskaper i
svenska spraket.

Ett flertal aktiviteter har genomférts/pagarinom
namndens egenregiverksamheter enligt
nedanstaende:

Sprakombud och sprékstédjare:

e Arbetet med att stérka kompetensen i
svenska spraket pagar. Spraklarare ar
anstallda inom SABO, och arbete pagar
med sprakstodjare och ombud i samtliga
verksamheter.

e Gemensam halvdagsfortbildning for alla
sprakstodjare inom VOF genomfordes i
maj.

e Foreldsningar holls om bland annat hur
man genomfor en workshop, samt om
dyslexi och andra las- och skrivsvarigheter.

e Natverkstraffar och utbildningar for
sprakstodjarna har hallits inom
avdelningarna.

Chefsutbildningar:

e Samtliga verksamhetschefer inom
forvaltningen har ombetts att delta i Vard-
och omsorgscollege utbildning "5 nycklar
for en sprakutvecklande arbetsplats".
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e 25verksamhetschefer deltog i férelasning
av Hebys bemanningschef om deras arbete
med sprak.

Ldrandeforum:

e  Fyraavdelningar har nu
sprakstédjarsamordnare som traffas fyra
ganger per ar.

e Tva heldagars fortbildning genomfordes i
hostas for att dela erfarenheter och
vidareutbilda sig inom sprakutveckling.

Lingio:

e 47 deltagare har anmalt sig till sprakkurser
i Lingio; 29 fran dldreomsorgens
verksamheter och 18 fran
omsorgsnamndens verksamheter.

Forskning:

e Enforskningsstudie genomférdes om
satsningen "Prata om jobbet" inom sabo
(arbetsplatslarande kring vard- och
omsorgsfragor), och resultaten
presenterades for ledningsgruppen.

Spréktest inom sébo:

e Pilotprojekt for kompetenskartlaggning i
yrkessvenska pa tre aldreboenden har
péborjats.

e  Samtliga fast anstéllda pa dessa boenden
(ca 110 personer inklusive
ledningsgruppen) har spraktestats under
2024.

e Arbetet med att ta fram sprakhdjande
insatser pagar.

Samverkan med andra férvaltningar:

e Regelbundna natverksmoten halls med
utbildningsférvaltningen,
arbetsmarknadsforvaltningen och
gemensam service.

Sprdkkrav for personal inom dldreomsorgen:

e 11 oktober holls en dragning dar
Regeringens nya utredning om sprakkrav
for dldreomsorgspersonal presenterades,
med inbjudan till alla verksamhetschefer
och berord personal.

Inkluderande arbetsplatser ar ett etablerat
arbetssatt inom verksamheterna. Hosten 2024
testades kompetenstester av bland annat
ledningsgruppen.
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Uppdrag 8: Astadkomma en omstdillning mot en effektiv och néira vérd med fokus pé férebyggande och hélsofrémjande

insatser.

Na@mndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Fortsatt samverka med berérda ndamnder for att
tillsammans starka kommunens del i arbetet med
forebyggande och halsoframjande insatser och
en effektiv och nara vard 2030.

Intensiv hemrehabilitering (IHR) har startat och
syftar till att ge dldre personer mojlighet att aterfa
formagor kopplade till kroppsfunktion, aktivitet och
delaktighet. Malet ar att framja ett sjalvstandigt liv
och minska beroendet av langvariga vard- och
omsorgsinsatser. Utbildning for personal har
genomforts, och pilotomraden har utsetts. Arbetet
kommer att foljas upp i samverkan med Karolinska
Institutet (KI).

Under hosten 2024 har en natverkstraff genomforts
med fokus pa relevanta delar av den nya
socialtjanstlagen som sannolikt kommer till
sommaren 2025. Med fokus pa Hur kan den
reviderade lagen ge oss 6kade férutsdttningar att
samverka kring tidiga insatser och individer vad gdiller
férebyggande och hdlsofrdmjande arbete? Seminariet
var valbesokt och diskussionerna givande.

Samarbeta med Region Uppsala i omstallningen
mot en effektiv och nara vérd 2030.

Utredningen om de juridiska forutsattningarna for
samverkan mellan Region Uppsala och Uppsala
kommun kring hjdlpmedel (HMC+HUL) har
avrapporterats till HSVO samrad.

Ett forslag har lagts fram till motet i januari 2025 om
att ge tjdnsteledningen i uppdrag att ta fram ett
underlag for hur parterna kan samverka for att starka
de gemensamma nyttorna av hjalpmedel, till nytta
bade for huvudmannen och for individer.

Arbetet med "Vard i hemmet" pagar, och
fokusomraden for 2025 har tagits fram i samverkan.
En workshop kring "Né&ra vard" har genomforts.

Samverkan med Region Uppsala fortsatter under
2025 inom ramen for ordinarie verksamhet och
samverkansarbete inom effektiv och nara vard.

Méjliggora uppfoljning av indikatorer som kan
utgora underlag for att folja och utveckla
omstéllningsarbetet till en effektiv och nara vard.

Under hosten har en studie genomforts for att
kartldgga behovet av indikatorer inom
verksamheten. Resultatet visar pa ett behov av bade
tillforlitliga data och automatisering av
datahanteringen.

Utreda och inféra arbetssatt med intensiv
hemrehabilitering.

Utbildning pagar och pilotomraden for arbetet ar
utsedda. Under 2025 fortsatter projektet i nara
samverkan mellan ndmndens nya avdelning fér
Ooppna och tidiga insatser samt
egenregiverksamheterna inom hemtjanst och hals-
och sjukvard.

Utveckla arbetet med halsoekonomiska
berakningar.

Under hosten 2024 har flera workshops genomfoérts
for att utveckla den halsoekonomiska analysmodell
som tagits fram av en konsult. Arbetet har visat att
den nuvarande modellen ar for komplicerad for att
kunna hanteras effektivt. Detta har lett till att
arbetsgruppen under Q4 dndrat angreppsatt och nu
undersoker andra modeller.
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Inledningsvis ingick trygg hemgang i arbetet, men det
har varit svart att fa fram relevant data. Nya omraden
som testas for ett hdlsoekonomiskt angreppssatt ar:

Individens halsa i riskzon (IHR)
Risker och kostnader kopplade till
bostadsanpassningens ko
Halsosamtal for dldre

Eventuellt arbete med skola och
hemmasittande barn

Malet &r att ha en anvandbar modell klar fér den nya
avdelningen for tidiga och forebyggande insatser
under Q1 2025.

Uppdrag 9: Sdkerstdlla hog livskvalitet och forutsdttningar till att dldras pd egna villkor genom att frémja social och digital

inkludering samt stdrka grundbemanningen inom éldreomsorgen.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Stétta aldre kommuninvanare och brukare att
anvanda digital teknik i det dagliga livet,
exempelvis genom riktade stodinsatser och
introducera tillgdngliga digitala tjanster.

Ett flertal aktiviteter har genomforts/pagarinom
egen regins verksamheter enligt nedanstaende:

Fokus har varit att starka medarbetarnas
digitala mognad under 2024.

Arbetet med IT for dldre (Funk IT) ar ett
fungerande arbetssatt pa Traffpunkterna.
Halsosamtal erbjuds i samband med
installation av trygghetslarm under 2024.
Traffpunkterna anpassas for att battre
kunna stodja personer med begynnande
kognitiv svikt.

Inom hemtjansten inférs digitala inkop for
att 6ka brukarnas delaktighet och aktiva
deltagande i sina inkop.

Inféra maxtak for personalkontinuitet i
hemtjansten.

Malet &r att ha en personalkontinuitet enligt KKIK:s
indikator pa 15. Resultatet for 2024 &r 16 och har
minskat under de senast tva aren. Mot bakgrund av
detta och utifran att namnden foljer
personalkontinuiteten kontinuerligt genom indikator
beddms atgédrden fortsatt kunna hanteras inom
ramen for ordinarie verksamhet.

Under 2024 faststalla en plan for att bryta ofrivillig
ensamhet bland dldre

Plan finns enligt nedanstaende:

Forebyggande, hélsoframjande och
rehabiliterande arbetssatt och insatser:
Samverkan pagar med interna och externa
aktorer for att utveckla dessa arbetssatt
och insatser.

E-utbildning ofrivillig ensamhet: |
samverkan med Omtankeprojektet
Helsingborg och professor Martin
Gellerstedt, Institutionen for
Halsovetenskaper vid Hogskolan i Skovde.
Seniorer i skolan (planering pagar, start
varen 2025): Samverkan med
Utbildningsforvaltningen, Folkuniversitetet
Uppsala och seniorer, samt Nassjo
kommun och Folkhalsan, Finland.
Workshopsserie om ofrivillig ensamhet
(pagar, start workshop varen 2025):
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Samverkan med Uppsala kommun,
Hallbarhetsavdelningen, Enheten for
Folkhalsa och Miljo, samt foreningar och
foretag.

e Affisch om psykisk hélsa (planering pagar,
slutférs 2025): Samverkan med Uppsala
kommun, Hallbarhetsavdelningen, Enheten
for Folkhalsa och Milj, samt HR.

Genomfér en 6versyn av namndens riktlinjer for Nya riktlinjer har antagits av ndmnden.
och uppféljning av féreningsbidrag.

Avveckla minutstyrningen och breddinforaramtid | Vid utgédngen av 2024 har 9 av den egna regins

i hemtjansten inom ndmndens egen regi. verksamheter introducerat arbetssattet. Arbetet sker
i ndra samverkan med Handelshdgskolan, som
forskar pa arbetet for att skapa evidens.

Utveckla arbetet med maltider inom sarskilt Inom hemtjansten har stort fokus lagts pa att
boende och hemtjénst i egen regi. forbattra matlador, sa att de blir bade néringsriktiga
och goda. For att stodja arbetet med en forbattrad
maltidssituation finns en maltidsutvecklare som har
besokt och stottat verksamheterna.

Handlingsplaner for en forbattrad maltidssituation
finns pa samtliga sarskilda boenden. Stora insatser
har gjorts for att utreda och skapa handlingsplaner
for de forbattringar som behovs. Till stod i detta
arbete finns en maltidsutvecklare som har besokt
samtliga verksamheter, genomfort observationer
och kommit med en skriftlig rapport om vilka
atgarder som behover genomféras. Utdver detta
finns en tillfallig resurs under dret som stottar
verksamheterna i genomférandet av aktiviteterna for
att sakerstalla att de nya arbetssatten blir
permanenta.

Genomfora en seniorfestival 2025. Planering for seniorfestival 2025 ar paborjad, lokal ar
bokad. Program bokas under varterminen 2025.

Uppdrag 10: Oka samnyttjandet av kommunens lokaler och anléggningar och tillgéngliggéra lokaler fér andra
verksamheter ndir de inte nyttjas.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

I samverkan med kommunstyrelsen och évriga | Atgirden &rinte p&bérjad, men det &r i enlighet med
berérda 6ka samutnyttjandet av kommunens plan. Planering pagér hos kommunledningskontoret
lokaler och anldggningar. som dr samordnande for uppdraget

Uppdrag 11: Oka valdeltagandet i omrdden och grupper med [dgt valdeltagande samt utveckla samverkan kring att
genomfora val i Uppsala kommun.

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

I samverkan med kommunstyrelsen identifiera och | Undervédren 2024 samlades en arbetsgrupp

genomféra insatser for att 6ka valdeltagandet bestdende av medarbetare fran forvaltningen,
bland ndmndens malgrupperi valsamordnare och kommunikatorer fran
Europaparlamentsvalet 2024. Valkansliet for att sakerstalla att VOF:s malgrupper,

sarskilt de med bistandsbedémda insatser, skulle
kunna delta i valet pa lika villkor som &vriga.

Bade boenden inom egenregi och privata utforare
har besokts av rostmottagare, och information har
skickats till chefer, inom bade egen regin och
privata utforare. Informationsmaterial, som
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samtalskartor och enkel information, togs fram och
spreds till brukare via olika verksamheter.

Information om valet fanns dven pa uppsala.se,

bade pa valsidorna och pa ledsagarservicesidorna.

Namndmal 1: Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Arbeta for en 6kad frisknarvaro, samt na malet pa
max 6 % sjukfranvaro.

Avdelning dldreomsorg ordinadrt boende

Arbete pagar i samtliga verksamheter med bland
annat omtankessamtal, aktiv schemaldggning och
andra individuella insatser. Arbetet med att
chefsfortata forbattrar mojligheterna att arbeta med
sjukfranvaron. En rehabspecialist har anstallts som
stod.

Avdelning daldreomsorg sarskilt boende

Arbete pagar i samtliga verksamheter med bland
annat omtankessamtal, aktiv schemaldggning och
andra individuella insatser. Arbetet med att
chefsfortata forbattrar mojligheterna att arbeta med
sjukfranvaron. En rehabspecialist har anstéllts som
stod.

Avdelning myndighet ALN
Malet &r natt.

Avdelning hilso- och sjukvard
Malet &r natt.

Uppdrag 12: Férenkla foretagens vardag genom att utveckla en nytdnkande, effektiv och réttssdker foretagsservice med

hég kvalitet
Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
Fortsatta ha [6pande dialog och samverkan med Forutsattningarna har starkts genom etableringen av
namndens externa leverantorer. en samverkansplattform med dialogforum och
utforardialoger. Detta innebar att [6pande kontakter
och dialoger sker inom olika avtal och pa olika nivaer
hos ndmndens utforare.
Uppdrag 14: Utveckla arbetet for att fler elever ska vdlja yrkesinriktade utbildningar.
Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status

| samverkan med andra berérda namnder (bland
annat utbildningsnamnden och
arbetsmarknadsnamnden) utveckla arbetet for
att fler elever ska valja yrkesinriktade
utbildningar.

Ett samarbete pagar med lanets kommuner,
arbetsmarknadsforvaltningen,
utbildningsforvaltningen och Region Uppsala for att
utveckla samarbeten och nya arbetssatt som kan
ersatta arbetet med Vard- och omsorgscollege.

Flera arbetsmarknadsanstallningar finns inom
verksamheterna i ndmndens egen regi. Detta arbete
sker i samverkan med andra berérda namnder.

Inom SABO erbjuds PRAO for elever i drskurs 9, och
under sommaren arbetar feriearbetare inom
verksamheterna.
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Arbetet med "Unga i varden" pagar bade under
helger och vardagar, dar elever fran sarskilt
anpassade gymnasieskolor deltar.

Deltagande i massor och dialog med skolorna pagar.

2.2.2 Implementera arbetssatt med ungdomar

som arbetar pd sarskilt boende i egen regi (Unga i

varden).

Arbetssattet har implementerats och pagariflera
verksamheter. Vid annonsering ansokte dver 250
ungdomar, varav ett 40-tal anstélldes. Verksamheten
har pagatt hela aret och kommer att fortsatta. Vid
ansokan hosten 2024 kom dver 200 ansékningar in.

Uppdrag: 15: Stérka Uppsalas position som internationell aktér och driva utveckling i och tillsammans med omvdirlden

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Fortsatta att utveckla samverkan med brukare,
civilsamhallet och 6vriga berdrda parter genom
kontinuerlig dialog, uppféljning och
omvarldsbevakning.

Ett flertal aktiviteter har genomforts/pagarinom
namndens olika verksamheter enligt nedanstaende:

e  Enmodell for drendeberedning har
etablerats, vilket innebar en utvecklad
samverkan med intresse- och fackliga
organisationer vid arenden av storre
dignitet.

e Dialogméten med féreningslivet har
genomforts. Samverkan med malgruppen
aldre, civilsamhallet och andra berérda
parter, sasom andra férvaltningar,
kommunala bolag och universitet, bedrivs
och vidareutvecklas i olika etablerade
former.

e  Kommunala pensionéarsradet (KPR) har
fortsatt varit ett viktigt forum for dialogen
mellan kommunen och
pensionarsrorelsen. Formerna for KPR-
sammantradena har utvecklats, sa att
vartannat mote inleds med en del som ar
Oppen for alla UPS-féreningars
ordfoéranden.

e Under aret har revideringen av
programmet och handlingsplanen for en
aldrevanlig kommun fortsatt i dialog och
kontakt med bland annat en referensgrupp
fran UPS. Namndens |OP:er fortsatter att
utgora en plattform for dialog, aktiviteter
och uppfoljning tillsammans med
civilsamhallesaktorer.

e larbetet for en mer adldrevanlig kommun
finns etablerade digitala dialogforum, som
fortsatt erbjuder kommunala
tjanstepersoner samt
civilsamhallesaktorer mojlighet att dela
information, diskutera, ta initiativ och
samverka i dldrefragor. Dessa fora har varit
pausade under 2024 for att prioritera
andra aktiviteter inom ramen for en
aldrevanlig kommun.

e  Kontinuerlig dialog pagar med féreningar
som soker forenings- och
pensionarsbidrag. Extra stod har erbjudits
till foreningar som ansokt om bidrag enligt
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namndens sarskilda satsning pa
hélsoframjande bidrag.

e Genom traffpunkterna 65+ och utatriktade
verksamheter, samt medverkan vid
arrangemang som 60plus-massan,
"Uppsala Summer Zone" och
uppmarksammandet av FN:s
internationella dag for dldre den 1 oktober,
skapades kontaktytor mellan kommunal
verksamhet, foreningsliv och dldre
uppsalabor. Vard- och
omsorgsforvaltningen ansvarade for en
monter pa 60+massan, som delades
mellan dldreombudsmannen, traffpunkter
65+, Uppsala Summer Zone och
Konsument Uppsala.

e Viadet nordiska natverket for dldrevanliga
stader och samhallen samverkas, fors
dialoger, knyts kontakter och delas
information med samhallsaktorer i Sverige
och dvriga Norden.

e |junigenomfordes en foreningsdialog med
fokus pa halsosamtal och samarbete for
att minska ofrivillig ensamhet bland aldre.

Uppdrag 20: Oka takten i klimatomstéllningen fér att minska vixthusgasutsldppen och n& mélet om ett klimatneutralt
Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast 2050

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Oka andelen fossilbrénslefria transporter inom
namndens egna verksamheter och upphandlad
verksamhet.

Fordonsflottan inom ndmndens egna verksamheter
ar fossilfri och verksamheterna samnyttjar resurser.
En utmaning framover ar att sakerstalla att aven
laddning/tankning sker fossilfritt, da
verksamheternas tillgang till laddinfrastruktur och
tankning av biogas ar begrénsade. | arbetet for att
utvecklas stravas det efter att fordela de fossilfria
alternativen som finns till hands pa bésta satt utifran
verksamheternas mojligheter. Andelen fornybart
drivmedel av totala mangden drivmedel i ndmndens
fordon har uppvisat en fallande trend under de
senaste aren, fran 88 procent 2022, till 75 procent
2024.

Ett medvetet arbete pagar med gemensamma
miljoutbildningar som genomfors regelbundet varje
arinom egen regins verksamheter. Miljéinformation
skickas ocksa ut regelbundet till varje verksamhet for
attinspirera och informera.

I avtal med utférare av dldreomsorg stélls krav pa att
verksamheten ska praglas av ett miljotankande,
bidra till att bevara en hallbar milj6é och folja
kommunens riktlinjer for miljoarbete. Utféraren ska
dven vid nyinkop eller leasing inforskaffa miljobil,
enligt Uppsala kommuns Miljé- och klimatprogram.

Minska klimatpaverkan och 6ka den ekologiska
andelen av livsmedel inkdpta av verksamheter
finansierade av Uppsala kommun.

Den ekologiska andelen av ink&pta livsmedel inom
namndens egna verksamheter har uppvisat en
fallande trend under de senaste aren och uppgick
2024 till 34 procent. Nar det galler klimatpaverkan av
inkopta livsmedel ar trenden 6ver tid oférandrad och
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uppgar 2024 till 1,21 kg CO2e/kg inkopta livsmedel,
vilket innebar att namnden redan uppfyllt
kommunens malvarde om 1,25 kg CO2e/kg inkdpta
livsmedel ar 2030.

Tvé pilotverksamheter har etablerats fér ALN, med
uppdrag att mata maltidssvinn. En maltid mats varje
dag under sex veckor (lunch) for att faststalla ett
utgangsvarde och foresla forbattringsatgérder.
Dérefter sker en regelbunden matning for att folja
utvecklingen inom ALN, i ndra samarbete med
Maltidsservice. Genomforandet ar planerat till forsta
kvartalet 2025.

Det l6pande arbetet fortsatter i dialog med utforare
av vard och omsorg. Kommunens mal fortydligas i
upphandlingar och avtal.

Identifiera och genomfora pilotprojekt inom
ramen for ndmndens egen regi, med sikte pa ett
klimatneutralt Uppsala 2030.

Tvé pilotverksamheter har etablerats fér ALN, med
uppdrag att mata maltidssvinn. En maltid mats varje
dag under 6 veckor (lunch) for att ta fram ett
utgangsvarde och foresla forbattringsatgarder.
Dérefter sker en regelbunden matning for att folja
utvecklingen inom ALN, i ndra samarbete med
Maltidsservice.

Genomforandet planeras till férsta kvartalet 2025.

Oka andelen dtervunnen och fornybar plast i nya
varor med plastinnehallinom ndmndens egna
verksamheter och upphandlad verksamhet.

Arbetet med plast inom egen regins verksamheter
fortsatter med att skapa medvetenhet genom stéd
och information som finns i
kvalitetsledningssystemet. Uppdraget behandlas
dven i miljoutbildningen som erbjuds chefer och
ombud, fyra ganger per ar.

Andelen inkopt fornybar/atervunnen engéngsplast
inom namndens egna verksamheter uppgick 2024 till
3 procent, oférandrat jamfort med ar 2023. Malet ar
att Uppsala kommuns nya varor med plastinnehall
2030 ska innehalla enbart atervunnen eller férnybar
plast.

Pagér genom lopande i dialog med externa utforare
av vard och omsorg. Kommunens mal fortydligas
fortlopande i upphandlingar och avtal.

Uppdrag: 21: Utveckla det systematiska arbetet fér att anpassa Uppsala till ett fordndrat klimat.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Inom ramen fér namndens kontinuitetsplanering
och krisberedskap sakerstalla forebyggande
hantering av konsekvenser av ett forandrat
klimat, i form av exempelvis extremvader.

Verksamheterna inom egen regins ordindra boende
har beredskapsombud, och arbetet med
kontinuitetshantering pdgér. Ovningar har
genomforts bade pé 6vergripande och lokal niva.
Det sker regelbunden samverkan och ombud tréffas
for att lara av varandra. Ett ndra samarbete pagar
bade kommuninternt, exempelvis med
Maltidsservice, och nationellt, exempelvis med MSB.

Egen regins sarskilda boenden har kommit langt i
arbetet, bland annat genom att ha genomfort
ovningar. Kontinuitetshantering och planer ar
dokumenterade och kdnda. Tester och 6vningar har
genomforts pa flera verksamheter, och uppdatering
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av férrad och inventarier sker kontinuerligt. Stora
fragor aterstar kring langvariga el- och
vattenavbrott. Ett ndra samarbete sker bade
kommuninternt, exempelvis med Maltidsservice,
och nationellt, exempelvis med MSB.

Uppdrag: 26: Utveckla kommunens formdga att férebygga och bekdmpa ungdomsbrottslighet och kriminalitet.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Samverkan for att motverka och upptacka
leverantdrer som bryter mot lagen och medvetet
forsoker missbruka valfardssystemet for
ekonomisk vinning.

En sdrskild verksamhet och funktion for granskning
och kontroll har inrdttats och organiserats inom
myndighet. Dessa funktioner kontrollerar och
sakgranskar volymfakturor fran utfrare, sarskilt for
ledsagning, for att forhindra dubbelregistrering av
insatser, som exempelvis hemtjanst. Aterkrav av
ersattning sker till utférare dar dubbelregistrering
har upptackts.

Kommunens "robotfabrik" har fatt i uppdrag att
utveckla en sarskild robot for att upptacka felaktig
registrering av utforda insatser. Detta syftar till att
minska administrationen och 6ka mojligheten att
tilldela resurser till ratt aktivitet for att motverka
vélfardsbrott. Roboten ar dnnu inte framtagen, och
uppdraget kvarstar hos kommunens "robotfabrik".

Lépande avtalsuppfoljning sker ocksa inom alla
omraden, med ett 6kat fokus pa valfardsbrott. Nya
metoder har utvecklats for att upptacka och inleda
samtal med utforare vid misstankta felaktigheter.

Forebygg och motverka brottslighet i samband
med utbetalning av féreningsbidrag.

| besluten om bidrag har formuleringarna blivit
tydligare angdende vad bidragen ska anvéndas till,
vilket mojliggor en battre uppfdljning av de
utbetalda bidragen.

Vard- och omsorgsforvaltningens handlaggare for
bidrag har genomfért, eller kommer att genomféra,
utbildningstillfallen om valfardsbrottslighet.

De nya riktlinjerna som antogs i juni innehaller
information om valfardsbrottslighet och baseras pa
den kommungemensamma handlingsplanen.

Stérka aldreperspektivet i det
brottsforebyggande arbete i samverkan med
Ovriga kommunala aktSrer och polisen.

Pa 60plus-massan informerade Konsument Uppsala
om bedragerier mot dldre i vard- och
omsorgsforvaltningens monter. Férvaltningen har
aven medverkat i omradesarbetet for Granby- och
Gottsundaomradena, dar brottsforebyggande
arbete &r en stdende punkt.

Slutsatser fran tidigare trygghetsprojekt i
Gréanbyomradet har kanaliserats under 2024 till tva
foreslagna atgarder i den reviderade
handlingsplanen for en dldrevanlig kommun.

Trygghetsfragan har bevakats i samband med
yttranden 6ver detaljplaner och andra aktuella
planer och program.

Hemtjansten har ocksa planerat att borja arbeta
med rapportsystemet Embrace, och samverkan med
polis och sakerhetsavdelning sker vid behov.




Sida 25 (30)

Uppdrag: 27: Férebygg och bryt segregationen och stérk den sociala sammanhdllningen.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Identifiera effektiva insatser for att framja jamlika
livsvillkor samt forebygga och bryta segregation
bland némndens malgrupper.

Aktiviteter har genomforts/pagar pa strategisk niva
enligt nedanstaende:

e  Samordnaren for dldrevanlig kommun,
som har en bakgrund som
segregationsforskare, har deltagit i det
KLK-ledda arbetet for att forebygga och
framja integration.

e Inom ramen for IOP-samarbetet med RF-
SISU Uppland utgor kompensatoriska
insatser en central del for att hantera
segregationen.

e  Forvaltningen medverkar ocksa i
omradesarbetet for Granby- och
Gottsundaomradena, dar
kompensatoriska insatser riktas mot
segregationens negativa effekter i dessa
omraden.

e  Segregationsfragan i relation till
namndens malgrupper bevakas l6pande i
program, plan- och detaljplaneyttranden.

Uppdrag: 30: Pskynda integrationen for en snabbare etablering av nyanldnda

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Stark arbetsplatslarande (APL) och andra former
av ldrande och utbildning.

Ett ndra samarbete pagar med
utbildningsanordnarna, VOF-verksamheter samt
Regionen infor APL. Skolorna anordnar
handledarutbildning och alternerar ansvaret for att
halla utbildningarna, som genomférs tillsammans
med Region Uppsala.

Infor differentierade arbetsroller for att
mojliggora anstallningar for personal som @nnu
inte natt de formella kvalifikationer som krévs.

Modellen ar nu fardig, och de férsta personerna har
genomgatt AMF-utbildning for att bli
servicebitraden. Arbetet planeras for att infora rollen
som servicebitrdde i verksamheterna inom
hemtjansten. Flera verksamheter inom sarskilt
boende har redan anstallt servicebitraden.

Status

Uppdrag: 31: Kartldgga och utreda hur kommunen tillhandahdller och finansierar lokaler for olika delar av féreningslivet

Namndens atgard Aktiviteter pa forvaltningen Status
| samverkan med kommunstyrelsen och 6vriga En kartlaggning av de lokaler som namnden har

berérda kartligga hur kommunen tillhandahdller | radighet 6ver har genomférts och delgetts

och finansierar lokaler for olika delar av kommunstyrelsen, med fokus pa méjligheter for
foreningslivet. samutnyttjande med andra namnder.

Uppdrag: 32: Stdrka arbetet med att fréimja psykisk hélsa och férebygga och hantera 6kad psykisk ohélsa.

Némndens atgérd Aktiviteter pa forvaltningen Status

Stérka och prioritera forebyggande insatser for
att motverka ofrivillig ensamhet och isolering.

Ett flertal atgarder har genomforts/pagarinom
namndens olika verksamheter enligt nedanstaende:

e  -Senioreriskolan (planering pagar, start
varen 2025), i samverkan med
utbildningsforvaltningen, Folkuniversitetet
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Uppsala och seniorer. Aven samverkan
med Nassjo kommun och Folkhalsan,
Finland.

- Planering for workshopsserie ofrivillig
ensamhet (pagar, start WS varen 2025), i
samverkan med Uppsala kommun
hallbarhetsavdelningen, enheten for
folkhélsa och miljo samt foreningar och
foretag.

- Framtagande av affisch psykisk halsa
(planering pagar, slutfors 2025), i
samverkan med Uppsala kommun
hallbarhetsavdelningen, enheten for
folkhélsa och miljo samt HR.

Utredning pagar med stod i GIS-underlag
dar bade befolkningsunderlag, avstand till
nuvarande narmsta traffpunkt samt
vagnat ligger till grund for utredningen.
Analys pagar med hjalp av GIS-ingenjor.
N&ar ovan namnda utredning ar klar
kommer den att anvandas i det strategiska
arbetet i att se hur det halsofrdmjande
arbetet bist férdelas geografiskt. Aven
samverkan med civilsamhallets insatser

pagar.

Fragan om att motverka ofrivillig
ensamhet och isolering har beaktats inom
ramen for atgard om universell utformning
i den reviderade handlingsplanen for full
delaktighet. Fragan beaktas dven nar
namnden yttrar sig 6ver detaljplaner och
andra planer och program.

Under aret har fem métesbankar for att
motverka ofrivillig isolering och framja
sociala kontakter och psykisk hélsa
etablerats och foljts upp.

Fragan beaktas inom ramen for
revideringen av program och
handlingsplan for dldrevénlig kommun.

Fragan beaktas inom ramen fér samverkan
med civilsamhallet, exempelvis namndens
partnerskap (IOP).

Pa 60+massan informerades exempelvis
om aktiviteter for social samvaro och
inkludering, ex. Uppsala Summer Zone.

Arbete pagar bland annat genom projektet
halsosamtal i 6ppna verksamheter. Alla
brukare som far ett trygghetslarm erbjuds
ocksa ett halsosamtal.

Arbete sker pa verksamheterna inom egen
regins sarskilda boenden med kontaktman
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och aktivitetsombud for att ge varje individ
en meningsfull vardag.

Genomfor kompetenshojande atgarder for att
6ka medarbetares kunskap om hot, vald och
andra dvergrepp.

Ett flertal atgérder har genomforts/pagar
inom namndens olika verksamheter enligt
nedanstaende:

e  Foratt sdkerstdlla nédmndens
medarbetares kunskap och kompetens om
hedersrelaterat fortryck och vald gar
samtliga verksamhetschefer igenom en
presentation kring vald i relation under
mars manad (finns i arshjulet).
Presentationen innehaller bland annat
definitioner av vald, tecken pa vald och hur
man kan upptécka utsatthet.

e | november genomfordes en kartlaggning
av namndens verksamheter for att fa ett
nuldge och ta fram kompetenshodjande
atgarder.

e | december genomfdrdes en utbildning
med temat "Vald och sarskild sarbarhet
med fokus pa aldre".

e  Valdsombuden fortsatter sitt uppdrag att
inhamta ny kunskap och stodja kollegor,
men inga ytterligare kompetenshéjande
atgarder har genomforts under den senare
delen av dret.

e Enkartlaggning genomfordes inom egen
regins verksamheter under hosten, och
planerade insatser kommer att
genomforas under 2025.

e  Foreldsning for verksamhetschefer och
medarbetare inom egen regin ordinart
boende, har genomforts under aret.

e  Utbildningsmaterial inom egen regins
sarskilda boende finns tillgangligt och
anvands vid behov.

Utveckla arbetssatt och mojliggora tidiga och
forebyggande insatser for att motverka vald i
nara relation.

Ett flertal dtgarder har genomforts/pagar inom
namndens olika verksamheter enligt nedanstaende:

e  FOrattsakerstalla namndens
medarbetares kunskap om hedersrelaterat
fortryck och vald gar samtliga
verksamhetschefer igenom en
presentation kring vald i relation under
mars manad (finns i arshjulet).
Presentationen innehaller bland annat
definitioner av vald, tecken pa vald och hur
man kan upptdcka utsatthet.

e | november genomférdes en kartlaggning
av namndens verksamheter for att fa ett
nuldge och ta fram kompetenshoéjande
atgarder.

e | december genomfordes en utbildning
med temat "Vald och sérskild sarbarhet
med fokus pa aldre".
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e  Enfdreldasning om dmnet har genomforts
under aret och utbildningar i larportalen

pagar.

e  Valdsombuden tréffas regelbundet och har
nu dven samverkan med myndighet
omsorg. Det finns planer pa att samordna
arbetet forvaltningsovergripande.

Utveckla arbetsséatt och tidiga och forebyggande
insatser for att motverka att dldre utvecklar ett
risk- eller missbruk.

Individuella samtal och samverkan med hélso- och
sjukvarden och Region Uppsala sker vid behov.

Fyra medarbetare inom namndens myndighet har
genomfort samtliga delar i FOU:s utbildningsserie
om aldre och alkohol

Utveckla namndens suicidpreventiva arbete i
enlighet med Vagledningen till suicidpreventivt
arbete inom Uppsala lans kommuner.

Ndmndens verksamheter utvecklar némndens
suicidpreventiva arbete i enlighet med Vagledningen
till suicidpreventivt arbete inom Uppsala lans
kommuner. En aktivitetsplan ar framtagen utifrdn
den suicidpreventiva vagledningen.

Dartill har en struktur kring arbetet med
utbildningar i Forsta hjélpen for psykisk hélsa
(MHFA) arbetats fram.

Medarbetare p&d myndigheten ALN har genomfért
utbildning och deltar i befintliga utbildningar
omfattande suicidpreventivt arbete. Utbildningarna
starker samverkan mellan olika funktioner kring
brukare samt férmagan att motverka psykisk ohalsa.

Medarbetare inom framst hemtjanst och 6ppna
insatser har genomfért utbildning online i dmnet.

Digitala utbildningar finns tillgdngliga och anvands
inom ndmndens egen regi. Utbildningen dr en del av
introduktion och 6vrig kompetensutveckling.

Utveckla traffpunktsverksamheten i samverkan
med civilsamhallet.

Utredning pagar med stod av GIS-underlag, dar
befolkningsunderlag, avstand till nuvarande
narmsta traffpunkt samt vagnat ligger till grund for
analysen. GIS-ingenjor anvands i arbetet. Nar
utredningen ar klar kommer den att anvandas for att
strategiskt fordela det halsofrémjande arbetet
geografiskt.

Omfattande arbete pagar kontinuerligt pa
traffpunkterna. Traffpunkterna har vunnit bade
framstegsutmarkelse och kvalitetspris for sitt
arbete. Detta arbete pagar och fungerar val.

Sakerstalla att traffpunktsverksamheten ar
andamalsenlig for yngre personer med en
begynnande demenssjukdom.

Arbete pagar sedan hosten 2023 med
kompetenshojande insatser for medarbetare samt
anpassade aktiviteter for malgruppen.

Uppdrag: 35: Utveckla kommunens krisberedskap och det civila forsvaret i syfte att stirka samhdllets motstdndskraft.

Namndens atgard

Aktiviteter pa forvaltningen

Status

Utveckla arbetet med kris- och krigsberedskap
for starkt motstandskraft inom namndens
verksamheter.

Aktiviteter har genomforts/pagar inom namndens
olika verksamheter enligt nedanstaende:
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Uppdrags- och avtalsuppfoljning:

Utveckling har skett genom fortydliganden i
uppdrag och avtal samtidigt som fragan tas upp den
utvecklade dialogen med externa utforare for att
sdkra att alla har kdannedom och arbetar med fragan.
Fortsatt utvecklingsarbete pagar inom staben.

Myndighetsutovning

Myndigheten har under 2024 arbetat med att
etablera ett systematiskt satt att arbeta med
krisberedskap, utifran Program for krisberedskap
och civilt forsvar (SN-2023-01685). En styrgrupp
samordnar och leder utvecklingen av
krisberedskapen i bada myndigheterna. Vid
allvarliga handelser finns en utsedd krisledning och
en antagen krisplan.

Under aret har en beredskapsplan for hela
myndigheten uppréttats och kommer att utvecklas
vidare under 2025. Vid driftstopp i
verksamhetssystemen kan organisationen stélla om
till analogt arbete och fortsatta pa en acceptabel
niva. Sarskilda blanketter och prioriteringslistor
finns i de specifika krispdrmarna for respektive
myndighetsomrade. En sida pa Insidan innehaller
information och vagledning kring avdelningens
krisarbete.

Avdelningen har ocksa vid flera tillfallen
uppmarksammat kommunens arbete med
krisberedskap och redogjort for de
avdelningsspecifika planerna.

Organisationen har en avdelningsspecifik
beredskapssamordnare och under aret har fyra
krisombud utsetts och utbildats. Dessa fungerar
bland annat som évningsledare och bidrar till att
utveckla kontinuitetsplaneringen. Narmare 20
medarbetare har deltagit i scenariodvningar under
aret. Dessutom har ett arshjul for kommande ars
arbete med krisberedskap antagits.

Verksamheterna har samverkat med bland annat
KLK kring informationssakerhet och hojt
medvetenheten hos medarbetarna géllande digital
sakerhet kopplat till arbetet.

Egen regin ordinédrt boende:

Varje verksamhet har driftstoppsrutiner och en
beredskap for akuta situationer. En beredskapsplan
finns och uppdateras kontinuerligt. Aktivt arbete
med kontinuitetshantering pagar.

Forvaltningens gemensamma arbete samordnas av
en Overgripande beredskapssamordnare. Arbetet
inom omradet har intensifierats under aret i och
med sammanslagningen av avdelningarna.
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Egen regin sarskilt boende:

Arbetet med krisberedskapen har utvecklats
ytterligare under aret. Tidigare insatser har forfinats
och krisdvningar genomfors regelbundet.

Avdelningen har kommit langt i arbetet, bland annat
genomfort dvningar. Kontinuitetshantering och dess
planer ar dokumenterade och kanda, och tester och
ovningar har genomforts pa flera verksamheter.
Uppdatering av férrad och inventarier sker
kontinuerligt.

Rapportering av KF-/KS-beslut

KF-BESLUT: att uppdra till aldrendmnden att revidera program och handlingsplan for dldrevanlig kommun

Forslag till reviderat program och handlingsplan ar framtaget. Forvéntas antas av KS/KF forsta halvaret 2025.

KS-BESLUT: att dldrenamnden ska dterkomma till kommunstyrelsen med resultaten av den utredning som gjorts av
aktuell héandelse i hemtjansten.

Aldrenamnden presenterade 28 november en rapport av handelserna i hemtjéansten. Dartill har information lamnats till
kommunstyrelsen av vard- och omsorgsforvaltningens direktor.

KS-beslut: Uppmana samtliga namnder att hoja beredskap och genomféra 6vningar i syfte att de verksamheter de
ansvarar for ska sta val rustade att arbeta analogt i handelse av att digitala funktioner slas ut.

Ovningar for att préva och stirka férmagan till analog beredskap har genomférts under &ret. Kortare
diskussionsévningar har genomforts ute i verksamheterna och en storre scenariodvning genomférdes for staben i
december. Resultatet av dvningarna har utvérderats och resulterat i nya sékerhetsatgérder och revidering av
kontinuitetsplaner.

Forvaltningen har antagit en trearig plan for utbildning och 6vning dar 6vningar i analog beredskap ingar som en del i
det totala formagehdjande arbetet som bedrivs i samtliga verksamheter.

Arbetet fortsatter, utifran utbildnings- och Gvningsplanen, i ordinarie verksamhet.

KS-BESLUT: | dialog inom kommunen vidta nodvandiga atgarder for att pa kort sikt starka kommunens robusthet,
resiliens och redundans mot allvarliga stérningar inom relevanta omraden med anledningen av kriget i Ukraina

De atgarder som vidtogs inom forvaltningen under 2022 har varit tillrackliga for att pa kort sikt starka kommunens
robusthet, resiliens och redundans med anledning av kriget i Ukraina. Darfor har inga nya sadana atgarder vidtagits
under 2024, som varit specifikt riktade mot stérningar som konsekvens av kriget. Dock har kommunens robusthet,
resiliens och redundans starkts i storsta allménhet, utifran det generella arbete med kris- och krigsberedskap som pagar
inom forvaltningen. Vid kommundvergripande sammantraden rorande kriget i Ukraina har vard- och
omsorgsforvaltningen deltagit.
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Viktiga hdndelser under aret

e Under storre delen av 2024 sa har vard- och omsorgsforvaltningen forberett
och planerat i ett stort samverkansarbete infor inforandet av en ny avdelning,
med fokus pa forebyggande insatser, avdelning for 6ppna och tidiga insatser ar
nu pa plats och i drift sedan 1 januari 2025.

e Under hosten har Supportgruppen startat, verksamheten ar en 6ppen insats
som riktar sig till personer 6ver 18 ar med psykisk ohalsa som behdver enklare
stod i vardagen med exempelvis tidsbokning hos myndigheter och hjalp att
fyllai blanketter.

e Etthundratal seniorer fran dldreboenden fran hela kommunen deltog
tillsammans med personal och anhériga i ett rollatorlopp pa Granby
utomhusarena, arrangerat av Uppsala kommun och RF-SISU.

e Myrbergska gdrden har under dret vunnit kommunens kvalitetspris for
systematiskt kvalitetsarbete och Traffpunkter 65+ motsvarande pris for
nyskapande.

De fall av sexuellt vald som upptackts inom kommunens hemtjanst visar hur
kriminellt agerande av ett fatal individer riskerar leda till ett minskat fortroende for
valfarden som helhet. En intern utredning pa forvaltningen har genomforts med
syfte att undersoka hur vard- och omsorgsforvaltningen har hanterat hdandelsen.
Syftet har ocksa varit att identifiera eventuella omraden dar forvaltningen kunde
ha agerat annorlunda. Kommunstyrelsen har aven gett kommunrevisionen i
uppdrag att genomfora en oberoende utredning som kommer genomforas under
forsta halvan av 2025.

Ett viktigt fokusomrade ar att tidigt upptéacka varningssignaler som kan indikera
brister i omsorgen. Det &r avgorande att kommunen inte bara identifierar dessa
signaler, utan ocksa reagerar snabbt och effektivt for att forhindra att problemen
fortgar eller forvarras. Uppfoljning pa individniva sker pa flera olika satt for att
anpassa till varje brukares unika behov och situation. Under hosten 2024 har
aldrenamndens myndighet genomfort kvalitetsuppféljningar hos samtliga av
namndens brukare.



Sida2(11)

Maluppfyllelse under aret

Namnden uppfyllde malet om en budget i balans for 2024 med en positiv avvikelse mot
budgetramen om 77 miljoner kronor.

Tabell 1. Resultat for 2024 och arsprognos

Kommunbidrag Arets resultat Aretsresultat  Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor 2024 2024 2023 resultat 202408
Politisk verksamhet 2 0 0 0
Vard och omsorg om aldre 2372 77 17 84
varav oppna insatser 60 -10 -6 -11
varav insatser enligt SoL och HSL 2311 87 22 94
Namnden totalt 2374 7 17 84

Tabell 2. Investeringar

Helarsprognos

Belopp i miljoner kronor KF-budget 2024 Bokslut 2024 Bokslut 2023 202408

Investeringar 21 21 7 21

Sammanfattning av ekonomiskt resultat

Aldrenamnden hade en positiv avvikelse mot budget 2024 pa 77 miljoner kronor (+17
miljoner kronor 2023) vilket nédstan var helt i linje med arsprognosen pa 84 miljoner
kronor.

Bidragande till 6verskottet ar 2024 for namnden var framfor allt foljande:

e hogre avgiftsintakter fran brukare jamfort dels mot foregaende ar (18 miljoner
kronor), dels jamfort med budget (14 miljoner kronor),

e lagre volym inom hemtjanst och sarskilt boende an i budget som betingat
cirka 14 miljoner kronor lagre kostnader for hemtjanst och 25 miljoner kronor
lagre volym inom sarskilt boende,

e reducering av kostnader for inhyrd legitimerad personal med 15 miljoner
kronor (netto), det vill saga dven med hansyn tagen till kostnader for
nyanstallningar, jamfort med foregdende ar vilket var i niva enligt beslutad Mal
& budget for 2024.

Total investeringsram 2024 for dldrenamnden var 21 miljoner kronor.
Investeringsramen har nyttjats fullt ut.

Maluppfyllelse

Fokusmal 1: Uppsala ska sikra en stark ekonomi och virna valfiarden

Sarskilt viktiga fokusomraden dar omfattande utvecklingsarbete genomforts finns
inom innovationer och digitalisering, kompetensforsorjning och omstallning mot en
effektiv och nadra vard.



P Jamforvarde R
. Jamforvarde . Mal-
Nuvirde L, o1 liknande st
Indikator foregdende ar Kommuner? séttning
Totalt | Kvinnor | Man
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - .
helhetssyn, andel (%) 2024 81 81 8l 82 83 Oka
Brukarbedomning sarskilt boende dldreomsorg- 7 .
helhetssyn, andel (%) 2024 s s n 4 Oka
Antal personal som en hemtjénsttagare med minst 2 15
besok dagligen méter under 14 dagar, medelvarde 16 16 16 17 Minska
2024
Fallskador bland personer 65+, 3-arsm, antal 3185 .
P 2 ’ 2784 | 3075 2437 2873 Minsk:
slutenvardstillfallen/100 000 inv. 2023 inska
Merkostnad (mnkr) for inhyrd legitimerad personal 28 ) ) 58 - Minska
2024
o " )
Andel (%) |nhy|"d personal av legitimerad 7n 17 2 2 Minska
grundbemanning 2024
Antalinhyrd legitimerad personal (arsarbetare) 2024 44 29 15 68 - Minska
s N N )
K'ortt|dsfranvaro % bland nédmndens medarbetare 417 421 408 39 Minska
(jan-okt 2024)
PR o N )
L-angtldsfranvaro % bland nédmndens medarbetare 494 603 255 483 Minska
(jan-okt 2024)

Tabell 3 - indikatorer for fokusmal 1

Ekonomi i balans

Namnden uppfyllde malet om en ekonomi i balans for 2024 med ett resultat som vari
linje med arsprognosen.

Kompetensforsérjning och héllbar arbetsmiljo

En positiv utveckling kan ses gallande behovet av inhyrd legitimerad personal, dar
behovet minskat kraftigt jamfort med foregaende ar. De positiva effekter som nu kan
ses ar konsekvensen av ett langsiktigt arbete i denna fraga i samverkan med andra
kommunala namnder och Region Uppsala. Det minskade behovet har medfort en
betydande minskning av merkostnaden fér namnden.

Modell for differentierade arbetsroller, for att utbildad personal ska kunna fokusera pa
omsorgsnara insatser, ar inford och implementering pabdrjad. Flera verksamheter
inom sarskilt boende har stodassistenter anstallda, och rollen som sarskilt
yrkesskicklig underskoterska ar i bruk.

Avveckling av minutstyrning och inférande av ramtid inom namndens egen regi pagar.
Nio av egen regins verksamheter har infort ramtid. Arbetet med att uppna riktmarket
om max 30 medarbetare per chef pagarinom alla verksamheter. Chefsfortatning sker
dar det ar mojligt men vissa chefer har annu nagot fler an 30 medarbetare. Inga
ofrivilliga delade turer finns.

L virde for Uppsala kommun foregaende &r
2 Ovagt medel for resultatnitverket R12.
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Ettintensivt arbete pagar for att minska sjukfranvaron bland néamndens medarbetare,
dar malet om max 6 % sjukfranvaro annu ej ar uppnatt. Arbete pagarisamtliga
verksamheter med bland annat omtankessamtal, aktiv schemalaggning och andra
individuella insatser. Arbetet med att chefsfortata forbattrar mojligheterna att arbeta
med sjukfranvaron.

Fortsatt fokus har varit pa att sakerstalla sprakkunskaper i svenska bland namndens
medarbetare. Verksamheterna har aktivt arbetat med att stérka spraklig kompetens
hos personal med behov av utveckling i svenska spraket. Insatser som sprakombud,
sprakstodjare och sprakutbildning har bidragit till arbetsplatsnara sprakutveckling.
Sammanlagt har dessa insatser bidragit till h6jd spraklig kompetens, forbattrad
kommunikation i verksamheterna, samt en mer inkluderande arbetsmiljo. Spraktester
kommer att inforas som en ytterligare atgard i detta arbete och for de medarbetare
som inte klarar spraktestet ska utbildning ges.

Innovationer och digitalisering

Det digitala utvecklingsarbetet inom aldrenamndens verksamheter ar ett prioriterat
omrade, med malet att 6ka kvaliteten, tryggheten och sakerheten inom
aldreomsorgen. Trygghetsskapande insatser, sasom digital nattillsyn och
lakemedelsautomater, har introducerats for att forbattra stodet till namndens brukare.

| ett forsta steg har fokus varit pa tekniska l6sningar som starker tryggheten for brukare
i det egna hemmet. Ett exempel pa detta ar att arbeta for att infora teknik som ger
brukarna mojlighet att se vem som kommer for att utfora insatser, vilken insats som
utfors och nar den ges. Dessa insatser ar viktiga for att sakerstalla att den digitala
utvecklingen inom adldreomsorgen leder till 6kad trygghet, sjalvstandighet och
delaktighet for varje individ.

Lakemedelsautomater ar upphandlade och introduceras under 2025 i namndens
verksamheter. Under hosten har dven digital signering inforts, vilket innebar att all
registrering av HSL-uppdrag sker digitalt.

Genom IT for ldre (Funk-IT) gors digitala tjanster mer tillgangliga for utsatta grupper,
sasom dldre med bristande digitala fardigheter. Det kan exempelvis handla om att fa
hjalp med att s6ka information, betala rakningar eller kontakta myndigheter. Arbetet
med Funk-IT &r ett fungerande arbetssatt pa namndens traffpunkter.
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Effektiv och ndra vard

Utvecklingen av samverkan med berérda namnder och Region Uppsala pagar inom
flera omraden och med olika malgrupper. Fér berorda namnder pagar den
overgripande samordningen framst inom mal och budgets uppdrag 8. For samverkan
med Region Uppsala pagar arbetet inom ramen fér forum inom HSVO-organisationen.
Exempel pa atgarder ar:

e Omarbetning av befintlig modell for halsoekonomiska analyser for att bli mer
anvandarvanlig har paborjats.

e Enstudie har genomforts for att kartlagga behovet av indikatorer inom
verksamheten. Resultatet visar pa ett behov av bade tillforlitliga data och
automatisering av datahanteringen.

e Enutredning om de juridiska forutsattningarna for samverkan mellan Region
Uppsala och Uppsala kommun kring hjalpmedel har tagits fram som ett led i
att stérka de gemensamma nyttorna av hjalpmedel, till nytta for bade individer
och huvudmannen.

Fokusmal 3: Uppsala ska leda klimatomstillningen

Sammanfattningsvis finns ett behov finns att 6ka takten i omstallningen for att fullt ut
bidra till kommunens miljomal och minska namndens miljopaverkan. Klimatarbetet
behover intensifieras under kommande dr, inte minst genom aktivt deltagande inom
ramen for Uppsala kommuns koldioxidbudget.

e Inom transporter i ndmndens egna verksamheter innebar bristen pa
laddinfrastruktur en utmaning, bade pa kort och ldng sikt. Fran 2022 har
andelen fornybar energi vid transporter inom namndens egna verksamheter
minskat fran 88 procent till 75 procent. Ytterligare atgarder ar darfor
nodvandiga for att bryta trenden framover.

e Kraviforfragningsunderlag finns och utférare forvantas folja den 6kade takten
i klimatomstallningen. Dock saknas annu systematisk uppfoljning for att
sakerstalla att utforarna foljer kraven.

e Nardet galler klimatpaverkan av inkopta livsmedel har malet om max 1,25
CO2-ekvivalenter per kilo livsmedel ar 2030 redan natts. Malen om fornybar
plast respektive ekologisk mat bedéms daremot inte vara inom rackhall.
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Nuvérde - Jamfor-varde o
. Jamforvéarde . Mal-
Indikator Lo . liknande e
foregdende ar® séttning
kommuner
Totalt Kvinnor Man

Andel % anvand fornybar energi vid transporter inom -

. . 75 - - 79 100
namndens egna verksamheter (jan-nov)
Andel % ekologisk mat i namndens egna verksamheter* 34 - - 37 - 75
Kllme.xtp.avellfkan- av inkopta livsmedel, CO2ekvivalenter 121 ) ) 123 - <125
per kilo inkopt livsmedel
Andel inkdp av engéngsplast i ndmndens verksamheter 3 - - 3 - 100
som bestar av atervunnen eller fornybar plast

Tabell 4 - indikatorer fokusmal 3
Fokusmal 4: Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor

Forebyggande insatser

Omfattande insatser och utbildningar har genomforts for att framja den psykiska
halsan bland ndamndens malgrupper, exempelvis inom forebyggande insatser mot
ofrivillig ensamhet, vald i nara relation, suicid samt risk- och missbruk.

Under hosten har Supportgruppen startat, verksamheten ar en 6ppen insats som riktar
sigtill personer 6ver 18 ar med psykisk ohalsa och som behéver enklare stod i
vardagen med exempelvis tidsbokning hos myndigheter och hjalp att fylla i blanketter.

En GIS-utredning for hélsoframjande insatser har paborjats, dar befolkningsdata,
avstand till narmaste traffpunkt och vagnat analyseras for att planera och férdela
halsoframjande insatser geografiskt. Resultaten kommer att anvandas for framtida
strategiska beslut, med samverkan fran civilsamhéllet.

Viélférdsbrottslighet

Lopande avtalsuppfoljning sker inom alla omraden med 6kat fokus pa valfardsbrott.
Nya metoder ar framtagna for att upptacka och inleda samtal med utforare géllande
misstankta felaktigheter.

Den séarskilda funktion for granskning och kontroll, som sedan tidigare funnits pa
omsorgsnamnden, har utdkats och samnyttjas sedan en tid mellan omsorgsnamndens
och aldrenamndens verksamheter. Detta minskar administrationen och 6kar
mojligheten till att tillsatta resurser pa ratt aktivitet for att motverka valfardsbrott.

3 Varde for Uppsala kommun féregdende ar
4 Varde for 2023 avser jan-nov, medan varde for 2024 avser helar.
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Utvecklingen av grunduppdraget over tid

| diagrammet nedan illustreras andel invanare aldre &n 80 ar i sarskilt boende eller
hemtjanst fran ar 2018 till 2023 (sa langt uppgifter finns).

Jamfort mot 2023 har volymerna inom hemtjanst legat pa en stabil niva, och inom
sarskilt boende dkat ndgot men inte i samma utstrackning som férvantat. Aven om
antalet individer i gruppen 80 ar och aldre blir allt fler sa har behovet av vard och
omsorg an sa lange inte 6kat i samma utstrackning.

Diagrammet visar ocksa att andelen personer 6ver 80 ar som antingen bor i sarskilt
boende eller har hemtjanst var farre 2023 an 2018 med drygt en procentenhet.

Diagram. Andel invanare 80+ i sarskilt boende eller hemtjanst

(procent)
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13,3
14,0 — 12,7

12,0

12,1

10,0
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0,0
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m Uppsala  eResultatndtverket R12 (ovagt medel) e Riket

Uppfoljning av privata utforare och
verksamhet i egen regi

Namnden ansvarar for att sakerstalla att utforare uppfyller de krav i avtal som faststalls
av namnden samt att de faststallda uppdrag som ges till den kommunala egenregin
uppfylls. Uppféljningar ar ett verktyg for att kontrollera kvalitet, identifiera
forbattringsomraden och utveckla dldreomsorgen.

Vid arets slut omfattade dldrendmndens ansvarsomrade 92 verksamheter, fordelade
pa vard- och omsorgsboenden, hemtjanst, hemsjukvard, 6ppna forebyggande insatser
och dagverksamheter.

Inom hemtjanst och hemsjukvardsomradet bedrivs ca 70% av den kommunala
egenregin och ca 30% ar fordelat mellan fyra utforare.

Inom omradet vard- och omsorgsboende bedrivs ca 52,5% av tillgéngliga platser av
den kommunala egenregin och de 6vriga 47,5% ar fordelat mellan sju utforare.
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De uppfdljningar som &r planerade enligt forvaltningens arsplanering kan ske oanmalt,
vara foranmalda samt handelsestyrda uppféljningar. Under 2024 genomfordes 17
uppfoljningar varav:

e Attainom vard- och omsorgsboenden varav fyra i egen regi och fyrai privat
regi.

e Feminom hemtjanst och hemsjukvard varav tva i egen regi och tre i privat regi.

e Fyrainom dagverksamheteriegen regi.

o Traffpunktsverksamheter 65 + och Anhérigcentrum (egen regi).

Uppfoljningarna under aret har visat att det fortsatt finns ett antal utvecklingsomraden
inom dldreomsorgen. Brister som under arets uppfoljningar forekommit hos ett flertal
verksamheter kommer utgéra fokusomraden det kommande aret for att sakerstalla en
positiv utveckling.

Under 2025 kommer ett antal fokusfragor véljas ut for sarskild granskning vid
uppfoljningar. Fokusfragorna kommer utformas utifran avtal och uppdrag samt det
sammanstallda resultatet fran drets uppfoljningsenkater. Bland annat kommer
fokusfragorna berora trygghet och sékerhet fér brukarna. Avtals- och
uppdragsuppféljningarna kompletteras med underlag fran myndighetens
individuppfoljningar.

Framtida utmaningar

Ett okat antal aldre

Forbattrade levnadsforhallanden och forbattrad medicinsk behandling har resulterat i
att livslangden i varlden 6kat kraftigt, vilket ar positivt. De aldre 6kar bade numerart
ochirelation till antalet personer i yrkesverksam alder. Inom de narmaste tio aren
kommer saval antalet som andelen aldre personer att 6ka kraftigt.

Ar 2034 forvantas antalet personer 80 &r och &ldre i Uppsala kommun dverstiga

17 000 person jamfort med drygt 11 000 personer ar 2023. Som andel av den totala
befolkningen forvantas andelen 80 ar och adldre i kommunen stiga fran drygt

4.5 procent till drygt 6 procent under samma tidsperiod.

Det 6kade antalet dldre forvantas bidra till att fler behdver vard- och omsorgsinsatser
under perioden. Forebyggande insatser som har god genomslagskraft och kan minska
och skjuta upp behovet av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser kommer darfor
att behdva prioriteras. Detta for att sdval en god och saker som samhallsekonomiskt
hallbar vard och omsorg pa lang sikt ska kunna tryggas.

Olika typer av bostader for aldre behovs for att méta den enskildes individuella behov
och preferenser. Bostader som ar fysiskt tillgangliga och ger mojlighet till social
samvaro (exempelvis sa kallade mellanboendeformer) kan dven bidra till att behovet
av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser kan skjutas upp.
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Tidiga och forebyggande insatser for att starka folkhalsan

For att [6sa dagens och framtidens samhallsutmaningar och mdta den demografiska
utvecklingen finns aven ett 6kat behov av halsoframjande och forebyggande insatser.

Mycket av ndmndens verksamhet har idag fokus pa forebyggande insatser vilka
bedoms bli an mer angelagna framover. Inte minst med anledning av de forslag som
presenterats gallande ny socialtjanstlag. Det foreslas bland annat att det ska blir
mojlighet att ge insatser utan behovsprovning i storre utstrackning och 6kade krav pa
att socialtjansten ska arbeta forebyggande och vara mer latt tillganglig.

For att starka forutsattningar att prioritera och sakra mojligheter att skapa 6nskade
effekter bade for verksamhet och for individen behover hdlsoekonomiska modeller
anvandas inom verksamhet och vid uppstart av nya initiativ. Genom att anvanda
halsoekonomiska berakningar kan man sakerstalla att resurserna anvands sa att
storsta mojliga nytta ges bade for individen och kommunen. Under 2024 har arbete
paborjats med att utveckla en sadan modell, vilket fortgar under 2025.

Kompetensforsorjning och attraktiv arbetsgivare

Konkurrensen om utbildad personal inom vard- och omsorgssektorn férvantas
fortsatta 6ka framover, inte minst som en foljd av 6kande pensionsavgangar.
Utmaningarna ar extra stora nar det galler chefer och legitimerad personal.

Brist pa legitimerad personal riskerar i yttersta fall att fa negativa konsekvenser for
namndens mojligheter att bedriva en god och saker vard. Hur namnden kan méta
bristen pa legitimerad personal bedoms darfor ha en betydande effekt pa kvaliteten i
namndens verksambheter, patientsakerheten och majligheten for namnden att uppfylla
sitt grunduppdrag.

Tillsammans med HR har en 6versyn och en jamforelse genomforts av [6neldget och
andra formaner som ges i anstallningar gallande legitimerad personal. Samarbete med
Region Uppsala och lanets kommuner pagar for att hitta gemensamma losningar att
hantera konkurrensen med bemanningsforetagen. Inom ndmndens ansvarsomrade
ses sedan 2023 en tydlig forbattring vad galler andelen tillsvidareanstalld legitimerad
personali egen regi, men fragan behover fortsatt bevakas framover.

Kommunen behover arbeta pa alla fronter for att sékerstélla kompetensforsorjningen
for yrkesgruppen chefer. Det handlar dels om att mojliggora chefskarriarinom den
egna organisationen och fa chefstalanger att vilja och kunna vaxa i rollen. Dessutom
behovs insatser for att sékerstalla att kommunen kan behalla chefer i hogre
utstrackning. Inom dldrendmndens verksamheter pagar ett omfattande arbete inom
dessa omraden, som ocksa visat pa positiva effekter. Detta arbete behover fortsatta for
att sakerstalla kompetensforsorjningen aven framover.

Riktmarket om max 30 medarbetare per chef i Uppsala kommun skapar ytterligare
utmaningar inom kompetensforsorjningen av chefer och medfor aven ekonomiska
konsekvenser. Inom aldrenamndens verksamheter har betydande framsteg gjorts mot
riktmarket, dven om nagra verksamheter fortsatt ligger nagot 6ver malet.
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Digital forst

For att bade medarbetare och brukare ska kunna leva och verka digitalt behéver
forutsattningarna starkas. Med forutsattningar menas bland annat kunskap i
handhavande av digitala verktyg, nyttjande av valfardsteknik och trygghetsskapande
teknik i kombination med forandrade arbetssatt.

Satsningar har skett for att 6ka bade brukare och medarbetarnas grundlaggande
digitala kompetens. Insatserna har bidragit till att bade brukare och medarbetare
kanner sig mer trygga i att anvanda teknik i sin vardag men ocksa att hjalpa varandra.
Den starkta digitala kompetensen bidrar ocksa till att sdkra en trygg vard och omsorg
av brukarna inom vard- och omsorgsforvaltningen. Samtidigt behover hojd tas for att
vissa brukare inte kommer kunna nyttja tekniken fullt ut pa grund av deras
funktionsformaga.

Nya metoder, kostnader for digitala verktyg och resultat av demografiokningen
kommer att innebara kostnadsokningar initialt.

Lagforandringar

En ny socialtjanstlag trader i kraft 1 juli 2025, det innebar bland annat att tidiga insatser
kan ges utan behovsprovning och att fler 6ppna insatser mojliggors. For att genomfora
arbetet i de satsningar som utredningen foreslar kommer socialtjansten behéva
utveckla nya arbetssatt och metoder. Detta kommer troligen att bidra till 6kade
kostnader for namnden under de ndrmaste dren.

Valfardsbrottslighet och otillaten paverkan

Okningen av organiserad brottslighet och bedrageri inom omsorgen forsvarar arbetet
med att hjélpa personer som har ett omsorgsbehov. Valfardsbrottsligheten omfattar
stora belopp och utéver den ekonomiska skadan kan denna brottslighet dven medfora
ett minskat fortroende for samhallet.

Bedrageri som riktar sig mot aldre personer och personer med funktionsnedsattning
okar, detta kan leda till en minskad tilltro till ndmndens medarbetare. En 6kad grad av
brottslighet i samhallet riskerar att medfora en hogre grad av otrygghet, inte minst
bland sarskilt utsatta grupper, sasom personer med funktionsnedsattning, | syfte att
oka tryggheten samverkar kommunen med bland annat Polismyndigheten och andra
berdrda aktorer.

Aven otilldten paverkan riktas mot namndens verksamheter, inte minst inom
kommunens myndighetsutdvning. Detta kan ta sigi uttryck som saval mer implicita
paverkansforsok som desinformationskampanjer och direkta hot gentemot enskilda
medarbetare. Sammantaget riskerar detta att medfora en 6kad otrygghet for enskilda
medarbetare, saval i sin yrkesroll som privat

Starkt radighet inom sérskilt boende for dldre

Uppsala kommun har 2024 beslutat att 6verga fran att upphandla sarskilt boende
enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) till att enbart upphandla sarskilt boende enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU).
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Genom att upphandla sarskilt boende enbart med stéd av LOU, i stéllet for som
tidigare bade enligt LOU och LOV, sa forvantas dldrenamndens radighet 6ka framgent.
Namndens styrning 6ver planering och etablering av sarskilda boenden bedoms 6ka
liksom mojligheterna till att battre matcha utbud efter behovi kommunen. For
medborgarna innebar forslaget fortsatt valfrihet, eftersom det fortfarande ar den
enskilda individens val som avgor vilket sarskilt boende personen flyttar till. En 6kad
radighet bedéms pa sikt kunna skapa @nnu storre valmaojligheter for den enskilde, da
tillgangen till sérskilda boenden i olika stadsdelar och pa landsbygden kan framjas
genom battre forutsattningar for namndens planering.

Ambitionen ar att samtliga befintliga utforare som idag verkar i Uppsala ska vilja
fortsatta samarbetet och darutover att ge idéburna organisationer stérre mojligheter
att langsiktigt verka i kommunen. Det kan ske med stéd av ny lagstiftning om att
reservera upphandlingar for idéburna organisationer, eller genom ramavtal med olika
forutsattningar utifran verksamhetens storlek.

Intensiv hemrehabilitering

Intensiv hemrehabilitering (IHR) ar ett forskningsbaserat arbetssatt som visat sig ge
stor effekt vad géller dldres mojlighet att starka och bibehalla sin sjalvstandighet, samt
minska behovet av hemtjanst. En 6vergripande malsattning dr dven att minska
behovet av mer omfattande vard- och omsorgsinsatser sasom sarskilt boende.

IHR innefattar oftast en kort malinriktad insats som ges av ett multiprofessionellt team,
vanligtvis med malsattning att bibehalla eget boende och sjélvstandighet men ocksa
att minska samhallets kostnader. Det &r alltsa en intensiv form av rehabilitering som ar
tidsbegransad och som utfors i manniskors hem och fokuserar pa att stodja personer
att dterfa formaga att utfora och delta i dagliga aktiviteter som ar viktiga for personen.

| Uppsala kommun har inférande av IHR pabdrjats och implementeringen av detta
forvantas pa sikt kunna ge positiva ekonomiska effekter. Pa kort sikt forvantas dock en
viss temporar kostnadsokning i samband med uppstart och implementering av IHR.
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1. Inledning

Denna arsrapport ar en sammanstallning och analys av arets avtal- och
uppdragsuppfdljningar inom namndens ansvarsomrade. Namnden ansvarar for att
sakerstalla att utforare uppfyller de krav i avtal som faststélls av namnden samt att de
faststallda uppdrag som ges till den kommunala egenregin uppfylls. Uppfoljningar ar
ett verktyg for att kontrollera kvalitet, identifiera forbattringsomraden och utveckla
aldreomsorgen.

Vid arets slut omfattade dldrendmndens ansvarsomrade 92 verksamheter, fordelade
pa vard- och omsorgsboenden, hemtjanst, hemsjukvard, 6ppna forebyggande insatser
och dagverksamheter.

Inom hemtjanst och hemsjukvardsomradet bedrivs ca 70% av den kommunala
egenregin och ca 30% ar fordelat mellan fyra utforare.

Inom omradet vard- och omsorgsboende bedrivs ca 52,5% av tillgéngliga platser av
den kommunala egenregin och de 6vriga 47,5% ar fordelat mellan sju utforare.

1.1 Sarskilda handelser under aret

e Vard- och omsorgsboende:
En ny enhet, Vardaga Villa Djaknegatan, 6ppnade i maj med platser for
personer med demenssjukdom och omvardnad.

En reserverad upphandling gjordes av Ferlin vard- och omsorgsboende,
upphandlingen har 6verklagats och arendet behandlas nu av
forvaltningsratten.

Under dret har kommunfullmaktige och dldrenamnden beslutat att
valfrihetssystemet for vard- och omsorgsboende och darigenom upphandling
utifran LOV (lag om valfrihetssystem) ska avslutas inom kommunen. Under
2025 kommer forvaltningen upphandla vard- och omsorgsboende enligt LOU
(lagen om offentlig upphandling).

e Hemtjéanst och hemsjukvard:
Diakonistiftelsen Samariterhemmet avslutade sin verksamhet inom hemtjanst
och hemsjukvard. Tva nya ansokningar om att bedriva hemtjanst inkom.
Faham utbildning och service AB som idag bedriver hemtjanstinom
tjansteomrade 1 har [amnat en ans6kan om att bedriva hemtjanst och
hemsjukvard inom hemtjanstomrade 2. Ansékan ar under handlaggning.

Under vdren 2024 fick forvaltningen kdnnedom om allvarliga handelser inom
hemtjansten i egen och privat regi. Dessa handelser anmaldes och utreddes
enligt lex Sarah, och atgardsplan upprattades enligt rutin. | samband med att
arbetet med dtgardsplanen intensifierades, uppdagades ytterligare handelser
bade inom egen regi och hos privata utfrare. Med anledning av detta har flera
lex Sarah-anmalningar om allvarliga missforhallanden gjorts till Inspektionen
for vard och omsorg (IVO), bade fran egen och privat regi. Sarskild utredning
avseende handelsernai egen regi har med anledning av detta gjorts i Rapport
gallande allvarliga héndelser inom hemtjdnsten, ALN-2024-00726.
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2. Uppfoljningar

De uppfdljningar som &r planerade enligt forvaltningens arsplanering kan ske oanmalt,
vara foranmalda samt handelsestyrda uppféljningar. Under 2024 genomfordes 17
uppfoljningar.

e Attainom vard- och omsorgsboenden varav fyra i egen regi och fyra i privat
regi.

e Feminom hemtjanst och hemsjukvard varav tva i egen regi och tre i privat regi.
e Fyradagverksamheter.

o Traffpunktsverksamheter 65 + och Anhdrigcentrum.

3. Resultat

3.1Vard- och omsorgsboende

3.1.1 Verksamhet, ledning och organisation

Inga brister identifierades inom verksamhetsledning. Uppféljningarna fokuserade pa
ledningens kompetens och formaga att implementera kommunens riktlinjer, uppfylla
avtalskrav och hantera personalfragor. Forvaltningen kan konstatera att de uppfoljda
verksamheterna inom vard- och omsorgsboende generellt uppfyller kraven pa
omradet.

3.1.2 Vérdegrund och vdrdighetsgarantier

Inom omradet identifierades sex brister inom tva verksamheter i egen regi och tva
verksamheter i privat regi. Bristerna gallde kunskap och uppfyllande av
aldrenamndens vardighetsgarantier. Verksamheterna kan inte sakerstalla att samtliga
vardighetsgarantier till de boende uppfylls.

3.1.3 Personal, bemanning, kompetens och kompetensutveckling

Tva privata verksamheter hade brist avseende tillsyn under natten och en verksamhet
uppnadde inte kravet att 80 % av den fastanstallda personalen skavara
underskoterskor.

Det noteras en viss forbattring mot foregaende ar i uppfyllande av kravet pa att 80% av
dentillsvidareanstallda personalen ska vara utbildade underskoterskor. Vad galler
legitimerad personal sa ses en minskning av personal fran bemanningsforetag till
forman for tillsvidareanstallda.

3.1.3 Samverkan, genomférande av uppdrag samt dokumentation

Sju av atta verksamheter hade brister, fyra enheter i egenregi och tre i privat regi. Totalt
21 brister identifierades och ett antal brister dterkommer inom bade privat och egen
regi. Bristerna rorde bland annat aktiviteter, maltider, brukares ratt till egentid,
regelbunden dygnfastematning och dokumentation. Viss forbattring ses avseende
informationsoverforing mellan legitimerad personal och omvardnadspersonal. Det
finns dock fortsatt forbattringspotential men att det i huvudsak berér enskilda
medarbetares kunskap i exempelvis anvandande av journalsystemet.
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3.1.4 Hélso- och sjukvdrd

Sex verksamheter visade brister med totalt nio brister noterade, fyrainom egen regi
och tva inom privat regi. Det noterades vissa aterkommande brister inom hélso- och
sjukvardsomradet. Dessa brister inkluderade bland annat féljsamhet till ordinationer
och hygienrutiner. En generell forbattring ses avseende aktivt arbete med
kvalitetsregister, dock brister det systematiska kvalitetsarbetet med resultatet fran
kvalitetsregistret.

3.1.5 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Fyra verksambheter, tre inom egen regi och en inom privat regi, noterades for totalt sju
brister rérande ledningssystem. Brister noterades i dokumentation och rutiner for
awikelsehantering. Bland de identifierade bristerna ingick bristfallig hantering av
awvikelseanmalningar, otillracklig analys av aterkommande problem och avsaknad av
systematiska atgardsplaner. Kvalitetsarbetet sker inte alltid i samverkan mellan alla
yrkeskategorier. Vidare saknade tre verksamheter i egen regi och en privat verksamhet
tillracklig kontroll av synpunkter och klagomal, vilket forsvarade mojligheten att
identifiera och atgarda systematiska problem.

3.1.6 Brand och sékerhet samt kris- och katastrofberedskap

Vid uppféljningarna inom vard- och omsorgsboende noteras att de uppféljda
verksamheterna hade en dokumenterad och implementerad plan och rutin(er) for hur
brand samt andra kriser ska hanteras.

3.1.7 Lokaler, sekretess och boendes miljo

Fyra verksamheter hade brister, framst gallande dtkomst till halsovadliga produkter
och sekretessuppgifter. Tre verksamheter i egen regi och en verksamhet i privat regi
pavisar brister avseende atkomst halsovadliga produkter. Forvaltningen kan
konstatera att i majoriteten av de uppfoljda verksamheterna i bade egen regi och
privat regi ar miljon trivsam och valordnad.

3.2 Hemtjénst och hemsjukvard

3.2.1 Verksamhet, ledning och organisation

Forvaltningen kan konstatera att de uppfoljda verksamheterna inom hemtjanst och
hemsjukvard generellt uppfyller kraven pa omradet.

3.2.2 Vérdegrund och vérdighetsgarantier

Vid en verksamhet inom egen regi identifierades en brist inom omradet vardegrund
och vardighetsgarantier. Majoriteten av de uppfoljda verksamheterna arbetar med
vardegrund och vardighetsgarantierna.

3.2.3 Personal, bemanning, kompetens och kompetensutveckling

En privat verksamhet saknade struktur for introduktion av nyanstalld personal fran
legitimerad personal. Det ses en minskning av legitimerad personal fran
bemanningsforetag till forman for tillsvidareanstallda. Det noteras dock fortsatt
forbattringspotential nar det galler interna samverkan (teamarbetet) mellan
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omvardnadspersonal och legitimerad personal samt mellan verksamhetschefer
hemtjanst och avdelning halso- och sjukvard.

3.2.4 Samverkan, genomfdrande av uppdrag samt dokumentation

Forvaltningen kan konstatera att en av verksamheterna i egen regi uppvisade brist pa
omradet. Bristen avsag avsaknad av delaktighet fran brukares och fast
omsorgskontakt vid upprattande av genomférandeplaner.

3.2.5 Hdlso- och sjukvdrd

En verksamhet inom egen regi uppvisade brister, specifikt gallande registrering i
kvalitetsregistret Senior alert. Det noterades aterkommande brister i det systematiska
kvalitetsarbetet med kvalitetsregister. Kvalitetsarbetet sker sallan i samverkan mellan
alla yrkeskategorier.

3.2.6 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Tva verksamheter i egen regi hade brister gallande rutiner for systematiskt
forbattringsarbete samt gallande hantering avinkomna avvikelser, synpunkter och
klagomal. Det systematiska kvalitetsarbetet sker inte alltid i samverkan mellan alla
yrkeskategorier. | en av ovanstaende verksamheterna i egenregi konstaterades brist i
omvardnadspersonalens kunskap i lex Sarah.

3.2.7 Brand och sdkerhet samt kris- och katastrofberedskap

Tva verksamheter i egen regi och tva i privat regi saknade kannedom om riktlinjer for
brandsakerhet och anvande inte brandchecklistor regelbundet.

Enligt uppfoljningsenkat som gatt ut till alla utforare sa 6kade antalet genomforda
riskbedomningar enligt brandchecklista i privat regi men minskade i egen regi under
2024. Det finns behov av forbattringar i att vidta atgarder for upptackta risker.

3.2.8 Ovriga iakttagelser inom hemtjénst och hemsjukvdrd

Under aret har dterkommande problem med bland annat integrationen mellan

systemet for tidsregistrering och systemet for uppfoljning av insatser medfort att
verksamheterna inte kunnat folja utford tid och insats tillforlitligt. Systemstodets
funktionalitet &r viktigt pa grund av att ersattningsmodellen bygger pa utford tid.

Utférare inom hemtjanst har uttryckt att det rader otydligheter i rutiner avseende
samverkan och medicinsk delegering mellan hemvardsenheten och
hemsjukvardsenheten gallande brukare under 65 ar.

3.3 Dagverksamhet

Uppfdljningarna visade att all personal som arbetar pa de uppféljda
dagverksamheterna ar utbildade underskoterskor, samt atta utbildade Silviasystrar.
Verksamheterna ar ”Stjarnmarkta” vilket innebar att minst 80% av personalen har
genomfdrt demensutbildning.

Uppfdljda verksamheter genomfor anhorigtraffar tva ganger per ar. Hit bjuds
demensvardsutvecklare, anhoriga och bistandshandlaggare in till.



Regelbundna besok av fysioterapeut i verksamheterna dar handledning av personalen
sker samt att verksamheterna paborjat arbete med teamtréaffar varannan vecka dar
olika behov kan diskuteras.

Sammanfattningsvis ar bedomningen att de uppféljda verksamheterna inte uppvisar
nagra brister dar atgardsredovisning kravts.

3.4 Oppna forebyggande insatser

Uppfoljningar genomfordes pa Anhorigcentrum genom inhdamtande av den enskildes
upplevelse av stod via en enkatundersokning. Traffpunktsverksamheten féljdes upp
genom inhamtande av bestkarnas upplevelse av traffpunktsverksamhetens betydelse
och innehall via en enkatundersokning.

3.4.1 Anhdrigcentrum

Uppfoljning visade att anhdrigcentrum tillhandaholl omfattande stod till anhoriga
genom radgivning, samtalsgrupper och utbildningsinsatser.

Uppfoljningen gjordes genom en enkatundersokning som riktades till anhoriga som
har eller har haft stod via Anhérigcentrum. Den kunde besvaras digitalt eller pa papper
och stod fanns tillgangligt for den som behdvde hjalp att fylla i den. Enkaten spreds via
sociala medier, verksamhetens hemsida, Anhorigcentrums lokaler, vid hembesok och
genom nyhetsbrev via e-post. Totalt inkom 86 svar. Antalet svar per fraga varierade
mellan 55 och 86, eftersom vissa fragor var frivilliga.

Enkatundersokningen visade bland annat att:

e 86% av respondenterna sager att de har 6kat sina kunskaper om hur de kan
varda sin egen halsa.

e 84 9% har fatt kdnnedom om andra stodinsatser via Anhdrigcentrum

e 66 % har kunnat prioritera att komma ivag pa egna aktiviteter

e 94 % har kunnat paverka sitt mdende positivt

e 92% har kunnat fokusera mer pa sig sjalv och sina behov.

Resultatet i denna uppfoljning 6verensstammer med intentioner och krav i
uppdragsbeskrivning for Anhorigcentrums verksamhet. Inga brister konstaterades.
Svaren stari relation till onskvard effekt som &r att de anhoriga ska fa ett stod som
underlattar mojligheterna till att varna om sin egen halsa samt bidra till att skapa en
hallbar situation.

3.4.2 Trdffpunktsverksamhet 65+

Resultatet fran arets uppfoljning fick ett hdgre antal inkomna svar (506) jamfort med
2023 (273). Resultatet dverensstammer med foregaende ars enkatuppfoljning, dar
resultatet pavisar att verksamheten bedrivs enligt intentioner och krav i
uppdragsbeskrivning for traffpunktsverksamhet.

| resultatet for 2024 uppger 98 % av respondenterna att de med hjalp av

traffpunktsverksamheten kunnat paverka sin fysiska halsa och 94 % sin psykiska hélsa.

Majoriteten av respondenterna svarar dartill att de i stor utstrackning eller i mycket
stor utstrackning har kunnat paverka sin fysiska (73 %) och psykiska halsa (61%) med
hjalp av traffpunktsverksamheten.

Sida7(9)
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Sammanstallningen av svaren visar att traffpunktsverksamheten betyder mycket for
enskilda individer bade fysiskt, psykiskt och socialt. Under 2024 belyser svaren dven
hur viktig traffpunktsverksamheten ar som trygghetspunkt i tillvaron for manga av
besokarna samt personalens betydelse for stod, inspiration och skapa en inkluderande
atmosfar.

3.5 Uppfoljningsenkat

Under 2024 har svar fran uppfoljningsenkaten inkommit for perioderna januari till april
och maj till augusti* inom bade hemtjanst och hemsjukvard samt vard- och
omsorgsboende. Enkaten omfattar flera avtals- och uppdragsomraden, bland annat
antal genomforda brandchecklistor i forhallande till antalet nya brukare under samma
period inom hemtjanst och hemsjukvard och hur ofta verksamheterna inom vard- och
omsorgsboende erbjuder de boende utevistelse.

3.5.1 Hemtjdinst och hemsjukvdrd

Vid granskning av resultat fran uppfoljningsenkat ses ett storre antal genomfoérda
brandchecklistor under perioden januari - april an for maj till augusti.

Vid granskning av resultaten i uppfoljningsenkaten kan konstateras att
verksamheterna arbetar med riskbedomningar gallande brandsakerhet i eget boende
men i olika utstrackning. Det dr dven nagot som syns vid uppfoljningar hos
hemtjanstutférarna. Daremot behdver arbetet med att vidta atgarder for de risker som
upptdckts i samband med riskbedémningen forbattras. Mdnga atgarder kraver
samverkan mellan bistandshandlaggare, brandforsvaret, hemtjanstpersonal,
fastighetsagare, anhoriga med flera.

3.5.2 Vdrd- och omsorgsboende

Vid jamforelse av svar pa ” Hur ofta erbjuds den enskilde utomhusvistelse/
utomhusaktivitet” gar att konstatera att majoriteten av utforarna uppfyller krav enligt
avtal och uppdrag om att erbjuda utevistelse minst 3 ganger per vecka. Vid jamforelse
mellan 2023 och 2024 ses dock skillnader mellan hur ofta utevistelse erbjuds mellan de
olika perioderna januari-april och maj-augusti. Inom egen regis verksamheter ses en
minskning i erbjudande av utevistelse under maj-augusti jamfor med januari-april
exempelvis nar det galler verksamheterna som dagligen erbjudit utevistelse, fran 32 %
till 5 %. Bland verksamheter i privat regi uppges utevistelse erbjudasi samma
utstrackning under perioden maj - augusti som i januari - april, 50 % erbjuder 4-6
ggr/vecka och 36 % erbjuder dagligen.

4, Diskussion

Resultatet av uppfoljningarna visar pa att brister har férekommit hos utférare av
aldreomsorg i Uppsala kommun. Samtliga verksamheter som uppvisat brister har
upprattat en atgardsredovisning och genomfort insatser for att atgarda dem. Syftet
med atgarderna ar att forbattra kvaliteten i verksamheterna.

! September till December besvaras i slutet av januari 2025
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Under 2024 har det under uppféljningar framkommit att det kvarstar viss problematik
gallande kunskap i anvandande av journalsystem som generellt kan kopplas till enskild
personal.

Positiva forandringar har observerats, sarskilt inom egen regi, dar teamsamverkan
bade inom och mellan verksamheter har forbattrats. Utmaningar kvarstarinom
enskilda vard- och omsorgsboenden dar bristande samverkan fortsatter att paverka
kvaliteten. Inom hemtjanst och hemsjukvard framkom problem relaterade till
samordning mellan olika aktorer, sasom omsorgsnamndens halso- och
sjukvardsverksamhet och hemtjanstutférarna. Utmaningarna beror ofta pa
organisatoriska faktorer, arbetssatt och bemanning,

Vidare ser forvaltningen fortfarande brister i egenkontroll gallande brukares egentid
vilket leder till att verksamhetschef ofta inte kan svara pa om egentiden utforts eller
inte. Detsamma galler egenkontroll av erbjudande och/eller deltagande i aktiviteter.

| borjan av aret beslutade forvaltningen att avskaffa sa kallade specialplatser, sdsom
BPSD-platser och omvardnadsplatser for sarskilt vardkravande. Syftet med beslutet
var att skapa likvardiga forutsattningar for alla verksamheter att mota svarartad BPSD
och andra sarskilda vardbehov samt att framja en jamlik vard. Genomférandet har
inneburit utmaningar, bland annat gallande tillgangen till erforderlig kompetens inom
vissa enheter for att hantera exempelvis BPSD och trakeostomi. For att stodja
verksamheterna finns specialistkompetens inom forvaltningen som kan bista vid svara
situationer samt utbilda medarbetare. Dessutom arbetar halso- och sjukvards-
medarbetarna med att ge stod och vagledning i arbetet. Vidare har behovet av
forbattrad samverkan med delar av regionens psykiatri identifierats.

5. Fortsatt arbete

Uppfdljningarna under dret har visat att det fortsatt finns ett antal utvecklingsomraden
inom dldreomsorgen. Brister som under arets uppfoljningar forekommit hos ett flertal
verksamheter kommer utgora fokusomraden det kommande aret for att sakerstalla en
positiv utveckling.

Under 2025 kommer ett antal fokusfragor valjas ut for sarskild granskning vid
uppféljningar. Fokusfragorna kommer utformas utifran avtal och uppdrag samt det
sammanstallda resultatet fran arets uppféljningsenkater. Bland annat kommer
fokusfragorna berora trygghet och sakerhet for brukarna. Enheten avser dven att
komplettera egna uppfoljningar med underlag fran myndighetens
individuppfoljningar.
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