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Verksamhetsplan och budget 2016 for omsorgsnimnden

Forslag till beslut
Omsorgsndmnden foreslés besluta

att faststilla verksamhetsplan och budget for 2016 enligt foreliggande forslag,

att faststdlla erséttningen for personlig assistans enligt lagen om stdd och service for vissa
funktionshindrade (L.SS) till 258 kr/timme utom for de som har beslut om vaken natt eller

jour hela natten, samt

att faststilla ersittningen for personlig assistans fér dem som har beslut om vaken natt eller
sovande jour hela natten till 288 kr/timme for samtliga beviljade timmar.

Arendet

Verksamhetsplanen beskriver hur ndimnden ska férverkliga kommunfullméktiges 6vergri-
pande styrdokument Mal och budget 2016-2018. Verksamhetsplanen visar hur nimndens po-
litik bidrar till att uppfylla de krav som stélls genom inriktningsmal, uppdrag, statsbidrag och
riktade satsningar samt budget. Ndmndens budget visar hur ndimnden fordelar de ekonomiska
resurser som den tilldelats. I samband med att ndmnden beslutar om sin verksamhetsplan och
budget beslutar den dven om sin plan for intern kontroll.

I samband med budgeten faststélls ocksa erséttningen per timme for personlig assistans enligt
LSS. I forarbeten till 9 § 2 lagen om stdd och service for vissa funktionshindrade (L.SS) och
av réttspraxis framgér bl.a. att kommunen svarar for ekonomiskt stéd for faktiska kostnader
d.v.s. normala l6nekostnader och vissa administrativa kostnader {or att utfora assistansen om
den enskilde inte véljer kommunen som assistansanordnare. Nagot schabloniserat belopp per
timme - liknande Forsdkringskassans assistansersdttning enligt 51 kap Socialf6rsékringsbal-
ken — finns inte for LSS

Uppsala kommun bekostar diarfor ekonomiskt stod endast for skéliga och faktiska kostnader
for beviljade assistanstimmar i enlighet med beslut enligt 9 § 2 LSS. Det &r kommunen som
beddmer vilka kostnader som anses skéliga och har ritt att begéra tillforlitligt underlag som
dven styrker att yrkade kostnader dr faktiska. Den enskilde kan dock skicka in en komplette-
rande ans6kan om ett annat belopp dn kommunens bedémning f6r att f4 detta provat i forvalt-

ningsrétten.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Vid berdkningen av vad som anses vara skélig kostnad for personlig assistans enligt LSS har
ndmnden gjort beddmningen att det & 258 kr/timme, utom fér dem som har beslut om vaken
natt eller jour hela natten. Fér dem som har beslut om vaken natt eller jour hela natten utgér
en erséttning pa 288 kr/timme for samtliga beviljade timmar vilket &r samma som regeringens
beslutade schablonersittning fér 2016.

For omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Direktér
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Inledning

Nimndens ansvarsomraden

Omsorgsndmnden ansvarar for omsorg, service och viss sysselsittning inom socialpsykiatri
och verksambheter enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (L.SS) oavsett
alder. Vidare ansvarar nimnden for service, vard och omsorg enligt socialtjinstlagen (SoL) i
ordindrt och sérskilt boende f6r personer upp till 65 ar som har behov av sddana insatser pa
grund av funktionsnedsittning eller sjukdom. Ndmnden ansvarar for uppgifter enligt hélso-
och sjukvéardslagen samt bostadsanpassningsbidrag inom ovanstdende omraden.

Namndens politiska plattform

Utgangspunkten for ndmndens verksamhet dr att medborgarna i storsta mojliga utstrickning
ska ges mojlighet till egenmakt och inflytande. Insatserna ska svara lika mycket mot med-
borgarnas behov oavsett kon, konsidentitet/konsuttryck, etnicitet, religion eller annan trosupp-
fattning, alder, social bakgrund, sexuell liggning eller funktionsnedséttning. Namnden satsar
pé att oka delaktigheten for personer med funktionsnedséttning och sérskilt pa att forbéttra
barns méjligheter att uttrycka sina &sikter i alla beslut som r6r hen i enlighet med FN:s barn-
konvention. Okat inflytande och egenmakt bor leda till forbittrad kvalitet inom omsorgen om
funktionsnedsatta.

For att pa sikt kunna tillgodose medborgarnas behov behver ett 1angsiktigt forebyggande
arbete vara i fokus. Att arbeta férebyggande och ge tidiga insatser gynnar bade den enskilde
och sambhéllet. Fler médnniskor med funktionsnedséttning ska dessutom erbjudas arbete och

sysselséttning,

En nédra samverkan med Landstinget i Uppsala l4n 4r i flera avseende en forutsittning for att
medborgarna ska fa kvalificerade insatser. Tillsammans med landstinget ska ndmnden fort-
sdtta satsningen pa nirvardsutveckling for att kunna erbjuda samordnade insatser och exem-
pelvis frimja rehabiliteringsinsatser. Ndmnden avser att stka samverkan med landstinget gél-
lande fragestéllningar som r6r rehabilitering och psykisk ohélsa. Genom samarbetet tydlig-
gbrs dven huvudménnens olika ansvarsomraden.

Insatser inom verksamheter for personer med funktionsnedséttning formas i stor utstrickning
utifran lagar, forordningar och olika statliga riktlinjer. Réttsékerheten och myndighetensut&v-
ningen ska sékerstéllas via ndimndens arbete med riktlinjer for handldggning inom SolL. och
LSS.

Omsorgsndmndens avsikt &r att forbéttra levnadsvillkoren for de som ér i behov av olika in-
satser bl.a. ska fler LSS-boenden tillskapas. Boendeformer ska utvecklas som motsvarar 6ns-
kemal och behov inom ramen for vad lagstiftningen tillater. Jamstéilldheten mellan kvinnor
och min ska kartldggas och dtgérder vidtas inom ndmndens ansvarsomrade i syfte att personer
oavsett kon ska ha samma makt och mgjlighet att pdverka samhéllet och sina egna liv.

Omsorgsndmnden ska fortsétta utveckla samverkan med den ideella sektorn. Erfarenheter och
kunskaper fran den ideella sektorn ska tas tillvara och tillsammans med féreningarna ska nya
stodinsatser for att mota medborgarnas behov tas fram.
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Némnden har ansvaret for arbetsmiljon inom forvaltningen. En viktig faktor for en god ar-
betsmiljo 4r ett tydligt, kommunikativt och nira ledarskap. Namnden kommer att verka for att
heltidstjénster 4r normen och att delade turer férsvinner inom omsorgsverksamheten.

De ekonomiska forutséttningarna dr en stor utmaning for namnden. Att erbjuda insatser som
héller god kvalitet till s& 14g kostnad som m&jligt 4r en forutsittning for att uppna ekonomi i
balans under planperioden samt pa ldngre sikt.

Némnden ska utveckla metoder for uppf6ljning och utvérdering for att sdkerstilla att offent-
ligt finansierade verksamheter anvinder tilldelade medel pé ett korrekt sétt samt att enskilda
personer fér sina behov tillgodosedda. Uppfoljning av avtal 4r ett led i kvalitetsarbetet for att
trygga att utférarens verksamhet haller utlovad kvalitet.

Syfte med nimndens verksamhetsplan och budget

Verksambhetsplanen beskriver hur ndimnden ska forverkliga kommunfullmiktiges 6vergri-
pande styrdokument M4l och budget 2016-2018. N4dmndens budget visar hur ndimnden forde-
lar de ekonomiska resurser som den tilldelats i Mal och budget

Verksamhetsplanen visar hur ndamndens politik bidrar till att uppfylla de krav som stills ge-
nom:

e Inriktningsmal

e Uppdrag

e Servicenivéer

e Statsbidrag och riktade satsningar
e Budget

I samband med att nimnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar den dven
om sin plan for intern kontroll. Det 4r forvaltningens uppgift att omsétta dessa planer i prakti-
ken. Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens ge-
mensamma uppfoljning per april, delarsbokslutet per augusti och arsbokslutet.

Ekonomi i balans - en utmaning for nimnden

Som systemledare har ndmnden som uppgift dels att skapa effektiva system inom lagstadgad
verksamhet, dels att utveckla eller skapa effektiva insatser utifran medborgarnas behov.
I ndmnden systemledarroll 4r de viktigaste atgirderna:
* Ny erséttningsmodell for serviceboende
* Ny erséttningsmodell for boendestdd
* Utredning nivéersittningarna inom daglig verksamhet
* Fortsatt upphandling enligt ny upphandlingsmodell ger béttre ekonomi och ¢kad kvali-
tet
e (Oversyn av bemanning inom barn och ungdomsinsatser
* Utreda grinsdragningen till landstinget for personer under 17 ar.
* I samarbete med dldrendmnden genomf6ra en analys av hilso- och sjukvarden inom
ordinirt boende i syfte att forbittra bade hilso- och sjukvérd och resursutnyttjande
» Atersckning av statsbidrag for flyktingmottagande
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¢ Styrelsen for vard & omsorg kor fler transport till och fran daglig verksamhet

Skapa nya insatser och/eller férdndra pagaende insatser for att 6ka inflytande och motsvara

behov.
» Utifran nya réttsfall och riktlinjer prova om personer har rétt till insatser enligt LSS

¢ Skapa LSS-boenden for socialpsykiatri och demens

* Nya insatser som exempelvis utveckla en sysselsittningsverksamhet inom socialpsy-
kiatrin

* Aktivt f6lja utvecklingen inom personlig assistans och nya réttsfall

Begrepp som anviinds i verksamhetsplanen

Inriktningsmal Handlar om kommunfullméktiges mal i Mal och budget. Namnden kan ocksa
komplettera med egna inriktningsmal. Namnden baserar sina egna inrikt-
ningsmal pa exempelvis statliga krav eller kommunala program och policier.
Inriktningsmélen ska alltid kunna foljas upp och uivdrderas.

Uppdrag Handlar om kommunfullmaktiges uppdrag till nAmnden i Mal och budget.
Namnden kan har ocksa ge egna uppdrag till férvaitningen.

Servicenivaer Handlar om krav som stélls p4 ndmnden fran exempelvis staten pa hand-
laggningstider eller omfattning av ndmndens service. Namnden kan har
ocksé stélla egna krav pa den service som ges inom namndens ansvarsom-
raden. Servicenivaerna handlar i s fall om sadant som namnden tycker &r
sarskilt viktigt for medborgare eller verksamheter.

Statsbidrag och Handlar om statsbidrag som namnden avser att sdka och om kommunfull-

riktade satsningar méktiges riktade satsningar. Statsbidrag/riktade satsningar bor i s& hdg grad
som mdojligt knytas till verkstéllandet av ett mal, ett uppdrag eller en service-
niva.

Budget Namndens budget utgar frAn Mal och budget och preciseras i ndmndens

detaljbudget. Namnder som har bade en systemledarroll och en egenregi
redovisar budgeten separat fér de bada rollerna.

Namndens strategier Visar namndens langsiktiga vagval for hur den ska né sina mal. Strategierna
synliggér med andra ord ndmndens politik. Strategier for att 6ka jamstélld-
heten ska alltid évervdgas. Namnden tar i sina strategier &ven hénsyn till
kommunens program och policier. Ndmnden kan i beskrivningen av sina
strategier visa vad som behdver gbras &ven bortom 2016 for att satta in
atgarderna i ett sammanhang.

Namndens atgarder Visar vilka initiativ nAmnden tar for att forverkliga sina strategier, uppdrag och
servicenivaer. Det kan exempelvis handla om att né&mnden gor riktade sats-
ningar, fattar nédvandiga beslut, tillsétter en utredning eller startar en for-
soksverksamhet. Atgarder for att 6ka jamstalldheten ska alltid dvervagas. For
namnder som har bade en systemledarroll och en egenregi behdver det
framga om atgérden enbart galler fér egenregin eller om den géller alla.

Konsekvenser av atgar-  Visar bade vilka konsekvenser atgarden far for medborgare, verksamheter
derna och medarbetare samt eventuella ekonomiska konsekvenser (kostnader eller

besparingar).
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Inriktningsmal
Kommunfullmiktiges inriktningsmal
Inflytande och delaktighet dkar for medborgarna i viilftirden

Ndmndens strategi for att nd mdlet

Némnden vill ta del av medborgarnas vérderingar, synpunkter och kunskaper i olika fragor
som ingér i ansvarsomradet. Ndmnden ska dérfor ha medborgardialoger for att ta tillvara pa
medborgarnas engagemang bade utifrdn lokalt och kommuné&vergripande perspektiv.

Ndmndens dtgdrder for att forverkliga strategin

Namnden kommer att ha 6ppna ndmndsamman- Okad delaktighet fér medborgarna Effektiva sy-
trédden och féreningsdialoger i samband med stem
ndmndsammantrade.

1. Nimndens inriktningsmal

Personer med funktionsnedsdttning far mer egenmakt och ska i stérre utstréickning kunna
paverka sin vardag

Ndmndens strategi for att nd mdlet

Némnden kommer att skapa olika forum och modeller for inflytande samt mojliggora storre
egenmakt for den enskilde. Genom att 6ka mojligheten till inflytande och egenmakt fér
ndmndens malgrupper ska det stdd och insatser nimnden erbjuder bittre motsvara de behov
som malgrupperna har, vilket ocksd innebér hogre kvalitet i verksamheten.

Némnden har f6r nirvarande foljande forum for inflytande for funktionsnedsatta personer:
Kommunala handikappradet, samverkan med HandikappfGreningarnas samorganisation,
HSO, representanter fran brukarorganisationerna knutna till projekt inom psykisk ohilsa med
medel frin regeringens prioriterade satsning pa psykisk ohélsa, PRIO, samt stéller krav i avtal
pa brukarrad, inflytande och delaktighet.

Brukarrad av olika slag karaktériseras av att det finns fasta medlemmar som ibland represen-
terar organisationer eller en gruppbostad m.m. Det finns en dagordning och ofta tjdnstemén
som nérvarar. Fragestillningar som diskuteras #r ofta konkreta och kan paverka vardagen.

Det finns ett flertal olika metoder och arbetssitt for att 6ka inflytandet som delaktighetsmo-
deller, fokusgrupper, enkiter och andra métesforum.

Genomf6randeplanen som upprittas for den enskilde inom varje verksamhet 4r ett medel for
den enskildes inflytande 6ver sin vardag. I samtliga individuppfoljningar granskas genomfo-
randeplanerna.
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Ndmndens dtgdrder for att forverkliga strategin

Namnden kommer att verka for att fa in ett Effektiva system
brukarperspektiv i all planering

Namndens planer pé att inratta brukarrad ska Okad delaktighet och infly- Effektiva system
genomforas under 2016. Metodutvecklig i pdver-  tande bl.a. genom att ndmnden

kans- och inflytandefragor pagar i samverkan far 6kad kunskap om behov

med regionfdrbundet i Uppsala 1an exempelvis och 6nskemal hos ndmndens

fokusgrupper, intervjuer m.m. malgrupp

Kommunfullméktiges inriktningsmal
Uppsala kommun ger forutsdttningar for en god hdlsa for hela befolkningen

Ndamndens strategi for att nd mdlet

Kvinnor och mén med funktionsnedséttning har generellt sémre hilsa dn 6vriga befolkningen
enligt flera rapporter. Omsorgndmnden ska utveckla hélsofrdmjande och férbyggande aktivi-
teter som kan medverka till ett hilsosamt liv for personer med funktionsnedsittning. Till-
sammans med landstinget ska ndmnden fortsétta satsningen pa nédrvardsutveckling for att
kunna erbjuda samordnade insatser och exempelvis frimja rehabiliteringsinsatser. Genom
samarbetet tydliggors dven huvudménnens olika ansvarsomraden.

Forebyggande och halsoframjande aktiviteter

World Health Organization:s medlemsldnder 1 Europaregionen har antagit en strategi for okad
fysisk aktivitet. Strategin uppmérksammar att fysisk aktivitet 4r en av de viktigaste faktorerna
for hélsa och vilbefinnande i befolkningen och att stillasittande okar risken for manga icke
smittsamma sjukdomar som exempelvis hjirt-kérlsjukdomar. Den betonar betydelsen av hil-
sofrimjande arbete och férebyggande av icke smittsamma sjukdomar inom ramen for Hélsa
2020, som &r Europaregionens samlade rekommendationer f6r hilsa och vélbefinnande. Hilsa
2020 slér fast att folkhilsa 4r hela samhillets ansvar.'

Personer med funktionsnedséttning har genomgéende en sédmre livssituation 4n &vriga befolk-
ningen vad géiller faktorer som har betydelse f6r hilsan, vilket ledet till att det &r de som &r
mest utsatta for ohélsa. Folkhilsoinstitutets nationella folkhilsoenkdt visar att det dr mer 4n
tio ganger sa vanligt med sjdlvupplevd dalig hélsa i den hédr gruppen. Enligt Statens folkhilso-
iznstut kan en stor del av ohélsan hos personer med funktionsnedsétining beskrivas som onddig

Det dr viktigt att anvédnda befintliga metoder for att frimja hilsa och fortsétta att utveckla me-
toder och arbetsitt. Fysisk aktivitet paverkar de flesta av kroppens system pa ett positivt sitt,
till exempel immunsystemet, nervsystemet och hjirt- kérlsystemet. En metod som utarbetats i
Sverige for att 6ka den enskildes fysiska aktivitetsniva &dr Fysisk aktivitet pd Recept, FaR®.

! Folkhélsomyndigheten 2015
2 Arnholf, 2008
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Processen med att implementera FaR® som inleddes hosten 2013 inom Uppsala kommun
pagar dnnu. Utifrén en uppfoljningsstudie som gjordes 2015 visade resultatet pa tre viktiga
faktorer att beakta i det fortsatta implementerings-arbetet: tillimpning i det dagliga arbetet,
personalens attityd och motivation att férskriva FaR®, samt behovet av en stodjande organi-
sation. Forskrivningen av FaR® har varit blygsam och arbetsmetoden har d4nnu inte blivit en
naturlig del i det dagliga arbetet. De hinder som kunde ses var bristen pa rutiner och planering
pa den egna arbetsplatsen samt att personalen saknar stéd och riktlinjer fran sina chefer. Ytter-
ligare en svérighet dr att identifiera vilka patienter som bor forskrivas FaR®.

Kommunfullméktige har i juni 2013 faststéllt en 6verenskommelse om samverkan kring per-
soner med psykisk funktionsnedsittning som ska utgora en grund och ett stdd for det gemen-
samma arbetet mellan kommunens och landstingets verksamheter pa regional och lokal niva.
Personer ska kunna fa sina behov tillgodosedda av flera verksamheter samtidigt.

Samverkan &r en viktig faktor for att i ett tidigt skede forhindra eller forebygga utveckling av
psykisk ohilsa och ska vid behov ske kring personer med psykisk funktionsnedséttning fOr att
de ska kunna behalla och/eller forbéttra hélsan.

Némnden vdrnar om de traffpunkter som finns f6r personer med psykisk ohélsa. De dr mycket
betydelsefulla for livskvaliteten for den enskilde. Namnden anser dock att verksamheten be-
hover ha ett storre fokus pa hélsofrdmjande arbete.

Uppsala kommuns hilso- och sjukvardansvar

Uppsala kommuns hilso- och sjukvérdsansvar riktar sig till personer som fyllt 17 &r och in-
trader dédr vardbehovet uppgér till mer dn 14 dagar. Uppsala kommun har ett hédlso- och sjuk-
véardansvar upp t.o.m. sjukskdterskeniva- basal och/eller avancerad hemsjukvard.

Inom insatserna bostad med sérskild service enligt Sol. och LSS, boendestod, hemtjinst och
viss korttidsvard har utféraren av insatserna dven ansvar for hélso- och sjukvarden. For dem
som har andra typer av insatser och som har behov av hilso- och sjukvérd sa ska den enskilde
vilja en utforare inom hemvarden som har behorighet for hilso- och sjukvérd.

For den enskilde som har stora behov av avancerad hélso- och sjukvard i hemmet sé dr det
viktigt med kontinuitet och kompetens hos personalen. Inom hemvérden saknas i vissa fall
kompetens om ndmndens malgrupper. For personer som har personlig assistans har det vid
négra tillfdllen lett till inldggningar pa Akademiska sjukhuset som hade kunnat undvikas. Det
dr angeldget att sikerstilla god vérd pd lika villkor i enlighet med hilso- och sjukvardslagen.

Riksdagen forvintas under hosten 2015 besluta om att infoéra en ny lag om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd. Syftet med den nya lagen ér att patienter som inte
ldangre har behov av den slutna vardens resurser sa snart som mojligt ska kunna ldmna sluten-
varden pa ett tryggt sitt. Lagen innebér att landstinget redan vid inskrivning ska faststélla ett
preliminért utskrivningsdatum, vilket underlétta samverkan mellan kommun och landsting.
Vid utskrivningen kommer kommunen att ha tre dagar innan betalningsansvar intrader. For-

3 Implementering av fysisk aktivitet pa recept i Uppsala kommun, Vallin Friksson, Helena
Hogskolan i Givle, Akademin for hilsa och arbetsliv, Avdelningen for arbets- och folkhélsovetenskap.2015
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slaget giller dven personer med psykisk funktionedséttning vilket 4r en avsevird foridndring
gentemot nu nér det 4r 30 dagar.

Kommunens medicinskt ansvariga sjukskéterskor (MAS) och medicinskt ansvariga for reha-
bilitering (MAR) &r anstillda av dldreforvaltningen. De arbetar fér alla kommunens ndmnder
som har ett hilso- och sjukvéardsansvar. Aldreférvaltningen har gjort en utredning kring orga-
nisation och ansvar fér kommunala hélso- och sjukvardsvéardsfragor. Utredningen visar att
Uppsala kommun behtver forindra tolkningen av begreppet vardgivare. Det beror bl. a. pd att
forfattningséandringar vintar under 2016 vilka fortydligar vardgivarnas (utforarnas) ansvar {6r
egenkontroll och kvalitetsarbete. Den nya inriktningen innebér att vardgivarna dterfar ansvar
for att organisera olika rutiner, bl.a. kring avvikelserapportering. Vidare forvintas den statliga
tillsynen och kontrollen 6ver all hilso- och sjukvéardsverksambhet att 6ka.

Utredningens forslag 4r att det framtida kvalitetsarbetet inom den kommunala hélso- och
sjukvarden i Uppsala bor ha tva huvudsakliga inriktningar:
e cn starkt decentraliserad kvalitetssidkringsfunktion med en utvecklad egenkontroll hos
utfGrarna (vardgivarna) samt
e utveckling av stodjande och uppfoljande funktioner pé bestéllarsidan

Forslaget innebdr att nuvarande organisation kring MAS/MAR i Uppsala kommun foréindras
fr. 0. m. arsskiftet 2015/2016 s att ansvaret for att ha en MAS aterfors till utférarna. Forsla-
get innebir vidare att det vergripande styrdokumentet i Uppsala kommun méste foréndras sd
att det tydliggors att ndmnden dr huvudman och inte vardgivare. I den nya organisationen ska
det inom omsorgsforvaltningen finnas en centralt placerad tjinsteman med sérskilt ansvar f6r
utveckling och bevakning av egenkontroll och kvalitetsarbete inom den kommunala hélso-
och sjukvérden, enligt HSL 24 §. I tjinsten ingér att den aktivt ska verka for integrering av
kontroll-, uppf6ljnings- och utvecklingsprocesser kring hélso- och sjukvérden med motsva-
rande processer kopplade till avtals- och uppfoljningsprocessen vid forvaltningen.

Aldrenimnden utreder en fordndring vad giller natthemsjukvérden och hemtjénst nattetid som
dven beror omsorgsndmnden. Utredningen handlar om att begriinsa den upphandlade hemvar-
dens hilso- och sjukvardsansvar till dagtid. Detta for att anpassa ambitionen for den kommu-
nala hilso- och sjukvéarden. Uppdraget till SUV kommer i sé fall att utokas.
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Ndmndens atgdarder for att forverkliga strategin

Utreda formerna f6r ett samlat uppdrag av Sékerstalla att god vard pa lika villkor kan Effektiva sy-
hélso- och sjukvard fér hela eller delar av uppfyllas i enlighet med hélso- och sjuk- stem
ndmndens malgrupp som bor i ordinart boende  vardslagen
med undantag av dem som har beslut om

hemtjanst.

Forslag géllande organisation av ndrvardsam-  Sakerstéller att ratt kompetens narvarar pa Effektiva sy-
arbetet mellan Uppsala kommun och lands- moten vilket férbdttrar samverkan. stem

tinget i Uppsala l&n med syfte att tydligg6ra
ansvaret har paborjats och kommer att antas
varen 2016.

Forutsatt att riksdagen tar beslut géllande Nya vardplaneringsrutiner Effektiva sy-

lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten stem

hélso- och sjukvard ska den implementeras.

Namnden kommer att ge uppdrag om att traff- Méjlighet till forbéttrad hélsa for besokare Nya eller for-

punkterna ska erbjuda hélsoframjande aktivite- pa traffpunkter. andrade insat-

ter sdsom exempelvis kostférebyggande rad ser

och fysisk aktivitet.

Fysisk aktivitet pa recept, FAR. Implemente- Kraver personalresurser Nya eller for-

ring fortgér. | samtliga uppdrag och upphand- andrade insat-

lingar stalls nu krav att FAR anvands efter ser

beddmning av legitimerad personal

Namndens uppféljning av tréffpunkternas verk-  Sakerstalla kvalitet och att traffpunkterna Nya eller for-

samhet ska férbéttras. aven har strukturerad sysselséttning andrade insat-
ser

Kommunfullmiktiges inriktningsmal

Det forebyggande arbetet och tidiga insatser utvecklas inom kommunens alla verksamheter.

Ndmndens strategi for att nd mdlet

Némnden vidrnar om de forebyggande insatser som finns idag f6r personer med funktionsned-
séttning och deras anhoriga. De forebyggande insatserna har som utgangspunkt att se varje
individs egna férmagor och att uppmuntra till aktiviteter och social samvaro. Ndmnden har en
hélsofrdmjande inriktning som bl.a. innebér atgirder pa strukturell niva t ex i form av stéd till
1déburna organisationer, foreningar och samverkan med andra aktdrer och ndmnder.

Anhérigcentrum for alla nirstdende som vérdar eller hjdlper ndgon 6ver 21 &r, fyller en viktig
funktion. Vid anhd¢rigcentrum finns ocksa mojlighet att fa kostnadsfri avldsning upp till 24
timmar per ménad. Personliga ombud finns for personer med psykisk funktionsnedséttning
som kan ge stod i kontakter med olika myndigheter.

Némnden ska understka mojligheterna att implementera de forebyggande verksambheter i pro-
jektform som finns for personer med neuropsykiatrisk funktionsnedséttning i ordinarie verk-
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sambhet. Projekten har fatt medel fran Socialstyrelsen inom ramen for PRIO- psykisk ohilsa -
plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohélsa 2012-2016. Medel for PRIO-projekten
upphor 1 januari 2017. Ytterligare ett projekt pagar “forsta hjdlpen psykisk (o)hilsa”. Syftet
ir att 0ka medvetenheten ute i samhéllet for att pa ett béttre sétt bemota personer med psykisk
ohilsa. Utbildningsinsatser for instrukttrer pagdr for att de i sin tur ska utbilda vidare.

For personer inom LSS-omradet finansierad ndmnden musikpub och Lusthuset som &r &ppna
verksambheter.

Ndémndens dtgdrder for att forverkliga strategin

Projekt Narvardsteam socialpsykiatrin finns for Forvaltningen ska utreda méjligheten en Nya eller for-
personer med neuropsykiatriska funktionsned- eventuell fortsattning f&r projektet och andrade insat-
séttningar. Projektet har till uppgift att ge tidiga, aterkomma till ndmnden med férslag. ser

férebyggande och samordnade insatser. Projekt-
medel fr&n Socialstyrelsen finns for 2016 men

upphdr 2017.

Utreda forutsattningarna fér en fortsattning for Anvanda utvecklade metoder i permanent | Nya eller for-
projekt med uppstkande verksamhet i enlighet verksamhet. Utreda paverkan pd kostna- | &ndrade insat-
med Hikikomori-modellen der. ser

Utreda mgjligheten med sociala investeringar Kraver tid- och personalresurser Nya eller fér-
inom forebyggande insatser dndrade insat-

Bidrar till 6kad méaluppfyllelse. ser

Okad kostnadseffektivitet om personer
som idag inte har tillgang till dessa insat-
ser kan nas.

Kommunfullmiktiges inriktningsmal

Barn och ungdomars delaktighet bidrar till att verksamheten anpassas till deras behov

Ndmndens strategi for att nd mdlet

Nimnden ska verka for att FN:s barnkonvention vad géller barns rétt att uttrycka sina asikter i
alla beslut som r6r honom eller henne f6ljs. Namnden ska verka for att glappet mellan ung-
dom och vuxenblivandet for funktionsnedsatta ska minska. Ndmnden ska verka for att upp-
rdtthalla och utveckla boendeprocesskedjan sé att ndimnden kan sékerhetsstilla boende {or
malgruppen. I arbetet behdver dven skillnader hanteras mellan de insatser den yngre generat-
ionen efterfragar och det utbud LSS medger.

P& uppdrag av tjdnstemannaberedningen kommuner och landsting Uppsala lén, TKL,
genomfordes under varen 2015 en uppfoljning av hur landstinget och kommunerna i linet
arbetar med SIP. Regionforbundet ansvarar for uppfoljningen som omfattar flera delstudier. I
uppfoljningen ingar en kartliggning av i lanet genomforda SIP-processer samt en belysning
och analys av SIP-processen ur brukares/patienters, tjdnsteméns samt anhorigas perspektiv.
Projekt finansieras inom ramen f&r PRIO-satsningen under 2015/2016 f6r att kartligga
samverkan kring barn och unga 1 behov av samordnat stod i syfte att ka antalet samordade

individuella planer (SIP)
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Miélet med projektet &r att f kunskap gillande effekterna av arbetet med SIP och vad som
behover forbittras och pa vilka omréden. Kvaliteten ska utvecklas och utvdrderingen gors
med hjilp av brukarenkiter for den enskilde/unge.

Myndigheten fér barn och unga behover utveckla alternativa kommunikationssétt for att ¢ka
barn och ungas delaktighet i beslut.

Bostad med siirskild service

Fler ungdomar har det senaste aret beviljats bostad med s#rskild service med inriktning forbe-
redelse infor eget boende eller serviceboende. Ndmnden ska utreda méjlighet att starta en ny
bostad med sérskild service med denna inriktning for aldersgruppen 18-25 ar och knyta en
utslussningsldgenhet till boenden sé att ungdomarna pa sikt kan bo i egen ldgenhet.

Némndens dtgdrder for att forverkliga strategin

Insatser inom barn och ungdom ska aktivt verka  Mojligora forutsattningar fér en trygg Nya eller f6rénd-
for att forbereda vuxenblivandet. 6vergang till vuxenlivet. rade insatser
N&mndens handléggare ska vara vél fértrogna Kompetensutveckling Nya eller f6rénd-

med, och kunna ge information om vilka stddin- rade insatser

satser som kan ges i en egen lagenhet och/eller
i bostad med sérskild service.

Nya eller f6rand-

Namnden ska utreda méjligheten att starta
rade insatser

ytterligare ett boende med sérskild service med
inriktning férberedelse inf6r eget boende for
ungdomar i aldern 18-25 ar.

Namnden ska verka f6r att barn och/elier fére- Kompetensutveckling fér bistandshand- Nya eller forand-
tradare deltar i processen med samordnade laggare. rade insatser
individuella planer.

Kommunfullméiktiges inriktningsmal
Skillnader i levnadsvillkor for kommunens innevdnare jimnas ut

Namndens strategi for att nd mdlet

Malséttningen med lagstiftningarna LSS och SoL &r att utjamna skillnader i levnadsvillkor
och att frimja aktivt deltagande i samhéllslivet. Malet &r att personer med funktionsnedsétt-
ning far mojlighet att leva ett liv som andra.

Niamnden kommer att gora ett flertal satsningar for att kunna tillgodose ndmndens malgrup-
pers behov av kultur- och fritidsaktiviteter.

Den psykiska ohilsan ¢kar i samhéllet bade nationellt och i Uppsala kommun. Antalet perso-
ner med férmodad eller diagnostiserad neuropsykiatrisk funktionedséttning tkar liksom andra
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former av psykisk ohilsa. Ndmnden ska skapa och erbjuda ett differentierat och brett spekt-
rum av insatser inom socialpsykiatrin med syfte att ge ritt insatser i ritt omfattning till kvin-
nor och mén med psykiska funktionsnedséttningar sé att mojlighet till dterhdmtning ges.

Den enskildes 6nskemal kring kultur- och fritidsaktiviteter i bostad med sérskild service och
ska tillgodoses. Ndmnden arbetar med en plan for hallbart boende. Ndimnden ska utreda moj-
ligheten for parboende i bostad med sérskild service samt tinkbarheten for den enskilde att &
vilja boende. For personer som har insatser enligt LSS finns ett behov av att utveckla fler
insatser som mdojliggdr boende i ordindrt boende. Namnden har for avsikt att utreda mojlig-
heten av att infora boendestdd for denna malgrupp.

Antalet personer med behov av boendesttd har férdubblats mellan 2011 och 2015 och dr i
oktober 607 personer. Namnden kostnader har 6kat fran knappt 20 mnkr 2009 till drygt 49
mnkr 2015.

Boendestod for personer fran 18 &r och &ldre drivs av styrelsen fér Uppsala vard & omsorg
(SUV) péd uppdrag av omsorgsndmnden. Uppdraget giller ett &r i taget.

SUV har valt att organisera boendestddet i tre geografiska omraden, norra, sddra och Ostra.
Inom boendestddet finns dven tre specialteam; tva for personer med neuropsykiatrisk diagnos
samt ett "kom vidare” som #r utformat f6r personer med emotionell instabil personlighetstor-

ning.

Ersittningen till SUV for boendestdd &dr 2015 cirka 626 kr - 632 kr per timme. Sju kommuner
1 Stockholms lén och Visteras har infort valfrihetssystem inom boendestod. Ersittningen
varierar beroende pa om boendestddet utfors centralt i kommunen eller utanfor titorten och
beroende pd om det &r dagtid vardagar, kvillar eller helger. Erséttningen for 2015 varierar
mellan 329 kr per timme och 475 kr per timme och snittet for erséttningen dr 390 kr per
timme. Mot bakgrund av ovanstédende anser ndimnden att en effektivisering av boendestddet

bor vara mojlig.

Boendestdd beviljas ndgot oftare till kvinnor #n till mén. En kartliggning och analys av ut-
redningstexter ska goras som ett led i jimstélldhetsintegreringen av boendestddet.

Vidare s& behover boendestodet utveckla ett mer motiverande arbetssétt for att bl.a. upp-
muntra personer att f6lja likarens ordination av likemedel. Samverkan mellan kommun och
landsting behover forbéttras for att undvika vrikningar. Hyresvéardar 4r snabbare att utnyttja
sin rétt att avhysa ménniskor idag pa grund av storningar eller obetalda hyror. Omsorgsfor-
valtningen fér alltid kdinnedom om nér nagon riskerar vrakning och forvaltningen har ett
vrakningsforebyggande arbete. Det &r av stor vikt att Uppsala kommun dger bostadsritter for
att de personer som exempelvis har hyresskulder ska kunna fa en bostad.

Némndens dtgdrder for att forverkliga strategin

Namnden ska utreda erséttningsmodell géllande Mindre kostnader fér ndmnden Effektivare sy-

boendestdd i dialog med Vard & omsorg och ater- stem
komma forsta kvartalet 2016.
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Vidta atgarder utifran genomférd utredning under Nya eller férand-
2015 avseende vilket stdd som ska erbjudas inom rade insatser
socialpsykiatrin med syfte att ge ratt insatser i ratt
omfattning till personer med psykiska funktions-
nedsattningar.

Némnden ska inh&mta information fran traffpunk-  Vid behov rikta om eller arbeta mer Nya eller f&rand-

ter och boendestdd for att kunna félja trender. motiverande. rade insatser

Némnden ska utreda boendestd anpassat for Undetlétta kvarboende i ordinért bo- Nya eller férand-

personer som tillhér personkrets enligt LSS. ende for malgruppen inom LSS- rade insatser
omradet.

Namnden ska stélla krav géllande kultur- och Forbattra moéjligheter till kultur- och Nya eller forénd-

fritidsaktiviteter i forfrgningsunderlag som berér fritidsaktiviteter for den enskilde rade insatser

bostad med sérskild service enligt LSS och Sol.
Utférarna ska aven kunna erbjuda individuella

aktiviter.

Vid alla uppféljningar av avtal samt individuppfélj-  Okade méjligheter till kultur och fritids- | Nya eller f6rénd-
ningar i bostad med séarskild service ska kultur- aktiviteter for den enskilde rade insatser
och fritidsaktiviteter utgéra en del av uppféljning-

en.

N&mnden kommer att séka dialog med kultur- Nya eller {drénd-
nédmnden i syfte att utveckla utbudet av kultur- och rade insatser

fritidsaktiviteter for LSS-gruppen.

Kommunfullméktiges inriktningsmal

Uppsala kommun mdjliggor for ett kat utbud av bostdder och arbetstillfiillen

Ndmndens strategi for att nd mdlet

Némnden ansvarar for att utveckla boendeformer som motsvarar 6nskemal och behov hos
kvinnor och mén i ndimndens malgrupp for att kunna erbjuda insatser inom rimlig tid och till
skilig kostnad. For att kunna erbjuda ett boende i tid behover det finnas tillrackligt med bo-
stader med sirskild service enligt LSS och SoL. Ar 2014 betalade kommunen 5,5 mnkr i
sanktionsavgift till Inspektionen for Vard och Omsorg for icke verkstéllda boendebeslut.
Kommunstyrelsen ska i december 2015 faststélla en boendef6rsorjningsplanen for de sociala
nédmnderna.

Néamndens behov av boendeplatser for barn- och ungdomar enligt LSS #r tillgodosett. Perso-
ner som fyller 21 ar ska flytta till ett vuxenboende L.SS. I bostadsforsorjningsplanen framgar
att det behover inréittas sex gruppbostdder under den nirmaste trearsperioden. Efterfragan dr
stor pa boenden for vuxna i Uppsalas tétort.

For att kunna erbjuda boende i Uppsala for personer som t.ex. bor pd HVB-hem i andra kom-
muner behdver ndmnden ocksa inritta ett boende for psykiatri-omvardnad med totalt 16 plat-
ser under den ndrmaste tre-arsperioden.

Yngre personer med demens har andra behov och en annan social situation 4n dldre personer
med demens. Ibland sé finns det hemmaboende barn och dérfér behover dessa personer ett
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mer anpassat boende 4n vad ndmnden har kunnat erbjuda hitintills. Nimnden kommer att in-
ritta en bostad med sérskild service sdrskilt inriktat for yngre personer med demens.

Den generella bristen pa bostdder i Uppsala kommun har inneburit att ndimnden i vissa fall har
ekonomiskt kostsamma I6sningar. Det behover inrittas satellit/utslussningslédgenheter knutna
till redan befintliga serviceboende eller bostad med sirskild service for de personer som har
ett mindre omfattande behov av stéd. OSN har i vissa fall individuella 16sningar dér persona-
len skulle kunna ansvara for flera om det var mojligt att fa fram ytterligare en ligenhet i nér-
heten. For de personer som idag har boendeinsatser och som kan komma ifrdga for ett forsta-
handskontrakt kan inréttandet av en fortursformedling vid Bostadsformedlingen AB komma
att innebéra en forbittring.

En av flera anledningar till bristen pé bostidder for nimndens malgrupp 4r svarigheten att pro-
gnostisera. Namnden behdver dérfor se till att & béttre prognoser av forvaltningen for att lit-
tare kunna sikerstilla rdtt mangd boendeplatser i forhallande till invanarnas behov. Yitterli-
gare en anledning 4r ndmnden for hélsa och omsorgs tidigare beslut att malgruppens behov av
boenden i storre utstrickning skulle tillgodoses av ramupphandlingar. Uppsala kommuns brist
pé mark for nybyggnation har ocksa medverkat.

Under 2015 har kartldggning avseende boendeprocess genomforts. Ndmnden ska vidta atgir-
der f6r hur beslut om bostad med sérskild service ska erbjudas till enskilda med beslut om

insats.

En bieffekt av att nimndens malgrupper far bostéder &r att fler gruppboenden skapar fler ar-
betstillfillen.

Indikator: Ej verkstillda beslut LSS 9§ 9-boenden, inrapporterade till Inspektionen for véard
och omsorg, tredje kvartalet 2015. Utgdngsvdirde: 25 ej verkstdillda beslut

Malvirde

2016 | 2017 | 2018

minska | minska | minska

Ndamndens atgarder for att forverkliga strategin

Utarbeta analysverktyg f6r att kunna berdkna Battre planering och framforhalining Effektivare system
vilket behov av boenden som ndmnden kommer mojliggor att personer som har bevil-
att méta, (berdkna infldde- och utfldde) jats insatsen kan erbjudas verkstal-

lighet. Atgérden kan dven minska
kommunens kostnader dvs. avgift f6r
icke verkstallda beslut.

Planera fér LSS-boenden till personkrets 3isam-  De som for narvarande ar bosatta Nya eller férénd-
arbete med psykiatrin utanfér kommunen kan flytta tillbaka. | rade insatser
Namnden ska i samarbete med styrelsen fér Upp-  Hogre kvalitet och mer effektiva 16s- Nya eller férand-
sala vard & omsorg och stadbyggnadsnamnden ningar rade insatser

skapa dndamaélsenliga boendeldsningar

Planera fdr bostad med sérskild service enligt LSS  Hogre kvalitet fér den enskilde Nya eller férand-
for personer under 65 ar med demens rade insatser
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Inféra nytt arbetssétt kring erbjudande av bostad Nya eller férand-
med sérskild service samt f6lja upp och utvardera rade insatser

om vidtagna atgarder ger forvantat resultat.

Ny erséttningsmodell gdllande serviceboende Mindre kostnader fér némnden men Effektivare system
infors. bevarad kvalitet.

Utreda méjligheten att gbra en presentation av Oka forstaelsen for hur olika typer av | Nya eller férand-
bostad med sarskild service respektive servicebo-  bostader vanligtvis ser ut. rade insatser

stad p& kommunens webbplats.

Kommunfullmiiktiges inriktningsmal

Tillgiinglighetsskapande dtgdrder i kommunens bostadsomrdden minskar behovet av sdir-
skilda boendeformer

Ndamndens strategi for att nd madlet

Omsorgsndmnden har omfattande kunskaper och kontakter med mélgrupperna och kan i arbe-
tet med forbittrad tillginglighet bistd med dessa. Okad tillgéinglighet i bostadsomrédet #r en
grundforutsittning for delaktighet 1 samhéillet. Namnden anser att det finns behov av att 6ka
och utveckla samverkan mellan berérda nimnder och bolag inom kommunen. Det beh&vs
systematiserad samverkan mellan kommunstyrelsen, stadsbyggnadsndmnden och omsorgs-
ndmnden kring gemensamma atgérder for okad tillgénglighet.

Ndamndens dtgdrder for att forverkliga strategin

Beslut om bostadsanpassningen kommer att tas 6ver av Plan-  Bevaka att det inte innebar ékade
och byggnadsnédmnden ska fattas av kommunfulimaktige kostnader f6r nAmnden
under varen 2016.

Medverka till att bostader som namnden bestéller vid nybygg-
nation &r tillganglighetsanpassade

Bevaka tillganglighetsperspektivet i ytiranden géllande detalj-
planer, program och 6versikisplan

Kommunfullmiktiges inriktningsmal

Uppsala kommun erbjuder fler mdnniskor med funktionsnedsdittning arbete och sysselsdttning

Ndmndens strategi for att na mdlet
For att omsorgsndmnden ska na malet att erbjuda fler ménniskor med funktionsnedséttning
arbete och sysselsittning krivs olika typer av strategier.

Sysselsittning 1 form av daglig verksamhet dr den vanligast forekommande L.SS-insatsen nat-
ionellt och i Uppsala kommun och dven den insats som 6kat mest i omfattning sedan lagen
tridde 1 kraft. Ar 2014 hade drygt 33 800 personer beslut om daglig verksambhet i hela landet
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enligt uppgifter fran Socialstyrelsens publikation®. I Uppsala kommun var det i september
2015, 830 personer5 , vilket 4r en 6kning med ca 100 personer sedan 2012. Av samtliga perso-
ner som hade insatser enligt LSS fran kommunerna var cirka 58 procent mén och drygt 42
procent kvinnor, vilket 4r samma fordelning som Uppsala. Fran och med 2016 beriknas anta-
let nya personer i daglig verksamhet i Uppsala bli firre dé elever till sirskoleklasserna mins-

kar.

Den enskildes behov av stod i den dagliga verksamheten méts i Uppsala i sju nivaer. Niva-
mitningssystemet inrdttades 2007 infor upphandlingen av daglig verksamhet enligt lagen om
valfrihetssystem i Uppsala kommun. En 6versyn behdver goras av systemet for att se om det
svarar mot malgruppens behov.

I propositionen till LSS star foljande: Den dagliga verksamheten bor till sitt innehéll kunna
rymma savil aktiviteter med habiliterande inriktning som mer produktionsinriktade uppgifter.
Ett 6vergripande mal bor vara att pé kortare eller langre sikt utveckla den enskildes mojlighet
till arbete. I jamforelse med andra kommuner har daglig verksamhet 1 Uppsala kommun be-
tydligt htgre andel personer som har sysselséttning pa eller kopplad till ordinarie arbetsmark-
nad.

Indikatorer:

Andel av dem som den 1 september 2016 finns i daglig verksamhet enligt LSS som har
sysselsittning pa eller kopplad till ordinarie arbetsmarknaden d.v.s. pd en plats dédr man &ven
triaffar andra én de som har daglig verksamhet enligt LSS och personal inom den verksamhet-

en. Utgdangsvirde 2015-09-01: 51 procent

Malviirde

2016 | 2017 2018

52% |53 % 54 %

Antal personer som gér frén daglig verksambhet till anstéllning pd 6ppna arbetsmarknaden
eller som egen foretagare. Urgdngsvirde 2014-12-31: 3 personer

Malvirde
2016 | 2017 | 2018
4 5 6

Regeringen har uppdragit &t Forsdkringskassan och Arbetsformedlingen att gemensamt initi-
era projekt for att prova arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser i enlighet med arbetsme-
toden Supported Employment. Malgruppen for insatserna dr unga med aktivitetserséttning.
Sarskilt bor personer med aktivitetsersittning som dven har daglig verksambhet prioriteras.
Uppsala kommun 4r med i projektet och Forsékringskassan haller pa att rekrytera personer
som har daglig verksamhet och som kan komma ifraga.

* Socialstyrelsens publikation. Personer med funktionsnedsttning — insatser enligt LSS 2014.
5 Antal verkstillda beslut om daglig verksamhet vid métdatum 2015-09-30
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Cirka fyra av tio med aktivitetsersittning pa grund av nedsatt arbetsformaga har samtidigt ett
beslut om daglig verksamhet. Flodet fran daglig verksambhet till arbete &r begrénsat. Detta
trots att det finns indikationer att manga personer som har daglig verksamhet och aktivitetser-
séttning, med rétt stod, skulle kunna ga fran daglig verksamhet till forvarvsarbete.

Néamnden for hidlsa och omsorg tog den 27 november 2014 beslut om att fran och med 2016
koppla habiliteringserséttningen till konsumentprisindex med fast rénta. Det innebér att habi-
literingsersittningen hojs frin och med 1 januari 2016 med 1 kr/dag d.v.s. 57 kr/dag for heltid
och 47 kr/dag for deltid

Omsorgsnamnden har fran och med 2016 ansvaret for traffpunkten Gudruns verksamhet som
ar en Oppen verksamhet for personer som &r 6ver 67 &r och som tidigare har haft beslut om
daglig verksamhet. Vid en uppfoljning har framkommit att tréiffpunkt Gudruns verksamhet
tillgodoser behov som ingar 1 ansvaret for bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS.

Omsorgsndmnden har i nuldget ansvar for verksamheter som bedriver sysselséttnings- och
arbetsrehabiliterande insatser for personer med psykisk funktionsnedsittning. Malgruppen for
dessa insatser dr personer med en psykisk funktionsnedséttning som stér mycket langt ifrén
arbetsmarknaden och insatserna syftar till att individerna utifran ett langsiktigt perspektiv och
utifran sin formaga ska 6ka mojligheter att ndrma sig arbetsmarknaden, studier eller andra
kompetensh@jande insatser.

Capella och Snidar 4r tva sociala foretag ddar ndmnden star f6r kostnader for handledare m.m.
Iris Hadar &r en estetisk verksamhet som inkluderande arbetstréning f6r unga vuxna med
funktionsnedséttning. Projekt Individual Placement and Support, IPS, stddjer personer med
psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning att fa och behélla ett arbete. Metoden
som anvinds har enligt forskning visat sig mer framgangsrik dn andra metoder nér det géller
att hjélpa personer ut i anstédllning. IPS-Arbetscoacher, tidigare ISAmverkan, r ett samarbete
mellan Arbetsformedlingen, Forsékringskassan, Landstinget i Uppsala Lin, brukarorganisat-
ioner och Uppsala kommun. 31 procent av dem som har skrivits in i projektet arbetar eller

studerar.

For att ta reda pa effekter pa hilsa och livskvalitet bland dem som fatt arbete eller studerade
gjordes en hdlsoutvérdering, 2013-2014. I denna framkom att det fanns en skillnad mellan
egenupplevd hilsa mellan manliga och kvinnliga deltagare, bade nér det géller sjélvskattad
hilsa initialt och den 6kade egenupplevda hilsan som var stor hos ménnen och ganska liten
hos kvinnorna.

Inom kommunen pagar ett arbete med att integrera jamstélldhetsaspekter i alla verksamheter
och det 4r viktigt att reflektera kring den hér typen av skillnader mellan kénen 1 IPS-
Arbetscoacher samt att dra lardom och utveckla arbetssittet utifran dessa reflektioner.

Ett forsta steg &r att utveckla den statistik som samlas in for att tydligare kunna se vilka skill-
nader/likheter som finns mellan mén och kvinnor nir det géller till exempel anstillning pa
Oppna arbetsmarknaden. IPS som metod utgar alltid fran individens egna preferenser och ar-
betscoacherna har ddrmed inga firdiga arbetsplatser att hdnvisa deltagare till. Arbetscoacher-
nas eventuella egna forestédllningar om lampliga arbeten borde dérfor inte paverka vilket i sin
tur borde innebéra minskad risk for att kvinnor och mén systematiskt hamnar 1 konstypiska

yrken.
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Tva forskare varav en fran genusvetenskapliga institutionen och en fran Centrum for forsk-
ning om funktionhinder ska genomfora ett forskningsprojekt kring skillnaderna i méns och
kvinnors sjélvskattade hilsa i IPS Arbetscoacher.

Projektet Hikikomori har funnits sedan 2010 och riktar sig till personer 6ver 18 &r som isole-
rar sig hemma. Syftet med projektet &r att hjdlpa deltagarna att bryta isolering, att fa tillgang
till rétt stod och behandling samt att komma vidare i planering av studier och arbete. Region-
forbundet 1 Uppsala lén har for 2016 beviljat medel for att anstdlla en arbetscoach till pro-
jektet. Misslyckas samhiéllet med att vixla in nya generationer i arbetslivet dventyras ungas
hélsa och framtidsutsikter.

Arbetsmarknadsndmnden har tre samverkanskoordinatorer anstéllda som finansieras av Sam-
ordningsférbundet 1 Uppsala ldn. De arbetar med att skapa langsiktig samverkan for ledning
och medarbetare pd Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, landstinget i Uppsala Lin, Kniv-
sta och Uppsalas kommuner géllande arbete. De tar fram kartliggningar av tillgidngliga insat-
ser, ersittningar och stddformer.

Ndamndens dtgdrder for att forverkliga strategin

Se Over nivabeddmnings- och ersdttningssyste- Andrade ekonomiska férutsattningar Effektivare system
met inom daglig verksamhet s att det béttre for vissa dagliga verksamheter 2017.
svarar mot malgruppens behov.
Projekt for att sdnka kostnader for resor till och Fler personer ska kéras av Vard & Effektivare system
fran daglig verksamhet fortsétter. omsorg {or att minska ndmndens

kostnader fér resandet.
Projektmedel frn Regionférbundet for IPS Ar- Nya eller fdrénd-
betscoacher upphor vid arsskiftet 2016/2017. Det rade insatser

géller ersattning for tva tjdnster, en fran kommu-
nen och en fran Arbetsférmedlingen. Utreda for-
utséttningar att permanenta en tjénst.

Utveckla information som nas via kommunens Underlitta valet fér den enskilde Nya eller férand-
webbplats nér det géller daglig verksamhet och rade insatser
ledsagarservice.

Utreda férutsattningar for att starta en verksamhet  Fler personer far arbete eller syssel- Nya eller férand-
med strukturerad sysselsattning fér personer med  sattning rade insatser
psykisk funktionsnedsattning

Namnden ska i samverkan Tjejers Ratt | Sam- Okad kompetens for férvaltningen i Ny eller férandrade
héllet (TRIS) 6ka kompetensen i frAgor som ror fragor som rér hedersrelaterat fortryck | insatser

hederrelaterat fortryck.
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Kommunfullméktiges inriktningsmal

God service, enkelhet och korta handliiggningstider prdaglar kommunens kontakter med fore-
tag, ideell sektor samt kommuninnevdnare

Ndmndens strategi for att nd mdlet

Medborgare, foretag och ideella aktérer i kommunen ska fa ett gott bemétande och ha tillgang
till lattforstaelig information. Réttsdker och effektiv myndighetsutovning ska fortsétta utveck-
las for att kunna ge en god service till medborgare och for att sikerstélla kvaliteten 1 myndig-
hetsutdvningen. Riktlinjer ska utformas och utifrén dessa servicenivaer. Nya réttsfall innebér
bl.a. att fler personer kan fa bistandsbeslut enligt LSS.

Nimndens myndigheter har god tillgédnglighet f6r medborgare 21 ar och &ver finns telefonti-
der om fem timmar per dag alla vardagar och for barn och unga upp till 20 ar dr det mdjligt att
ringa kontorstid alla vardagar. For foretag och medborgare som ringer till vriga avdelningar
dr det mojligt att ringa kontorstid.

Nimnden har konsuppdelad statistik 6ver myndighetsutovning och kommer att under 2017
gora en jamstélldhetsanalys utifran beviljade insatser. Vilka insatser beviljas till vilka perso-
ner och hur ser utredningstexterna ut? Ndmnden prioriterar i analysen socialpsykiatriomradet
och bl.a. boendestodet.

N#mnden har faststéllt riktlinjer for idéburet offentligt partnerskap och har for avsikt att
teckna kontrakt med en eller flera ideella organisationer

Syftet med ett partnerskap dr att ge en ideell organisation mdjlighet att pa ett sjélvsténdigt och
sjdlvstyrande sitt vara en viktig aktor inom valfardsutvecklingen utan att bli en underleveran-
tor till offentlig verksamhet. Partnerskap riktar sig till ideella organisationer som inte konkur-
rerar med foretag, vare sig pd privata marknader eller pa uppdrag av offentlig sektor. Det in-

nebir att den verksamhet som partnerskapet omfattar innehaller ett visst matt av ideellt arbete.

Parterna ska komma 6verens om vilken verksamhet som ska bedrivas och tillsammans sétta
ramar och mal vilket ska nedtecknas i ett kontrakt. Kommunen ska inte detaljstyra de
idéburna organisationers verksamheter.

Nimnden har i forfragningsunderlag enligt LOU och LOV faststéllda tider f6r handldggning
av anbud och anstkningar. Ndmnden har som méalséttning att vara tillmotesgéende i kontakter
med foretag och foreningar och bl.a. halls fyra ganger per ar méten for utforare. Syftet med
avtalsuppfoljning dr att vara ett led 1 utforarens forbéttringsarbete. Vid uppfoljningar av avtal
halls alltid en dialog med foretaget/féreningen.

Indikatorer:
Utredningstid i antal dagar fran ansckan till beslut om LSS-insats(alla insatser) medelvirde®
Utgdangsvirde 2014, 46 dagar

Malvirde

% SKI.:s kommun- och landstingsdatabas Kolada
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2016 2017 2018
46 dagar | 46 dagar | 46 dagar

Namndens atgdrder for att forverkliga strategin

Systematisk egenkontroll genom b.la. intern Nya eller forand-
uppfoljning av férvaltningens handlaggningstider, rade insatser
kvalitet och service.

Utforma riktlinjer som bl.a. anger de serviceni- Ett stéd for bistAndshandlaggarna for att | Nya eller férand-
vaer som namnden vill uppna i sina verksamhet-  sakerstélla rattséker och effektiv myn- rade insatser

er. Ratt till insatser enligt LSS ska alitid prévas i dighetsutdvning

forsta hand.

Némnden deltar i Socialstyrelsens arbete med att  Forvaltningen kan paverka metodens Effektivare sy-
vidareutveckla Behov i Centrum (BIC), en metod  utformning. stem

for att kvalitetssdkra myndighetsutévning inom
funktionsnedséttning.

Utveckla metoder och rutiner for avtalsuppfolj- Enskilda personer far sina behov tillgo- Effektivare sy-
ning och utvérdering. dosedda och offentligt finansierad verk- | stem
Forbéttra koppling mellan myndighet och avtals-  samhet anvinder skattemedel p4 ett

uppfdljning. korrekt satt.

Kommunfullmiktiges inriktningsmal

Uppsala kommun dr i framkant i miljo- och klimatomstdillningen. Utsldpp av vixthusgaser
minskar totalt sett miljomdlen uppfylls och datgdrder vidtas for anpassning efter fordndrat
klimat

Ndmndens strategi for att nd mdlet

I Milj6- och klimatprogrammet 2014-2023 har kommunfullméktige faststillt atta etappmal.
De tre mél som framst berdr ndimnden dr Hallbar upphandling for en giftfri miljo ar 2020,
Fossilbrénslefri kommunal fordonspark 2020, samt fossilbrinslefri maskinpark och klimatne-
utrala upphandlade transporter ar 2023 samt 100 procent ekologiska livsmedel 2023. Under
planperioden fokuseras nimndens atgérder fraimst inom omradena fossilbrénslefria transpor-
ter, klimatneutrala upphandlade transporter och ekologiska livsmedel.

Nimnden har i upphandling av transporter stéllt krav pa att samtliga personbilstransporter ska
genomforas med miljoklassade fordon enligt 2013 ars krav pa miljobil enligt vigtrafikskatte-
lagen (SFS 2006:227). Dessutom har krav stillts pa en stegvis utfasning av fossila brinslen
for att kunna nd mélet om klimatneutrala upphandlade transporter ar 2023. Malet &r att senast
frén 1 juli 2018 ska samtliga personbilar drivas med brénslen som utgérs av maximalt 60 pro-
cent fossila drivmedel. For ndimndens del géller detta framst transporter frén och till daglig
verksamhet. Namnden behover pé ett béttre sétt dn tidigare folja utvecklingen av fordonsan-

véndningen i avtalsuppfoljningar.

For tjdnsteresor leasar ndimnden miljoklassade bilar, tillhandhéller busskort, cyklar, och el-
cyklar.
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Nir det giller ekologiska livsmedel behdver ndmnden identifiera vilka hinder som finns for
att 0ka andelen ekologiska livsmedel samt utifrén detta besluta om atgérder.

Ndmndens dtgdrder for att forverkliga strategin

Fortydliga miljdkraven i ndmndens upphandlingar  Na&mndens verksamheter minskar | Effektivare system
sin miljébelastning genom att
minska luftf{droreningar, 6ka ande-
len ekologisk mat, férbéttra avfalls-
sortering och fa bort giftiga inslag.

Forbattra uppféljiningen av fordonsanvandning i Tydligare bild av i vilkken man ut- Effektivare system
avtalsuppféliningar for att fa underlag for utveckl-  vecklingen gar mot ékad anvéand-
ingsinsatser ning av miljdklassade fordon och

minskad férbrukning av fossilt

bransle.

Kommunfullméiktiges inriktningsmal
Uppsala kommun dr attraktiv for nyetableringar och foretag

Ndamndens strategi for att nd mdlet

Néamnden avser att dven fortséttningsvis upphandla delar av sin verksamhet, om &n 1 mindre
utstrdckning #n tidigare, bade enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) och lagen om
valfrihetssystem. Den enskilde kommer dven fortséttningsvis att kunna vélja utférare av dag-
lig verksamhet, ledsagarservice och hemvérd. Utgéngspunkten for upphandlingen &r god kva-
litet for den enskilde och en langsiktigt hallbar ekonomi for ndmnden. Upphandlingarna moj-
liggor en flora av akttrer inom omsorgsndmndens ansvarsomrade.

Av ndmndens verksamhet var 69,2 procent den sista december 2014 upphandlad i konkurrens
berdknat pa omslutning och 1 september 2015 var det 65,8 procent. Minskningen kan forkla-
ras av ndmndens fordndrade ansvar. Frén och med 2015 ansvarar néimnden for verksamheter
for barn och unga som inte dr upphandlade och 2014 ansvarade ndmnden for individ- och fa-
miljeomsorg for vuxna dar cirka 75-80 procent av verksamheten var upphandlad 1 konkurrens.
Verksamhet for barn kan inte upphandlas enligt lagen om valfrihetssystem eftersom det inte
ar tillatet enligt lagstiftningen.

SUV drev den 1 september 2015, beréknat pd omslutning inom omsorgsnimndens ansvars-
omrade, 58 procent av nimndens verksamhet. Detta 4r inrdknat all omsorgsverksamhet som
drivs av SUV, dven verksamhet dér de har lagt anbud och vunnit upphandlingen och dessu-
tom tre valfrihetssystem. Inom valfrihetssystemen for daglig verksamhet och ledsagarservice
viljer 80-85 procent av dem som beviljats insatsen SUV:s verksamhet och inom hemvéarden

viljer 62 procent SUV.

Néamnden har avtal med ca 200 foretag.
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Ndmndens dtgdrder for att forverkliga strategin

Forbattra mervarden i fdrfragningsunderlag enligt Hogre kvalitet vid upphandling Effektivare system
LOU och upphandla enligt ekonomiskt mest {6r-

delaktiga.

Namnden avser att fortsatta att ha utférarméten Goda relationer och information till Effektivare system
flera g&nger per ar utforare

Kommunfullmiiktiges inriktningsmal
Uppsala kommun ska vara en av landets bdsta landsbygdskommuner

Ndmndens strategi for att nd madlet

Omsorgsndmnden tar ansvar for att personer kan fa sina behov av omsorg, stdd och service
tillgodosedda oavsett vart de bor i kommunen. Bostidder for sérskild service, HVB m.m. finns
geografiskt utspridda i hela kommunen och en del ramupphandlade boenden i hela lénet.
Nimnden kommer att bevara de boenden som finns utanfor tdtorten ddr kommunen &ger eller
hyr fastigheten och striva efter att dessa ses som attraktiva bostdder med hog kvalitet. Efter-
frégan pa bostider i centrala Uppsala &r dock storre 4n efterfrigan pa boenden utanfor téitor-
ten, vilket innebér en utmaning for ndmnden.

Kommunfullmiiktiges inriktningsmal

Uppsala kommun erbjuder attraktiva majligheter och villkor som star sig vdl i konkurrensen,
jamfort med andra arbetsgivare.

Kommunstyrelsen dr arbetsgivarndgmnd och omsorgsndmnden har ansvaret arbetsmiljon. Nér
det giller kommunfullmiktiges inriktningsmal gillande arbetsgivarfrigor se bilaga 2.

2. Nimndens inriktningsmal

Omsorgsnimnden erbjuder attraktiva mojligheter och villkor som stdr sig viil i konkurrensen,
jamfort med andra arbetsgivare

Ndmndens strategi for att nd mdlet

Uppsala kommun befinner sig i en region med stark tillvéixt. Detta innebér att potentiella
medarbetare ofta har fler arbetsgivare att vilja bland, och ddrfor behover omsorgsndmnden
kunna erbjuda attraktiva méjligheter och villkor. Det 4r kommunstyrelsen som 4r arbetsgivar-
nidmnd, men alla forvaltningar och bolag ska bidra till kommunens varumérke som attraktiv
arbetsgivare.

For att sikra omsorgsndmndens kompetensforsorjning pé kort och lang sikt krivs att ndmn-
den positionerar sig pd arbetsmarknaden. Arbetsmiljon i omsorgsforvaltningen ska vara sé-
dan att varje medarbetare upplever trygghet, arbetstillfredsstillelse och arbetsgliddje. Det for-
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utsitter en tydlig, konsekvent och systematisk metod med alla fragor som ror arbetsorganisat-
ion, sdkerhet och medarbetarskap.

I omsorgsforvaltningen giller nolltolerans mot varje form av krédnkning och mot arbetsskador,
"arbetsolycksfall och arbetssjukdom. Nolltolerans ska vara den norm utifran vilket allt ar-
betsmiljoarbete ska utga.
En viktig faktor for en god arbetsmiljo &r ett tydligt, kommunikativt och néra ledarskap. Ett
hélsofrdmjande och systematiskt arbetsmiljoarbete leder till
e (God hélsa och 6kad frisknérvaro
e Forebyggande av ohélsa, mobbning, minskad sjukfranvaro och firre arbetsskador
e Okad trivsel och delaktighet pé arbetsplatsen dir alla medarbetare upplever sig sedda,
horda, respekterade och kénner arbetsglédje och stolthet samt lust att ldra och vilja att
utveckla verksamheten
e Ett hallbart arbetsliv med arbetsforhéllanden som mojliggor arbete fram till pensionen
e Hojd effektivitet och kvalitet i verksamheten

Omsorgsforvaltningen ska ha ett genusperspektiv i allt arbetsmiljoarbete. I forvaltningen finns
enbart heltidstjdnster men mojlighet att arbeta pé deltid ges. Delade turer férekommer inom
omsorgen for funktionsnedsatta. Goda kunskaper om arbetsmiljo hos chefer och medarbetare,
ett gemensamt synsitt, sdkra och kénda rutiner &r viktiga delar i ett framgangsrikt, forebyg-
gande arbetsmiljdarbete. '

Fackforbundet Kommunal gjorde 2013% en undersdkning av ur manga som av deras medlem-
mar som arbetar delade turer. Cirka 13 procent av dem som arbetade inom omradet funkt-
ionsnedsdttning hade delade turer. Arbetsmiljoforskning har visat att det dr negativt for hél-
san. Det dr frimst inom hemvard och personlig assistans som det forekommer.

Fran och med 31 mars 2016 géller Arbetsmiljoverkets nya foreskrifter om organisatorisk och
social arbetsmiljo (AFS 2015:4). De nya foresskrifterna beror kunskapskrav, mal, arbetsbe-
lastning, arbetstid och kriankande sdrbehandling. Ménniskor ska inte behova bli sjuka pa
grund av ohilsosamt hg arbetsbelastning eller krinkande sdrbehandling pé jobbet.

o]

Namnden ska utreda mojligheten att stélla krav i upphand-
lingar géllande sammanhéllen arbetsdag och individuella
scheman.

8 Delade turer i vilfirdssektorn
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3. Nimndens inriktningsmal

Sdkerstilla kompetensforsorjningen hos néimndens medarbetare pd kort och lang sikt

Néimndens strategi for att nd mdlet

Némnden har ett arbetsmiljoansvar f6r sina medarbetare. For att sikerstilla kompetensfor-
sorjningen under kommande &r &r det dr viktigt for ndmnden att kunna behélla och kompe-
tensutveckla medarbetare.

For att klara den langsiktiga kompetensforsorjningen och utméirka sig som en attraktiv for-
valtning dr végen in i organisationen sarskilt viktig. Alla sékanden som kommer i kontakt
med forvaltningen ska ha en positiv upplevelse av motet.

Dérutdver ska omsorgsforvaltningen fortsétta att utveckla och forvalta processer f6r kompe-
tensforsorjning och chefsforsorjning, liksom det hilsofrdmjande och systematiska arbetsmil-
joarbetet. Lonebildningen ska i alla moment stdja kompetensforsorjningen och genomféras
pa ett sddant sitt att likabehandling och rittsikerhet sékerstills. Grundldggande ordning och
reda 1 dessa processer dr hygienfaktorer som kréivs for att forvaltningen ska upplevas som en
attraktiv arbetsplats, bdde ur ett medarbetar- och chefsperspektiv.

Ndmndens dtgdrder for att forverkliga strategin

Namnden kommer att inrétta tjanster som specialisthandldg- Okad méjlighet att behalla erfarna och
gare nér ekonomin s4 tillater kompetenta bistdndshandlaggare




Uppdrag

Kommunfullmiktiges uppdrag i Mal och budget
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Genomféra en analys av kénsférdel-
ning och beslutstexter inom soci-
alpsykiatrin och framférallt boende-
stddet och utifran resultatet arbeta
med jamstalldhetsintegrering

Arbeta med jamstalldhetsintegre-
ring utifrdn den beslutade CEMR
handlingsplanen i all kommunal
service och i den kommunala
organisationen

Mer jimstéllda beslut och be-
stéliningar

Tva forskare varav en fran genusve-
tenskapliga institutionen och en fran
Centrum f6r forskning om funktionhin-
der ska genomfdra ett forskningspro-
jekt kring skillnaderna pa méns och
kvinnors sjalvskattade hélsa i pro-
jektet IPS arbetscoacher.

Arbeta med jamstilldhetsintegre-
ring utifran den beslutade CEMR
handlingsplanen i all kommunal
service och i den kommunala
organisationen

Okad forstaelse fér méans ach
kvinnors olika uppfattning av
sjélvskattad halsa. Jamstalld-
hetsintegrerande atgarder med
utgangspunkt fran resultatet.

Statsbidrag och riktade satsningar

Statsbidrag

Utbildning av &ldre- och funkt-
ionshinderpersonal
BP2016/cirkulédr 15:24

For utbildning av personal inom
aldre- och funktionshinderomra-
det avsétts 200 miljoner under
ett ar, 2016.

Namnden kommer att séka néar férutsatt-
ningarna har klargjorts.

Riktade satsningar i Mal och budget

Utokad kapacitet i LSS-boenden 20 miljoner

Namnden ansvarar for att erbjuda boende i
tid och da behéver det finnas tillrackligt

med bostader med sérskild service enligt
LSS och Sol.
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Budget 2016

Niamndens driftbudget

Nedanstaende tabell redovisar nimndens budget som kommunfullméktige beslutat i Mél och
budget

1 Politisk verksamhet 1102 1125 1125
5. Vard och omsorg 1453 194 1541 882 56187 | - 1599 194
539 Oppna insatser 22 350 35 449

541 Ordindrt boende 0-64 ar 154 976 161 120

521 Ordindrt boende 65 &r och &ldre 23 352

542 Sarskilt boende 0-64 &r 166 848 173 466

522 Sérskilt boende 65 ar och dldre 105 783 87 849

55 Insatser enligt LSS 998 162 1 060 646

6231 Sysselsdtining 5075

TOTALT 1454 296 1543 007 56187 | -1599194

Némnden har i forhllande till kommunfullméktiges budget valt att gbra omfordelningar f6r
att svara mot forvéntat utfall per verksamhetsomrade. Omfordelningarna baseras pd augusti-
prognos 2015 samt pagaende och planerade arbeten for bedomda mojliga kostnadsanpass-
ningar inom verksamhetsomradena, se nedanstiende tabell.

1 Politisk verksamhet 1125 1125 1102
5. Véard och omsorg 1541 882 1541 882 1483 657
539 Oppna insatser 35 449 32 097 23513
541 Ordinért boende 0-64 ar 161120 183 973 191 140
521 Ordindrt boende 65 ar och dldre 23352 30898 32 068
542 Sérskilt boende 0-64 &r 173 466 200 916 185 457
522 Sérskilt boende 65 dr och &ldre 87 849 75 907 76 664
55 Insatser enligt LSS 1 060 646 1018 091 969 740
6231 Sysselséttning 5075
TOTALT 1543 007 1543 007 1484 759

Némnden har tilldelats 1 543 007 tkr i kommunbidrag &r 2016. Det 4r en 6kning med 88 711
tkr, vilket motsvarar 6,1 procents 6kning jamfort med foregaende ars tilldelning. Ndmnden
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prognostiserar ett negativt resultat ar 2015 pa 30 464 tkr. Frdmsta orsaken &r utokningen av
platser inom sirskilt boende enligt LSS samt volymférandringar inom hemvarden. Med 2015
ars utfall &r 2016 ars kommunbidragstilldelning en 6kning med 3,9 procent. Kommunfullmék-
tige har under 2016 riktat en satsning for pdgédende utokning av platser inom sérskilt boende
LSS med 20 000 tkr. I 2016 ars kommunbidragstilldelning ingér dven Overforing av verksam-
heter fran dldrendmnden sdsom dagverksamheten Gudrun pa 1 970 tkr samt sysselsittning
fran arbetsmarknadsndmnden 10 150 tkr. I kommunbidraget finns dven en kompensation pa
15 536 tkr for utokade stabskostnaderna for kommunledningskontoret (KLK). Dock ticker
inte kompensationen fullt ut da kostnaden uppgar till 18 436 tkr.

Den forvintade kostnadsokningen ar 2016 enligt SKL dr 3,1 procent. Upprikningen av kom-
munbidraget exklusive 6verforing av verksamheter fran andra nimnder, kompensationen for
okade kostnader avseende KILLK:s stab samt den riktade satsningen motsvarar ungefér en 6k-
ning med 2,6 procent jamfort mot foregaende ar. Det innebér i praktiken att nimnden har
hogre effektivitetskrav &n de 1 procent som anges som krav i Mal och Budget. Det innebér
lagre ekonomiska resurser till verksamhet och stiller ytterligare krav pé effektiviseringar. Det
dr en stor utmaning att klara en ekonomi i balans samtidigt som malséttningen &r att tillhan-
dahélla verksamhet med hog kvalitet och som stéller hoga krav pd en flexibel organisation.

Forutséttningarna infor 2016 &r att namnden maste vara aterhallsam med ambitionshdjningar
som innebér 6kade kostnader samt tillimpa en princip som innebér att eventuella nya kostna-
der maste tdckas av kostnadsminskningar inom andra omraden

Nedan redovisas respektive verksamhetsomraden vilka forutséttningarna och vilka dtgirder
som finns for att nd en budget i balans ar 2016.

Nimndens budget for respektive verksamhetsomrade

Forvaltningens administrations- och myndighetskostnader samt drseffekten av KLK:s stabs-
kostnader #r fordelade pé respektive verksamhetsomrade.

e H;;;sprog—;:\os ‘}h |
Eorandring)

‘ Budget 2016( tkr) o ( ; ) ]
ke

[ Politiskiverksamhet 1

110 Namnd- och styrelseverksamhet 1125 1102 23

Den politiska verksamheten har tilldelats 1 125 tkr vilket 4r en ¢kning med 2 procent jaimfort
med foregdende ar. Kostnaderna for ndimnden 4r i huvudsak arvoden och sammantridden.
Nimnden disponerar 34,9 tkr for utbildningar och/eller foreldsningar.
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539 Oppna forebyggande verksamhet

Nimnden har 6vertagit sysselséttnings och arbetsrehabiliterande insatser fran arbetsmark-
nadsndmnden motsvarande 10 150 tkr, vilket dr den stora foréndringen inom omradet. Verk-
samheten redovisades ar 2015 pa verksamhetskod 6231 men fran 2016 redovisas verksamhet-
en pa 539, 6ppna forebyggande verksamhet.

(Verksamhetsomréde 541, Qrdinartboende!0-64'ar,
INettokostnad
| St EXToWT

ST

Helérsprégnos, proformal |

5410 Ovriga insatser inr 7 39 622 - 36 414 3208
5411 Hemtjanst/hemvard 47 698 47 706 -8
5412 Anhdriganstéllning 10 962 10 359 603
5413 Stod i assistansliknande form SoL 14 983 16 192 -1 209
5414 Ledsagarservice, SoL 10 085 8 652 1433
5415 Avlosarservice Sol 1169 1306 -137
5416 Kontaktperson, SoL 9 573 10 132 -559
5417 Boendestod 43 057 49 206 -6 149
5418 Kortidsvard (vaxelvard/avlastning) 6 824 11173 -4 349
Summa kostnader 183 973 191 140 -7 167

Inom verksamhetsomradet ordinért boende ryms inga volymokningar. For att kunna nd en
budget i balans kommer fordndringar att genomforas i erséttningsmodellen for hélso- och
sjukvard. Ndmnden kommer att bevaka mojligheten att atersoka bidrag fran Migrationsverket
for brukare med permanent uppehallstillstind samt folja volymforéndringar inom hemtjénst
och hilso- och sjukvard. Inom boendestddet for personer med psykisk funktionsnedséttning
kommer ndmnden att inféra en ny ersittningsmodell. Ndamnden kommer utifran nya réttsfall
och riktlinjer prova om personer som idag har SoL-insatser har ritt till insatser enlig LSS.

—— — 7

Helarsprognos, proformal

xzzr:;:;;;;TTe 5215 @rdinart boende;aldre; 20151 (tk r)

5211 Hemtjanst/hemvard 24 131 24 576 -445
5212 Anhériganstallning 767 720 47
5213 Stod i assistansliknande form SoL 1032 1107 =75
5214 Ledsagarservice, SoL 43 35 8
5216 Kontaktperson, SoL 675 763 -88
5219 Boendestod 4 250 4 867 -617
Summa kostnader 30 898 32 068 -1170
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Kommunfullméktige har for 2016 fordelat kommunbidrag till verksamhetsomrade 521, ordi-
nért boende, dldre. Ndmndens fordndringar for de yngre personerna inom ordinért boende 4r

desamma som for de dldre.

e O Cl 4 efo e a4z PIOYNIO
- Lyis Blldge 016 erand 0
oko d 0

5421 Boende sérskilt vardbehdvande 2515 3695 -1180
5422 Demensboende 10 672 11 025 -353
5423 Psykiatriboende 173 360 156 550 16 810
5424 Omvardnadsboende 14 369 14 187 182
Summa kostnader 200916 185 457 15 459

Niamnden kommer utifran nya réttsfall och riktlinjer prova om personer som idag har SoL-

insatser inom omradena socialpsykiatri och demens har ritt till insatser enlig LSS.

: o de d ettokostnac Budget'2016
0 arandring
5222 Demensboende 5 835 5777 58
5223 Psykiatriboende 63 101 63 845 -744
5224 Omvardnadsboende 6 971 7 042 -71
Summa kostnader 75 907 76 664 =757

Niamnden forvintar sig inte ndgon volymokning inom sérskilt boende for dldre.

T

ASS, Nettokostnad
EE

fVerksamhetsomrade 557 insatser enligtitSSoch

Budget 2016 (tkr)!

= S 20 S =

Helérsprognoé ‘[ LA

20151(tk) 5'1 Forandring]|

=
|

5511 Bostad medervice for vux ] 462 292 433 330 28 962
5512 Bostad med sérsk.service for barn och unga 42 038 42 176 -138
5513 Familjehem, vuxna 65 45 20
5514 Familjehem, barn och ungdom 118 96 22
5520 Personlig assistans enligt LSS 98 799 92 688 6111
5521 Personlig assistans enligt ASS 104 697 101 556 3141
5530 Daglig verksamhet enligt LSS 188 275 184 260 4014
5541 Ledsagarservice 15 507 13 199 2 307
5542 Kontaktperson 8 552 8337 215
5543 Avlosarservice 6 609 6 493 116
5544 Korttidsvistelse utanfér hemmet 71839 69 610 2229
5545 Korttillsyn skolungdom 6ver 12 ar 17 439 16 716 722
5549 Ovriga 6ppna insatser 1862 1232 630
Summa kostnader 1018 091 969 740 48 351
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Niamnden har fatt en riktad satsning om 20 000 tkr till utkning av platser inom bostad med
sdrskild service LSS. Uttkningen av platser paborjades redan foregdende ar vilket gor att
ndmnden gar in med ett negativt resultat 2016. For att kunna nd en ekonomi i balans 2016
kommer ndmnden att infora en ny erséttningsmodell for serviceboende. Ndmnden kommer att
fa helarseffekt pa nivéersittningar inom ramupphandlade verksamheter som paborjades redan
under 2015. En LOU-upphandling genomfordes dven 2015, vilket ndmnden dven kommer att
se effekt av ar 2016. Nimnden har budgeterat for nytt L.SS-boende for personer som idag har
SolL-insatser inom socialpsykiatri.

Inom personlig assistans LSS finns utmaningar om Forsdkringskassan fordndrar sitt regelverk
och blir hardare i sina beddomningar. Det pagér dven processer i landet om kommunerna maste
ha lika ersittning som Forsdkringskassan. Ett annat omrade som 4r en utmaning for att uppna
en ekonomi i balans dr Daglig verksamhet. Under 2016 kommer det att genomftras en utred-
ning av nivaerséttningarna. Projekt pagar d&ven med SUV och stadsbyggnadsforvaltningen,
SBF for att sénka transportkostnaderna.

Nimnden kommer dven att gbra en versyn av bemanning inom barn och ungdomsinsatser
samt utreda gransdragning till landstinget for personer under 17 Ar.

Indikatorer for att félja kontrollerad kostnadsutveckling.

Indikatorer Nu-virde | Jamfor LigstiR8 Hogsti R8
virde

Nettokostnad personer med funktionsnedséttning, krfinv' 6 650 5978 Linkoping: 5 377 | Norrkdping: 6 652
Avvikelse redovisad kostnad och strukturarsjusterad standard- ) Ce .
kostnad LSS, andel (%)" 2,4 0,8 Linképing: -8,4 Uppsala: 2,4
Invénare 0-64 ar med hemtjénst i ordinért boende funktions- o .
nedséttning, andel (%)" 0,2 0,3 Link&ping: 0,16 Gavle: 0,61
Invanare 8—64 &r med sarskilt boende funktionsnedsattning, 0,11 0,07 Orebro: 0,03 Eskilstuna: 0,12
andel (%)

. . N S s 1 oY A ,
Invanare 0-64 &r med kommunal hélso- och sjukvard (%) 04 0.6 Gavle/é)ipsala. Jénksping: 0,9
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Bilaga 1 Nimndens plan for uppfoljning 2016

Inledning

Denna uppf6ljningsplan &r en bilaga till omsorgsndmndens verksamhetsplan 2016. Upp{6lj-
ningsarbetet 4r en del i ndmndens systematiska arbete for att kontrollera och forbéttra kvali-
teten inom ndmndens ansvarsomraden.

Syfte

Resultatet av uppfoljningsarbetet 4r en viktig del av ndmndens underlag for ldrande och be-

slut. Uppfoljningen blickar bakat for att analysera vad som har blivit gjort och blickar framat

for att bedoma vad som éaterstar att gora. Uppfoljningen stravar efter att visa i vilken utstrick-

ning

e medborgarna i Uppsala kommun &r ndjda med de forutséttningar och den service som
erbjuds inom ndmndens ansvarsomraden,

e nidmnden foljer de krav som staten och kommunfullméktige stdller pa ndmnden for att 6ka
genomslaget for politiskt fattade beslut,

e nidmnden foljer verksamhetsplanen och vilka resultat som de valda strategierna leder till,
samt

e effektiviteten och kvaliteten pa det arbete som utfors kan forbéttras

Forhallningssétt kring uppfoljning

e Uppfoljningen 4r en del av ndmndens styrning och utgar dérfor fran de mal och uppdrag
som ndmnden ska genomfdra.

e Uppfoljningsarbetet har en ambitionsnivé som innebér att nyttan av uppfoljningen antas
overtréffa kostnaden, dven om en strikt ekonomisk kalkyl inte kan tas fram.

e Uppfoljningen utgdr fran tydliga nuldgesbeskrivningar. Det 4r en forutséttning for att
kunna beskriva fordndring och utveckling.

e Beskrivningen av utvecklingen utgér frén tillforlitliga och dokumenterade killor. S& langt
mojligt efterstrdvas mitbarhet 1 uppféljningen.

e Information och data ska brytas ned och analyseras for att upptédcka skillnader mellan
olika grupper, exempelvis kvinnor/mén (obligatoriskt), barn/unga/vuxna, bostadsomraden,
och sé vidare.

Néimndens uppfoljning

Uppftljning ur olika perspektiv 4r en naturlig och integrerad del av nimndens styrsystem.
Némnden har en uppfoljningsplan som faststéller vissa grundldggande principer och inrikt-
ning for uppfoljningsarbetet. De olika uppfoljningsprocesserna ingar och beskrivs nédrmare i
ndmndens ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

Syftet med uppfoljningsarbetet &r att
e Kontrollera avtalsuppfyllelse, och didrmed kvaliteten 1 bestélld verksamhet
e Bidra till verksamhetsutveckling och kvalitetssidkring
e Sikerstilla att utveckling sker i enlighet med politiska beslut och viljeinriktningar
e Sikerstilla att den enskilde som beviljats insatser far dessa verkstéllda i enlighet med
beslut och till férvintad kvalitet
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Malbild

Néamndens uppfoljningsarbete &r ett verktyg for sdvil nimnden som utférarna att arbeta med
stindiga forbéttringar. Syftet med forbéttringsarbetet dr att medborgare och enskilda stédan-
vindare upplever att erbjudna tjdnster motsvarar behoven och haller en hog kvalitet i forhal-

lande till bade lagstiftning och den enskildes forviantningar.

Uppfoljning pa olika nivaer

Namndens uppfoljning behover ske pa olika nivaer och ur olika perspektiv. Dessa behover
samverka och ”haka i varandra” for att en helhetsbild ska kunna ges. Kvalitet kan métas ur
olika aspekter, vilka resurser finns, hur tjansten utfoérs och vilken effekt har tjédnsten haft.

Strukturkvalitet | Processkvalitet } | Resultatkvalitet
' Med vilka resurser Hur utfors tjéns- ‘ . Vilken effekt har
utfors tjénsten? | ten? ' tjénsten haft?
Modell av Donabedian.

Strategisk niva

Den strategiska uppfoljningen innebér uppfoljning av hur kommunfullméktiges mél och de av
nidmnden beslutade ndmndmalen har uppnatts. Resultat av uppfoljning pé strategisk niva rap-
porteras i samband med delarsbokslut och bokslut.

Verksamhetsniva

Verksamhetsuppfoljning &dr uppfoljning av en verksamhetstyp med samma uppdrag, till ex-
empel samtliga traffpunkter for personer med psykisk ohilsa. Syftet med uppfoljning pa verk-
samhetsniva &r att se om stod ges pa ett jamlikt sdtt. Genom uppfoljning pa verksamhetsniva
kan strukturkvalitet métas. Vid uppfoljning pa verksamhetsniva méts delvis dven resultat pd

avtalsniva.

Avtalsniva
Avtalsuppfoljning avser de avtal som ndmnden tecknat med utforare, sévél interna som exter-

na. Dessa uppfoljningar styrs innehallsmissigt av det forfragningsunderlag som legat till
grund for avtalets tecknande. Avtalen omfattar vanligtvis en eller ett fatal enheter. Uppfolj-
ningen sker i normalfall per enhet, oavsett om avtalet omfattar flera enheter. Avtalsuppfolj-
ningen fokuserar i stor grad hur tjénsten utfors, d v s processkvaliteten. Ndmndens ambition dr
att varje enhet f6ljs upp minst en gang under avtalsperioden.

Om enheten uppvisar brister ska utforaren ta fram en atgirdsplan for samt dtgérda bristerna.
Om felet eller bristen #r av storre karaktér kan ersdttningsreducering komma ifraga @ven innan
utféraren har upprittat en atgdrdsplan. Detta giller inte om utforaren kan visa att atgérderna inte
har kunnat genomforas pa grund av ofoérutsedda handelser av extraordinért slag som utforaren inte

kunnat rada over.



35 (47)

Individniva

Individuppftljning sker utifran den eller de insatser som bertrd person beviljats genom myn-
dighetsbeslut. Hér ar frigan om och hur man fatt de insatser som beviljades. Dessa uppfolj-
ningar gors av bistandshandldggare vid myndigheten. Individuppfoljningen fokuserar pa vil-
ken effekt tjdnsten/stodet fétt for den enskilde, d v s resultatkvalitet. Namndens ambition &r att
individuella insatser f6ljs upp vid behov, men minst en gang per ar.

Planerade eller hindelsestyrda uppfoljningar

Majoriteten av nimndens uppfoljningar &dr planerade, d v s sker med viss regelbundenhet och
dr i forvig bestdmda. Vid avtalsuppfoljning kan dessa ske som anmaélda eller oanméilda bestk.
Aven hiindelsestyrda uppfoljningar gors. Dessa gors inte regelbundet utan orsakas av en sér-

skild hindelse. Exempelvis:
* Upprepade hindelser hos samma utforare, eller enstaka hiindelser ddr det foreligger

uppenbar risk att hiindelse upprepas

* Hindelse av sérskilt allvarlig art, t ex brist i kompetens, medvetna avsteg fran avtal el-
ler upprepade héindelser 1 ett tydligt monster

* Stora negativa avvikelser i budget eller indikatorer for maluppfyllelse

» Sker vid behov efter kinnedom om héndelse

Arbetssitt och metoder som anvénds vid olika uppfoljningar beskrivs ndrmare 1 forvaltning-
ens interna rutiner.

Ekonomisk uppfoljning

Nimnden foljer upp sitt ekonomiska ldge kontinuerligt under aret och redovisar ett periodise-
rat resultat manadsvis. Detta innebér att ndmnden varje manad (februari-november utom juni)
jamfor det ackumulerade resultatet med budget och gor en helarsprognos. Alla kostnader och
intdkter ska sa langt som mdjligt belasta rétt period for att ge réttvisande information om
ndmndens ekonomiska lédge.

En fordjupad uppfoljning per verksamhetsomrade och delverksamhet sker per april och i del-
arsbokslut per augusti samt i arsbokslut. Den ekonomiska uppf6ljningen redovisas till ndmn-
den pa minst samma nivd som i budget. I de fall uppfoljningen visar avvikelser mot forvéntat
resultat, ska ndmnden besluta om atgérder.

Uppfoljning av jamstilldhetsarbetet

Indikatorer gillande jamstélldhetsarbetet ska tas fram under 2016. Ndmnden har kénsuppde-
lad statistik vad giller beslutade insatser. Namnden foljer upp sina atgérder i verksamhetspla-
nen som syftar till att forbittra jamstilldheten pa samma sitt som alla andra atgérder i verk-
samhetsplanen. Detta innebér att nimnden har integrerat jamstilldhetsperspektivet i sdvél
styrningen i verksamhetsplanen som i uppfdljningen av den.
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Inriktningsmal
Kommunfullméktiges inriktningsmal 1 Medansvarig nimnd
Uppsala kommun ger férutsattningar fér en god hélsa for hela befolkningen. Alla ndmnder

Inga ndmndspecifika indikatorer [Nar/hur ofta]

Utreda formerna for ett samlat uppdrag av héalso-och
sjukvard for hela eller delar av ndmndens malgrupp o . N . Delarsbokslut
som bor i ordinart boende med undantag av dem som Redovisning utifrén genomford utredning per augusti

har beslut om hemtjénst.

Forslag géllande organisation av nérvardsamarbetet
mellan Uppsala kommun och landstinget i Uppsala lan . . . .
med syfte att tydiiggbra ansvaret har pabdriats och Lagesrapportering vid boksluten Helarsbokslut
kommer att antas varen 2016.

Forutsatt att riksdagen tar beslut gallande lagen om
samverkan vid utskrivning frAn sluten halso-och sjuk- | Bevakning och l&gesrapportering vid boksluten Helarsbokslut

vard ska den implementeras.

Namnden kommer att ge uppdrag om att tréffpunkterna
ska erbjuda héalsofréamjande aktiviteter sdésom exempel- | L&gesrapportering vid boksluten Helarsboksiut

vis kostférebyggande rad och fysisk aktivitet.

Fysisk aktivitet pa recept, FAR. Implementering fortgar.
| samtliga uppdrag och upphandlingar stélls nu krav att | Lagesrapportering vid boksluten Helarsbokslut
FAR anvands efter beddmning av legitimerad personal.

Namndens uppfdljining av traffpunkternas verksamhet " . . .
ska forbiittras. Lagesrapportering vid boksluten Helarsboksiut
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Medansvarig nimnd
Alla né&mnder

Kommunfullméktiges inriktningsmal 2
Barns och ungdomars delaktighet bidrar till att verksamheten anpassas till deras behov.

Inga n&mndspecifika indikatorer

Insatser inom barn och ungdom ska aktivt verka for att
férbereda vuxenblivandet.

|Lagesrapportering vid boksluten

[Nar/hur ofta]

Helarsbokslut

Namndens handidggare ska vara vél fortrogna med och
kunna ge information om vilka stddinsatser som kan
ges i egen lagenhet och/eller i bostad med sérskild
service.

L&gesrapportering vid boksluten

Helarsbokslut

N&mnden ska utreda mojligheten att starta ytterligare
ett boende med sérskild service med inriktning férbere-
delse infor eget boende f6r ungdomar i &ldern 18-25 ar.

Redovisning utifrdn genomford utredning

Helarsbokslut

Namnden ska verka for att barn och/eller féretradare
deltar i processen med samordnade individuella planer.

L&gesrapportering vid boksluten

Helarsbokslut

Brukarenkater for att f4 kunskap om effekterna géllande arbetet med SIP Véren 2016
Kommunfullméktiges inriktningsmal 3 Medansvarig nimnd
S

Skillnader i levnadsviltkor f6r kommunens invanare jamnas ut.

Inga ndmndspecifika indikatorer

N&mnden ska utreda ersattningsmodell gallande boen-
destdd i dialog med Vard & omsorg och aterkomma
forsta kvartalet 2016.

Redovisning utifran genomford utredning

[Nar/hur ofta)

T1 2016

Vidta atgarder utifrin genomférd utredning under 2015
avseende vilket stdd som ska erbjudas inom socialpsy-
kiatrin med syfte att ge rétt insatser i ratt omfattning till

personer med psykiska funktionsnedséttningar.

L.agesrapportering vid boksluten

Helarsbokslut

Namnden ska inhdmta information fran traffpunkter och
boendestdd for att kunna félja trender.

Avtalsuppfdljning och indikatorer

Helarsbokslut

N&mnden ska utreda boendestdd anpassat fér perso-
ner som tillhdr personkrets enligt LSS.

Lagesrapportering vid boksluten

Helarsbokslut

Namnden ska stélla krav géllande kultur- och fritidsakti-
viteter i forfragningsunderlag som ber6r bostad med
sarskild service enligt socialtjinstlagen. Utférarna ska
dven kunna erbjuda individuella aktiviteter.

L&gesrapportering vid boksluten

Helarsbokslut

Vid alla uppféljningar av avtal samt individuppfdljningar
i bostad med sérskild service ska kultur- och fritidsakti-
viteter utgdra en del av uppféljiningen.

Lagesrapportering vid boksluten

Helarsbokslut
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Ta fram underlag géllande boendestdd som ett led i jdmstélldhetsintegrering av boendestddet

Helarsbokslut

Kommunfullmé#ktiges inriktningsmal 4

Uppsala kommun mdjliggor for ett utdkat utbud av bostéder och arbetstillfallen.

Medansvarig nimnd
Alla ndmnder

Ej verkstallda beslut enligt LSS 9§9 om bostad med
sérskild service, inrapporterade till Inspektionen for

¢
behov av boenden som ndmnden kommer att méta
(berdkna inflode och utfiéde).

L&gesrapportering vid boksluten

Helarsbokslut

Helarsbokslut

Planera fér LSS-boenden till personkrets 3 i samarbete
med psykiatrin.

Lagesrapportering vid boksluten

Helarsbokslut

Namnden ska i samarbete med styrelsen f6r Uppsala
vard & omsorg och stadsbyggnadsnéamnden skapa
andamalsenliga boendeldsningar.

Lagesrapportering vid boksluten

Helarsbokslut

Planera for bostad med sérskild service enligt LSS for
personer under 65 ar med demens.

L &gesrapportering vid boksluten

Helarsbokslut

Inféra nytt arbetssétt kring erbjudande av bostad med
sarskild service samt fdlja upp och utvardera om vid-
tagna atgarder ger férvantat resultat.

Ingér &ven i nédmndens internkontrollplan.

Helarsbokslut

Ny ersattningsmodell géllande serviceboende infdrs.

Lagesrapportering vid boksluten

Helarsbokslut

Utreda mdéjligheten att gora en presentation av bostad
med sérskild service respektive servicebostad pa
kommunens webbplats.

Lagesrapportering vid boksluten

Helarsbokslut

Kommunfullméktiges inrikiningsmal 5

Uppsala kommun &r i framkant i miljé- och klimatomstailningen. Utslppen av véxthusgaser minskar
totalt sett, miljomalen uppfylls och atgérder vidtas for anpassning efter férandrat klimat.

Medansvarig nimnd
Alla ndmnder

Fortydliga miljdkraven i ndmndens upphandlingar.

Stéms av vid nya avtal.

Helarsbokslut

Forbattra uppféljingen av fordonsanvandning i av-
tasluppfoliningar for att f& underlag for utvecklingsinsat-
ser.

Lagesrapportering vid boksluten

Helarsbokslut

Kommunfullméktiges inriktningsmal 6
Uppsala kommun &r attraktiv for nyetableringar och foretag.

Medansvarig namnd
Alla ndmnder
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Foérbattra mervarden i forfragningsunderlag enligt LOU . . .
och upphandia enligt ekonomiskt mest férdelaktiga. Stams av vid nya avtal. Helarsbokslut
N&mnden avser att fortsatta ha utférarméten flera . . . .

génger per r. Lagesrapportering vid boksluten Helarsbokslut
Kommunfullméktiges inriktningsmal 8 Medansvarig ndmnd
God service, enkelhet och korta handlaggningstider praglar kommunens kontakter med féretag, ideell Alla namnder
sektor samt kommuninvanare.

Utredningstid i antal dagar fran ansékan till beslut om .
. . Helarsbokslut
LSS-insats medelvirde

Systematisk egenkontroll genom b.la. intern uppféljning

av férvaltningens handlaggningstider, kvalitet och Indikatorer (t.ex. utredningstid) Helarsbokslut
service.

Utforma rikilinjer som bl.a. anger de servicenivaer som

namnden vill uppna i sina verksamhetser, Ratt till insat- | Lagesrapportering vid boksluten Helarsbokslut

ser enligt LSS ska alltid prévas i férsta hand.
Namnden deltar i Socialstyrelsens arbete med att

vidareutveckla Behov i Centrum /BIC), en metod for att L e id bokslut Helarsbokslut
kvalitetssékra myndighetsutdvning inom funktionsned- agesrapportering vid boksiuten elarsboxsiu
séattning.

Utveckla metoder och rutiner for avtalsuppfélining och

utvardering. Forbattra koppling melian myndighet och Ingér &ven i namndens internkontrollplan Helarsbokslut
avtalsuppfdljning.

Kommunfullmaktiges inrikiningsmal 9 ; Medansvarig nimnd
Det férebyggande arbetet och tidiga insatser utveckias inom kommunens alla verksamheter. Alla némnder

[Nar/hur ofta]

Inga namndspecifika indikatorer

Projekt Narvardsteam socialpsykiatrin finns for perso-
ner med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.
Projektet har till uppgift att ge tidiga, férebyggande och Lé&gesrapportering vid boksluten Helarsbokslut

samrodnade insatser. Projektmedel frAn Socialstyrel-
sen finns fér 2016 men upphdr 2017.

Utreda forutsattningarna for en fortsattning fér projekt

med uppsdkande verksamhet i enlighet med Hikiko- Légesrapportering vid boksluten Helarsbokslut
mori-modellen.
Utreda mdjligheten med sociala investeringar inom L agesrapportering vid boksluten Helarsbokslut

férebyggande insatser.
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Kommunfullméaktiges inriktningsmal 10 —_—
Medansvarig nimnd

Tillgénglighetsskapande atgérder i kommunens bostadsomraden minskar behovet av sarskilda boen- «

deformer. Alla ndmnder

Inga ndmndspecifika indikatorer [Nar/hur ofta]

Beslut om bostadsanpassningen kommer att tas dver N . . .
av Kommunstyrelsen. Lagesrapportering vid boksluten Helarsbokslut

Medverka till att bostéder som namnden bestéller vid L5 Heri id bokslut Helarsbokslut
nybyggnation &r tillgénglighetsanpassade. dgesrapportering vid boksiuten

Bevaka tillgdnglighetsperspektivet i yttranden géllande . . . .
detaljplaner, program och éversiktsplan. L &gesrapportering vid boksluten Helarsbokslut
Kommunfullméktiges inriktningsmal 12 Medansvarig niimnd
Uppsala kommun erbjuder attraktiva méjligheter och villkor som stér sig vél i konkurrensen jamfort Alla namnder

med andra arbetsgivare

Inga namndspecifika indikatorer [Nar/hur ofta]

Inga namndspecifika atgarder

Namndens inriktningsmal 2
Omsorgsnamnden erbjuder attraktiva méjligheter och villkor som stér sig val i konkurrensen, jamfort
med andra arbetsgivare.

Inga ndmndspecifika indikatorer [Nar/hur ofta]

Inga ndmndspecifika indikatorer [Beskriv vad som f6ljs upp.] [Nar/hur ofta]

Niémndens inriktningsmal 3
Sékerstélla kompetensforsorjningen hos ndmndens medarbetare pa kort och ang sikt.
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Inga ndmndspecifika indikatorer .--- [Nar/hur ofta]

Namnden kommer att inrétta tjanster som specialist- N . . .
handlaggare nar ekonomin s tillater. Lagesrapportering vid boksluten Helarsbokslut

Kommunfullméktiges inriktningsmal 14 Medansvarig ndmnd
Uppsala kommun erbjuder fler ménniskor med funktionsnedséattning arbete och sysselséttning. KS, AMN

Andel av maxpoéng enkéten om funktionshinderpoliti-
ken och arbetsmarknad. 60 50 dka Helarsbokslut

Antal personer som gar fran daglig verksamhet till
anstélining p& dppna arbetsmarknaden eller som egen 3 4 Helarsbokslut
foretagare.

Andel av dem som den 1 september 2016 finns i daglig
verksamhet enligt LSS som har sysselséattning pa eller
kopplad till ordinarie arbetsmarknaden d.v.s. pa en A .

plats dar man &ven traffar andra an de som hgr daglig 51% 52% Helarsbokslut
verksamhet enligt LSS och personal inom den verk-

" Se dver ni g
inom daglig verksamhet s att det battre svarar mot Resuiltatet fors in i forfrdgningsunderlag Boksluten
malgruppens behov.

Projekt for att sénka kostnader for resor till och fran
daglig verksamhet fortsétter.

Projektmedel fran Regionférbundet fér IPS Arbets-
coacher upphor vid arsskiftet 2016/2017. Det géller
erséttning for tva tjanster, en frdn kommunen och en Lagesrapportering vid boksluten Helarsbokslut
fran Arbetsformedlingen. Utreda forutsattningar for att
permanenta en tjanst.

Utveckla information som nas via kommunens webb-

Lagesrapportering vid boksluten Helarsbokslut

plats nar det géller daglig verksamhet och ledsagarser- | Lagesrapportering vid boksluten Helarsbokslut
vice.

Utreda forutsattningar for att starta en verksamhet med

strukturerad sysselséttning for personer med psykisk Lagesrapportering vid boksluten Helarsbokslut

funktionsnedséttning.

Kommunfullméktiges inriktningsmal 29 Medansvarig nimnd
Inflytande och delaktighet inom vélfarden okar for Uppsalaborna. SCN, ALN, OFN

Inga ndmndspecifika indikatorer [Néar/hur ofta]
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Namnden kommer att ha 6ppna ndmndsammantréden
och foreningsdialoger i samband med namndsamman-
tréde.

L &gesrapportering vid boksluten Helarsbokslut

Namndens inriktningsmal 1
Personer med funktionsnedsattning far mer egenmakt och ska i stérre utstrackning kunna paverka sin
vardag.

Inga nd&mndspecifika indikatorer [Nar/hur ofta]

Namnden kommer att verka for att fa in ett brukarper- . . . .
spektiv i all planering. Lagesrapportering vid boksluten Helarsbokslut
Namndens planer pa att inratta brukarrad ska genomfo-
ras under 2016. Metodutveckling i paverkans- och
inflytandefrdgor pagar i samverkan med regionférbun- Lagesrapportering vid boksluten Helarsbokslut
det i Uppsala lan exempelvis fokusgrupper, intervjuer
m.m,

Uppdrag

Arbeta med jamstalidhetsintegrering utifrdn den beslu- Ta fram underlag av konsférdelning och beslutstex- Helarsbokslut

tade CEMR handlingsplanen i all kommunal service och | ter inom socialpsykiatrin och framférallt boendesto-

i den kommunala organisationen det och utifrAn resultatet arbeta med jamstélldhetsin-
tegrering

Niamndens servicenivaer

Namnden har inga servicenivaer

Statsbidrag och riktade satsningar

BP2016/cirkuldr 15:24
For utbildning av personal inom &ldre- och funkt-
jonshinderomradet avsétts 200 miljoner under ett
ar, 2016.

Namnden kommer att sdka nér férutsétining-

arna har klargjorts. Heldrsbokslut

Helarsbokslut

Utokad kapacitet i LSS-boenden 20 miljoner
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Bilaga 2

Inriktningsmal

Kommunfullmiktiges inriktningsmal (delas med OMN och AMN)
Uppsala kommun erbjuder fler mdnniskor med funktionsnedsdttning arbete och sysselsdtt-
ning.

Nimndens strategi for att nd mdlet

Trots goda forutsittningar i regionen finns det grupper som har svart att etablera sig pa ar-
betsmarknaden. En sadan grupp 4r ménniskor med antingen fysisk eller psykisk funktionsned-
séttning. Generellt behover arbetsgivare i regionen erbjuda fler arbetstillfallen riktade mot
dessa malgrupper, och kommunen har ett stort ansvar att agera forebild som regionens storsta
arbetsgivare.

For att kommunen som arbetsgivare ska nd malet att erbjuda fler ménniskor med funktions-
nedsittning arbete och sysselséttning krévs olika typer av strategier.

Riktade insatser, till exempel praktikplatser, behovs for att Ska verksamhetens forstéelse och
kunskap kring hur ménniskor med olika forutséttningar kan bidra i den kommunala verksam-
heten. Kommunen ska kontinuerligt ta del av framgéngrika exempel som gett varaktiga posi-
tiva resultat och hélla sig ajour med forskning, beprovad erfarenhet och evidens inom omra-
det. Vid behov ska samverkan ske med relevanta externa aktorer.

For att langsiktigt sdkra kommunens formaga att erbjuda reguljért arbete for ménniskor som
har en funktionsnedséttning krévs systematiskt arbete med forstaelse. Hindrande attityder,
férdomar och stereotyper i arbetet med kommunens kompetensforsorjning ska stegvis undan-
rojas genom kunskapshojande atgérder. Befintliga processer for kompetensforsorjning ska
granskas for att sdkerstilla icke-diskriminerande arbetsitt och metoder.

Det dr ocksa viktigt att sikra enhetlig, rittssdker och icke-diskriminerande hantering i alla
situationer dér framtida medarbetare kommer i kontakt med kommunen. Detta beskrivs under
inriktningsmalet ”Uppsala kommun erbjuder attraktiva majligheter och villkor som star sig
vl i konkurrensen, jamfort med andra arbetsgivare.” 1 de delar som r6r samordning av for-
frégningar av olika slag och den metodik som ska tillimpas vid rekrytering.

Sammantaget ska strategier och &tgirder paverka kommunens attraktivitet som arbetsgivare i
positiv riktning.

Kommunstyrelsens datgdrder for att forverkliga strategin

Styra, stédja och samordna ett {Angsiktigt utvecklingsarbete som Enhetlig, réttséker och icke-diskriminerande hantering

syftar till att fler unga i aldrarna 18-30 &r med psykisk funktionsned- sdkras. Kommunens attraktionskraft okar, rekryte-

sattning far arbete eller praktik i kommunen Uppdraget hanteras i ringsbasen breddas, vilket forvantas leda till 6kad

samverkan med AMN, OMN och relevanta externa aktdrer. Loper effektivitet och kvalitet i verksamheten.

under hela verksamhetsaret och fortsatter under hela planeringspe- Kommunstyrelsen avsatter 925 000 kr f6r detta upp-

rioden. drag under 2016, men ska &ven anstka om EU-bidrag
for 75 % av projektkostnaden.
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Kommunfullmiktiges inriktningsmal

Uppsala kommun erbjuder attraktiva mdjligheter och villkor som stdr sig viil i konkurrensen,
Jjamfort med andra arbetsgivare.

Ndmndens strategi for att nd mdlet

Uppsala kommun befinner sig i en region med stark tillvéxt. Detta innebdr att potentiella
medarbetare ofta har fler arbetsgivare att vilja bland, och dérfér behdver kommunen kunna
erbjuda attraktiva mojligheter och villkor.

For att sikra kommunens kompetensfrsorjning pé kort och lang sikt krévs att kommunen
positionerar sig pa arbetsmarknaden med en tydlig arbetsgivarprofil. En attraktiv arbetsgivar-
profil omfattar en vil sammansatt mix av attraktiva mojligheter och villkor for medarbetare ur
en bredd av mélgrupper, dér individuella val 4r mdjliga. Allméanna krav pé det urval av villkor
som kommunen bdr erbjuda &r att de &r jamstéllda, hilsofrimjande, klimatsmarta och bidrar
till ett hallbart arbetsliv.

For att klara den langsiktiga kompetensforsorjningen och utmérka sig som en attraktiv arbets-
givare dr vigen in i organisationen sérskilt viktig. Alla sokanden som kommer i kontakt med
Uppsala kommun ska ha en positiv upplevelse av métet. Forfragningar om praktik, verksam-
hetsftrlagd utbildning och trainee-platser ska dérfor samordnas for att sikerstilla en enhetlig,
réttssdker och icke-diskriminerande hantering. I samband med rekrytering ska alltid kompe-
tensbaserad rekryteringsmetodik anvindas, d& utvirderingar visar att denna metodik minime-
rar risken att ovidkommande faktorer paverkar bedémningen av stkanden vid intervjuer.

Pa langre sikt behovs fler medvetna stéllningstaganden vilka arenor och arbetssétt kommunen
ska anvénda for att na fler malgrupper som kan vara framtida medarbetare. Kommunen ska pa
kort sikt vidareutveckla och forvalta dialogen med utbildningsanordnare, frimst inom svarre-
kryterade omraden som skola, teknik och vard. Syftet &r att bade paverka utbildningsinnehél-
let och marknadsfora kommunen som arbetsgivare. Darutdver ska trainee- platser erbjudas i
enlighet med regeringens varproposition 2015 (2014/15:100), vilket skapar utmérkta kontak-
ter med framtida medarbetare.

Dérutdver ska kommunen fortsitta att utveckla och forvalta processer f6r kompetensforsorj-
ning, chefsforsérjning och ledarutveckling, liksom det hilsofrdmjande och systematiska ar-
betsmiljoarbetet. Lonebildningen ska i alla moment stddja kompetensforsérjningen och ge-
nomforas pa ett sadant sitt att likabehandling och rittsdkerhet sdkerstdlls. Grundldggande
ordning och reda i dessa processer 4r hygienfaktorer som krévs for att kommunen ska upple-
vas som en attraktiv arbetsgivare, bade ur ett medarbetar- och chefsperspektiv.

Kommunstyrelsens dtgdrder for att forverkliga strategin

Utreda vilka villkor som kommunen bér utveckla for att sékra sin Okad attraktivitet som arbetsgivare fér en bred mal-
attraktivitet som arbetsgivare. Utredningen och rekommendation f6r grupp av befintliga och potentiella medarbetare. Tydli-
beslut ska vara klar T2 2016. gare arbetsgivarprofil.

Samordna en satsning pa traineejobb som riktas till de unga som star
langt ifran arbetsmarknaden och har en gymnasieutbildning, Loper
under hela verksamhetsaret.
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Samordna av kommunens arbete med praktik, traineeplatser och

studentmedarbetarskap. Samordningen ska vara klar T1 2016. Enhetiig, réttséker och icke-diskriminerande hantering
sékras. Kommunens attraktionskraft 6kar, rekryte-

Fortsétta implementeringen av kompetensbaserad rekryteringsmeto- ringsbasen breddas, vilket férvéntas leda till 6kad

dik inklusive den guide om funktionsnedséttning som finns fér mal- effektivitet och kvalitet i verksamheten.

gruppen personalansvariga chefer. Léper under hela verksamhetsa-

ret. Satsning pa traineejobb som riktas till de unga som

star langt ifrAn arbetsmarknaden och har en gymnasi-
Utreda mdjligheterna till utdkat HR-stéd fér chefer i samband med eutbildning kommer finansieras med statsbidrag.
rekrytering, inklusive finansiering. Utredningen och rekommendation

for beslut ska vara klar T1 2016.

Kommunfullmiktiges inriktningsmal

Medarbetare har forutsdttningar att nd dverenskommen prestation och engagera sig aktivt i
verksamhetens utveckling. Utvecklingsviigar dr kinda och kommunicerade.

Ndmndens strategi for att na mdlet

En av kommunens stora utmaningar fram&ver 4r att mobilisera alla resurser sé att kostnaderna
for verksamheten minskar, samtidigt som kvaliteten vidmakthalls eller forbéttras.

For att vidmakthalla kvalitet och kapacitet inom givna ekonomiska ramar kommer det bli allt
viktigare att ta tillvara all den kompetens och kapacitet som kommunens medarbetare besitter.
Det kommer vara avgtrande att forutsittningar for prestation och medskapande 4r stabila,
jamstéllda och ger alla medarbetare likvardig mojlighet att bidra aktivt i verksamheten. Ingen
medarbetares kapacitet fir ga till spillo och oreflekterade, stereotypa attityder och strukturer
ska aldrig tillatas sta i vdgen for enskilda individers mdjlighet att bidra utifran sin erfarenhet

och kompetens.

Det kommer vara avgérande att chefer och medarbetare tar ett gemensamt ansvar for resultat
och utveckling av verksamheten. Ansvarsférdelning och krav pa medarbetarskap och ledar-
skap finns beskrivna i arbetsgivarpolicyn, men behover konkretiseras ytterligare.

Kommunen har redan paborjat ett arbete for att kunna arbeta mer systematiskt med verksam-
hetsplanering och nedbrytning av mal pé olika nivéer. Det arbetet behdver fortsitta utvecklas.
For att astadkomma det medskapande och de prestationer kommunen behdver maste chefer
och medarbetare motas 1 dialog om planering, prestation, utveckling och uppfoljning. Déarfor
ska forutséttningarna for dialogen mellan chef och medarbetare vidareutvecklas.

Chefer har ett sérskilt ansvar att agera forebilder for sina medarbetare och leda dem mot resul-
tat och utveckling. Chefsforsorjningen och chefsutveckling ska dérfor fortsitta utvecklas, lik-
som forutséttningar 1 6vrigt for de som axlar ett chefskap.

Pa ldangre sikt 4r det avgorande for kommunens kompetensforsorjning att karriédr och utveckl-
ingsvigar tydliggors. Pa sikt ska det vara ett gemensamt uppdrag f6r kommunens chefer att
informera och driva intern rorlighet genom att ta upp frdgor om karriédr och utveckling i sam-
talen med medarbetare pa olika nivéer.

For att pa sikt klara av kompetensbehoven i bristyrken behdver kommunen Gverviga renod-
ling av arbetsinnehallet for vissa verksamhetskritiska nyckelfunktioner ddar mer kompetens
sannolikt kommer vara svért att rekrytera in. Ett exempel &r chefer som idag har en omfat-
tande administrativ arbetsborda och dér mer tid behover frigoras for ett ndrvarande ledarskap




46 (47)

Ett annat exempel &r lararyrket, dér tid maste frigoras for det pedagogiska uppdraget och
andra uppgifter omfordelas till andra funktioner. A andra sidan Oppnar en renodling upp or
nya yrkesroller ddr kommunen kan far mojlighet att rekrytera in medarbetare med andra kom-
petenser 4n vad organisationen har tillgang till idag.

Sammantaget férvéntas strategier och dtgirder paverka kommunens attraktivitet som arbets-
givare 1 positiv riktning,

Kommunstyrelsens atgdrder for att forverkliga strategin

Bryta ned och konkretisera kraven p& medarbetarskap och ledarskapi  Tydligare ansvarférdelning ger tkad effektivitet genom

arbetsgivarpolicyn. Atgarden ska vara klar T2 2016 Okat medskapande

Kravstélla och precisera hur dialogen melian chef och medarbetare Okad effektivitet och kvalitet genom 6kat medskap-

ska hanteras och viket innehall dialogen ska ha. Atgérden ska vara ande, vilket i sin tur ger okad effektivitet inom givna

klar T2 2016. ekonomiska ramar.

Fortsatta driva och utveckla kommunens chefsforsorning och ledarut-  Okad effektivitet och kvalitet genom dkat medskap-

veckling enligt den fastslagna principen om ETT Uppsala ETT ledar- ande, vilket i sin tur ger 6kad effektivitet inom givna

skap. LOper under hela verksamhetsaret. ekonomiska ramar Namnden avsétter 1 000 000 kr f6r
kommungemensamma ledarutvecklingssatsningar
under 2016.

Kommunfullméiktiges inriktningsmal

Heltid ska vara en rdttighet och deltid en majlighet for kommunens medarbetare, samtidigt
som delade turer motverkas i verksamheten.

Ndmndens strategi for att nd mdlet
Kommunen har sammanlagt 3500° deltidsanstillda, tillsvidareanstillda medarbetare. Av dessa
dr drygt 80 % kvinnor.

Deltidsarbete under l&nga perioder tenderar att medfora ldgre pension, férsdmrade karridrmdj-
ligheter och sémre I6neutveckling'®. For samhiillet i stort, innebér ett utbrett deltidsarbetsut-
nyttjande att en ojimnstélld arbetsmarkand riskerar att cementeras.

Jamstillda arbetsforhallanden medfor att kommunen fullt ut kan utnyttja hela arbetsmark-
nadens potential och ddrigenom, fa storre effektivitet, béttre resultat och en bittre verksamhet
for kommunens medlemmar. Kommunen har en utmaning i att kompetensforsorja verksam-
heten, och organisationen behdver redan nu forbereda for att — genom attraktiva erbjudanden
om heltid — sdkra tillgdngen pa ritt kompetens for verksamheten. Det langsiktiga resultatet av
att fler arbetar heltid gagnar alltsa bade kommunens kompetensforsorjning och den enskilda
medarbetaren. Kortsiktigt innebér det dock 6kade kostnader for kommunen. For att uppna de
langsiktiga positiva resultat som efterstivas ska alla kommunens tillsvidareanstéllda medar-
betare vara heltidsanstéllda.

Mojlighet att arbeta deltid skapas genom beviljande av tjidnstledighet som s6ks och omprovas
arligen.

? Deltidsbrandménnen oriknade
' Utredning med nirmare data om detta &r pi ging
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Att kommunen, som en av de storsta arbetsgivarna i regionen, gor ett medvetet val att inféra
heltid som norm, kan skapa forvintningar pa andra arbetsgivare att rora sig i motsvarande
riktning. Det kan pé sikt leda till en strukturell fordndring av arbetsmarknaden for yrkesgrup-
per dér en stor andel av arbetstagarna idag arbetar deltid.

Uppdelad arbetsdag — s.k. delade turer - innebdr att tiden fran det en borjar pa morgonen, till
dess arbetsdagen &r slut, blir lang utan att eventuella arbetsfria timmar under dagen fullt ut
kan anvéndas till aterhdmtning. Ett sddant upplédgg medfor inte med en positiv forvintan pa
heltid. Det dr dérfor vésentligt att heltidsnormen kombineras med ett krav pd sammanhallen
arbetsdag, frimst ur ett medarbetarintresse. I detta sammanhang bor dven géllande heltidsmatt

ses over.

De ekonomiska konsekvenser 1 form av kortsiktigt kande kostnader som heltidsnormen for-
véntas fa, kommer att kunna matchas mot 6kad effektivitet. Att heltid dr norm forvintas dven
paverka kommunens attraktivitet som arbetsgivare i positiv riktning.

Kommunstyrelsens dtgdrder for att forverkliga strategin

Styra, stédja och samordna arbetet med inférande av helti). Imple- Tydligare arbetsgivarprofil och ett tydligt stallningsta-
mentering av heltid for alla ska paborjas hésten 2016 och vara fulit ut gande i hur heltid forvantas bidra till 6kad jamstélidhet.

genomfdrd under hdsten 2017.
Férslaget antas vara kostnadsneutralt, da den dkning

av heltidsarbete som blir konsekvensen beréknas
minska behovet av timavldnade vikarier i motsvarande

grad.
Styra, stddja och samordna arbetet med schemaléggning for sam- Béttre forutsattningar for aterhamtning for individen
manhallen arbetsdag. Implementering av heltid for alla ska paborjas samt en positivare upplevelse av heltid som norm

hdsten 2016 och vara fulit ut genomférd under hsten 2017.

i Killa: Kolada ((N20044- N20014)+ N28016+ N20013)). Jamforvarde: genomsnitt f6r R8-kommunerna. Avser
2014.

??'Kélla: Kolada (N28018). Jamforvirde: genomsnitt for R§-kommunerna. Avser 2014,

" Killa: Kolada (N25891). Jamforvirde: genomsnitt for R8-kommunerna. Avser 2014,

Y Kiilla: Kolada (N25890). Jamforvirde: genomsnitt for R8-kommunerna. Avser 2014,

¥ Kélla: Kolada (N25893). Jamforvirde: genomsnitt for R8-kommunerna. Avser 2014,
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