Informationsskriften ska delges avdelningen for individuellt st6d

varje bestéllning ska, vid korttidsplats och dagverksamhet, omsttas till
en genomforandeplan som ska undertecknas av den enskilde. En kopia

pé genomforandeplanen ska vara bistdndshandlédggaren tillhanda inom

14 dagar.

Om den enskilde redan har insatser i hemvarden ska
genomf6randeplanen f6lja med till vistelsen pé korttidsplatsen

dokumenterade rutiner for kontaktmannaskap ska finnas

X

X

journalféring av socialtjénst ska foras och forvaras i enlighet med X
foreskrifter och allménna rad samt samlas i &rendeakt for varje person
utféraren ska folja kommunens regler for den enskildes privata medel X
3.2.2  Hiilso- och sjukvérd
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ska finnas i utforarens X
verksambhet enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.
journalféring av hélso- och sjukvarden ska foras och forvaras i enlighet | [X
med patientdatalagen, samt forvaras étskilda fran de anteckningar som
gors i den 6vriga verksamheten
namnangiven omvardnadsansvarig sjukskoterska ska finnas for den X
enskilde
Be,k,;v> den enskildes behov av rehabilitering ska bedomas och tillgodoses under X 3.6.3
vistelsen pa korttidsplats, dagverksamhet
all personal ska ha ett rehabiliterande och funktionsuppehéallande X
forhallnings- och arbetssétt savél dag som natt
stéd och handledning i rehabiliterande arbetssitt ska ges till personalen | [X
Beskriv > dokumenterade rutiner ska finnas mellan vérdkedjans olika Xl |3.64
funktioner och nivaer, samt mellan utforare och mellan
huvudménnen. '
legitimerad personal ska stikerstélla att omvardnadspersonal har den X

utbildning och kompetens som behdvs for att utfora delegerade
arbetsuppgifter

verksamheten ska vara ansluten till Svenska palliativregistret samt
aktivt anvénda systemet i verksamhetens kvalitetsutveckling

palliativt ombud (sjukskéterska) ska finnas
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verksamheten ska vara ansluten till det nationella kvalitetsregistret
Senior Alert samt aktivt anvénda systemet i verksamhetens
kvalitetsutveckling

omvérdnad i livets slut ska ske med vérdighet och respekt

utforaren ska ansvara for att, utifrin enskildes behov, férskriva
individuella hjédlpmedel

utforaren ska ansvara for att legitimerad personal fir genomgé Uppsala
kommuns utbildning for att bli certifierade for forskrivningstiitt av
individuella hjélpmedel

distriktsskoterska/sjukskoterska ska ha forskrivningsrétt for
inkontinenshjélpmedel

den medicintekniska utrustningen ska halla god kvalitet, vara i god
kondition och uppfylla sikerhetskraven

foreskrivna hygienregler ska uppfyllas och god hygien upprétthéllas s
att smittspridning forhindras

hygienombud ska finnas och tillse att hygienrond genomfors

utforaren ska folja regler och riktlinjer samt utférda intygsunderlag for
subventionerad tandvard. All vardpersonal ska genomgé landstingets
utbildningar i munhygien och kontaktpersonsansvar. Utféraren ska
utse kontaktperson

X X

X

X X

3.2.3

Beskriv >

Aktiv och meningsfull tillvaro

den enskilde ska stimuleras att anvéinda sin férmaga att klara
sig sjélv, att stérka funktioner och oberoende

vai'je dag ska formas s4 att den enskildes kénsla av sammanhang stérks

de behov av utevistelse som har angivits i genomférandeplanen ska
uppfyllas ; '

den enskilde ska ges mdjlighet att uppréitfhélla och skapa relationer som
frimjar social gemenskap och meningsfullhet

den enskilde ska fé hjilp att delta i hélsofrémjande aktiviteter

vid behov ska personal eller annan lamplig person f6lja med den
enskilde till t ex frisor, utevistelse, sociala och kulturella aktiviteter

utforaren ska aktivt motta och genomfora passande tillgéngliga
erbjudanden inom “Kultur i varden”

X

X

X

X

X

X

X

3.6.5
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kulturombud ska finnas i verksamheten

3.24 Mat och maltider

utforaren ska tillimpa Uppsala kommuns Riktlinjer f6r mat, maltid och
nutrition. Utféraren ska anvénda evidensbaserat bedomningsinstrument.

méltidsmiljon ska stimulera till lugna, trivsamma maltider

kostombud ska finnas

3.2.5 Samverkan

samverkan med andra utférare, organisationer och ideella sektorn ska
ske

Overenskommelsen ”Samverkan om frivilligt socialt arbete mellan
Uppsala kommun och frivilligorganisationer” ska féljas

Volontéirombud_ ska finnas i verksamheten

samverkan med nérstdende och andra, f6r den enskilde viktiga personer,
ska ske utifrdn den enskildes 6nskemal och medgivande

brukarrad/anhorigtréffar ska genomforas minst tvé ganger per ar

st6d och handledning ska ges till nérstdende i syfte att skapa forstéelse
for det rehabiliterande arbetsséttet

utféraren ska ge stod till nérstdende och ha beredskap for att méta
nérstdende i kris och vid behov hénvisa till annan kompetens

informationsoverforing och vardplanering ska ske i samverkan med
respektive utférares hemvardsteam

3.2.6 Lokaler

krav pé hygien och trivsel ska upprétthallas genom'sktitsel och stédning
i samtliga utrymmen pé enheten

utféraren ska bekosta, anskaffa och ersétta inventarier och utrustning
som &tgér for att fullfolja uppdraget, samt ansvara for skotsel och tillsyn
av dessa

X

X

X

X

X

X

X

X

X

X

N
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Ekonomi

32.7
utforaren ska ansvara for att personer, efter sjukhusvistelse, kan komma | [X
till korttidsenheten inom den angivna tiden enligt lagen (1990:1404) om
kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard. Efter den
angivna tiden bér utféraren kostnadsansvaret vad géller erséttning till
landstinget

3.2.8 Dagverksamhet ‘

Beskriv > ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehéllande och hilsofrimjande | [X] |3.6.6

aktiviteter
ska planeras utifrén genomf6randeplanens mal och anpassas flexibelt till | [X
den enskildes behov och den nérstaendes forutséttningar
ska erbjuda flexibla dppettider pa vardagar dagtid, dock minst 7 timmar | [X
per dag
ska erbjuda ett individuellt anpassat och verksamt stéd till
anhoOriga/nérstdende
ska genom motiverande forhallningssétt aktivt arbeta for att den
enskilde tillgodogér sig den beviljade platsen
ska ansvara for samordning av platser oavsett utférare
ska éterrapportera verkstillighet till boendesamordnare, manadsvis X
ska ge en trygg och meningsfull dagvistelse och i vissa fall nattvistelse X
(Orstenen, Solsidan, Odhumla)
ska malgruppsdifferentiera, utifran den enskildes psykiska, fysiska, X
sociala och kulturella behov

329 Korttidsplatser
Uppsala kommuns riktlinjer for korttidsvard ska foljas X
rutiner ska finnas kring vistelse pa korttidsplats som klargér vad som X
giller, vid t.ex. dverforing av information, genomftrandeplan,
lakemedel, hjdlpmedel m m, samt géras kénda for berdrda utforare
vid byte av vardtagare pé korttidsplats ska det ske inom 24 timmar X

Beskﬁ,,> ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehallande och hélsofrimjande | [X| | 3.6.7

aktiviteter
ska tillhandahélla forbrukningsmaterial, hygienartiklar till dem som s& X

Onskar, samt séingklidder, handdukar och badlakan
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ska erbjuda anpassat och verksamt stdd till anhériga/ nérstdende

ska under vistelsetiden (14 + ev. 14 dagar) planering och samverkan X
ske med respektive utforares hemvéard och ev. beslut om annan insats
fattas

3.2.10 Direktplatser
utforaren ska ge omsorg vid akut omhéndertagandeproblematik, X
under hogst tre dagar
ska under vistelsetiden (3 dagar) planering och samverkan ske med X
respektive utférares hemvard och ev. beslut om annan insats fattas
utféraren ska ansvara for information om platserna for nytillkomna <
producenter/utférare

3.2.11 Rehabiliteringsplats Svartbéicksgarden
ska ge intensiv somatisk réhabilitering under maximalt 6 veckor X

ska tillse att kontinuerlig personalutveckling sker s att specialiserad
kompetens i rehabiliterande behandlingsmetoder efter stroke anvinds

ska samarbeta med respektive utforares rehabiliteringsfunktioner i
hemvérd och andra funktioner som &r relevanta for den enskildes behov

ska samverka med andra aktorer i anslutning till det ordinéra boendet

evidensbaserade bedémningsinstrument ska anvéndas s att
verksamheten kan vara den spjutspets inom rehabilitering som forvéntas

evidensbaserade aktiviteter ska tillhandahallas

| dagtrining med majlighet till hel-, halvdag, alt per timme ska ges utifrén

den enskildes behov
ska stédja anhoriga/nérstéende

under vistelsetiden ska planering och samverkan med respektive
utforares hemvard ske och ev. beslut om annan insats fattas

X

X

X

X

X

X

X

X
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3.2.12 Plats for avancerad sjukvird och palliativ vard Tindran
ska behandla/vérda personer med stora behov av avancerad sjukvard® X
och for personer i behov av palliativ vard
verksamheten ska ha sjukskéterska dygnet runt X
under vistelsetiden ska planering och samverkan med respektive X
utforares hemvérd ske och ev. beslut om annan insats fattas
3.2.13 Omvardnadsplats i livets slutskede Omtanken
ska ge 6kad trygghet till den enskilde i livets slutskede, samt till dennes | [X
nérstaende.
medicinsk véardplanering ska ske innan HSL-beslut om plats fattas X
3.2.14 Dagrehabilitering
utifran den enskildes behov ska rehabilitering ges del av dag, X
alternativt tidsatta perioder under maximalt 6 veckor
ska samarbeta med samtliga utforares rehabiliteringsfunktioner i X
hemvarden och andra funktioner som é&r relevant f6r den enskildes
behov
ska vara en samordnande funktion och beddma om plats ska erbjudas X
vid Svartbidcksgérdens rehabilitering
evidensbaserade beddmningsinstrument ska anvéndas sé att X
verksamheten kan vara den spjutspets inom rehabilitering som férvéntas
ska optimalt' samordna nyttjandet av platserna X
samverkan med utforare som har rehab/traningslokaler ska ske for
optimalt utnyttjande av lokalerna
ska ha en plan for kontinuerlig marknadsféring av verksamheten X
3.2.15 Sjukviardsteam
ska erbjuda avancerad hemsjukvard for patienter oavsett diagnos som X

kréver medicinska insatser i stor omfattning
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hogsta mojliga livskvalitet for patienten ska efterstréivas =
samverkan ska ske med respektive utforares hemvérd X
3.2.16 Trygghetsjour omfattande trygghetstelefon och direktplats
ska ta emot bestillning frén enskilda och tillhandahalla trygghetstelefon i | [X]
hela Uppsala kommun oavsett utforare
ska formedla bestillning av trygghetstelefoner till réitt utforare X
ska hélla aktuellt register, med nédvindig information, 6ver vilka
personer som har trygghetstelefon
ska sikerstélla larmkedjan genom att upprétta rutiner i samverkan med
utférarna
ska vara sambandscentral for larm fran larmkunder dygnet runt
ska ansvara for information och instruktion till larmkunder X
ska bistd med r&d och stdd om trygghetstelefon, tillbehor samt 6vriga ¥
fragor
ska samordna nyttjande av direktplatser i Uppsala kommun oavsett X<
utforare
ska delge Uppsala kommuns riktlinjer for direktplats till berérda utforare | [X
3.3 Krav avseende personal, kompetens och bemanning Uppfyllt
Ansvarig chef for verksamheten ska ha relevant hgskoleexamen samt X
minst tre ars dokumenterad erfarenhet av arbetsledande stéllning inom
omréidet vérd- och omsorg.
I de fall ansvarig chef for verksamheten inte har legitimation inom hélso- | [X]
och sjukvérdsomréadet ska ansvarig for hdlso- och sjukvarden utses och
denne ska ha legitimerad hélso- och sjukvardskompetens och f6lja vad
framgar av hélso- och sjukvardslagen samt av SOSFS 1997:8 (M) X
avseende verksamhetschef inom hélso- och sjukvérd.
Ansvarig chef pa enheten ska ha relevant hogskoleexamen samt minst
tva ars erfarenhet av arbete inom arbetsomradet, denna person har
ansvar for den dagliga driften. X}
det ska finnas en namngiven erséttare for den ansvarige chefen f6r
enheten
¥
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nyrekryterad och visstidsanstélld vardpersonal ska ha légst
gymnasieutbildning inom vard och omsorg eller motsvarande
underskoterskeutbildning. Fér verksamheter med demensinriktning X<
ska kompetens inom omradet finnas
utforaren ska inom avtalstiden se till att tillsvidareanstiilld personal som
saknar gymnasieutbildning inom vérd och omsorg eller underskéterske-
utbildning, genomgar sadan utbildning X
tillsvidareanstélld personal ska erbjudas Silviasysterutbildning/
yrkeshdgskola med demensinriktning

X
personal ska behérska svenska spraket, savil muntligt som skriftligt, och
vid behov kunna tillégna sig nddvéndig kunskap om andra kulturer och
religioner ]
vid nyrekryteringar ska utdrag ur belastningsregistret begéras
forbindelse om tystnadsplikt ska undertecknas av all personal X
utforaren ska tillhandahalla verksamhetsforlagt utbildning (VFU) inom | [X
yrkesomraden for legitimerad personal enligt avtal mellan Uppsala
kommun och Uppsala universitet X
utforaren ska ta emot grundskolans och gymnasiets elever i deras
yrkesvégledning

X
misstanke om brott riktad mot en enskild ska omedelbart polisanmélas
samt rapporteras till bestéllaren

X

3.3.1 Bemanning
bemanning ska, vid korttidsplats och dagverksamhet med nattvistelse X
finnas dygnet runt i sddan omfattning att det sikerstéller kvaliteten i
overensstimmelse med lagar, forfattningar och uppdraget
vid korttidsplats och dagverksamhet med nattvistelse ska tillgang pa )X{
sjukskoterskekompetens, sékerstéllas dygnet runt. Kommunens
natthemsjukvard ansvarar for hélso- och sjukvardsinsatser mellan
klockan 22.00 till klockan 07.00 under hela aret
Besksiv > behov av arbetsterapeut och sjukgymnast ska tillgodoses ] |3.6.8
34 Krav relaterade till 6vertagande eller 6verliimnande av
verksamhet Uppfyllt
om driften 6vergér till annan utforare nér uppdraget upphor ska ]
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utforaren medverka till att Gvergéngen sker utan olégenhet for

vardtagarna. Bestéllaren samt §verldmna alla handlingar som ror
verksamheten samt den enskildes journalhandlingar efter att samtycke

har inhdmtats.

utféraren ska skriva en inventarieférteckning for redovisning vid X
uppdragets upphorande. Anskaffningsvirde, tidpunkt for anskaffandet,
avskrivningstid, ackumulerade avskrivningar och restvérde ska anges
vérdena ska verensstimma med bokforingen och att inventarie- X
forteckningen #r ford enligt god redovisningssed ska intygas av revisor

infor upphorandet
Uppfoljning, utviirdering och insyn Uppfyllt
bestéllaren ska alltid f& den insyn i verksamheten som kréivs for
uppfoljning, kvalitetskontroll, kontroll av myndighetsutévning m m
utforaren ska bitrdda bestéllaren vid uppféljningar, utvérderingar och
med uppgifter som ska redovisas till kommunfullméktige och stat

utforaren ska pé forfragan delge bestéllaren resultat av sin egenkontroll
om bestéllaren patalar brister i verksamheten ska utforaren inom utsatt | [X
tid uppritta en handlingsplan, delge bestéllaren denna plan samt snarast
atgérda bristerna

utforaren ska efter anmodan rapportera elektroniskt till bestéllaren X
utforaren ska rapportera till bestéllaren efter varje tertial (april, augusti,
december enligt angiven struktur for uppfoljning

utforaren ska efter anmodan skicka in de rutiner, policyer etc som hani | [X]
sitt anbud har férbundit sig att ha. Dokumenten ska tillhandahéllas utan
kostnad och utan oskéligt dr6jsmél

utforaren ska vid anmodan l&mna uppgifter vid screeningenkéter X
arsredovisning (bokslut, verksamhetsberittelse och revisionsrapport) X
ska vid anmodan redovisas till bestéllaren
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3.6 Kvalitetskrav — Férdjupande beskrivning av verksamhet, metoder
och arbetssitt

I detta avsnitt ska utféraren ge en fordjupad beskrivning av sin verksamhet, samt av
metoder och arbetssétt som tillimpas inom de SKA-krav som markerats med pilar i
forteckningen 6ver dessa krav.

OBS! Svaren ska skrivas in i angiven ruta i forfragningsunderlaget.

Utforaren ges dven mojlighet att uppritta ett separat dokument f6r denna
redovisning. Numrering och rubricering ska dock f6lja numrering och rubricering i
forfragningsunderlagets kapitel 3.6. I inledningen ska utforaren intyga att inga
fordndringar har gjorts i férhéllande till forfragningsunderlaget
Ledning och styrning
3.6.1 Atagandet ska innehélla utforarens presentation och vision, beskrivning av
verksamheten inklusive verksamhetsidé, vardegrund och verksamhetsmal.

Beskriv verksamheten med dessa utgangspunkter.

Svara i rutan nedan.

Division Vérd & omsorg ingér i forvaltningen Vérd & bildning. Divisionen, som bestar av sex
affirsomréden leds av en vice produktionsdirektér, som till sitt forfogande har en
divisionsledningsgrupp for strategisk planering, genomférande, uppfljning och utvérdering. I
ledningsgruppen ingér bade linjechefer och stabsresurser.

Divisionen levererar vard- och omsorgstjénster till Uppsalabor i alla ldrar. Vi har ca 6 500
kunder, 2 700 medarbetare och omsétter 1,6 miljarder. Vad géller tjénster till dldre har vi bl ar
274 platser pa vardboenden, 178 korttidsplatser, 10 dagverksamheter, 17 tréffpunkter, som
dven ger st6d till nérstdende. Vi levererar tjénster till ca 1 500 kunder inom hemvéarden.
Trygghetsjouren ansvarar for 3 350 trygghetslarm och var Joursjukvérd levererar tjénster
bade internt och till privata vardgivare. For personer med behov av kvalificerad hemsjukvard
har vi ett sjukvardsteam. I verksamheten finns avancerad palliativ véard vid tva enheter, som
dven ingdr i ett linsovergripande palliativt kompetenscenter. Ett annat dvergripande uppdrag
ir hjdlpmedelsverksamheten dér ansvarar for och driver “Hjélpmedel i Uppsala lén ”(HUL).
Vi har stort fokus pa kvalitetsutvecklingsfragor och hela division Véard & omsorg r certifierat
enligt ISO 9001:2008.

Vi var den forsta kommunala Vard & omsorg i landet med denna certifiering i oktober 2007.
Vér kvalitets- och utvecklingschef ingér i ledningsgruppen. Samtliga personer i ledningen har
hogskoleutbildning, mycket lang erfarenhet och ingéende kunskap fran branschen eller annan
tjansteverksamhet. Ledningen &r vél insatt i styrdokument sésom lagar, férordningar,
forfattningar, foreskrifter, allménna rad, nationell handlingsplan for &ldrepolitikens
inriktningsmal samt Aldrenimndens vérdegrund och program for vérd och omsorg for dldre i
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Uppsala kommun. Inom organisationen finns tillgang till specialistkompetens inom nutrition,
rehabilitering, avancerad sjukvérd och palliativ vard. Inom vard- och omsorgsomradet har vi
ett komplett tjénsteutbud med allt frén férebyggande och 6ppna insatser till avancerad
omsorg.

Vard & bildnings styrmodell grundar sig pa balanserad styrning som &r en metod att styra en
verksambhet utifrén flera perspektiv. Syftet dr att fa till stdnd en strukturerad metod for
styrning och uppfoljning av koncernen utifran vision och strategier. Styrelsen faststéller
arligen en afférsstrategisk plan med tydliga verksamhetsmal. Planen innehaller strategier och
styrtal for perspektiven: kund, medarbetare/ledare, utveckling och ekonomi. Med denna som
grund utarbetar affdrsomradeschefen i dialog med enheterna en afférsplan for affirsomradet
och styrkort faststélls pa enhets- verksamhetschefs niva. Afférsplanen och styrkorten foljs upp
kontinuerligt under aret.

Affarsomrédescheferna har en ledningsgrupp som bestar av verksamhets

chefer/enhetschefer samt ekonom och medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS).
Affarsomrédesledningsgruppen, som tréffas minst en gang per manad, ansvarar for att
omsétta de 6vergripande mélen till verksamhetsmal for respektive omrade, implementera och
folja upp, utvirdera samt aterkoppla till divisionens ledningsgrupp som utgéngspunkt for
fortsatt utveckling. Hélso- och sjukvardsfrégornas betydelse 6kar sténdigt, och for att
garantera att verksamheten tillhandahéller god och séker vard med hog kvalitet har
verksamhetschefer och medicinskt ansvariga sjukskoterskor ett mycket néira samarbete.

Division Vard & omsorg

Vice
Produktionsdirektsr

Johan Famstrand

Koncemgemensamt; i
Ekonomli Laila Olsson '
HR Karin Kallman Svard )
IT Katrin Holmgren \
Kansll Anne-Louise Wahlund E
Kommunikation- och marknad PeO Forsblom

Anbuds- och avtalsansvarlg Karin Waliner
Chefssekreterare Eva Remnefalk p o= o o
Kvalitets- och utvecklingschef Gunilla Rosquist

Py

Affirsomride Affirsomride Affirsomride Affirsomrade Affirsomride Aftirsomrade
Barn, ungdom & Boende &ldre Assistans Hemvard - Soclalpsykiatrl Boende vuxna
famll) & beroende

Yvonne Bispfors Christina Gustafsson Carina Juhlin Johan Steinbrecher Susanne Stderberg Karin Brolin
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Vision
Vard & bildning bést alla dagar, hela livet.
Affiarsidé
Med stort engagemang och genuin erfarenhet ser vi hela ménniskan och skapar en
virdefull tillvaro medtrygghet, kontinuitet och ett gott bemétande.
Vart motto Det goda motet i vardagen
genomsyrar vér verksamhet pa alla nivaer.
Vi utgér alltid frén den
enskildes behov
det friska hos den enskilde
den enskildes egna resurser.
Vi skapar forutséttningar f6r den enskildes inflytande och delaktighet.

Etisk kod

Verksamheten vilar pa en humanistisk ménniskosyn om alla ménniskors lika virde med
respekt for sjélvbestimmande och integritet. All vard och omsorg ska utformas i néra
samverkan med kunderna och deras nérstdende for att forstérka den enskildes
mdjligheter och forutséttningar att leva ett sa sjélvstiandigt och vérdigt liv som mojligt.
Vért motto dr “Det goda moétet i vardagen”. Vi méter ménniskor i deras eget hem och ett
gott bemotande skapar trygghet och forutséttningar for den enskildes inflytande och
delaktighet.

For att fokusera pa vikten av bemétandet har vi tagit fram en Etisk kod inom Vérd &
bildning och ett omfattande arbete med att implementera den etiska koden pagér i hela
forvaltningen. Ett Etiskt rdd &r bildat dit medarbetare i verksamheten kan vénda sig for
att diskutera och fa rad i etiska dilemman.

Den etiska koden, som ér faststélld av Styrelsen for vard och bildning beskriver hur vi
inom Vérd & bildning arbetar:

1 Respekterar alla ménniskors hoga och lika vérde.

2. Upprétthéller och utvecklar vér kompetens och efterstrévar god sj a1v1n31kt

3. Ar medvetna om och f6ljer lagstiftning och andra regelverk for arbetet samt &r
lojala med V & B:s affirsidé.

4, Beméter kunder med respekt, uppmérksamhet och vénlighet.

- Har en 6ppen och tillmétesgdende héllning och soker kreativa 16sningar.

6. Medverkar till att verksamheten héller god kvalitet och utvecklas for att svara

mot kundernas behov och férindrade samhillsforhéallanden.
7. Ar goda marknadsforare av V & B:s verksamhet.

8. Vidtar atgérder om det forekommer krénkningar eller andra missforhallanden i
organisationen.
19 Verkar for en effektiv och langsiktigt hallbar hushéllning med organisationens
resurser.

10.  Tar ansvar for att arbetsplatsen &r en konstruktiv och generds milj6, dér vi moter
varandra med respekt och prestigeloshet, tillit och férvéntan
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Kvalitetspolicy

Divisionens ledningsgrupp har faststillt en kvalitetspolicy som lyder:

”Vi erbjuder konkurrenskraftigt stéd, vard, omsorg och behandling med kunden i fokus.
Engagerade medarbetare med hog kompetens tillgodoser kundens behov. Verksamheten
uppfyller stillda krav och tar tillvara pa kundernas synpunkter i det sténdiga
forbattringsarbetet.”

Kvalitetsmal for 2013

Ut6ver verksamhetsmalen i vara afférsplaner arbetar vi med specifika kvalitetsmal, for
2013 &r de foljande:

Nojd Kund Index (NKI). NKI ska vara minst 4 p4 en 5-gradig skala

Kontinuitet. Nittio procent av kunderna ska vara ndjda med personkontinuiteten i
omsorgen.

Bemdtande. Nittio procent av kunderna ska vara ndjda med bemotandet

Maltider. Nittio procent ska vara néjda med méltiderna.

Grundliggande krav

3.6.2 I enlighet med Folkhélsouniversitetets intention, ska utforaren hélla sig ajour med

vilka grupper som riskerar ohélsa och erbjuda férebyggande aktiviteter for de personer

som déri kan inga.
Beskriv hur detta ska tillgodoses

Svara i rutan nedan.

Vi tar del av Folkhélsoinstitutets véigledning till kommuner och landsting, som &r ett
regeringsuppdrag till Folkhélsoinstitutet, for att frémja ett aktivt och hélsosamt aldrande.
Det kan behvas insatser pa flera olika nivéer for att bidra till ett gott aldrande. Véra
medarbetare stédjer och stimulerar till social gemenskap, meningsfullhet, fysisk aktivitet
och goda matvanor. Vi uppmuntrar &ven vara kunder att delta i triffpunktsverksamhet
som erbjuder ett varierat utbud av hélsofrémjande insatser. Den legitimerade personalen
har ett sérskilt ansvar att halla sig & jour med vilka grupper som riskerar ohélsa.

3.6.3  Hiilso- och sjukvard

Den enskildes behov av rehabilitering ska bedémas och tillgodoses under
vistelsen pé korttidsplats och dagverksamhet

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

I enlighet med véar verksamhetsidé arbetar vi i team med fokus pé individens
omvéardnadsbehov. Teamet som samverkar kring den enskilde &r kontaktman,
sjukskoterska, arbetsterapeut, sjukgymnast och verksamhetschef/enhetschef. Varje
profession bedémer vad kunden klarar sjédlv samt behovet av olika insatser. Sjukgymnast
och arbetsterapeut bedomer fallrisk, aktivitets- och rehabiliteringsbehov samt utformar i
forekommande fall individuellt anpassade atgérder. Ovrig vardpersonal ger
rehabiliteringsinsatser efter instruktion och delegering. Arbetsterapeut och sjukgymnast
ansvarar dven for handledning till nérstdende.
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I den individuella planeringen, efter mal som é&r uppsatta tillsammans med kunden,
tydliggor vi hur ett rehabiliterande arbetssétt tillimpas samt hur vi ska genomfora
uppfoljning. Vi dokumenterar detta i genomforandeplanen och i arbetsplanen. Ett vl
fungerande rehabiliterande arbetssétt forutsitter att kunskap sténdigt halls aktuell hos
alla medarbetare, savil dag som natt. Verksamhetschef/enhetschef ansvarar for att all
personal fér introduktion och fortbildning i rehabiliterande arbetssétt och
forflyttningsteknik. Arbetsterapeut och sjukgymnast handleder, instruerar och inspirerar
till ett rehabiliterande arbetssitt. I samband med teammoten genomfor vi uppf6ljning
och utveckling av det rehabiliterande arbetsséttet.

3.64  Dokumenterade rutiner ska finnas mellan virdkedjans olika funktioner och
nivaer, samt mellan utforare och mellan huvudmiinnen.

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

En forutséttning for att kunna upprétthélla en god och siker vard inom vard och
omsorgen #r att det finns en tydlig fordelning av ansvar och roller rérande hélso- och
sjukvard dver dygnets samtliga timmar. Végledning f6r en sddan fordelning finns bl.a. i
foljande dokument:

— Vard i samverkan kommuner och landsting i Uppsala léin (Adelsverenskommelsen).

— Overenskommelse mellan landstinget och kommunerna om vérdkedjan somatik och
psykiatri vid in- och utskrivningar av patienter.

— Riktlinjer fér samverkan vid in-och utskrivning av patienter i den somatiska
slutenvarden i Uppsala l4n.

— Samverkansrutiner for vardkedjan.

— Delat medicinskt ansvar. Medicinska arbetsuppgifter i basal och avancerad
hemsjukvard.

— Rutin f6r samordnad vardplanering, somatik. Ordinért boende. Rutin f6r samordnad
véardplanering, somatik sérskilt boende.

Samordnad virdplanering

Vi foljer de rutiner som utarbetats av Aldrekontoret och ser oss som en naturlig
samarbetspartner vid vardplanering infér hemgéng. Innan en kund skrivs ut

efter en sjukhusvistelse sker en samordnad vardplanering pé sjukhuset om behov finns
eller elektroniskt via Prator, allt for att de individuella behoven ska kunna

bedémas och tillgodoses samt for att ombestrja att personen kommer hem inom angiven

tid, innan betalningsansvar trader in.

Hiilso- och sjukvard ‘

Hilso- och sjukvarden inklusive rehabilitering sikras i enlighet med faststéllda rutiner
och instruktioner for hélso- och sjukvard. Medicinskt ansvarig sjukskoterska ansvarar
tillsammans med verksamhetschef for att implementera dessa.
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Individuell omvirdnadsplanering

Om specifika hélso- och sjukvardsbehov finns, genomfor sjukskéterskan en individuell
omvérdnadsplanering och dokumenterar insatserna i en omvardnadsjournal. Vid behov
dokumenteras ndvindig information i vard- och omsorgspersonalens arbetsmaterial i
den sociala dokumentationen.

Medicinsk virdplanering

Medicinsk vardplanering sker vid behov for de boende. Patientansvarig ldkare och
sjukskéterska ansvarar for att planeringen utfors. Vid behov dokumenteras nodvéandig
information i vérd- och omsorgspersonalens arbetsmaterial i den sociala
dokumentationen.

Teamarbete

I enlighet med var verksamhetsidé arbetar vi i team med fokus pa individens
omvardnadsbehov. Kontaktmannen har en central funktion och &r den som finns nérmast
kunden och ansvarar for att ta kontakt med sjukskoterska eller annan legitimerad

personal nér denna kompetens behovs. Teamet som samverkar kring den enskilde &r:

- kontaktman

- distriktsskéterska/sjukskoterska

- arbetsterapeut/sjukgymnast

- Verksamhetschef/enhetschef

- Vid behov konsulterar vi Stédteam Demens.

Teamarbetet skapar forutséttningar for en optimal omvardnad med helhetssyn. Teamet

har regelbundna tréffar med gemensam planering for kunden, dér teamet efterstrévar
delaktighet fran den enskilde. Vi utformar vard och omsorg i enlighet med den
individuella planeringen och aktuell genomforandeplan samt legitimerad personals
omvardnadsplanering. I samband med planeringen klargdrs vem som gor vad i det
fortsatta arbetet samt tidpunkt for uppf6ljning. Vi f6ljer upp kundens behov och att
kunden erhéllit vad som 6verenskommits i samband med teamméten.
Genomforandeplanen f6ljs upp tillsammans med kunden och/eller med den
nérstaende/foretradare.

Samverkan Stodteam Demens

Verksamhetschef/enhetschefen och/eller sjukskoterskan kontaktar Stodteam Demens vid
Arstagarden, som drivs av Aleris AB, néir personal upplever problem i omvardnaden av
den demente. Stodteamet ger utbildning i demensléra, rad, stod och praktisk
handledning baserat pa problematiken och arbetslagets

Aktiv ocﬁ meningsfull tillvaro

3.6.5 Varje dag ska formas s4 att den enskildes kénsla av sammanhang stirks.

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

I den individuella planeringen tydliggérs individens 6nskningar, vanor, behov och resurser.
Syftet dr att ge forutséttningar f6r en trygg omvardnad, social gemenskap och meningsfullhet,

dér individen har en kénsla av sammanhang. En humanistisk ménniskosyn dér vi ser
ménniskan som en unik, autonom, kreativ och social individ &r utgangspunkten for arbetet

Med utgangspunkt fran bistdndsbeslutet gor vi tillsammans med kunden individuell planering 1

dér vi tydliggor dennes 6nskningar och behov av aktiviteter, social gemenskap och

.
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utevistelse. Detta dokumenteras i genomf6randeplanen och beaktas vid schemaléggning av
personal och/eller i samverkan med frivilliga.

Kulturombuden ansvarar for att formedla information till 6vrig personal om kulturella och
sociala aktiviteter som erbjuds exempelvis vid véara tréffpunkter. I verksamheterna finns
frivilligombud. Dessa ansvarar for introduktion av och kontakten med frivilliga. Samverkan
sker &ven med rehabiliteringspersonal, 6ppna och férebyggande verksamheten och daglig
verksamhet for att skapa mojlighet for social gemenskap och meningsfulla aktiviteter

Vi utfor ledsagning till aktiviteter och nér det 4r mdojligt anlitar vi nérstdende eller frivilliga.
Kontaktmannen foljer upp och dokumenterar aktiviteter och insatser i SoL-dokumentationen.
Enhetschefen ansvarar for uppfoljning.

Dagverksamhet

3.6.6  Utforaren ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehallande och hélsofrdmjande
aktiviteter

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

Syftet med dagverksamheten é&r att ge en trygg och meningsfull vistelse med anpassat
aktivitetsutbud, som majliggor kvarboende i det egna hemmet sé lénge som majligt.
Malséttningen med aktiviteterna &r att bibehalla funktioner, frimja hélsa, samt ge en trygg
och meningsfull dagvistelse med social stimulans for den enskilde samt att erbjuda
nérstaende stdd, avlastning och “ledig tid”. Ett strukturerat arbetssétt och en lugn och trygg
atmosfir didr man sé langt som mdjligt kéinner igen sig i dterkommande aktiviteter dr viktigt
for personer med demenssjukdom. Viktigt &r ocksa att vistelsen upplevs som trevlig och
lustfylld. Boendesamordnare ldmnar bestillning av dagverksambhet till placeringsansvarig
demensvérdsutvecklare. Vi introducerar ny kund och erbjuder ett “studiebes6k” pa
dagverksamheten gérna tillsammans med anhérig och vid behov gor vi ett hembesok. For
varje kund utser vi en kontaktman. Vi gor en individuell planering for att kundens och den
anhoriges behov och 6nskemal ska tas tillvara och utgora grunden fér insatserna. Mél och
innehéll dokumenteras i en genomforandeplan som undertecknas av kunden eller dennes
foretrddare. Kontaktmannen uppréttar aktivitetsplanen samt en levnadsberittelse tillsammans
med kunden och den anhorige. Levnadsberéttelsen utgor ett betydelsefullt instrument for att
skapa meningsfullhet och underlétta i bemétandet av den enskilde, speciellt viktigt
allteftersom sjukdomen fortskrider. Kundens intressen och behov péverkar
aktivitetsinnehallet.

I motet med kunderna arbetar vi med att stérka sjélvkénslan, bibehalla kvarvarande sinnen
och funktioner genom att anpassa aktivitetsnivan till realistiska val av aktivitetsutbud.
Exempel pa aktiviteter dr vardagssysslor i samband med maéltider, fragesport, h6glésning,
gymnastik i grupp, musik, spel, pussel, bakning, promenader och utflykter.

Dagverksamheten samarbetar med nérstaende och hemtjénst for att underlétta for kunden att
komma till dagverksamheten. Vi anordnar nérstdendetraffar for information om den specifika
dagverksamhetens arbete samt for att nérstdende ska ges mojlighet till utbyte av erfarenheter.
Dirtill erbjuder demensvards-utvecklarna anhorigeirklar for att ge stod och sprida kunskap
om sjukdomsforlopp och reaktioner pé den fordndrade livssituationen. Anhorig far
information om olika intresseforeningar och annat stod som finns att tillgd inom
Anhérigeentrum.
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Uppf6ljning sker arligen eller vid behov och vi kontaktar bisténdshandléggare nér kunden
inte lingre kan tillgodogora sig innehéllet i dagverksamheten. Nér sjukdomfsrloppet
fortskrider vinnlégger vi oss om att skapa ett fint avslut pa vistelsen genom individuella och
flexibla 16sningar. Om kunden flyttar till vardboende dverldémnar vi efter godkénnande av
kunden eller dennes foretrddare, adekvat SoL-dokumentation och annan information rdrande
kundens 6nskemal och behov till enheten.

Dagverksamheterna for personer med demenssjukdom har varierande ppettider. Fem
enheter har i allménhet 6ppet 09.00-15.00, tva enheter har &ven 6ppet kvéll och natt, en enhet
har 6ppet alla dagar hela éret och &vriga har 6ppet vardagar samt vissa helger. Nér behov
uppstér, t ex om en anhorig deltar i anhorigeirklar eller andra aktiviteter och dérmed behover
hjélp med tillsyn pa annan tid, anpassar vi bemanningen efter detta. De dagverksamheter som
har kvills-och nattdppet har méjligheter att erbjuda de kunder man vanligtvis har pa dagtid
att stanna kvar under kvillen. Vi tar upp frdgan om Oppettider péa nérstaendetréffar for att fa
en bild av hur behovet av mer flexibla 6ppettider kan vara.

For personer med behov av tréning p.g.a. fysiska funktionshinder finns tre dagverksamheter.
En enhet har 6ppet fyra dagar per vecka, en enhet tre dagar och en enhet tvé dagar.
Funktionsuppehéllande trining, social samvaro och olika aktiviteter erbjuds. Triningen ges
individuellt eller i grupp. Sjukgymnast ansvarar for tréningen, som kan utféras av delegerad
personal. Vi planerar verksamheten med utgangspunkt fran kundernas behov och
forutséttningar. Individuella aktivitetsplaner uppréttas for var och en och varje person har en
kontaktman. Vi anordnar arligen nérstdendetraffar.

Korttidsplatser

3.6.7  Utforaren ska erbjuda rehabiliterande, funktionsuppehallande och hélsofrémjande
aktiviteter.
Beskriv hur detta ska siikerstillas i rutan nedan

Svartbdcksgarden

Svartbécksgarden tillhandahéller rehabiliteringsplatser for intensiv rehabilitering

under sex veckor.

e behov av rehabilitering vid Svartbidcksgérden bedéms av arbetsterapeut och/eller
sjukgymnast inom hemvérden eller av vardplaneringsteamet. Remiss och
bedémningsinstrument skickas till samordnaren vid Dagrehabiliteringen som
samordnar platserna och bedémer om behovet kan tillgodoses inom
Dagrehabiliteringen eller vid Svartbécksgérden. Vardplaneringsteamet remitterar
direkt till Svartbécksgérden. Remittent anger den enskildes behov av
rehabilitering pé remissen samt den enskildes nivéa pa Katz” ADL-index. Den
information som finns i remissen kompletteras vid behov med ytterligare
information fran hemvarden och vid behov fran sjukhuset

e ankomstsamtal sker under dag 1-3 for att informera den enskilde och/eller
nérstdende om vistelsen pa enheten och ge majlighet fér den enskilde att
framfora synpunkter om hans/hennes forutséttningar och behov

e vi ger utforlig information i tre steg till kund och nérstdende om verksamhetens
syfte: allmén information, information infor vistelsen, mal med vistelsen,

~ vardtidens lingd enhetens rehabiliterande arbetsstitt

e inom en vecka fran ankomst gor teamet pa enheten i samrdd med kunden och
anhorige individuell planering. Vid behov sker planeringen i samrad med
resurslékaren.
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vi sitter tillsammans med kunden upp mél for rehabiliteringsvistelsen. Mélen ska
vara tydliga, realistiska och férankrade i det dagliga livet. Mal och planering
kommuniceras med kund/anhdorig och all berord personal. Under vecka 3-4 sker
samverkan med bistandshandldggare och hemvérden

varje kund har en kontaktman som etablerar en personlig kontakt med kund och
nérstaende, delta i ankomstsamtal och vérdplanering

arbetsterapeut och sjukgymnast gor funktionsbeddmningar, utarbetar
individuella triningsprogram, utfér tréning och gor vid behov hembesok i
samverkan med hemvarden for kartliggning av eventuell bostadsanpassning. I
den individuella planeringen tydliggdrs vem som har i uppdrag att utfora olika
tréningsinsatser. All personal har kéinnedom om vérdtagarens omvéardnads- och
rehabiliteringsbehov

personalen pé korttidsenheten tillimpar ett rehabiliterande arbetssitt genom att
trdna den enskildes formégor i de vardagliga aktiviteterna

for att ge stod och kunskap om sjukdomsférlopp informerar vi anhorig om
Anhorigcentrums utbildningsprogram, intresseforeningar och annat stod som
finns att tillga. Infor hemgang till det ordindra boendet genomfor teamet
tillsammans med kunden, anhorig, bistandshandléggare och hemvarden en
vérdplanering. Omvardnadsansvarig sjukskoterska och bistdndshandléggare &r
sammankallande.

uppfoljning pa individniva sker varje vecka i teammoten och/eller rehabméten.
Redovisning av vardtider och forlingda vérdtider sker.

Viixelvard

inom vixelvardsboenden ligger tyngdpunkten pa atgérder for att bibehélla och
stirka funktioner for att underlétta en god omvardnad.

personalen arbetar enligt genomférandeplanen som uppriéttats i ordinért boende
eller inom enheten i samrdd med hemvarden. All personal har kéinnedom om
kundens omvérdnadsbehov och eventuella behov av rehabilitering

all personal pa vixelvardsenheten tilldmpar ett rehabiliterande arbetssétt. Det vill
séga att trina och stédja och/eller trina formagor i de vardagliga aktiviteterna.
Vid enheterna finns &ven aktivitetssamordnare som bidrar till att skapa en
meningsfull vistelse

arbetsterapeut och sjukgymnast gor funktionsbeddmningar och tar vid behov
fram individuellt triningsprogram och handleder personalen i rehabiliterande
arbetssitt samt utfor vid behov individuella behandlingar

utforlig information ges i tre steg till kund och anhérig om véxelvérdens syfte
information vid ankomstsamtal kring mél med den enskildes vistelse, vardtidens
langd och enhetens rehabiliterande arbetsstt

infor vixelvardsvistelsen och vid hemgéang finns utarbetade rutiner f6r hur
noédvindig information formedlas till mottagande korttidsboende respektive
hemvardsomrade.
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Bemanning

3.6.8  Behov av arbetsterapeut och sjukgymnast ska tillgodoses

Beskriv hur detta tillgodoses i rutan nedan

Samtliga korttidsenheter har sjukgymnast och arbetsterapeut. Inom dagverksamheten
finns en sjukgymnast och eventuella behov av arbetsterapeut tillgodoses av
arbetsterapeut i néromrédet

Arbetsterapeut och sjukgymnast ansvarar for yrkesspecifika insatser i
rehabiliteringen. De bedomer individuella behov av rehabilitering och faststéller
maélen tillsammans med kunden samt deltar vid behov i vardplaneringen. Detta
dokumenteras i den sociala dokumentationen, under fliken ADL.

Sjukgymnast och arbetsterapeut samarbetar i rehabiliteringen med 6vriga teamet och
en gemensam planering och samverkan sker med dvriga vardgivare vid behov.
Samverkan sker dven med véra egna enheter for utredning och rehabilitering.
Arbetsterapeut arbetar med problemldsningar for aktiviteter i dagliga livet, t ex att
skota personlig hygien, av- och péklddning och hushéllsarbete. Sjukgymnast arbetar
med probleml§sningar utifrén den enskildes fysiska forutséttningar d v s insatser
som befrimjar t ex rérlighet, styrka, balans och uthallighet.

Ovrig vardpersonal ger rehabiliteringsinsatser efter instruktion eller delegering. Vid
behov anvinds tréningslokal. I samverkan med teamet medverkar arbetsterapeut och
sjukgymnast i fallriskanalyser. Enhetschefen ansvarar for att fallavvikelser
dokumenteras, analyseras, utvirderas och atgérdas. Forskrivning, utprovning av och
trining med tekniska hjalpmedel sker hos kunden i den miljé hjélpmedlet ska
anvéndas .
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

ALLMANNA FORESKRIFTER

Handlingars inbordes ordning

Om kontraktshandlingarna skulle visa sig vara motségelsefulla i ndgot avseende
giller de, om inte omsténdigheterna uppenbarligen foranleder annat, sinsemellan i
foljande ordning:

1. kontraktet

2. skriftliga &ndringar och tillégg till forfragningsunderlaget
3. forfragningsunderlaget inklusive bilagor

4, atagandet

Upplatelse av lokaler
Lokalerna stélls till utforarens forfogande.

I kommunen pagér diskussioner om att utféraren ska hyra lokaler av kommunens
fastighetskontor. Eventuellt &ndrat férhéallande paverkar inte forutséttningarna for
utforaren. Bestéllaren ersétter utféraren i en omrédknad

arsersittning/dag/dygnserséttningar som inkluderar kostnaden fér hyra av lokalen

Teknisk férsorjning och underhall av fastighet

Elleverant6r
Avgbrs av bestéllaren.

Teknisk drift och underhall av lokaler
Teknisk drift, fastighetssk6tsel samt underhall av fastigheten avilar
fastighetséigaren.

Driftskostnader

Driftskostnader, t ex el, vatten och sophémtning, avseende gemensamhetsutrymmen
och personallokaler belastar utforaren.

Utforaren tecknar egna abonnemang for telefon/T V/Internetuppkoppling i lokaler som

anvinds for verksamheten. Utféraren ansvarar ocksa for kostnader som géller
forbrukningsmaterial inom verksamheten.

El-ansvar
Utforaren ska tillimpa el-foreskrifter (ELSAK-FS 2010:1, 2010:2 och 2010:3).
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