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Uppsala som Fairtrade City 2015
Handlingsplan

For att vara och sedan fortsétta vara en Fairtrade City krévs en stidndig forbéttring, det vill
sdga kommunens etiska konsumtion maste 6ka varje ar och en 6kning av antalet akttrer samt
utbudet i butik och pé arbetsplatser maste ocksa ske. Varje ar ska kommunen skicka in en
arsredovisning till féreningen Fairtrade Sverige som beskriver vilka informationsinsatser som
genomforts samt statistik Gver den etiska konsumtionen.

En viktig forutséttning for ett produktivt och langsiktigt arbete dr en bred forankring hos olika
aktorer i samhiéllet. Arbetet leds av styrgruppen som ansvarar for att kriterierna efterlevs.

Styrgruppen
Styrgruppen sammantrader minst fyra ganger under 2015 och redovisar verksamheten till

Fairtrade Sverige i slutet av februari 2016.

Styrgruppen ansvarar for den fortsatta inventeringen av savil produkter som antal

butiker/restauranger/hotell och caféer samt andra aktSrer inom néringsliv och civila samhillet.

Fokusomraden 2015
Styrgruppen ska verka for att Uppsala kommun 6kar den offentliga etiska konsumtionen med
fokus pa principerna for réttvis handel.

For att kunna agera mer operativt ska styrgruppen verka for att arbetsgrupp/grupper inréttas.

Styrgruppen ska uppmuntra det lokala niringslivet till fortsatt engagemang och tkat utbud av
Fairtrade-produkter.

Uppsala kommun ska omarbeta riktlinjerna for upphandling sé att principerna om réttvis
handel omfattas.

Postadress: Uppsala kommun, Kommunstyrelsen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: kommunstyrelsen @uppsala.se
www.uppsala.se
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Uppsala kommun ska arbeta for att 6ka antalet Fairtrade-mérkta och andra ovriga etiskt
mirkta produkter vid inkdp och utarbeta en metod att systematiskt f6lja upp arbetet inom
inkdp och upphandling vad géller dessa produkter.

Informationsinsatser

Informationsarbetet ska utvecklas for att ka medvetenheten och kunskaperna kring etisk
konsumtion. Styrgruppen ska varje ar formulera en malsittning for minst fyra aktiviteter som
ska genomforas innan arsredovisningen. Information om arbetet med Fairtrade City ska
utvecklas pA kommunens hemsida.

Utbildningstillf4lle om Fairtrade fr upphandlare, styrgruppen och annan kommunal personal
samt politiker ska ges. Syftet med utbildningen &r att informera om hallbara ink&p och rittvis
handel samt sprida kunskapen om vad som krévs for att vara diplomerad Fairtrade City.

En utstédllning om Fairtrade ska goras i kommunens informationscenter.

Diplomering och Forum

Styrgruppen ska ansvara for diplomeringsceremoni den 9 maj. Uppsala kommun ansvarar for
marknadsforing och kontakt med media.

Styrgruppen ska tillsammans med Nitverket Rittvis Handel tillsammans arrangera Fair Trade

Forum 2-3 oktober. Till forumet ska @ven landets &vriga Fairtrade Cities inbjudas.

Kommunstyrelsen

ol Fonuids

Kommunstyrelserna ordférande
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Uppsala som Fairtrade City 2015
Uppsala kommuns malséttning gillande den etiska konsumtionen

Nu gillande upphandlingspolicy antogs 2014 vari det star att upphandlingsarbetet anvéinds
strategiskt for att bland annat bidra till social utveckling och en etiskt héllbar produktion av
varor och tjdnster. De varor som levereras till kommunen 4r producerade under
arbetsférhallanden som respekterar ménskliga réttigheter och som minst lever upp till
bestaimmelser enligt Internationella arbetstagarorganisationen (ILO) kédrnkonventioner
(bilaga 1).

I riktlinjerna for upphandling tas under social hénsyn upp att i utgangspunkterna for
upphandlingsarbetet sk kommunen anvinda de mdjligheter som ges enligt
upphandlingslagstiftningen for att sdkerstélla att varor som levereras till kommunen eller
varor som #r framstillda fér kommunens rikning dr producerade under férhallanden som dr
forenliga med tillamplig lagstiftning i tillverkningslandet samt internationella konventioner
(ILO kédrnkonventioner) och forklaringar som uttrycks i Férena Nationernas Global Compact
avseende manskliga rittigheter, arbetsvillkor, miljo och korruption (bilaga 2).

I och med anskan om diplomering som Fairtrade City ska Uppsala kommun under ret
omarbeta riktlinjerna sa att hénsyn tas till principerna géllande réttvis handel.

Malet dr ocksa att kommunen ska 0ka antalet Fairtrade-mérkta och dvriga etiskt mérkta
produkter i vara ink&p under 2015.

Kommunstyrelsens ordforande

ol

Marlene Burwi k '
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Upphandlingspolicy for Uppsala kommun
med bolag

Antagen av kommunfullmdktige den 24 februari 2014

Omfattning

Denna policy omfattar all upphandling och all anvidndning av ingéngna avtal for varor,
tjanster och byggentreprenader och giller f6r hela Uppsala kommun som koncern, d.v.s.
for samtliga ndimnder, kommunala bolag och stiftelser.

Till denna policy hor riktlinjer som beskriver hur upphandlingsverksamheten och avtals-
arbetet genomfors i kommunen. De kommunala bolagen och stiftelserna ska anta egna
riktlinjer.

Mal

Uppsala kommuns upphandlingar

- Leder till ekonomisk hushallning

- Ar rittsikra och kéinnetecknas av avtalstrohet

- Bidrar till ansvarsfullt resursutnyttjande och en hallbar utveckling
- Har medborgar- och brukarperspektiv

- Stodjer andra av fullméktige antagna styrdokument

Upphandlingsverksamheten kénnetecknas av
- Effektiva upphandlingsprocesser

- Effektiva avtals- och bestéllarstod

- Resurser, kompetens och samverkan

Ett effektivt och strategiskt upphandlingsarbete &r ett verktyg for att uppfylla kommunens mal
for ekonomisk hushallning. Upphandlingar genomfors i enlighet med upphandlingslagstift-
ningen och leder till fér kommunen vl fungerande avtal for varor, tjdnster och byggentre-
prenader med hog kvalitet till lagsta mdojliga kostnad.
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Kommunen &r en bra och attraktiv kund, foretagen stimuleras att ldmna anbud pé de varor,
tjdnster och byggentreprenader som kommunen efterfragar och det dr varken komplicerat
eller tidskrdvande att limna anbud. Dir sa &r mgjligt delas upphandlingar upp i omréden,
kategorier, produktgrupper eller motsvarande f6r att uppna bésta mdojliga konkurrens.

Upphandlingsarbetet vérnar en sund och god konkurrens samt ger alla foretag och foretag
verksamma inom den sociala ekonomin forutsittningar att delta i upphandlingar. Systematisk
uppf6ljning sékerstéller att leverantdrer till kommunen dels uppfyller de avtalade villkoren
dels fullgor sina skyldigheter till samhéllet avseende skatt och socialforsidkringsavgifter.

Uppsala kommun som koncern har ett enhetligt och affarsmassigt forhallningssétt mot
marknaden. Konkurrensneutralitet rader dir interna och externa aktorer behandlas lika.

Kommunen ingér kommungemensamma ramavtal som giller for samtliga ndmnder och
koncerngemensamma ramavtal som géller fér bade kommunen, de kommunala bolagen och
stiftelser. Samtliga medarbetare dr skyldiga att kénna till och anvéinda gillande ramavtal.
Avrop frén ramavtal sker effektivt av kunniga bestéllare och kidnnetecknas av avtalstrohet.

Kommunen och de kommunala bolagen har vil insatta kravstéllare, kompetens och till-
rackliga resurser som leder till att vl analyserade behov med tydligt medborgar- och
brukarfokus ligger till grund for all upphandling.

Upphandling och hallbar utveckling

Uppsala kommun medverkar till en langsiktigt héallbar utveckling genom ansvarsfulla och
medvetna upphandlingar (hallbar upphandling). Upphandlingsarbetet anvinds strategiskt for
att bidra till social utveckling, milj6- och klimatdriven affarsutveckling och en etiskt hallbar
produktion av varor och tjénster.

Tillsammans med sina leverantdrer tar kommunen ett samhéllsansvar. Leverantorer av sdvil
varor som tjénster och byggentreprenader bidrar till att kommunens milj6- och klimatméal kan
uppnas, de frimjar goda arbetsvillkor och jamstélldhet i arbetslivet, de f6ljer arbetsmarknad-
ens villkor och/eller kollektivavtal samt motarbetar diskriminering och korruption.

De varor som levereras till kommunen har hégsta mdjliga miljoprestanda, hogsta majliga
respekt for djurvilfiard och &r producerade under arbetsforhéllanden som respekterar
ménskliga réttigheter och som minst lever upp till bestimmelser enligt Internationella
arbetstagarorganisationens (ILO) kdrnkonventioner.

Uppsala kommun frdmjar innovationer for att méta framtida utmaningar inom valfard, miljo
samt tillvéixt och stéller krav pa langsiktigt héllbara 16sningar.



Riktlinjer for upphandling
i Uppsala kommun

Antagna av kommunstyrelsen den 5 februari 2014, § 17. Reviderade av kommunstyrelsen den
18 juni 2014, § 110
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Utgangspunkter

Uppsala kommuns upphandlingar

- Leder till ekonomisk hushallning

- Ar riittssikra och kinnetecknas av avtalstrohet

- Har medborgar- och brukarperspektiv

- Stodjer andra av fullméktige antagna styrdokument

- Bidrar till ansvarsfullt resursutnyttjande och en hallbar utveckling

Upphandlingsverksamheten kénnetecknas av
- Effektiva upphandlingsprocesser

- Effektiva avtals- och bestéllarstéd

- Resurser, kompetens och samverkan

Kommunfullméktige antog den 5 februari 2014, § 17, upphandlingspolicy fér Uppsala
kommun. Dessa riktlinjer konkretiserar denna policy och giller for hela Uppsala kommun,
d.v.s. samtliga ndmnder och styrelser. For de kommunala bolagen och stiftelserna’ finns
motsvarande information i riktlinjer uppréttade av varje bolag/stiftelse.

Samtliga medarbetare i kommunen och de kommunala bolagen &r delaktiga i att upphand-
lingspolicyn efterlevs och é&r skyldiga att kéinna till och anvéinda de kommun- respektive
koncerngemensamma ramavtal som upprittas.

Riktlinjerna kompletteras med tillimpningsanvisningar som finns publicerade pé Insidan.
Anvisningarna ger praktisk vigledning for hur kommunen ska arbeta for att uppnéd mélen i
upphandlingspolicyn och arbeta enligt riktlinjerna och vilka hjidlpmedel och mallar som finns
samt vilka styrdokument som &r aktuella f6r upphandlingsverksamheten. Inriktningen &r att
avrop och bestéllningar i allt hogre utstrackning sker genom ett elektroniskt avtalsstod med
bestéllnings- och faktureringsrutiner (Agresso ink6psstd). Som ytterligare stéd finns ett
elektroniskt upphandlingssystem (Kommers eLite) for genomférande av upphandlingar och
avtalsregistrering.

Tillimpningsanvisningarna beslutas av ekonomidirektor/upphandlingschef.

' I riktlinjerna innefattas dven stiftelserna i de kommunala bolagen
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Det strategiska upphandlingsarbetet
Utgdangspunkter

All upphandling som genomf6rs av Uppsala kommun sker enligt lagen (2007: 1091) om
offentlig upphandling (LOU) med tillhérande forordningar och annan relevant lagstiftning.

LOU giller for all upphandling med ett fatal i lagen angivna undantag. Alla undantag ska
tillimpas restriktivt av kommunen och i enlighet med géllande réttspraxis.

Upphandlingsarbetet i kommunen anvinds strategiskt for att bidra till att kommunens inrikt-
ningsmal uppfylls, vilfirden utvecklas och for att medborgarnas behov tillgodoses inom
respektive ndimnds ansvarsomrade. Uppsala kommun erhaller varor, tjénster och entrepre-
nader med avtalad funktion och hogsta méjliga kvalitet till den mest fordelaktiga totalkost-
naden fran ansvarstagande leverantorer.

Organisation och ansvar

Uppsala kommun &r en upphandlande myndighet och ingér avtal som &r avsedda for samtliga
ndmnder. Kommunens ndmnder kan dédrutéver agera som sjélvstindiga upphandlande myn-
digheter och inga avtal som &r avsedda for endast en viss ndmnds verksamhet. Kommunens
bolag utgor sjdlvstindiga upphandlande myndigheter och ingér avtal som &r avsedda for
endast ett visst bolags verksamhet.

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret och samordnar styrningen for all upphand-
ling inom kommunen och koncernen. Kommunstyrelsen m&jliggér nimndernas konkurrens-
utsittning, sidkerstéller konkurrens och kostnadseffektiva processer. Varje ndmnd och
kommunalt bolag ansvarar f6r dess inkGpsbehov och att beslut om att upphandla tas pa
behdrig niva.

Kommunstyrelsen samordnar upphandlingsverksamheten och ingér kommungemensamma
ramavtal for varor och tjdnster. Kommungemensamma ramavtal omfattar samtliga ndmnder.
Kommunstyrelsen kan dérutéver genomféra upphandlingar pa uppdrag at en eller flera
ndmnder.

Kommunstyrelsen fungerar som en ink&pscentral enligt definition i LOU i férhéllande till de
kommunala bolagen. Samtliga bolag omfattas av de koncerngemensamma ramavtal som
kommunen ingér. Kommunstyreslen kan dédrutover genomfora upphandling pa uppdrag &t
bolag och stiftelser.

Kommunstyrelsen genomfor framforallt upphandlingar av tjénster och driftentreprenader som
en del i nimndernas konkurrensutséttning. Kommunstyrelsen har i sin tur gett uppdrag till
Styrelsen for Teknik & Service att genomfora upphandlingar varor.”

% Nir det i riktlinjerna skrivs “kommunledningskontoret” avses bada enheterna.
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Anskaffningsprocessen — frdan behov till leverans

Kommunen som koncern genomf6r upphandlingsarbetet utifran en i organisationen forankrad
strategisk process. Processen foljer flodet fran det att ett anskaffningsbehov uppstér, upphand-
ling genomfors och fram till att efterfragad vara, tjdnst eller entreprenad &r bestélld, levererad
och uppféljning genomforts. Kommunen som koncern har faststéllda rutiner och ansvarsfor-
delning for de olika delarna i processen.

Kompetens och resurser

Alla medarbetare som genomf6r upphandlingsarbete, medverkar i arbets- eller referens-
grupper eller avropar fran ramavtal/gor bestéllningar har kompetens och kunskap samt de
tekniska stod/tjénster som krivs for uppgiften. Tillrdckligt med resurser finns for att siker-
stdlla att upphandlingar genomf6rs effektivt, inom lagstadgade tidsfrister, med hénsyn till
kommunens styrdokument och med utgangspunkt i uppdragsgivarnas egen planering.
Specifik sakkunskap finns tillgdnglig genom samverkan mellan ndmnder.

Inom kommunen tillhandahélls 6versiktlig utbildning i upphandling och ink&p (avrop).

Uppsala kommun deltar i samverkan med Enk6pings, Heby, Hébo, Knivsta, Sandvikens,
Tierps samt Osthammars kommun (UPPSAM) for att genomfdra upphandlingar. Samarbetet,
som bygger pa reglerna om inkSpscentraler i LOU, dr dmsesidigt och frivilligt och leder till
att kommunerna efter 6verenskommelse genomfér samordnade upphandlingar. Samverkan
ger de medverkande kommunerna nytta genom volymf6rdelar, att resurser anvinds optimalt
och att upphandlings- och inkdpsarbetet utvecklas.

Genomféra upphandlingar

Planering

Berorda uppdragsndmnder faststéller arligen en uppdragsplan/konkurrensplan som ligger till
grund for deras avtal med produktionsstyrelse eller for konkurrensutséttning dér externa och
interna leverantorer bjuds in till upphandling. Uppdragsplanerna/konkurrensplanerna ligger
till grund f6r kommunledningskontorets planering av kommande upphandlingsarbete och
genomgang av planerna sker regelbundet tillsammans med respektive ndmnd.

Kommunledningskontoret far information i god tid om vilka 6vriga upphandlingar som,
utdver de som anges i uppdragsplanerna, dr aktuella for ndimnderna. Kommande upphand-
lingar planeras langsiktigt for att sékerstilla att forfragningsunderlagen &r genomarbetade,
att lagstadgade tidsfrister halls och att det finns férberedelse- eller instéllelsetid for nya
leverantorer. En upphandling avseende en driftentreprenad bor ha minst nio (9) manaders
framf6rhéllning innan planerad avtalsstart for att upphandlingen ska kunna genomftras pa
korrekt och bésta sétt for det behov som finns i verksamheten.
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Varje ndmnd utser en “upphandlingssamordnare” som ansvarar for att némndens upphand-
lingar samordnas och att upphandlingsuppdrag ldmnas till kommunledningskontoret.

Kommunstyrelsen samordnar upphandlingar som tillgodoser samma eller liknande behov for
att uppna effektivitetsvinster, minska kostnader och uppna en tydlighet mot marknaden. De
kommunala bolagens anskaffningsbehov samordnas ocksa dér sa &r fordelaktigt oavsett om
upphandlingen avser ramavtal eller kontrakt.

Upphandlingsuppdrag fran ndmnd (och bolag) till kommunledningskontoret sker genom ett
“upphandlingsanmodan”. En korrekt upphandlingsanmodan innebér samtidigt en upphand-
lingsgaranti” att en upphandling padbdrjas inom tre (3) ménader.

En 6versikt av planerade upphandlingar publiceras pa Insidan. Publicering sker dven pd kom-
munens externa webbplats sa att leverantdrer och medborgare far ta del av informationen
forutsatt att sekretess eller andra restriktioner inte begrénsar 6ppenheten.

Att genomfora upphandlingar strategiskt

Behovsanalys och kidinnedom om vad marknaden kan erbjuda &r viktiga pusselbitar for att fa
ett bra resultat av en upphandling. Det &r varje nimnd respektive bolags ansvar att kartlagga
behov och ha kunskap om hur marknaden ser ut.

Kommunen anvinder de méjligheter som finns till samrad och dialog med marknadens
aktorer infor en upphandling. Inom upphandlingsreglernas ramverk &r det kommunens
ambition att fa hog nérvaro av lokala foretag som leveranttrer och utforare.

Kommunen och de kommunala bolagen har vél insatta kravstéllare och kunniga bestéllare.
Medborgare — och brukarfokus och vl analyserade behov ligger till grund for all upphand-
ling.

Kommunens nimnder samverkar for att utveckla det strategiska upphandlingsarbetet och dra
nytta av skilda kompetenser och gemensamma resurser.

Effektiva upphandlingssystem

Kommunen genomfor sina upphandlingar effektivt och med helt elektroniska metoder i
storsta mojliga utstrdckning. Det upphandlingssystem som anvénds (Kommers e-Lite) dr
kommungemensamt och till dvervidgande del dven koncerngemensamt. Systemet anvénds
av samtliga upphandlare samt av de medarbetare i kommunen och bolagen som gor direkt-
upphandlingar och férnyade konkurrensutséttningar.

Innovationsvdnliga upphandlingar

Uppsala kommun frimjar innovationer for att méta framtida utmaningar inom vélféird och
tillvéixt och efterfragar langsiktigt hallbara 16sningar. Genom att bland annat anvénda
innovationsvénliga upphandlingar kan kommunen fréimja innovationer, ny teknik och nya
16sningar.
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Utvirderingsmodeller vid upphandling

De utvérderingsmodeller som anvénds vid kommunens upphandlingar &r upprittade sa att de
sakerstéller korrekta utfall och leder till ett réttvisande resultat vid tilldelning av kontrakt eller
ingdende av ramavtal.

Utvérderingsgrunden “1dgst pris” dr inte det samma som ”billigast mdojliga” dé varor och
leverantdrer forst méste uppfylla de ”ska-krav’ som stillts fore det att priset avgsr. ’Ligst
pris” dr lamplig att anvéinda da det ska sdkerstéllas att en viss kvalitetsniva ska uppnas och
utvdrderingen kan innehalla bl.a. livscykelkostnader, LCC, d.v.s. alla kostnader som omfattas
av inkdpet, driften och avvecklingen ska ingé i berdkningen.

Vid utvdrderingar av anbud med utvérderingsgrunden ”det ekonomiskt mest férdelaktiga”
vérderas kriteriet pris tillsammans med andra faktorer som ger ett mervérde utdver obliga-
toriska “’ska-krav”’ sdsom leveranstid, miljéegenskaper, funktionalitet, kvalitet och erfarenhet
och kompetens.

S4 kallade absoluta utvdrderingsmodeller eller mervirdesmodeller (dér t.ex. kvalitet méts i
monetéra virden) vervigs alltid da utvarderingsgrunden “det ekonomiskt mest fordelaktiga”
tillimpas.

Kommunens ersittningsformer &r avvégda och olika former anvénds vid bland annat
driftentreprenader. Fasta ersittningar med rorliga eller malrelaterade/incitamentbaserade
inslag 6vervigs for att stimulera till 6kad kvalitet.

Valfrihet

Okad mangfald och medborgarnas méjlighet till valfrihet i den kommunala servicen tillgodo-
ses genom den offentliga upphandlingen. Lagen om valfrihet, LOV, erbjuder ett komplement
till upphandling inom vissa omrdden medan LOU:s regler om ramavtal har begréinsade méj-
ligheter att tillgodose medborgarnas valfrihet. Férandringar véntas i LOU och nya EU-gemen-
samma upphandlingsdirektiv som béttre kan tillgodose eget val och brukares sdrskilda behov
vid upphandlingar av ramavtal. Nér sadana foréindringar sker ska kommunen alltid préva att
genomfora upphandlingar som ger mdjlighet till valfrihet.

Tjdnstekoncessioner

Tjénstekoncessioner tilldelas i de fall en koncession dr den ldmpligaste formen for att uppfylla
kommunens behov och mélséttningar. De specifika forutsdttningar som karaktériserar en
tjéanstekoncession &r uppfyllda dvs att den ekonomiska risken 6verforts pa koncessions-
innehavaren samt att erséttningen for tjénsten inte bara kommer fran kommunen.
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Sekretess under upphandlingsarbetet

Under upphandlingsarbetet giller absolut sekretess. Tydliga rutiner finns hos ndmnderna for
hantering av upphandlingssekretess och medarbetare som deltar i upphandlingsarbetet dr
insatta i att sekretess rader fram tills tilldelningsbeslut expedierats. Ingen information far
spridas obehdrigen.

Upphandling och hallbar utveckling

Ur policy

Uppsala kommun medverkar till en langsiktigt hallbar utveckling genom ansvarsfulla och
medvetna upphandlingar (héllbar upphandling). Upphandlingsarbetet anvénds strategiskt
for att bidra till social utveckling, miljé- och klimatdriven affdrsutveckling och en etiskt
héllbar produktion av varor och tjénster.

Tillsammans med sina leverantdrer tar kommunen ett samhéllsansvar. Leveranttrer av
savil varor som tjénster och byggentreprenader bidrar till att kommunens miljé- och
klimatmal kan uppnas, de framjar goda arbetsvillkor och jamstélldhet i arbetslivet, de
foljer arbetsmarknadens villkor och/eller kollektivavtal samt motarbetar diskriminering
och korruption.

De varor som levereras till kommunen har htgsta méjliga miljoprestanda, hogsta méjliga
respekt for djurvélfird och dr producerade under arbetsforhdllanden som respekterar
ménskliga rittigheter och som minst lever upp till bestimmelser enligt Internationella
arbetstagarorganisationens (ILO) kdrnkonventioner.

Uppsala kommun framjar innovationer for att méta framtida utmaningar inom vilfird,
miljo samt tillvéxt och stéller krav pa langsiktigt hallbara 16sningar.

Utgangspunkter

Kommunens upphandlingsarbete utgar fran intentionerna i relevanta, av fullméktige antagna
styrdokument, och innehaller miljoméssiga och sociala hdnsynstaganden. Krav pa milj6-
hénsyn/etiska hdnsyn vid upphandlingar ska anvéndas dér det fungerar som ett medel for att
minska eller forebygga miljopaverkan, frimjar en giftfri miljo, har hogsta mojliga respekt for
djurvélfird eller frimjar milj6anpassade 16sningar.

Krav pé sociala hidnsyn anvinds som medel for social utveckling sadsom tillgdnglighet, jaim-
stdlldhet och atgérder mot arbetsloshet samt for att verka for bra arbetsférhallanden for dem
som producerar eller levererar varor och tjénster till kommunen.
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Kommunens samlade kompetens och resurser anvinds for att arbeta med hallbar upphandling,
identifierar och arbetar med att utveckla metoder och strategier samt deltar i upphandlings-
arbete. En eller flera samordnare for héllbar upphandling finns i kommunen.

Miljéhdnsyn

Upphandlingsarbetet ska ske i enlighet med policy for hallbar utveckling®, ekologiskt ramverk
for program och planer samt milj6- och klimatprogrammet 2014-2023.

De leverantorer som tillhandahaller service och tjénster ska utféra det med hénsyn till miljon.
Proaktivt miljoarbete och utveckling av ny miljéanpassad teknik ska frimjas dér sa & mojligt.

Upphandlingar analyseras utifrén deras méjlighet att bidra till miljonytta och vilka av kom-
munens miljomal som berérs. Upphandlingar utformas sé att dessa kan bidra till att minska
eller forebygga miljopaverkan eller utveckla miljoanpassningen inom det aktuella omradet
inom avtalsperioden.

Livsmedel som levereras till kommunen ska vara ekologiskt producerade i enlighet med kom-
munens malsittning. Allt kott ska vara ekologiskt producerat med de hogst stéllda kraven pa
djurvilfird och etiska hidnsyn, dér sa inte gar ska kottet vara producerat i huvudsak i 6verens-
stimmelse med svensk lagstiftning med hogt stéllda krav avseende djurvilfird och etiska
hénsyn.

Som stdd i kommunens arbete med hallbar upphandling ska nationella tillgéingliga vigled-
ningar och kriterier for olika varor och tjénster anvinds for att stélla krav pad miljéhédnsyn,
djurvélfird och sociala/etiska hdnsyn. Om olika nivaer finns for de féreslagna kriterierna ska
de hogre nivaerna 6vervigas med malséttningen att kostnaderna forblir acceptabla och att en
tillrdckligt god konkurrens kan upprétthallas. Ekologiska produkter av animaliskt ursprung,
sa som mjolk, kott, fisk, fagel och dgg bor lagst uppfylla Miljostyrningsradets, eller mot-
svarande, avancerade niva.

Hur upphandlingen genomftrs paverkar mdjligheterna att ta miljohénsyn. En bedomning
ska alltid goras av de olika upphandlingsforfaranden eller de utvirderingsmodeller finns att
tillimpa enligt LOU varvid den metod véljs som ger bast mojlighet till att ta miljohénsyn.

Samordnade varuleveranser utvecklas och nyttjas dér sa dr mojligt for att effektivisera och
minska kostnader och miljpéverkan. Bestdllarstdd utvecklas med fokus pa anvéndarvénliga
och enkla rutiner for avrop och bestéllningar.

*IVE 2014-2017 kap 5
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Sociala hénsyn

Upphandlingsarbetet sker i enlighet med policy for hallbar utveckling®. Infor en upphandling
bedoms vilka sociala/etiska och arbetsrittsliga faktorer som é&r aktuella i samband med upp-
handlingen och under avtalstiden.

Upphandlingsomradet analyseras utifrén dess mdjlighet att bidra till social utveckling och
vilka av kommunens mal inom det sociala omrédet som berdrs. Upphandlingar utformas sé att
dessa kan bidra till att frimja social utveckling inom det aktuella omradet inom den aktuella
avtalsperioden. Det upphandlingsforfarande eller de utvérderingsmodeller véljs som ger bést

mojlighet for socialt hdnsynstagande.

Utgangspunkterna &r foljande:

L

Kommunens leverantdrer som tillhandahéller service och tjénster till medborgarna ska
utfora det pa ett jamstéllt sdtt och forutsdttningarna ska vara lika for alla kon. Nagon
diskriminering pa grund av kon, kdnsidentitet eller konsuttryck etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséttning, alder eller sexuell ldggning
far inte forekomma i leverantdrernas verksamhet.

Samtliga anvindares behov ska tillgodoses genom att tillgdnglighetskrav stills vid
upphandlingar och langtidsarbetslosa eller personer med funktionsnedséttning far
sysselsittning.

. Kommunens leverantorer foljer arbetsmarknadens villkor och minst de villkor som

motsvarar tilldimpliga delar i kollektivavtal for aktuell bransch. Kommunen sékerstéller
ocksa att kollektivavtalsbestimda minimildner och vissa andra i lag bestdmda villkor
efterlevs vid utforande av ett offentligt kontrakt i samband med utstationerings-
situationer.

. Kommunen anvinder de mdjligheter som ges enligt upphandlingslagstiftningen for att

sdkerstilla att varor som levereras till kommunen eller varor som &r framstéllda for
kommunens rékning &r producerade under forhallanden som é&r forenliga med tilldamplig
lagstiftning i tillverkningslandet samt internationella konventioner (Internationella
arbetstagarorganisationens (ILO) kdrnkonventioner) och forklaringar som uttrycks i
Forenta Nationernas Global Compact avseende ménskliga réttigheter, arbetsvillkor, miljé
och korruption.

. Foretag verksamma inom den sociala ekonomin har mojlighet att delta i kommunens

upphandlingar pa samma villkor som 6vriga anbudsgivare och det ska varken vara
komplicerat eller tidskrdvande att [imna anbud. Kommunen samverkar med den ideella
sektorn/idéburna organisationer som kan tillhandahalla komplement till offentliga sociala
tjénster.

*IVE 2014-2017 kap 5
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Foretagen ska goda ha mojlighet att delta i kommunens upphandlingar

Upphandlingsarbetet vdrnar en sund och god konkurrens.

Kommunen &r en bra och attraktiv kund, féretagen stimuleras att limna anbud pé de varor,
tjdnster och byggentreprenader som kommunen efterfragar och det dr varken komplicerat eller
tidskréivande att limna anbud.

Upphandlingar delas upp i omraden, kategorier, produktgrupper eller motsvarande for att ge
foretag med olika inriktning och storlek mdojlighet att delta och for att uppna bista mojliga
konkurrens. Genom att anvinda sérskilda kontraktsvillkor kan kommunen och antagen/
antagna leverantorer samverka for att uppnad kommunens malséttningar inom bland annat
miljoomradet och det sociala omradet.

Meddelarskydd

Vid kommunens upphandling av tjénster inom vard, skola och omsorg ska krav stillas pa att
arbetstagaren eller uppdragstagare eller andra som #r verksamma inom verksamheten har rétt
att, med beaktande av offentlighets- och sekretesslagens (2009:400) bestdimmelser, meddela
uppgifter i vilket &mne som helst for offentliggérande och att om sé sker far inte verksamhets-
utdvare som bedriver sddan verksamhet ingripa mot meddelare eller efterforska meddelare.

Vad som foreskrivs om verksamhetsutdvare giller dven underleverantdrer samt de som
genom uthyrning yrkesmaéssigt tillhandahéller personal for tjinstgoring inom sadan
verksamhet som avses i p. 4 nedan.

Vad som foreskrivs i forsta stycket om arbetstagare, uppdragstagare och andra verksamma
giller inte verkstdllande direktor, vice verkstédllande direktor, styrelseledamot eller
styrelsesuppleant i foretaget.

Med vérd, skola och omsorg avses i detta fall enskild yrkesméssigt bedriven verksamhet som
till ndgon del &r offentligt finansierad och

1. som tillhor skolvdsendet, de sdrskilda utbildningsformerna

2. eller annan pedagogisk verksamhet enligt 1 kap., 24 kap. respektive 25 kap. skollagen
(2010:800), som utgor hélso- och sjukvard respektive tandvard enligt hélso- och sjukvards-
lagen (1982:763) eller

3. som utgdr socialtjdnst. Med socialtjénst avses verksamhet som bedrivs enligt social-
tjanstlagen (2001:453), lagen (1990:52) med sérskilda bestimmelser om vard av unga, lagen
(1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall, lagen (1993:387) om stdd och service till
vissa funktionshindrade samt personlig assistans som utférs med assistanserséttning som
regleras i 51 kap. socialforsakringsbalken.
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Avtal for kommunen och dess namnder

Kommungemensamma ramavtal ingds av kommunens centrala upphandlingsfunktion.
Kommungemensamma ramavtal ingés alltid dér sa dr mdjligt och dessa ramavtal géller for
samtliga ndmnder. Kommunens medarbetare dr skyldiga att kénna till och utnyttja dessa
ramavtal och ddrmed sikerstélla en hog avtalstrohet.

Namndspecifika kontrakt/ramavtal ingas nér anskaffningsbehovet endast dr relevant for en
enda ndmnds verksamhet. Respektive ndmnd fattar beslut och ingér kontrakt/ramavtal.

Avtal for koncernen Uppsala kommun

Koncerngemensamma ramavtal ingds av kommunens centrala upphandlingsfunktion i

egenskap av inkdpscentral. Kommunen fungerar som en inkdpscentral i forhéllande till de

kommunala bolagen. Koncerngemensamma ramavtal ingas alltid ddr sa &r mgjligt och

samtliga kommunala bolag och stiftelser dr berittigade att avropa fran dessa avtal. Bolagens \
och stiftelsernas medarbetare &r skyldiga att kéinna till och anvinda dessa ramavtal.

Avtalsdatabas (Kommers Avtal)

Samtliga avtal och kontrakt som kommunen (sdvil gemensamma som ndmndspecifika) och
bolagen ingér ska ldggas in i Kommers Avtal och aterfinns via Insidan.

Kommunens ramavtal publiceras ppet och finns tillgéingliga fér kommunens och bolagens
medarbetare.

Utgangspunkten &r att ramavtal &r létta att hitta och det &r létt att gora rétt for de medarbetare
som anvénder ramavtalen. Avrop ska ske via portalen Avtalsstod (Agresso inkSpsstod kopplat
till Kommers) eller pa annat angivet sitt enligt aktuellt ramavtal.

For ndimndspecifika avtal, avtal for endast visst bolag eller avtal som av andra skl inte ska
publiceras Sppet styrs tillgdngligheten via behorighet i Kommers Avtal.

Samordnade upphandlingar

Utgangspunkter

Kommunen deltar i samordnade upphandlingar eller ansluter sig till samordnade ramavtal
som genomfors av inkdpscentraler pa regional eller nationell nivé dér sa bedoms fordelaktigt.

UPPSAM — samverkan i Uppsala lin

Uppsala kommun deltar i samverkan med Enk6pings, Heby, Habo, Knivsta, Sandvikens,
Tierps, Osthammars kommun samt Landstinget i Uppsala ldn (inkl. HUL) (UPPSAM) for att
genomfora upphandlingar tillsammans med ldnets kommuner samt Sandvikens kommun.
Samarbetet, som bygger pa reglerna om inkSpscentraler i LOU, &r 6msesidigt och frivilligt
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och leder till att kommunerna efter 6verenskommelse genomfor samordnade upphandlingar.
Mialsittningen &r att de medverkande kommunerna ska dra nytta av volymférdelar, effektivi-
sera och anvinda resurser mer optimalt och utveckla upphandlings- och inkdpsarbetet.

Upphandlingssamverkan med Knivsta kommun

Uppsala kommun och Knivsta kommun har sedan &r 2003 ett samverkansavtal avseende upp-
handlingar. Inneborden av detta avtal &r att Uppsala kommun fungerar som ink&pscentral och
Knivsta kommun kan avropa fran de ramavtal som Uppsala kommun ingér i eget namn.

Delegationsbeslut

Upphandlingschefen fattar tilldelningsbeslut vid upphandling av kommun- eller koncern-
gemensamma ramavtal och ingdr kommungemensamma/koncerngemensamma ramavtal/
kontrakt. Upphandlingschef beslutar om deltagande i samordnad upphandling som ska
genomforas av inkOpscentral, ger fullmakt till (nationell) ink&pscentral att genomfora
upphandling som ombud samt ger fullmakt till anstilld i ink6pscentralen att fatta tilldel-
ningsbeslut.

Direktupphandlingar

Vad som dr direktupphandling

Med direktupphandling avses en upphandling som understiger ett visst beloppsvéarde och utan
krav pa att anbud ska ldmnas i viss form och utan krav pa att upphandlingen annonseras. Fram
till och med den 31 december 2014 giller att beloppet vid direktupphandling inte far Gverstiga
270 964 kronor (avrundat nedat 270 000 kronor).

Fran och med den 1 januari 2015 géller att beloppet vid direktupphandling inte far 6verstiga
505 800 kronor (avrundat nedat 505 000 kronor).

Hur direktupphandling genomfors

Direktupphandling forutsitter att limpligt ramavtal saknas, se Kommers Avtal eller

kontrollera med Upphandlingsenheten. Direktupphandlingar kan genomftras av respektive
ndmnd. For att vérna konkurrens och fa bista vérde for pengarna genomfors direktupp-
handlingar med en forfragan till minst tre leverantdrer. En sadan forfragan gors i de fall
direktupphandlingen berdknas att 6verstiga 50 000 kronor.

Beloppet for direktupphandling ska beréknas pa det sammanlagda vérdet under rdkenskaps-
aret (kalenderar). Virdet beréknas pa direktupphandlingar av varor, tjénster och entreprenader
av samma slag inom samma upphandlande myndighet. Samma upphandlande myndighet &r i
regel inom en ndmnd eller inom kommunen om behovet avser fler 4n en ndmnd.
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Med varor och tjénster “av samma slag” avses bland annat att de

1. kan tillhandahallas av en och samma leverantor,
2. upphandlas samtidigt eller i ndra anslutning till varandra,
3. har identiskt eller likartat anvdndningsomrade

Dokumentationsplikt

Direktupphandlingen ska dokumenteras om vérdet 6verstiger 50 000 kronor.

Dokumentationen ska omfatta

e den upphandlande myndighetens eller enhetens namn och organisationsnummer,

e foremalet for direktupphandlingen

e hur konkurrensen togs till vara (t ex direkt forfragan, forfragan via upphandlingssystem,
annonsering eller tillkdnnagivande pa myndighetens hemsida),

e vilka leverantorer som tillfrdgades och hur manga som ldmnade anbud,

uppgift om ekonomisk kontroll av leverantrerna (i férekommande fall),

vilken/vilka leverantorer som tilldelades kontraktet och organisationsnummer,

det eller de viktigaste skélen for tilldelningen,

avtalets (uppskattade) vérde,

tidpunkten for kontraktets genomforande eller kontraktets 16ptid.

Mer information om direktupphandling finns pa Insidan. Dér tillhandahélls vigledning och
metodstod/mallar for att genomfora direktupphandlingar.

Anvanda ramavtal

Avtalstrohet

Kommunen ingér kommun- respektive koncerngemensamma ramavtal for olika varor och
tjéanster. Kommunens och bolagens medarbetare #r skyldiga att kidnna till och anvénda gill-
ande ramavtal for att sékerstélla en hog avtalstrohet.

Kommunen kédnnetecknas av en hdg grad av avtalstrohet mot ingéngna avtal och kontrakt dér
leverant6rer har ett hogt fortroende fér kommunen.

Varje chef ansvarar for att medarbetarna kénner till hur kommunens inkdpsbehov tillgodoses,
att ingangna avtal anvinds och att medarbetarna har forutséttningar for att skaffa sig kunskap
om kommunens rutiner for upphandling.

Effektiv avtalsanvindning

Kommungemensamma respektive koncerngemensamma ramavtal &r ldtta att hitta och det &r
ldtt att gora rédtt for de medarbetare som anvénder ramavtalen. Samtliga ramavtal finns
tillgéngliga via avtalsdatabasen for avrop fran kommunen och kommunala bolag.
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Avrop ska ske via portalen Avtalsstod (Kommers/Agresso) eller pé annat angivet sétt enligt
aktuellt ramavtal. Olika formulér eller bestéllningsmallar finns beroende pa om ramavtalet &r
upprittat med en leverantor, dr rangordnat med flera leverant6rer eller ska avropas genom en
sa kallad fornyad konkurrensutséttning.

I Avtalsstodet finns en supportfunktion.
Upphandlingssamordnare

Inom varje ndmnd finns en eller flera utbildade Upphandlingssamordnare. Samordnare har
kunskap om géllande ramavtal och anvéndning av Avtalsstodet. I funktionen ingar att séikra
att namndens behov av varor och tjédnster avropas fran géllande ramavtal samt har kontakt
med upphandlingsfunktionerna i de fall det #r aktuellt med upphandling.

Elektroniskt upphandlingssystem

All upphandling sker elektroniskt for att effektivisera upphandlingsprocessen och administra-
tionen.

Kommunen anvénder ett elektroniskt upphandlingssystem (Kommers eLite) som fungerar for
alla former av upphandling. Annonsering, tillhandhéllande av forfragningsunderlag, anbuds-
givning, utvdrdering och tilldelning genomfors med hjilp av detta system. Ingangna avtal
ldggs in i en avtalsdatabas (kommers Avtal) och finns tillgéngliga for samtliga medarbetare
via Insidan.

Kommunens elektroniska upphandlingssystem anvénds av upphandlare vid annonserade och
riktade forfragningar. Systemet kan vidare anvéndas f6r marknadsunderstkningar och inne-
héller leverantorsregister. Ovriga medarbetare kan anvinda systemet vid direktupphandlingar
eller for avrop fran ramavtal genom férnyad konkurrensutsittning.

Effektiv handel och elektroniska inkdpsstdd (e-handel) infors och utvecklas for att effektivi-
sera order- och fakturahantering, 6ka avtalstroheten och kvalitetssdkra bestéllningar.

Uppfoljning av avtal

Ett systematiskt uppfoljningsarbete av ingéngna ramavtal och kontrakt sékerstiller att efter-
fragad kvalitet och annan prestanda uppnés, att avtalade priser erhélls, att leverantdrer fullgor
sina skyldigheter avseende skatter och socialforsékringsavgifter och att de i dvrigt lever upp
till sina ataganden enligt ramavtal eller kontrakt.

Ett systematiskt uppfoljningsarbete sdkerstiller att medborgare och brukare far den service
som kommunen ska erbjuda och att vard och omsorg ir siker, trygg och svarar mot rétt
behov.
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Alla krav, kriterier och villkor som stélls i en upphandling ska kunna f6ljas upp och respek-
tive bestéllare av avtalet har tillsammans med upphandlingsfunktionen ansvar for att uppfolj-
ning genomfors. Uppfoljningsarbetet resulterar i inkdpsstatistik och kunskap om eventuella
brister samt innebér en uppféljning av kommunens avtalstrohet gentemot ingdngna ramavtal
och kontrakt.

Medarbetare sévél som leverantdrer har méjligheter att 1imna synpunkter pa hur ingdngna
avtal och kontrakt fungerar. Metoder for avtalsuppfoljning &r léttillgdngliga och enkla.

“Effektiva avtal” och elektroniska bestéllningar utvecklas for att effektivisera avrops-
processen och minska kostnader fér order- och fakturahantering.

Anbud fran egen regi

Upphandlad kommunal verksamhet (egen regi) ska hanteras pa samma sétt som externa
utforare vad géller uppf6ljning av dtaganden enligt férfragningsunderlag, anbud och andra
avtalsbestimmelser. Konkurrensneutralitet rader och oavsett om den upphandlade verksam-
heten kommer drivas av externa eller interna utforare dr utgangpunkten att skriftliga avtal
reglerar villkor och ataganden.

I de fall da den egna kommunala verksamheten har limnat det bista anbudet kan inte upp-
handlingen avslutas med ett upphandlingskontrakt eftersom kommunen inte kan inga avtal
med den egna juridiska personen. Formellt avbryts dérfor upphandlingen.

Ett internavtal med den egna regin upprittas som anger parternas ataganden, réttigheter och
skyldigheter.

Mutor och jav

Leverantorer som ingar avtal med Uppsala kommun medverkar inte i ndgon form i korrup-
tion, givande eller tagande av muta, bedrégeri eller utpressning.

De medarbetare som deltar i beredning av en upphandling agerar pa ett sddant sétt att fértro-
endet till dennes opartiskhet inte rubbas eller kan ifrdgasittas. Kommunens medarbetare foljer
gillande riktlinjer for gavor, representation m.m.

I de fall d& kommunens egen regi deltar i upphandlingar gors en tydlig atskillnad mellan de
personer som medverkar vid utformning av forfragningsunderlag och de som svarar for
uppriéttande av anbud.

Den né@mnd, vars verksamhet ska nyttja den vara eller tjénst som ska upphandlas, tar del av
forfragningsunderlag innan offentliggérande och ocksa av utvérderingsunderlag innan till-
delningsbeslut fattas. Upphandlingssekretess rdder och det maste sikerstéllas att principen
om likabehandling upprétthalls och ingen information sprids obehdrigen.
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