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Arendet

Kommunfullmaktige har presenterat en flerarsplan for perioden 2015-2018 i form av IVE,
Inriktning, verksamhet, ekonomi. IVE definierar aktuella politiska prioriteringar i form av
inriktningsmal och uppdrag samt tillgangligt ekonomiskt utrymme for uppdragsnamnderna.
Kommunfullmaktiges viljeinriktning i form av inriktningsmal konkretiseras av
uppdragsndmnderna i en verksamhetsplan. Av planen faststélls ndmndens styrning samt
redovisning av de ekonomiska konsekvenserna av ndmndens beslut.

Foreliggande forslag till verksamhetsplan for perioden 2015-2018 tar sin utgangspunkt i IVE
som beslutades av kommunfullméktige i december 2014. Den omfattar ndmndens ansvar for
gemensamma verksamhetsomraden, barn, ungdomar och vuxna personer med
funktionsnedsattning samt medarbetarskap och ledsarskap.

Verksamhetsplanen ar &ven namndens uppdrag till férvaltningen att forverkliga ndmndens
politik.
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1 Inledning

Kommunfullmaktige fattade i juni 2014 beslut om en ny ndmndindelning. Den nya
namndindelningen tréddde i kraft den 1 januari 2015. Omsorgsnamnden ar en nybildad nd&mnd
dar huvudsakliga ansvarsomraden kommer fran tidigare namnden fér halsa och omsorg och
barn- och ungdomsnadmnden.

1.1 Namndens ansvarsomraden

N&mnden svarar for omsorg och service till barn och vuxna som omfattas inom socialpsykiatri
och lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Vidare ansvarar ndmnden for
service, vard och omsorg enligt socialtjanstlagen i ordinart och sarskilt boende for personer
upp till 65 ar som har behov av sadana insatser pa grund av funktionsnedséttning eller
sjukdom. Omsorg och service innefattar upplysningar, radgivning, stod, vard och boende samt
andra former av bistand och insatser. Namnden har, med undantag av forsorjningsstod och
individ och familjeomsorg (IFO), aven ett generellt myndighetsansvar for malgruppen.
Namnden har dven ett héalso- och sjukvardsansvar vilket avser den allménna och specifika
omvardnaden upp till sjukskoterskeniva samt paramedicinska insatser. Vidare sa ansvarar
namnden for att ge uppdrag och félja upp verksamheter inom namndens ansvarsomrade. Fran
2015 tar omsorgsnamnden ett storre ansvar for sysselséttning och
arbetsmarknadsférberedande atgarder riktade mot personer med psykisk funktionsnedsattning.

Namnden ska informera om socialtjansten och bedriva uppsdkande och férebyggande
verksamhet. Namnden ansvarar aven for vissa foreningsbidrag och for bostadsanpassning.

1.2 Namndens verksamhetsplan

Verksamhetsplanen ska visa vilka nddvandiga beslut namnden behdver fatta for att sdkerstélla
att kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Inriktning, verksamhet, ekonomi (IVE)
2015-2018 forverkligas.

Omsorgsnamndens verksamhetsplan riktar sig mot verksamhetsomraden som rér barn, vuxna
och aldre inom socialpsykiatri och LSS samt for individer upp till 65 ar som pa grund av
fysisk funktionsnedsattning eller sjukdom behdver stod och omsorg i sin vardag.
Verksamhetsplanen omfattar dven hélso- och sjukvardsansvar upp till sjukskaterskeniva samt
paramedicinska insatser.

N&mndens verksamhetsplan fungerar som ett uppdrag till ndmndens forvaltning att omsétta
den i praktiken.

1.3 Namndens ekonomiska forutsattningar
Namnden har tilldelats 1 449 mkr i kommunbidrag for ar 2015. Nedan foljer en beskrivning
av namndens budget utifran fordelat kommunbidrag for namndens verksamheter.



Namndens budget

2015
Politik -1 102
Forebyggande verksamhet -25 871
Ordinart boende jml SoL -208 892
Sarskilt boende jml SoL -257 209
Insatser jml LSS och FK ASS -956 146
Total -1 449 220

Forutsattningarna infér 2015 ar att namnden maste vara aterhallsam med ambitionshéjningar
som innebér 6kade kostnader samt tillampa en princip som innebér att eventuella nya
kostnader maste tackas av kostnadsminskningar inom andra omraden. Detta innebér ocksa att
vissa atgarder som finns med i verksamhetsplanen kommer att kunna genomforas forst nar
namndens ekonomi sa medger.

Namndens utgangspunkt infor 2015 &r att ha en balans mellan intékter och kostnader. De
atgarder som beskrivs i verksamhetsplanen ar noédvandiga for att kunna behalla ekonomi i
balans. Utdver dessa atgarder maste namnden dven vara aterhallsam nar det géller att
kompensera utforare for 6kade pris- och lénekostnader.

2 Verksamhetsomraden

Valfardssystemet syftar till att starka och mojliggora ett sjalvstandigt liv dar utgangspunkten
ar att personer sjélva vill och ska kunna bestdmma 6ver sina liv. For att mota personers behov
av autonomi och livskvalitet ska namndens verksamhetsomraden ha en forebyggande och
hélsoframjande inriktning.

2.1 Foérebyggande verksamhet
Kommunen ska utveckla halsoframjande och forebyggande aktiviteter som kan medverka till
ett halsosamt liv for personer med funktionsnedséttning.

Forutsattningar utifran 1VE 2015-2018
Namnden har budgeterat 25,9 mkr till dvrigt forebyggande verksamhet. Inom omradet finns
bl.a féreningsbidrag, anhorigstod, traffpunkter, personliga ombud och sysselsattning.

Omvarldsforandringar som paverkar namnden

e Manniskor inhdmtar idag information och kunskap fran allt fler kéllor och deras
uppfattning om vad som &r bra for just dem maste i hogre grad bli utgangspunkt for
den vard och omsorg som tillhandahalls. Namnden ser en utveckling dar generella och
strukturella insatser kompletterar arbetssétt med ett individuellt perspektiv.

e Den psykiska ohélsan har okat i alla aldersgrupper i samhéllet. Personer med psykisk
ohdlsa har ofta en samre fysisk hdlsa jamfort med befolkningen i 6vrigt. Denna
utveckling staller 6kade krav pa férebyggande och halsoframjande insatser,
tillganglighet och sysselsattning.

e Fler personer med funktionsnedsattningar och komplexa behov kommer behgva att ha
en samordnad planering mellan landsting och kommun enligt 6verenskommelsen om
narvard.



e Den allt mer avancerade medicinska utvecklingen staller hogre krav pa
patientsakerheten. Lagen om patientsakerhet som galler sedan 2011 ska gora varden
sdkrare genom att systematiskt arbeta med patientsékerhet och att forebygga
vardskador. En ny patientlag tradde i kraft den 1 januari 2015 och syftar till att starka
och tydliggora den vardbehdvandes stallning och framja intigritet, sjalvbestammande
och delaktighet.

Nulége och framtida behov

Namnden har en halsoframjande inriktning som dels innebar atgarder pa strukturell niva, t ex i
form av stdd till idéburna organisationer och samverkan med andra akt6rer och ndmnder.
Dessa forebyggande insatser har som utgangspunkt att se varje individs egna formagor och att
uppmuntra till aktiviteter och social samvaro.

Den lokala éverenskommelsen mellan Uppsala kommun och den ideella sektorn ska bidra till
att utveckla samverkan mellan kommunen och de ideella organisationerna. Centrum for
ideellt arbete med volontarbyran utgor en viktig lank for omsesidig samverkan mellan
parterna. De erbjuder utbildning, volontarférmedling, vagledning och stod.

Den psykiska ohalsan 6kar i samhallet. Under de senaste daren har namndens malgrupp okat i
hogre takt an den totala befolkningen i aldersgruppen. For att méta upp behovet med allt fler
personer inom namndens ansvarsomrade kréavs kontinuerliga satsningar pa forebyggande
insatser, tillganglighet och sysselsattning. En successiv omfordelning av ndmndens resurser
behover darfor ske mot 6ppna och férebyggande insatser.

Under 2014 har namnden for hédlsa och omsorg och &ldrendmnden utarbetat riktlinjer inom MAS-
MAR omrédet for att kvalitetssakra den kommunala halso- och sjukvarden. Arbetet kommer att
fortsétta ar 2015 under aldrenamndens ansvar. Omsorgsnamnden bevakar och samverkar
inom omradet utifran namndens malgrupp.

Namndens styrning 2015

Inriktningsmal 14: Fbri_byggandesatsning social- 776 tkr vilket ryms inom

Det férebyggande arbetet psykiatrin namndens budget.

och tidiga insatser

utvecklas. - — 2
Fysisk aktivitet pa recept, FAR  Ryms inom namndens Uppfoljning &r planerad
Implementeringen fortgar. | budget 2015. Aterkoppling till
samtliga uppdrag och namnden kommer ske.

upphandlingar stélls nu att krav
pa att FAR anvands efter
beddmning av legitimerad
personal.

Uppsokande verksamhet enligt  inansiering sker i form av
s k Hikikomori —modell statliga s k PRIO-medel.




Ekonomiskt stdd till ideella
organisationer som arbetar
férebyggande med ndmndens
malgrupper.

Ryms inom ndmndens
budget. En omférdelning
kommer att redovisas
mellan féreningsstod till
sociala féreningar

respektive handikapp-
féreningar.

Fortldpande rapportering
till namnden

Projektet "narvardsteam
neuropsykiatri” finns for
malgruppen med
neuropsykiatriska besvér.
Projektet har till uppgift att ge
tidiga, férebyggande och
samordnade insatser.

Forsdksverksamheten
fortsatter under 2015
under forutsattning att
namnden far fortsatta
statliga stimulansmedel

Inriktningsmal 16:

Uppsala kommun erbjuder
fler ménniskor med
funktionsnedsattning
arbete och sysselsattning

ISA (individuellt st6d i arbetet) i
samverkan med landstingets
psykiatri, arbetsférmedlingen
och férsakringskassan. En plan
for implementering av
arbetsmetoden fran och med
2015.

Grunden for projektet ar
implementerat i ordinarie
verksamhet och tas dver
till OSN 2015. En utokad
del ar i projektform och
drivs med medel frén
Samordningsférbundet och
Arbetsférmedlingen

Namnden ar éverens med
arbetsmarknadsnamnden att
Overta ansvaret for
sysselsattningsverksamhet fér
personer med psykisk
funktionsnedsattning

Foreslas att KF reglerar
kommunbidraget i
samband med
delarsbokslut 1

Fortsatt utveckling av
traffpunkter for personer med
en psykisk funktions-
nedsattning. Detta ska ske i
nara samverkan med
brukarforetradare.

Strukturerad sysselsattning
med hoég grad av brukar-
inflytande varav tv& enheter
ska ha en sarskilt utvecklad
brukarstyrning

Ryms inom nédmndens
budget

2.2 Insatser i ordinart boende

Forandringar utifran IVE 2015-2018

Namnden har budgeterat 208,9 mkr for insatser i ordinart boende ar 2015.

Omvarldsforandringar som paverkar namnden

e Utvecklingen inom halso- och sjukvarden har medfort att allt fler personer med
komplicerade och sammansatta diagnoser och vardbehov i dag kan fa sina behov




tillgodosedda i ordinart boende. For att kunna méta dessa behov maste de tjanster som
namnden tillhandahaller utvecklas kontinuerligt.

e Den allt mer avancerade medicinska utvecklingen staller aven hogre krav pa
patientsakerheten. En ny patientlag tradde i kraft den 1 januari 2015 som stérker den
vardbehdvandes stéllning.

e Den tekniska utvecklingen har stor betydelse nar det galler att skapa en mer tillgénglig
miljo for personer med funktionsnedsattning och att underlatta vardagliga aktiviteter i
hemmet. Informationstekniken kan bidra till 6kad trygghet och sjélvstandighet for den
enskilde.

e Den psykiska ohélsan ¢kar i samhéllet bade nationellt och i Uppsala kommun. Antalet
personer med missténkt eller diagnostiserad neuropsykiatrisk funktionsnedséttning
Okar liksom andra former av psykisk ohalsa.

Nulége och framtida behov

Begreppet insatser i ordinart boende innefattar en méngd olika insatser och innefattar
hemtjanst, hemsjukvard, boendestdd, korttidsvard, sysselséttning inom socialpsykiatrin med
mera. Behovet av insatsen boendestdd har okat kraftigt de senaste aren till foljd av den
psykiska ohélsan.

Namndens styrning 2015

Inriktningsmal 11: Hemvard och ledsagarservice
Inflytande och delaktighet ~ kan utfras inom kommunens
okar for medborgarna i egen regi eller av annan
valfarden. godkand utforare.

Namnden bevakar mojligheter fo
personer med
funktionsnedséttning att i storre
utstrackning paverka innehallet i
hemvarden.

Inom socialpsykiatrin ska Ryms inom namndens
ersattningsmodellen utvecklas  gget

for att den enskilde ska ha

storre mojligheter att paverka

insatsen samt for att

resurserna ska anvandas pa

ett effektivt satt.
Inriktningsmal 12: Namnden medverkar till att
Tillganglighetsskapande forbattra tillgangligheten for
atgarder i kommunens personer med
bostadsomraden minskar funktionsnedséattning genom att
behovet av sarskilda samverka med andra namnder
boendeformer. i tillganglighetsfragor.




Inriktningsmal 17: Namnden samverkar med
aldrenamnden kring projektet
Innovationer i ordinart boende
(INNOBE) inkluderande E-
hemtjéanst, det vill sdga
teknologi som kan 6ka
tryggheten och delaktigheten i
samhallet. Projektet ligger p&
aldrenamnden. Namnden vill
undersoka forutsattningar for
att utforma tillsyn pa distans

Kommunen underlattar for
innovationer i den egna
verksamheten.

nattetid
Inom ramen for nationell e- Ryms inom namndens
hélsa infér namnden tjansten budget

nationell patientéversikt, NPO,
dar behorig vardpersonal hos
olika huvudman med
patientens samtycke ska kunna
ta del av journalinformation hos
andra vardgivare.

Namnden har pabdrjat ett Finns inte budgeterat 2015
teknikskifte fran analog till

digital teknik for trygghetslarm.

Erséattningssystemens Ryms inom namndens
utformning underlattar budget

profilering av tjanster och
sociala innovationer. En
prestationsbaserad
erséattningsmodell for hemvard
inférs under 2015.

2.3 Bostad med sarskild service

Forutsattningar utifran 1VE 2015-2018

For ar 2015 har namnden budgeterat 418,6 mkr for verksamhetsomrade bostad med sarskild
service vuxna LSS samt 40,9 mkr for bostad med sarskild service barn och ungdom LSS. For
bostad med sarskild service SoL socialpsykiatri har ndmnden budgeterat 212,9 mkr och for
sérskilt boende SoL 44,3 mkr.

Total budget for verksamhetsomradet bostad med sarskild service ar 716,8 mkr.
Omvarldsforandringar som paverkar namnden

e Framtiden kommer sannolikt att innebara en storre efterfragan pa olika utformningar
av boenden. Exempel pa detta &r bl a individer och grupper som tar initiativ och har
onskemal om att fa bo i samma boende och par som vill flytta ihop och leva
tillsammans.

e Fler personer med kognitiv funktionsnedsattning som bor i bostad med sarskild service
ar friska under en allt langre tid och aldersrelaterade behov till f6ljd av sjukdom
kommer allt senare i livet.



e Namnden kommer att utarbeta en plan fér hallbart boende. Planen ska tydliggora vilka
boendeformer som behdvs for namndens malgrupper samt hur tillgangen pa dessa
boenden kan sékras, t ex behov av boende for &ldre personer med psykisk
funktionsnedséttning. Planen ska dven se vilka forutsattningar som behdver finnas for
att den enskilde ska kunna vélja boende i storre omfattning an vad som &r mojligt i
dagslaget.

Nulége och framtida behov

Narmare 880" personer i kommunen har beslut om bostad med sarskild service. Av dessa ar
cirka 600 beslut enligt 9 § 9 LSS vuxna och 20 beslut enligt 9 § 8 LSS barn och ungdom. 260
av besluten ar enligt SoL socialpsykiatri. Under senare ar har det funnits en
verkstallighetsproblematik vilket innebér att det i nulaget finns totalt 632 beslut om bostad
med sarskild service som ej har kunnat verkstallas®. Namnden har &dragit sig sarskild avgift
fran tillsynsmyndigheten pa grund av detta.

En ramupphandling enligt LOU kan innebéra att namnden far tillgang till nya boenden som
skulle kunna erbjudas personer med ej verkstallda beslut. Dock ryms inte kostnaden for nya
boenden inom ndmndens budget.

N&mnden antog i november 2012 en boendeplan med vissa strategier for att sakra behovet av
bostader for namndens malgrupper, boendeplanen géller t.o.m 2016. Fran och med 2015
kommer ndmnden utforma en boendefdrsorjningsplan som ska lamnas till kommunstyrelsen. |
boendeforsorjningsplanen ska ndmnden presentera vilka kommande behov av boende som
finns for namndens malgrupp.

Namndens styrning 2015

Inriktningsmal 11: Ném”df‘%” har beslutathatt i Uppskattade minskade
. genomfora en ramupphandling  yostnader i befintli
Inflytande och delaktighet : " 19
Y 9 enligt LOU for bostad med verksamhet, halvarseffekt

okar for medborgarna i sarskild service LSS under 2015: 6.3 mnkr
valfarden. 2015. '

Nya boenden ryms inte i
namndens budget

Namnden har beslutat om att Ryms i namndens budget
genomféra en ramupphandling

for korttidsvistelse och

korttidstillsyn for barn och unga

2015

! Antal beslut vid matdatum 2015-01-01. Personer som har beslut om HVB, korttidsboende och sérskilt boende
demens/omvardnad enligt SoL &r inte inkluderade i statistiken.

2 Antal beslut vid matdatum 2015-02-26. Statistiken omfattar alla icke verkstéllda beslut om bostad med sarskild
service inom namnden, dven de som annu inte har rapporterats till Inspektionen for vard och omsorg (1VO),
rapportering till IVO sker 3 méanader efter beslutsdatum. Personer som har beslut om HVB, korttidsboende,
sérskilt boende eller annan sarskild anpassad bostad ar inte inkluderade i statistiken.

® Férdelning av icke verkstallda bostad med sarskild service: 51 beslut 9 §9 LSS vuxen, 3 beslut 9 § 8 barn och
ungdom, 9 beslut SoL socialpsykiatri.



Ett nytt arbetssatt for att
sakerstalla ratt boendeform,
minskning av sanktionsavgift
samt undvikande av dyra
placeringar kommer att tas
fram under 2015.

Namnden har beslutat att ge
férvaltningen i uppdrag att
arbeta fram en plan for hallbart
boende. | uppdraget ingar aven
att kartlagga forutsattningar for
att den enskilde att sjélv ska
kunna vélja sitt boende och ha
modjlighet att flytta.

| plan for hallbart boende tar
namnden stallning till vilken
driftsform som ska tillampas for
olika enheter.

Kultur och fritidsaktiviteter ingar
bostad med séarskild service.
Aktiviteterna ska utga fran den
enskildes dnskan och intresse.
Namnden har kontinuerliga
uppfdéljningar for att sakerstalla
detta behov tillgodoses.

2.4 Personlig assistans

Forutsattningar utifran IVE 2015-2018
Namnden har budgeterat 194 mkr i nettokostnad for verksamhetsomrade personlig assistans
for ar 2015.

Omvarldsforandringar som paverkar namnden

e Andrade regler om assistansersittning (ASS) tradde ikraft 2013 och innebar bl a stérkt
tillsyn hos assistansanordnare och vissa tvingande kontroller.

e En nationell versyn pagar angaende ersattningsnivaerna vilket kan paverka namndens
kostnader framfor allt for de 20 forsta ASS-timmarna.

e Forandringar i Forsakringskassans bedomning for ASS far direkta konsekvenser for
namnden nar det géller kostnadsutvecklingen. Forsakringskassans berakning av den
tid som atgar for insatsen tacker inte kostnaden for att utfora den. Det galler
framforallt nattetid.

e Under 2013 inférde ndmnden en differentierad timersattning for personlig assistans.
Kammarratten har i ett domslut avseende skéliga kostnader for personlig asisstans
meddelat att den av regeringen faststallda timersattningen &r att betrakta som skaliga
kostnader for assistans om utféraren fakturerat i enlighet med schablonen. Domen
overklagades till hogsta forvaltningsdomstolen som inte meddelade prévningstillstand.
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Déarmed kan kammarrattens dom ses som végledande. Detta kan innebéra att
namndens kostnader for personlig assistans 6kar med 6,5 mkr per ar.

Nulége och framtida behov

Vid arsskiftet 2014-2015 hade 421 barn, ungdomar och vuxna insatsen varav 312 hade
beviljad assistansersattning fran forsikringskassan. Arskostnaden 2014 for personlig assistans
enligt LSS/ASS blev 175 mkr. Under 2013 samordnades bl a tidsberakning sa att det mer
harmoniserar med Forsakringskassans handldggning vilket medfort att fler brukare nu
handlaggs av forsikringskassan. Ar 2013 sanktes erséttning for personlig assistans med 5
kr/timme. Ar 2014 hojdes den med 2,4 procent 2014 till 253 kr/timme. Budgeten for 2015
innebdr ingen upprakning av timersattningen.

Namndens styrning 2015

Inriktningsmal 11: Den enskilde bestammer om

Inflytande och delaktighet personlig assistans enligt LSS

bkar for medboraarna i eller ASS ska utforas av
9 kommunens egen regi eller av

valfarden. annan assistansanordnare.
Den assistansberattigade kan
aven sjalv vara anordnare och
anstalla sina assistenter.

2.5 Daglig verksamhet

Forutsattningar utifran 1VE 2015-2018
Namnden har budgeterat 177,8 mkr i nettokostnad for verksamhetsomrade daglig verksamhet
for ar 2015. Budgeten innehaller ingen upprakning for daglig verksamhet.

Omvarldsforandringar som paverkar namnden

e Daglig verksamhet &r den vanligast férekommande LSS-insatsen nationellt och i
Uppsala kommun och dven den insats som 0kat mest i omfattning sedan lagen tradde i
kraft. 2014 hade drygt 30 000 personer beslut om daglig verksamhet i hela landet
enligt uppgifter fran Socialstyrelsens publikation ” Oppna jamférelser 2014 Stod till
personer med funktionsnedsattning”.

e Av Socialstyrelsens publikation ”Oppna jamférelser av stod till personer med
funktionsnedsattning 2013” framgar bland annat att deltagare i daglig verksamhet bor
kunna erbjudas insatsen 40 timmar per vecka samt att deltagarna bor kunna delta i
aktiviteter hela sommaren.

e Lanstrafiken i Uppland genomforde en hojning av 30-dagarsbiljett under ar 2014
vilket innebar att personer vid daglig verksamhet fick en forhojd kostnad for resor till
och fran verksamheten. For att kompensera denna hojning beslutade namnden att hoja
habiliteringsersattningen till 56 kronor per dag. | november 2014 beslutade
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Landstinget att fr.0.m 2015 och fram till ar 2016 stegvis sanka priset pa 30-
dagarsbiljetten.

Nulége och framtida behov

Vid senaste arsskifte hade 832 personer insatsen daglig verksamhet enligt LSS*. En
reducering av ersattningen genomfordes 2013 samt inférande av deltidsersattning fran 1 juli
2013. Cirka 90 personer hade under 2014 deltid och ersattning for deltid &r 70 procent av
heltid. Under 2014 har nivaersattningen raknats upp med mellan tva och sex procent.
Kontorets berakningar visade att ersattningen i de hdgre nivaerna var for lag. Arskostnaden
for 2014 var 167 mkr. Under 2015 beraknas 20 personer fran sarskolan fa beslut om daglig
verksamhet. En trend &r att en véxande andel nytillkommande personer inte kommit via
sarskolan vilket tidigare varit den vanligaste bakgrunden. Fran och med 2016 berdknas antalet
tillkommande personer bli farre da elever till sarklasser minskar.

Namndens styrning 2015

Inriktningsmal 11: Sedan 2008 kan den enskilde Ryms inom némndens

Inflytande och delaktighet ~Pestdmma om daglig budget

okar for medborgarna i verksamhet ska utforqs av
. kommunens egen regi eller av
valfarden.

annan, av Uppsala kommun,
godkand utforare.

Namnden har under 2014 hojt Ho6jningen med 16 kr/dag
habiliteringsersattningen till 56 motsvarar en merkostnad
kr per dag heltid. Namnden har  av ca 1,8 mkr fér 2014 och

ocksa beslutat att knyta med helarseffekt ca 2,7
habiliteringsersattningen till mkr for 2015. Kostnaden
konsumentprisindex med fast ryms inom namndens
ranta frn och med 2016. budget.

Namnden har uppdragit till
férvaltningen att se éver
avgiftsystemet for transporter
inom daglig verksamhet.
Namnden vill sékerstéalla att
avgiftssystemet inte leder till
o6nskade ekonomiska
konsekvenser for deltagare
inom daglig verksamhet,
sarskilt for de som inte har full
habiliteringsersattning. En
modell ska utformas som
innebér att de totala avgifterna
halls inom ramar som &r rimliga
utifrén personernas disponibla
inkomst.

* Antal beslut om daglig verksamhet vid matdatum 2015-01-01
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Forvaltningen kommer gora en
oversyn av transporterna till
dagligverksamhet och
understka om V&O kan dverta
flera. Avsikten &r att minska
namndens kostnader fér dessa.

2.6 Ledar- och medarbetarskap
N&mnden verkar for att utgora en attraktiv arbetsplats dar samverkan med utférarna inom
namndens ansvarsomrade ses som viktig for att oka attraktiviteten i vard- och omsorgsyrket.

Forutsattningar utifran 1VE 2015-2018

Kommunen staller om verksamhet, kompetens och organisation for att mota
kommuninvanarnas behov av service och vélfard av hog kvalitet. Tillskottet av ekonomiska
resurser ar begransat, vilket gor att en hog grad av anpassnings- och utvecklingsformaga ar
avgorande.

Omvarldsforandringar som paverkar namnden

e En god kvalitet inom ndmndens verksamhet forutsatter kompetent personal. Den
framtida utvecklingen gar mot ett vaxande behov av kvalificerad arbetskraft vilket
innebadr att verksamheten star infor en stor utmaning. Enligt SKL:s berakning behéver
landets kommuner fram till 2023 rekrytera cirka 144 000 medarbetare till vard och
omsorg.

Nulége och framtida behov

En kompetensforsorjningsplan har antagits av namnden for att pa bade kort och langre sikt
kunna sékerstélla att det finns personal med ratt kompetens. Planen ska férutom
prognostisering av personalbehovet dven innefatta prioriterade omraden samt utformande av
atgarder for att oka attraktiviteten for vard- och omsorgsyrken.

Namndens styrning 2015

Inriktningsmal 24: Omsorgspris kommer att bidra

darbet h till att varje medarbetare inom
]I‘\{!e arbetare har 2 namndens ansvarsomrade ska
"orutsattnmgar att na k&nna yrkesstolthet och
Overenskommen valmaende vilket kommer leda
p.restatllon. och engagera till en battre vard och omsorg.
sig aktivt i verksamhetens

utveckling.
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Utvecklingsvagar &r kdnda Namnden ska fora dialog med

och kommunicerade foretradare for berérda
fackférbund kring hur
forfragningsunderlag och
uppdrag kan ses i relation till
arbetsmiljo. Syftet ar att genom
forfragningsunderlag och
uppdrag bidra till en battre
arbetsmiljo for medarbetare i

berdrda verksamheter.
Inriktningsmal 23: Namnden har antagit en plan Ryms inom namndens
Uppsala kommun erbjuder  for strategisk budget
attraktiva mojligheter och kompetensforsorjning som bl a
villkor som star sig val i beskriver hur omsorgsyrkens
konkurrensen, jaAmfort attraktivitet ska 6ka med
med andra arbetsgivare. inriktning pa en fungerande

framtida kompetensfrsorjning
som ska sakerstalla den
fortsatta kvaliteten i
verksamheten. Namnden har
analyserat det framtida
personal- och
kompetensbehovet och
fortsatter nu med nédvandiga
aktivititeter for att skra detta
behov.

Genom samarbete med ALN Ryms inom namndens
stodjer namnden utvecklingen  pygget

av utbildningar inom vard och

omsorg.

2.7 Gemensamma verksamhetsomraden

Forutsattningar utifran 1VE 2015-2018
Uppdrag till samtliga ndmnder och styrelser: Att all kommunal verksamhet ska
jamstélldhetsintegreras. Kénsuppdelad statistik ska ligga till grund for réttvis resursfordelning

Uppdrag till omsorgsndmnden: Att ta fram ett forslag till program for
funktionshinderpolitiken

Uppdrag till &ldrendmnden och omsorgsnamnden: Att ta fram en handlingsplan for hur IT och
ny teknik kan anvandas som ett hjalpmedel i det férebyggande arbetet.
Omvarldsforandringar som paverkar namnden

e Den snabba utvecklingstakten i Uppsala och den vaxande befolkningen stéller krav pa

samordning och framférhallning. Under de senaste aren har namndens malgrupp okat i
hogre takt &n den totala befolkningen i dvrigt.
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e Namndens ambition dr att ytterligare utveckla formerna for medborgardialog for att
inhdmta medborgarnas synpunkter men dven for att kunna kommunicera ndmndens
synsatt och forutsattningar inom olika verksamhetsomraden.

e Arbete med att motverka och identifiera vald i nara relationer &r ett prioriterat omrade
i Uppsala kommun. | regeringens handlingsplan om kvinnofrid lyfts sarskilt kvinnor
med funktionsnedsattning fram. Medarbetarna inom namndens ansvarsomrade ska ha
god kunskap for att kunna identifiera utsatthet och kunna végleda och informera om
vart den enskilde kan vénda sig.

Nulage och framtida behov

Namnden har en halsoframjande inriktning som dels innebar atgarder pa strukturell niva, t ex i
form av stdd till idéburna organisationer, dels i form av ej myndighetsbeslutade insatser i
form av traffpunkter, anhorigstod, personliga ombud m m. Dessa insatser har som
utgangspunkt att se varje individs egna formagor och att uppmuntra aktiviteter och social
samvaro.

N&mnden ska i sina verksamheter och i sitt samarbete med omgivande aktorer driva ett aktivt
arbete for att na upp till de jamstalldhetspolitiska malen som sakerstaller att medborgarservice
och myndighetsutdvning ar likvardig oavsett kon.

Namnden ser att en hallbar och halsosam samhallsutveckling/planering behover starkas for att
ytterligare gora samhallet tillgangligt for personer med funktionsnedséttning.

Namndens styrning 2015

Inriktningsmal 25: God Namnden ska erbjuda lattillganglig information om Ryms inom

service, enkelhet och sin verksamhet. Namnden ska bland annat genom namndens budget
korta marknadsforing skapa en tydlig vag in fér personer
handlaggningstider som behéver information om namndens
praglar kommunens verksamheter eller vill ans6ka om en insats.
kontakter med foretag
och medborgare Under 2015 inférs E-fjansten hitta och jamfor som  Ryms inom
ar en webbaserat tjanst for presentation och namndens budget

jamforelser av verksamheter. Tjansten ska
underlatta fér medborgaren att géra sitt val genom
att ge tydlig information och relevanta
jamforelsematt baserade pa kvalitets-métningar.

Namnden kommer fortsétta arbetet med att Ryms inom
sakerstalla en effektiv och rattsaker namndens budget
myndighetsutévning. Namnden kommer utforma

riktlinjer med syfte att uppna storre enhetlighet i

synsatt och bedémningar. Detta forvantas leda till

en mer likvardig och réattsdker handlaggning.

Namndens och forvaltningens processer identifieras

och kartlaggs inom ramen fér ledningssystemet.
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Kommunen ska vara en serviceorganisation for Ryms inom
medborgarna och darfor har namnden inlett ett arbete 5mndens budget
med att utveckla servicedeklarationer. | dem ska

namnden tydligt forklara vad medborgarna kan forvan

sig nér det géller service i form av till exempel

information och handlaggningstider. Arbetet med att

inféra servicegaranti for handlaggningstid pagar.

Inriktningsmal 11:
Inflytande och
delaktighet 6kar for
medborgare i
valfarden.

Namnden vill ta del av medborgarnas varderingar,
synpunkter och kunskaper i olika frdgor som ingar i
ansvarsomradet. Namnden ska darfor ha olika
medborgardialoger och avser inrétta ett brukarrad
for LSS for att ta tillvara pA medborgarnas
engagemang, med bade ett lokalt och ett
kommunovergripande perspektiv. Namnden
kommer aven att ha éppna namndsammantraden
och foreningsdialoger i samband
namndsammantrade.

Ryms inom
namndens budget

Uppdrag:
All kommunal
verksamhet ska

jamstalldhets-
integreras.

Namnden ska séakerstélla att medarbetare inom
namndens ansvarsomraden har grundlaggande
kunskap i och forstaelse for genus- och
jamstalldhetsfragor. Den service som namnden
tillhandahaller och de beslut som fattas ska utga
fran individers faktiska behov och inte styras av
stereotypa forestallningar och férdomar om kon.

Ryms inom
namndens budget

Med utgangspunkt i kénsuppdelad statistik 6ver
namndens verksamhetsomraden, ska
kartlaggningar och analyser genomféras under
2015. Jamstalldhetsarbetet ska sedan utvecklas
utifrdn framkomna resultat.

Ryms inom
namndens budget

Uppdrag till
aldrendmnden och
omsorgsnamnden: Att
ta fram en
handlingsplan fér hur
IT och ny teknik kan
anvandas som ett
hjalpmedel i det
forebyggande arbetet.

Namnden kommer under 2015 utarbeta en
handlingsplan inom projektet Innovationer i ordinart
boende (INNOBE) i samarbete med ALN.

Uppdrag:

Att ta fram ett forslag
till program for
funktionshinder-
politiken

Némnden har pd uppdrag av KS utarbetat ett forslag Ryms inom

till program for full delaktighet for personer med namndens budget
funktionsnedséttning. Detta forslag kommer att utgéra

en grund i fortsatt arbete med att ta fram ett program

for funktionshinderpolitiken. Programmet tar sin

utgdngspunkt i FN:s konvention om rattigheter for

personer med funktionsnedséattning och ska ange en

ambitionsniva for kommunens samlade arbete for full

delaktighet i samhallslivet.
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Verksamhet

110 Namnd- och styrelseverksamhet
539 Ovrig férebyggande verksamhet
5410 Ovrigt insatser ordinart boende
5411 Hemtjanst/hemvard

5412 Anhdriganstéllning

5413 Stdd assistanslikn former SoL
5414 Ledsagning, SoL

5415 Avldsarservice, SoL

5416 Kontaktperson, SoL

5417 Boendestdd

5418 Korttidsvard(véxelv.avlastning
5421 Boende sarskilt vardbehdvande
5422 Demensboende

5423 Psykiatriboende

5424 Omvardnadsboende

5511 Bostad med sarsk.service for vuxna

5512 Bostad med sarsk.service for barn och unga

5513 Familjehem, vuxna

5514 Familjehem, barn och ungdom
5520 Personlig assistans enl LSS
5521 Personlig assistans enl ASS
5530 Daglig verksamhet enl. LSS
5541 Ledsagarservice

5542 Kontaktperson

5543 Avlbsarservice

5544 Korttidsvist. utanfor hemmet
5545 Korttillsyn skolungd.éver 12ar

5549 Ovriga dppna insatser

-1449 220

-1102
-25 871
-32 456
-63 882
-11 640
-12 009

-8 961

-924
-11 201
-54 474
-13 345

-3178
-18 085
212 917
-23 029

-418 625

-40975
-1139
-1513

-92 438

101 549

177 833

-13 037
-8 686
-6 705

-69 550

-21 255
-2 841
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