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Kommunstyrelsen

Granskning av kommunens tillsyn éver fristaende forskolor

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att avge yttrande enligt arendets bilaga 1.

Arendet
Kommunrevisionen har 6verlamnat rubricerad rapport for yttrande senast 30 juni 2017.
Rapporten aterges i bilaga 2.

Kommunrevisionen rekommenderar utbildningsndmnden att:

« tillse att riktlinjer for tillsyn av fristdende forskolor faststalls.

« sakerstalla att resurser avsatts sa att tillsyn kan genomforas i enlighet med faststalld
uppdaterad tillsynsplan.

« som en del i sitt systematiska kvalitetsarbete arligen begara in en rapport av arbetet med
tillsyn av fristaende forskolor, pedagogisk omsorg och fritidshem.

» kommunicera beslut efter tillsyn pa ett satt som gor beslutet enkelt tillgangligt for berérda
vardnadshavare och intresserad allmanhet.

Rapporten ar ocksa 6verlamnad till utbildningsnamnden som yttrat sig den 22 maj 2017.
Namndens yttrande aterges i bilaga 3.

Beredning
Arendet ar beretts gemensamt med utbildningsférvaltningen. Barn- och
jamstalldhetsperspektivet har beaktats i beredningen av &rendet.

Foredragning

Utbildningsndmnden har kommenterat revisionens rekommendationer i sitt yttrande. Av det
framgar att namnden kommer att faststalla riktlinje for tillsynen och i samband dérmed
beddma resursbehovet. Forvaltningen rapporterar till namnden. En plan fér namndens
kommunikation utarbetas tillsammans med kommunledningskontoret.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Kommunstyrelsen foreslas uttala att den féljer namndens arbete med inte har nagot att tillfora
utdver namndens yttrande.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i detta arende.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Kommunrevisionen

Yttrande 6ver granskning av kommunens tillsyn 6ver fristaende
forskolor

Kommunrevisionen har dverlamnat rapport till kommunstyrelsen och utbildningsnamnden fér
yttrande.

Revisionen riktar rekommendationer till utbildningsndmnden. Kommunstyrelsen har tagit
del av ndmndens yttrande och konstaterar att ndmnden tagit till sig revisionens
rekommendationer.

Kommunstyrelsen foljer utbildningsnamndens arbete och har for sin del inget att tillagga till
namndens yttrande dver rapporten.

Kommunstyrelsen

Marlene Burwick Ingela Persson
Ordftrande Sekreterare

Postadress: Uppsala kommun, Kommunstyrelsen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunstyrelsen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Granskning av kommunens tillsyn dver fristdende

forskolor

KPMG har av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun fétt i uppdrag att granska

kommunens tillsyn 6ver fristaende férskolor.

I skollagens 26 kapitel regleras bland annat om tillsyn. En kommun har enligt 4 § “tillsyn
over forskola och fritidshem vars huvudman kommunen har godként”. Granskningens

overgripande syfte &r att bedoma hur kommunen utovar sitt tillsynsansvar.

Efter att ha granskat utbildningsndmndens tillsyn av fristaende forskolor rekommenderar vi

utbildningsndmnden att

o tillse att riktlinjer for tillsyn av fristdende forskolor faststlls.

e sikerstélla att resurser avsitts sa att tillsyn kan genomforas i enlighet med faststélld

uppdaterad tillsynsplan.

e som en del i sitt systematiska kvalitetsarbete arligen begira in en rapport av arbetet
med tillsyn av fristdende forskolor, pedagogisk omsorg och fritidshem.

e kommunicera beslut efter tillsyn pa ett sitt som gor beslutet enkelt tillgéngligt for

berorda vardnadshavare och intresserad allménhet.

Revisionen begir yttrande 6ver bifogad granskning inkluderande atgirder, senast 2017-06-30
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Sammanfattning

I skollagens 26 kapitel regleras bland annat om tillsyn. En kommun har enligt 4 § tillsyn
over forskola och fritidshem vars huvudman kommunen har godként”. Granskningens
overgripande syfte &r att bedéma hur kommunen utdvar sitt tillsynsansvar.

Organisation

Ansvaret for tillsyn enligt skollagen avilar i Uppsala kommun utbildningsndmnden.
Beslut efter tillsyn &r delegerat till enhetschefen for uppf6ljning och analys att fatta.
I de fall beslutet innebir foreldggande vid vite beslutar forskoleutskottet. Tillsyn
genomfors av tre handldggare varav en har ett sérskilt ansvar f6r uppdraget.

Tillsynens genomforande

Tillsyn sker enligt en icke faststélld tillsynsmodell och utvecklad praxis. I modellen
framgér hur tillsynen ska genomforas fran information till fristdende huvudman,
begiran av dokumentation om verksamheten, tillsynsbesok, analys, &terkoppling
till forskolan och rapportering till ndmnd. Praxis har utvecklats sé att beslut fattas
efter varje tillsyn. Att huvudmannen vidtagit de atgérder som tillsynen lyfte fram
som brister foljs upp genom ett nytt beslut.

Tillsynen sker med ett intervall om cirka 3,5 ar. Tillsynen 4r i mycket hog grad
regelbunden och mer séllan en konsekvens av klagomal. Tjénsteménnen upplever
att resurserna dr sa begrinsade att tillsyn inte kan ske fullt ut enligt tillsynsmodellen.

Tillsynsomraden

Tillsyn genomfors bade betriaffande forutsédttningar for verksamheten och
kvaliteten.

Sanktioner och uppf6ljning

Beslut om sanktioner fattas vid brister i enlighet med skollagen. Beslutet
kommuniceras med berérd huvudman som ombeds att inom en faststdlld tid
inkomma med svar pé hur bristerna har atgérdats. Tillsynsbeslut presenteras inte pd
ett sitt som gor beslutet enkelt tillgéngligt for berérda vardnadshavare eller
intresserad allménhet.

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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Efter att ha granskat utbildningsndmndens tillsyn av fristdende forskolor rekommenderar
vi utbildningsndmnden att

e tillse att riktlinjer for tillsyn av fristdende forskolor faststélls.

e sikerstilla att resurser avsitts sa att tillsyn kan genomf6ras i enlighet med faststélld
uppdaterad tillsynsplan.

e som en del i sitt systematiska kvalitetsarbete arligen begéra in en rapport av arbetet
med tillsyn av fristdende forskolor, pedagogisk omsorg och fritidshem.

e kommunicera beslut efter tillsyn pa ett sdtt som gor beslutet enkelt tillgéngligt for
berdrda vardnadshavare och intresserad allménhet.

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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Bakgrund

I skollagens 26 kapitel regleras bland annat om tillsyn. En kommun har enligt 4 § tillsyn
over forskola och fritidshem vars huvudman kommunen har godként”. For att utbildningen
ska vara likvardig, bedrivas enligt géllande styrdokument och utvecklas dr det viktigt att
kommunen genomfor sin tillsyn strukturerat och med systematiska bedémningar samt
fattar tydliga beslut om ingripande.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens dvergripande syfte &r att bedoma hur kommunen utovar sitt tillsynsansvar.

Foljande revisionsfragor skall besvaras:

Har ndmnden en plan for tillsynsansvaret?

Hur ser kommunens organisation for tillsyn ut?
Vilka omraden har tillsynen omfattat?

Vilka beslut om atgérder tar kommunen?

Vilken uppfoljning sker efter tillsyn?

Avgrinsning

Granskningen omfattar kommunens tillsyn av fristdende f6rskolor.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterier for denna granskning utgors i
huvudsak av

e skollagen (2010:800), i rapporten benémnd SkolL,

e forvaltningslagen (1986:223) och

e ndmndens riktlinjer och mal.

Ansvarig nimnd

Granskningen avser utbildningsndmnden.

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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Metod

Granskningen har genomforts genom

e studium av relevanta dokument, och

e intervjuer med utbildningsdirektor, enhetschef for uppféljning och analys,
verksamhetsanalytiker med tillsynsansvar samt ytterligare tva handldggare som bland
annat arbetar med tillsyn av fristdende forskolor.

Rapporten har saklighetsgranskats av utbildningsdirekttren.

Projektorganisation

Granskningen har utforts av verksamhetsrevisor Joakim Nertyk.

Om tillsyn i skollagen

Tillsyn over utbildningsvésendet regleras i skollagens 26 kapitel. Begreppet tillsyn
definieras som “en sjdlvstdndig granskning som har till syfte att kontrollera om den
verksamhet som granskas uppfyller de krav som f6ljer av lagar och andra foreskrifter”. I
tillsynen ingér ocksa att fatta beslut om atgirder fér huvudmannen att vidtaga for att
verksamheten ska bedrivas enligt gidllande regelverk.

Kommunen har enligt 26 kap. 4 § 1 p. SkolL att utdva tillsyn dver forskola ’vars huvudman
kommunen har godként”. Tillsyn 6ver de férskolor som kommunen sjilv dr huvudman for
har Statens skolinspektion.

Kommunen har i sin roll som tillsynsmyndighet rétt enligt lag att granska verksamheten pa
plats i den omfattning som behovs. Den huvudman som ska granskas har ocksa skyldighet
att till tillsynsmyndigheten inkomma med de upplysningar som efterfrégas.
Vid Skolinspektionens tillsyn av hur kommuner skéter sin tillsyn granskas om:

e Kommunen har ett system for regelbunden tillsyn.

e Kommunens tillsyn &r systematiskt och regelbunden.

e Om kommunens tillsyn har fokus pa kvalitetsaspekterna.

e Om kommunen vidtager atgérder vid brister, enligt géllande lag.

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.
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Skolinspektionen pétalar att tillsyn &r myndighetsutévning och att den ska leda till beslut
om atgirder vid konstaterade brister.! Aven om kommunen inte uppticker nagra brister
bor detta framga i ett beslut.

Iakttagelser

Uppsala kommuns organisation for tillsyn

I kommunfullméktiges i Uppsala kommun reglemente av den 26 mars 2016 framgar att
utbildningsndmnden forutom att vara ansvarig huvudman f6r kommunal utbildning ocksa
ska ansvara for “kommunens uppgifter i 6vrigt enligt skollagen”. Utbildningsndmndens
forskoleutskott ansvarar i praktiken for och foljer kontinuerligt upp arbetet med tillsyn av
fristdende forskolor. Enligt utbildningsdirektdren informeras nimndens arbetsutskott om
tillsynsarbetet av utskottets ordforande tillika ndmndens vice ordférande.

Utbildningsndgmnden har i sin delegationsordning av den 28 september 2016 beslutat att till
delegat for beslut om foreldggande vid tillsyn enligt 26 kap. 8 och 10 §§ utse enhetschefen
for uppf6ljning och analys. Ett foreldggande far férenas med vite. Om detta skulle vara
aktuellt dr utbildningsndmndens forskoleutskott delegat. Beslut om aterkallelse och
tillfalligt verksamhetsforbud fattas av utbildningsndmnden.

Pa utbildningsférvaltningen finns en tillsynsmodell bendmnd Uppsala kommuns tillsyn av
fristaende forskoleverksamhet. Dokumentet dr forfattat pa forvaltningsnivé, men aldrig
faststéllt av ndgon. Av modellen framgér att det &r utbildningsforvaltningens enhet for
uppf6ljning och analys som genomfor kommunens tillsyn av fristdende forskolor. Enheten
ar placerad under avdelningen for systemstdod. Dokumentet é&r till vissa delar obsolet och
en praxis har vixt fram som skiljer sig fran tillsynsmodellen.

Forvaltningen har ocksa faststillt en mall f6r tillsynsprotokoll. Mer om innehallet redovisas
under punkt 10.3 nedan.

Férutom enhetschefen, som alltsa pa delegation, fattar beslut om eventuella foreldggande
arbetar tre personer med tillsynen. Dessa tjdnstemédn bendmns handlaggare i
kommunikationen med forskolorna.? En person #r utbildad grundskollidrare med erfarenhet
av tillstdndsprovning och skolutveckling vid statliga skolmyndigheter. Hon arbetar ungefér
60 procent med tillsyn av fristdende skolor och klagomé&lshantering. Hon har till hjdlp vid
tillsynsbesdk tva kolleger. En kollega har forskolldrar- och specialpedagogexamen med
manga ars erfarenhet av forskoleverksamhet och den tredje har forvaltningsexamen och
arbetar som utredare med uppgifter bland annat inom omradet anmilningar och

! Kvalitetsgranskning 2016:3, Skolinspektionen
2 Se t.ex. UBN-2016-3174

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (‘KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



M Uppsala kommun

Tillsyn over fristdende forskolor
Granskningsrapport 2017-01-23

skolklagomal. De tva sistndmnda arbetar 8 procent med tillsyn av fristdende verksamhet,
enligt enhetschef f6r uppf6ljning och analys.

Tjénsteménnen upplever att de har kompetens for uppdraget. De erbjuds adekvat
kompetensutveckling, men kénner att det kan bli svart att hinna med detta da
arbetsbelastningen dr hog.

Betriffande handldggarnas oberoende och integritet finns inga riktlinjer eller rutiner. Det
framgar i intervjuerna att fragan aldrig dryftats, da det aldrig har varit aktuellt. Inte vid
négot tillfille har handldggarna upplevt problem med beroende eller att deras bedomningar
blivit influerade av otillborlig péverkan eller hot.

I intervjuerna framkommer att de resurser som stéllts till handldggarnas férfogande 1 form
av arbetstid egentligen inte rdcker till. En utrékning visar att en tillsyn ska ta runt 19 timmar
plus fyra timmar f6r uppf6ljning samt ytterligare 11 timmar f6r medfoljande handlédggare.
Det dr mycket begrinsad tid, enligt handldggarna, vilket betyder att alla nyetablerade
forskolor inte hinner bli foremal tillsyn inom det forsta aret efter etableringen eller att alla
forskolor inte far tillsynsbesok varje 3,5 ar. Tillsynen omfattar 30 tillsyner per &r, inklusive
uppf6ljningar av dessa, samt uppfoljning av cirka 40 klagomal per ar. Organisationen &r
tillrdckligt flexibel for att ocksé ge utrymme for de fa oférutsedda tillsyner som mdste
goras, menar utbildningsdirektéren

Kommentar och bedomning

Vi beddmer att utbildningsndmndens organisation for tillsyn av fristdende forskolor dr
dndamalsenlig. P4 forvaltningsniva finns det en plan for tillsynsansvaret bendmnd Uppsala
kommuns tillsyn av fristaende forskoleverksamhet. Dokumentet &r inte faststéllt och &r till
vissa delar obsolet. En ny praxis har till viss del utvecklats utan att dokumentet har
uppdaterats. Det giller till exempel forfarandet fore beslutsfattandet som forut foregicks av
inhdmtade av synpunkter frén granskad huvudman pa tillsynsmyndighetens bedémningar.
Idag fattar tillsynsmyndigheten beslut och huvudmannen far forhéalla sig till dessa. Planen
brister ifrAga om att tillsynsmyndigheten bor fatta beslut efter tillsynen oberoende av om
brister har upptickts eller inte. Kommunens praxis frangar dock planen sedan augusti 2015,
da en ny ansvarig handldggare anstilldes, och praxis §verensstimmer med de krav som kan
stéllas pa en tillsynsmyndighet enligt forvaltningslagen. Det finns risk for att tillsyn av
fristdende forskola inte kan ske inom den tidsram som funnits 1dmplig med anledning av
bristande resurser.

Vi rekommenderar att utbildningsndmnden tillser att riktlinjer for tillsyn av fristdende
forskolor faststalls.

Vi rekommenderar att utbildningsndmnden sékerstéller att resurser avsitts sa att tillsyn kan
genomforas i enlighet med faststélld uppdaterad tillsynsplan.

© 2017 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



10.2

Uppsala kommun
Tillsyn dver fristdende forskolor
Granskningsrapport 2017-01-23

Tillsynens genomforande

Enligt forvaltningens tillsynsmodell (Uppsala kommuns tillsyn av fristaende
forskoleverksamhet) ska kommunens fristdende forskolor “inspekteras inom en 3,5-
arsperiod”. Det betyder att cirka 30 fristdende forskolor inspekteras éarligen i en
regelbunden tillsyn. I modellen framgér vilka principer som ska anvindas for urval av
forskolor:

e ”Spridning avseende resultat pa fordldraenkéter och verksamhetsredogorelse.
e Spridning avseende svar i egenkontroll och SKL:s nyckeltal.

e Spridning avseende storlek pé forskola.

e Spridning avseende driftsform.

e Spridning avseende socioekonomiskt index.

e Tidigare genomforda tillsyner

e Nystartade forskolor inspekteras under sitt forsta ar

e Klagomal eller andra signaler”.

Forutom de fastslagna urvalsprinciperna har forvaltningen, enligt enhetschefen och
tillsynsansvarig handldggare, prioriterat de forskolor som aldrig har haft tillsynsbesok. Det
framgér i granskningen att flera fristdende forskolor inte har varit foremal for tillsyn och
att kommunen har forsokt att komma till rétta med detta under det senaste halvtannat &r. I
praktiken avgor tillsynsansvarig handldggare efter foredragning hos enhetschefen vilka
forskolor som ska bli foremal for tillsyn.

Tillsyn sker i de allra flesta fall, ver 90 procent, som regelbunden tillsyn. Resterande
tillsyn #&r foranledd av inkomna klagomal. ”Om det foreligger misstanke om
missforhallanden i en forskola ska kontoret genomfora en tillsyn dér de missférhéllanden
som foreligger ska tas upp. Detta kan t.ex. ske efter anmélan eller klagomal eller efter det
att kontoret pa annat sétt fatt kinnedom om missférhallandet. Tillsynen &r da ofta enbart
inriktad pa sakfrdgan. Tillsyn kan genomforas med eller utan besok beroende pé
missforhéllandets art och allvarlighet. Vid mindre allvarliga missforhallanden kan tillsynen
eller uppfoljningen av tillsynen genomforas per telefon eller genom att forskolan far skicka
in ett skriftligt svar pa anmélan. Ett besck kan vara oanmilt.”* De senaste fallen har handlat
om klagomal fran vérdnadshavare om personalbrist, personalens kompetens och brister
kopplade till méltider.

Enhetschefen och tillsynsansvarig handldggare informerar om att det infor tillsynsbesoket
skickas ett brev med information om den forestdende tillsynen till forskolan. I
informationen framgér bland annat tillsynens tidplan, hur tillsynen ska ga till och var fokus
kommer att ligga, vilka som tillsynstjansteménnen vill triffa och vilka dokument som ska

3 Uppsala kommuns tillsyn av fristdende férskoleverksamhet, sid. 5, Uppsala kommun
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skickas in till tillsynsmyndigheten. Exempel pa dokument som begirs in &r: dokumentation
av det systematiska kvalitetsarbetet, plan mot diskriminering och kridnkande behandling,
rutiner angaende barns sdkerhet, ekonomisk redovisning och sammanstillning av
personalen och dess kompetens. Kommunen skickar ocksé ut tvd dokument, grundfakia
och sjalvvirdering som férskolan ska fylla i. Den forstndmnda skickas in till kommunen
och den andra ldmnas i samband med tillsynsbesoket. Vid sidan av dessa uppgifter foljer
ansvariga tillsynstjdnsteman upp uppgifter och statistik som finns tillgéngliga f6r dem pa
kommunen eller annorstéides. Det handlar till exempel om vardnadshavarnas syn pé
forskoleverksamheten. Brukarenkit skickas ut frdn kommunen till alla vardnadshavare
som har barn i forskola oavsett huvudman.

Malséttningen &r att uppgifterna ska vara kommunen tillhanda senast en ménad fore
tillsynsbesoket, men enhetschefen menar att det inte alltid blir sa, d4& meddelande om att
tillsyn ska ske, av tidsbrist, skickas ut férhallandevis sent.

Infor besoket gés informationen igenom. Uppgifterna kontrolleras och bedéms, presenteras
i tillsynsprotokollet och ligger till grund f6r frdgor och observationer vid bescket.

”Under besdket fran utbildningsforvaltningen ska verksamheten vara igdng som vanligt for
att ge majlighet till att ga runt och titta sévél inne som ute. Ett tillsynsbesck beréknas ta
cirka 5 timmar. Dagordningen f6r besoket &r utformad sé att observationer varvas med
intervjuer.”* *Tillsynsprotokollet fylls i under dagen och stolparna till helhetsomdéme och

slutsatser skrivs ocksd.””

Vid tillsynsbesoket deltar tva handlédggare fran kommunen. Det &r en styrka att tva personer
bedomer verksamheten och att dessa kan diskutera sina upplevelser och komma fram ftill
kvalitetssidkrade beslutsunderlag, enligt intervjuade handldggare. Verksamheten ska vara
igdng ”som vanligt”. De genomfor intervjuer med representanter for huvudmannen och
med forskolechefen samt i vissa fall med forskolldrare. Under besdket lamnar forskolan
ifylld sjalvvirdering samt redovisar angeligen pedagogisk dokumentation. Under
observationerna tittar tjansteminnen pé arbetet med barnen, samspelet vid lunchen och
forskolans miljd. I information till férskolan meddelas att “handldggarna vill da se exempel
pd en planerad pedagogisk aktivitet”. Handldggarna tittar ocksd pd sdvil inne- som
utemiljon. Tillsynsbesoket varar alltsa i cirka fem timmar, vilket handlédggarna uppfattar
som en lamplig tidsomfattning. Det &r manga aspekter av verksamheten som ska beddmas,
varfor tiden behdvs. De menar dock att det inte skulle gynna tillsynen om bestken gjordes
langre, till exempel 6ver flera dagar.

Efter genomgang av insént material och uppgifter inhdmtade vid tillsynsbesok analyseras
materialet och bedoms utifran styrdokumenten. Enligt enhetschefen fir forskolan ta del av
dokumentationen fran besoket for sakgranskning. Av protokollet ska framgd om nagot
saknas. Foretridare for huvudman/forskolechef har mojlighet att kommentera protokollet

4 Ibid. sid 4.
3 Ibid.
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och hénsyn tas till de uppgifter som l&dmnas i samband med detta. Handldggarnas
beddmning skrivs ner i tillsynsbeslutet och tillsynsprotokollet bildggs beslutet. Forut fick
huvudmannen/forskolechefen inkomma med synpunkter pa bedomningen och eventuella
avvikande uppfattningar bilades protokollet. Numera fattar enhetschefen beslut efter
tillsynen och utifran detta ska huvudmannen forhalla sig.

I beslutet framgér att tillsyn &r genomford och utbildningsforvaltningens beslut om
forelaggande. Beslut om foreldggande foljs av tillsynsmyndighetens bedomning av
verksamheten utifran géllande styrdokument, motivering av beslutet samt inom vilken tid
huvudmannen ska redovisa vidtagna atgédrder. Tillsynsbeslutet dr undertecknat av
enhetschefen och ansvarig handldggare.

Sedan december 2014 har ndgon sammanstéllning av genomford tillsyn av fristdende
forskola inte gjorts och presenterats for ansvarig ndmnd. Delegationsbeslut fattas vid varje
tillsyn och ndmnden informeras ddrom enligt géllande rutiner. Namnden &r aktiv, starkt
engagerad och lyfter fragor om delegationsbeslut som de vill ha sérskilt belysta, enligt
utbildningsdirektoren. Foér ndmndens forskoleutskott redovisas vid varje sammantréide
muntligen om de beslut som har fattats sedan féregadende information. Vid redovisningar
gés varje tillsynsprotokoll versiktligt igenom.

Sammanstéllning av genomforda tillsyner under det senaste aret har alltsé inte gjorts sedan
2014. En arlig oversiktlig rapport skulle kunna underlétta informationen om tillsynen,
enligt enhetschef och tillsynsansvarig handldggare.

Kommentar och bedomning

Vi bedomer att tillsynen i Uppsala kommun bedrivs strukturerat och systematiskt. I planen
Uppsala kommuns tillsyn av fristaende forskoleverksamhet framgar hur arbetet ska
bedrivas fran information om tillsyn, insamling av uppgifter, tillsynsbesok, aterkoppling
till férskolan och rapportering till nimnden. Som redan ndmnts ovan foljer kommunens
praxis i hogre grad &n planen de krav som kan stdllas p& en tillsynsmyndighet enligt
forvaltningslagen. Huruvida de resurser som &r avsatta for tillsynsverksamheten é&r
tillrickliga for att kunna bedriva tillsyn enligt faststdlld plan kan ifragaséttas.

Tillsynsomraden

I tillsynsprotokollet anges vilka omraden som tillsynen fokuserar pa. De utvalda omradena
bygger pa forskolans styrdokument, sdsom skollag och laroplan. Protokollet inleds med
fragor kopplade till formalia sasom huvudmannens stadgar, registreringsbevis, ekonomisk
redovisning, personalsammansittning, angeldgna nyckeltal och rutiner. Hérefter foljer
frdgor om:

e huvudmannens styrning av verksamheten,

e forskolechefens styrning av verksamheten,
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normer och vérden,
utveckling och ldrande,
forskola och hem, samt

samverkan mellan forskoleklassen, skolan och fritidshemmet.

Kommunen kontrollerar att huvudmannen har rutiner for registerutdrag. Nagra kontroller
av inldmnade registerutdrag i relationen till anstélld personal gors dock inte ldngre, enligt
ansvarig handlaggare.

Kommentar och bedomning

Vi bedomer att utbildningsndmnden granskar fristdende forskolor i enlighet med géllande
forfattning, det vill sdga bade att forutsittningar for forskoleverksamhet finns och att
verksamheten bedrivs med kvalitet utifrén géllande styrdokument.

Sanktioner och uppféljning

I skollagens 26 kap 10-16 §§ regleras vilka ingripanden som tillsynsmyndigheten kan géra
far att fa en huvudman att ritta sig efter de beslut om atgérder som fattats.

Om overtrddelsen &r ringa, att patalade brister snabbt réttas till eller att det finns
sérskilda skdl kan myndighet avsté fran att ingripa.

Vid mindre allvarliga Overtrddelser kan myndigheten tilldela huvudmannen en
anmérkning.

Om huvudmannen inte uppfyller de krav som foreskrifterna stadgar far
tillsynsmyndigheten "foreldgga en huvudman™ att “fullgora sina skyldigheter”. (26
kap. 10 § SkolL) Foreldggandet giller omedelbart och ska ange vilka atgiarder som
huvudmannen maste vidtaga for att avhjélpa bristerna. Ett foreldggande far ocksa
forenas med vite enligt 26 kap. 26§ SkolL.

Skulle huvudmannen inte rétta sig efter tillsynsmyndighetens beslut eller om
”missforhallandet &r allvarlig” kan det bli aktuellt att aterkalla huvudmannens
godkdnnande eller “beslut om ratt till bidrag”. (26 kap. 13 § SkolL) Om
missforhéllanden dr av sddan art att barnens hélsa eller sékerhet allvarligt riskeras i
avvaktan pa beslut om aterkallelse far huvudmannen omedelbart forbjudas att
bedriva verksamheten vidare, sa kallat tillfilligt verksamhetsforbud.

Enligt skollagen far alltsé tillsynsmyndigheten besluta om féreldggande om en huvudman
inte fullgér sina skyldigheter enligt gdllande foreskrifter. Kommunen beslutade bara vid ett
tillfille, efter tjugotva regelbundna tillsyner hosten 2014, om foreldggande, trots att
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kommunen pekade p& 72 punkter “som maste atgirdas”.® Kommunen stannade vanligen
vid anmérkning, som alltsa enligt skollagen kan anvindas ”vid mindre allvarliga
overtrddelser”. Sedan 2015 har Uppsala kommunen skérpt sin beddémning av fristdende
forskolors verksamhet. Numera skrivs foreldggande pa i princip alla omraden dér
verksamheterna inte lever upp till kraven i forfattningarna, enligt enhetschefen.

Skolinspektionen skriver i sin rapport 2016:3 om vikten av att f6lja upp att huvudmannen
réttar till de brister som upptéicks vid tillsynen. I Uppsala kommun skiljer man pa tillsyn
och uppf6ljning. Tillsyn utgor ett drende och uppfoljning dr ett annat. I de flesta fall foljer
kommunen upp att dtgérder har vidtagits genom att bedéma inkommen dokumentation. I
nigra fall kan extra tillsynsbesok krdvas. Sedan augusti 2015, da& den forsta av
handlédggarna som idag arbetar med tillsyn borjade sin tjdnst, har inga beslut om
foreldggande vid vite fattats.

Det finns inga rutiner for hur beslut efter tillsyn av fristaende forskolor kommuniceras med
berdrda vardnadshavare eller intresserad allménhet. I intervju med utbildningsdirektér och
enhetschef framgér att denna fraga &r ett utvecklingsomrade.

Kommentar och bedomning

Av dokument som legat till grund f6r denna granskning framgar att risk for att syftet med
tillsynen inte uppfylls, pa grund av brist pa beslut och att de sanktionsmdjligheter som
skollagen ger tillsynsmyndigheten bara delvis har anvénts, har forelegat. Vi bedomer
emellertid att utbildningsndmnden efter de senaste tillsynerna fattar beslut i enlighet med

skollag och férvaltningslag.

Vi rekommenderar att utbildningsnimnden som en del i sitt systematiska kvalitetsarbete
arligen begir in en rapport av arbetet med tillsyn av fristdende forskolor, pedagogisk
omsorg och fritidshem.

Vi rekommenderar att utbildningsndmnden kommunicerar beslut efter tillsyn pa ett sétt
som gor beslutet enkelt tillgangligt for berdrda vardnadshavare och-intresserad allménhet.

KPMG, dag som ovan
Jodkim Nertyk{ / Bo Adel %

verksamhetsrevisor kundansvarig

6 Tillsyner av fréimst fristiende forskolor, men éven tre pedagogisk omsorg och fyra fritidshem. Sammanstillning av
tillsyn hosten 2014.
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Yttrande 6ver granskning av kommunens tillsyn éver fristaende
forskolor

KPMG har granskat Uppsala kommuns tillsyn av fristdende forskolor. Utbildningsnamnden
konstaterar att revisionen i sin rapport pa ett fortjanstfullt satt har beskrivit organisationen av
tillsynen. Beddmningarna i rapporten &r att tillsynen &r andamalsenlig och att den bedrivs
strukturerat och systematiskt. KPMG lamnar rekommendationer om fyra atgarder for
namnden att vidta. Dessa kommenteras nedan.

Tillse att riktlinjer for tillsyn av fristaende forskolor faststalls.

I och med den nya organisationen 2015 andrades delegationsordningen sa att foreldagganden
idag beslutas av chefen for uppféljning och analys. Det har bidragit till en snabbare
handlaggning. Den modell for tillsyn som anvands har ocksa utvecklats och forbattrats under
de senaste tva aren. Exempel pa sadan utveckling har varit att, i de besoksprotokoll som
skrivs, fortydliga pa vilka satt verksamheten eventuellt brister i sitt arbete. Riktlinjerna for
tillsynen kommuniceras med forskolorna i samband med att tillsyn sker. Riktlinjerna har i
samband med utvecklingen av rutinerna forandrats nagot. De riktlinjer som anvands kommer
att lamnas till ndmnden for faststallande under hosten 2017.

Sakerstalla att resurser avsatts sa att tillsyn kan genomféras i enlighet med faststalld
uppdaterad tillsynsplan.

| rapporten lamnar KPMG synpunkter pa de tidsmassiga resurser som laggs pa tillsyn. Den
rekommendation som lamnas &r att sékerstélla att resurser avsatts sa att de verensstammer
med den tillsynsplan som namnden fattar beslut om. Revisionen har inte ndrmare underbyggt
sin iakttagelse om eventuell resursbrist. Eftersom riktlinjernas utformning och innehall
kommer att paverka hur mycket tid som behovs for att genomfora tillsynen kommer namnden
att gora en éversyn av resurstilldelningen i samband med att riktlinjerna faststallts.

Som en del i sitt systematiska kvalitetsarbete arligen begéra in en rapport av arbetet med
tillsyn av fristaende forskolor, pedagogisk omsorg och fritidshem.

| utbildningsnamndens arshjul fér 2017 finns redan inlagt en arlig rapportering av tillsynen.
Denna rapport kommer att presenteras i september manad.

Postadress: Uppsala kommun, utbildningsndmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: utbildningssnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



Kommunicera beslut efter tillsyn pa ett satt som gor beslutet enkelt tillgangligt for berérda
vardnadshavare och intresserad allmanhet.

Utbildningsndmnen verkar kontinuerligt for att utveckla kommunikationen med kommunens
medborgare och ett identifierat utvecklingsomrade & kommunikationen av tillsynsbeslut. En
plan for hur tillsynsbesluten blir mer synliga for medborgare kommer att tas fram i samarbete
med kommunens kommunikationsavdelning. Utgangspunkten &r att besluten ska vara
lattillgangliga for medborgarna tillsammans med tydliga beskrivningar av tillsynens innehall
och funktion. For detta kommer kommunens hemsida att anvéndas.

Utbildningsndmnden

Caroline Hoffstedt Lars Niska
Ordfdrande Sekreterare
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§ 85

Granskning av kommunens tillsyn éver fristiende forskolor, yttrande
UBN-2017-1615

Beslut
Utbildningsndmnden beslutar

att ldmna foreliggande yttrande till KPMG géllande granskning av kommunens tillsyn 6ver
fristdende forskolor

att Overldmna yttrandet till kommunstyrelsen for kdnnedom

Sammanfattning
KPMG har granskat Uppsala kommuns tillsyn av fristdende forskolor. Bedémningarna i rapporten &r

att tillsynen dr dndamalsenlig och att den bedrivs strukturerat och systematiskt. I rapporten ldmnas
rekommendationer om fyra tgérder for ndmnden att vidta. I svaret till KPMG redovisas de dtgérder
som redan vidtagits och den plan som finns for att omhénderta Gvriga delar.

Beslutsgang
Ordftranden stéller arbetsutskottets forslag till beslut mot avslag och finner att ndmnden bifaller

forslaget.

Beslutsunderlag
Forvaltningens tjdnsteskrivelse 2017-04-24
Yttrande Gver gransking av kommunens tillsyn 6ver fristdende forskolor 2017-04-24

KPMG:s granskningsrapport 2017-01-23
Arbetsutskottet har tillstyrkt forvaltningens forslag, 2017-05-11 § 55.

l \!( 3 LL ‘ Utdragsbestyrkande
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