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Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. att lagga informationen till handlingarna
Arendet

Forvaltningen foljer arligen upp Konsument Uppsala avseende resultat och
verksamhetsberattelse. | enlighet med verksamhetsplan for Arbetsmarknadsnamnden
presenteras uppfoljningen i ndmnden i april varje ar.

Beredning
Arendet har beretts inom arbetsmarknadsférvaltningen.

Arendet har inga konsekvenser sett ur perspektiven for barn, jamstalldhet och
naringsliv.

Foredragning

Av bilaga 1 framgar att antalet forstakontakter med konsumentradgivarna har 6kat i
jamforelse med 2019. Totala antalet kontakter har 6kat med mer dn 50 procent.

Totala kontakter (e-post/telefonsamtal/personliga besok) har foljaktligen dkat pa lokal
niva. | ett nationellt perspektiv ar det vanligare att vara kommuninvanare tar kontakt
med konsumentradgivningen antingen via e-post eller personliga besok.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Sedan 2018 har Konsument Uppsala noterat hur mycket pengar som “réaddas” for att
kommuninvanaren far rdd om hur de kan komma ur avtal alternativt att de inte
behdver bekosta en reparation pa egen hand. Uppfoljningen visar att Konsument
Uppsala “sparade” 893 058 kronor at kommunens invanare, vilket ska jamféras med
2019 da motsvarande summa var 510 605 kronor.

Antalet inkomna drenden fortsatter att oka och andelen personer som uteblivit fran
moten har minskat. Kotiden har under 2020 varierat mellan 3 och 7 veckor. Orsaken
till att kotiden enligt Konsumentverkets rekommendation om maximalt fyra veckor
inte holls under en period var minskad personalstyrka och 6vergang till nytt
arendeprogram. Det forebyggande arbetet och samverkan har nedprioriterats for att
ha mojlighet att prioritera arbetet med att minska kétiden.

Pandemins konsekvenser

Konsumentradgivningens karaktar forandrades ( (se bilaga 2) under 2020. | b6rjan av
aret skedde radgivning pa fragor om vad man ska gora nar en resa alternativt ett
evenemang har stallts in. | slutet av aret handlade radgivningen i stallet om vad man
som konsument ska géra om man inte far pengar aterbetalda for instéllda resor och
evenemang.

Pandemin resulterade i att bade konsumentradgivningen och budget- och
skuldradgivningen stangde for personliga besok. Det har dven resulterat i att antalet
fysiska besok under 2020 har minskat.

Trots pandemin visar sammanstallningen maluppfyllelse (bilaga 2) att Konsument
Uppsala har uppnatt de flesta malen. | de fall malen inte har uppnatts beror det pa att
moten och evenemang har stallts in pd grund av pandemin.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i detta drende

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2021-04-06

Bilaga 1: Verksamhetsuppfoljning 2020 Konsument Uppsala
Bilaga 2: Konsument Uppsala - sammanstallning maluppfyllelse

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor

Sida2(2)



% Uppsala
kommun
Bilaga 1. Verksamhetsuppfoljning Konsument Uppsala

Uppfoljning Konsument Uppsala 2020

Vision
Samtliga kommuninvanare kanner till Konsument Uppsala och upplever att deras service gor skillnad i
kommuninvénarnas vardag.

Malséittning
Att arbeta med hallbar utveckling; socialt, ekonomiskt och miljomassigt.

Konsumentriadgivningen syftar till att fraimja hallbar konsumtion. Vi stérker konsumenternas
stdllning p& marknaden genom att tydliggdra vilka réttigheter och skyldigheter som konsumenter har.

Budget- och skuldradgivningen syftar till att skapa en héllbar ekonomi. Vi stérker de radsokande
genom ekonomisk rddgivning. Vi hjélper till att skapa kontroll 6ver den rddsokandes 16pande ekonomi
och skulder. Det innebér ocksa att vara ett stod fore, under och efter en skuldsanering.

Budget- och skuldradgivningen striavar efter att folja Konsumentverkets rekommendationer.

Informationstriffar ges om hallbar konsumtion samt for att forebygga att manniskor hamnar i
privatekonomiska eller konsumentréttsliga bekymmer.

Konsument Uppsalas arbete bedrivs med utgdngspunkt “mal och budget”, arbetsmarknadsndmndens
verksamhetsplan samt de policyer som kommunfullméktige i Uppsala kommun har beslutat.

Virdegrund
Konsument Uppsala

sitter den radsdkande i centrum och behandlar hen med respekt.

ar lyhorda och analyserar den radsdkandes drende och behov av stod.

ger opartisk radgivning.

behandlar alla lika utifran de rddsokandes olika forutséttningar och behov.

bidrar till verksamhetens utveckling genom kontinuerlig omvérldsbevakning.

utvecklar vara kunskaper kring bemétande for att méta vara kunder paé ett professionellt sétt.

Konsumentradgivningen

Forstakontakter och totala antalet kontakter

Under 2020 har Konsument Uppsala haft 2 508 forstakontakter, vilket dr en 6kning med 17,3
procent i jimforelse med 2019. De totala kontakterna uppgér till 4 934, vilket dr en 6kning
med 52,9 procent jaimfort med 2019.

Under 2020 tog Konsument Uppsala emot 411 besok, vilket innebédr minskat antal besok 1
jamforelse med 2019 dé& 467 besok dgde rum. Anledningen till att besoken minskade beror pa
att radgivningen stangde for besok fran och med den 26:e oktober och hélls stingd aret ut.
Radgivningen stingde som ett led i att minska smittspridningen. Pa nationell niva minskade
besdken med 43,2 procent.
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Jamforelse olika kontaktsatt

Kontaktsatt 2019 2020 Forindring (%)
Telefon 1390 1720 +23,70
E-post 373 278 +34,20

Under 2020 skapade coronaviruset stora problem for ménga konsumenter vilket ledde till en
storre efterfrdgan pd konsumentrddgivning.

Att antalet telefonsamtal och e-post har 6kat foljer naturligt av att det inte langre gick att
komma pé besok.

Vid jaimforelse olika kontaktsdtt framgar att kontakt via telefon utgor 68,6 procent av
kontaktsitten, besok for 16,4 procent och e-post for 14,9 procent.

P& nationell nivé ser fordelningen mellan de olika kontaktsétten ut pa sa vis att telefon star for
77 procent, besok for 7,3 procent och e-post for 15,4 procent.

I Uppsala star besok och e-post for en storre andel av kontaktsitten medan telefonsamtalen
har en liagre andel, jamfort med nationell niva.

Huruvida konsumentrddgivningen tagit emot besok under pandemin ar ett beslut som varje
kommun som erbjuder konsumentrddgivning fattat sjalvstidndigt. Detta har paverkat
kontaktséttet och styrt om kontakterna till telefonsamtal och e-post. Detta ar ar det dérfor
mycket svért att jimfora besoksstatistiken.

Tid
Under 2020 lades 1185 timmar pa radgivning, vilket ar en 6kning med 38,4 procent jamfort
med foregdende ar. Okningen forklaras av att bade forstakontakter och totala kontakter dkat.

Klagomal

Under 2020 mottogs 1905 klagomal av totalt 2508 forstakontakter. Andelen klagomal utgor
darfor 75,9 procent av forstakontakterna. Jamfort med foregaende ar har andelen klagomal
minskat. Foregdende ar var andelen klagomal 80 procent. Resterande fragor dr av enklare
karaktér och séllan lika komplexa som fragorna i kategorin klagomal.

Att klagomalen minskar bor inte tolkas som att 2020 har varit ett béttre &r for konsumenterna.
Istdllet 6kade andelen forfragningar jimfort med foregaende ar vilket dr en foljd av alla fragor
som inkom med koppling till coronaviruset. Ofta ringde konsumenter for att ta reda pa sina
rattigheter vid till exempel instéllt flyg innan man tog kontakt med foretaget och utan att ha
reklamerat.
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Klagomal topp 5

Oavsett om klagomalet ror vara eller tjanst ser topplistan over flest klagomal ut enligt
foljande:

Hantverkstjanster — 166 klagomal, 8,7%
Flygresor — 131 klagomal, 6,9%

Begagnad bil — 124 klagomal, 6,5%
Internet/fiber — 99 klagomal, 5,2%
Mobler/husgerdd/inredning — 78 klagomadl, 4,1

M.

Ny pa topplistan for 2020 ar flyg. Férsvann fran listan gjorde mobiltelefoni. I 6vrigt
innehaller topplistan samma kategorier som 2019.

Hantverkstjanster hamnar ater i topp pd klagomalslistan med 166 klagomal. Klagomalen pé
hantverkstjénster motsvarar 8,7 procent av kontakterna.

Naér det géller resor skiljer Konstat pa tflyg-och paketresa. Sammanlagt uppgér de totala
klagomalen till 192 stycken, varav 131 klagomal har handlat om flygresor och 61 klagomal
har berort paketresor. Det innebir att klagomélen pa resor (flyg- och paketresor) ar sdledes de
tjdnster som konsumenterna haft mest klagomal pa.

I Uppsala har man klagat mer pé flyg och internet/fiber &n vad man gjort pd nationell niva.
Diremot har man klagat mindre pd begagnad bil, hantverkstjanst och
mobler/husgerad/inredning.

Foretag topp 10

Foljande foretag har fatt mest klagomal under 2020. Inom parentes anges fjolarets klagomal.

1 Telia 37 (29)
2 SAS 36 (8)
3 IP Only 35(39)
4 Com Hem 24 (20)
5 Elgiganten 19 (40)
UL 19 (5)
6 Norwegian 18 (10)
7 Viasat 17 (21)
8 Rikshem 15(2)
Telenor 15 (27)
9 Media Markt | 12 (10)
Vattenfall 12 (7)
Vitaliv 12 (1)
10 Bauhaus 11 (8)
IKEA 11(9)
Open Infra 11 (0)




% Uppsala

kommun
Vid jaimforelse med 2019 dr SAS, UL, Rikshem, Bauhaus, IKEA och Open Infra nya pa
’listan”. Noterbart ar att antalet klagomél pa Rikshem okat fran 2 till 15 under 2020. De flesta
av klagomélen rorande Rikshem handlar om onormalt slitage och péstddda skador som leder
till stora kostnader for konsumenterna. Aven om hyresfrigorna inte har sin grund i den

konsumentrittsliga lagstiftningen uppfattar konsumenter att konsumentradgivarna kan bidra i
dessa fragor. Det finns dirfor behov av att fortsitta bevaka hyresfragorna.

Det ar dven tydligt att instdllda resor och eventuell aterbetalning har paverkat att antalet
klagomal pa SAS och Norwegian har dkat frdn 18 (2019) till 54.

Konsperspektiv
Kvinnor stér for 52,2 procent av kontakterna medan mannen stér for 46,7 procent.

Utifrén de olika forsdljningsmetoderna kan man se att det &r relativt jimnt fordelat mellan
konen. Kvinnor dominerar ddremot kontakter dir avtal har ingétts genom e-handel,
postorder/telefonorder och telefonforséljning.

Sparade konsumentpengar

Sedan 2018 noterar Konsument Uppsala hur mycket pengar som rddgivningen “rdddar” t
konsumenter. Under 2020 “rdddades” 893 058 kronor, vilket ir en 0kning 1 jamforelse med
2019 da motsvarande summa uppgick till 510 605 kronor.

Exempel pa nir pengar anses rdddade nir konsumenter kommer ur avtal eller det sker en
reparation som konsumenten annars hade fétt bekosta sjdlv om hen inte vént sig till
Konsument Uppsala. For att pengarna ska ses som radddade anges endast de drenden dér
konsumenten eller foretaget aterkopplar och beréttar utfallet.
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Budget- och skuldradgivning (BUS)

Under 2020 ersattes tidigare drendeprogram. Statistik kommer att kunna tas fram ur det nya
programmet men har inte fungerat for 2020. Ddrfor dr ej statistiken sa fullstindig som
tidigare dr. Statistik saknas for: totalt antal besdok, uppgifter om rdadsokande (kon, skulder
storlek m. m.) samt all statistik gdillande skuldsaneringar (antal inskickade, beviljandegrad
m.m.).

Kontakter (ej Arenden)

Ar Telefon E-post Totalt
2020 781 121 902
2019 848 208 1056
2018 796 173 969

Tillgdngligheten har 6kat under 2020 genom att erbjuda bokning av tid online via Bookings.
Det har inneburit en minskning i 6vriga kontakter (telefon och mejl) och pé sé sétt frigjort tid
att arbeta med pagaende drenden.

Arendeinstromning

Inkomna drenden (antal som bokat tid) och kom ej

Ar Inkomna Kom ej Kom ej (%)
2020 914 140 15
2019 899 188 21
2018 776 156 20

Det ar svart att dra nagra slutsatser utifran antal inkomna drenden da det finns viss osédkerhet 1
siffrorna. Andelen person som uteblir (kom ej) har minskat. Klienter bokar tid via Bookings
far automatiskt en mejlpaminnelse vilket kan bidra till att antalet bomédrenden minskat.

Under hosten har dven alla besok skett via telefon vilket dven det bidragit till minskning av
kom ej. 1 det nya drendeprogrammet finns dven mojlighet att f& smspdminnelse.

Nybesok (Antal genomforda nybesok)

Ar Nybesok Procentuell utveckling
2020 700 - 1%
2019 706 + 8%
2018 656 +10 %

Arendeinstromning ir fortsatt hog. I jimforelse med foregiende 4r har antalet personer som
bokat tid varit 1 stort sett ofordndrad. JAmfor vi érets siffror med siffror for 2016 sa var
motsvarande 6kning 38%.
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Kotid
Ar Kotid (antal veckor) Maénad 2020 Kotid (antal veckor)
2020 3 April 3
2019 3 Augusti 7
2018 3 December 3

Kotiden har under éret varierat mellan 3 och 7 veckor. Konsumentverket anger som maxtid 4
veckor 1 sina rekommendationer. Anledning till 6kad kotid under en period ér delvis minskad
personalstyrka under en period och delvis 6vergang till nytt &rendehanteringsprogram som
krdvde manuell 6verforing av drenden. BUS har genom prioriterat kotid och nedprioriterat
forebyggande arbete och samverkan. Konsumentradgivningen har utfort stor del av enhetens
forebyggande arbete och déd dven formedlat grundliggande BUS information.

Forebvggande insatser

Ar Grupper Media
2020 61 79
2019 95 54
2018 70 38

Medverkan 1 media har 6kat med 40% 1 jamforelse med 40%. Pandemins restriktioner
medforde att 32 foreldsningar samt medverkan vid tre storre aktiviteter (Money from Sweden,
60+ mdssa och vidareformedlarutbildning) stilldes in under varen 2020. De instillda
aktiviteterna har medfor att antalet informationstillfdllen har minskat med 36% jdmfort med
2019. Digitala foreldsningar har erbjudits sedan slutet pa april men efterfragan har minskat.
Medverkan 1 media har 6kat och d& framforallt medverkan 1 P4 Uppland som sdnder veckans
konsumentfraga var 14:e dag.

Grupper

10 3 9 7 15

NYANLANDA SENIORER PROFESSIONELLA  ARBETSREHAB OVRIGT

Grupper ér fordelade enligt ovan.
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Media

TIDNING SOCIALA MEDIER

Mediakontakter dr fordelade enligt ovan.

Verksamhetsuppfoljning — ndgra sammanfattande kommentarer

Sammanfattningsvis har antalet kontakter med konsumentrddgivarna lokalt som nationellt
okat under 2020. P4 grund av pandemin har efterfragan pa konsumentrddgivning varit stor.
Fragor som pa olika sétt handlar om resor har varit dominerande sedan pandemins borjan.
Med tiden utvecklades kunskapslaget for hur fragor géllande instéllda flyg, paketresor och
evenemang skulle tolkas genom flera avgéranden frdn Allménna reklamationsndmnden.

Pandemin har dven medfort stora fordndringar i séttet att ta kontakt med
konsumentradgivarna. Radgivningen stdngde for besok vilket gjorde att besoken minskade
och kontakt via e-post och telefon 6kade. Fram till dess att rddgivningen stingde fanns det
tendenser till att besoken under 2020 skulle 6ka jamfort med under 2019. Under aret dndrades
Oppettiderna for konsumentradgivningen. Istéllet for att ha 6ppet pa formiddagar mandag till
torsdag byttes torsdag formiddag till torsdag eftermiddag, vilket skedde i syfte for att 6ka
tillgdngligheten for de som vill komma pa besok.

Listan over vilka typer av foretag konsumenter klagar mest pd ar mycket lik listan f6r 2019
Vad som sticker ut pd listan dr klagomélen mot hyresviarden Rikshem samt flygbolagen (SAS
och Norwegian).

Betriaffande budget- och skuldrddgivningen ar det svért att dra ndgra direkta slutsatser da ett
nytt drendehanteringsprogram har trétt ikraft under 2020. Tendensen dr dock att antalet
arenden har 6kat under 2020, vilket har medfort 6kad arbetsbelastning for budget- och
skuldradgivarna. Det har i sin tur medfort svarigheter 1 att halla den rekommenderade kotiden
for (4 veckor) for att kommuninvanare att komma i kontakt med budget- och skuldradgivarna.

Pandemins konsekvenser har dven paverkat det forebyggande arbete dé framforallt antalet
informationstillféllen har minskat med 36 procent i jimforelse med 2019.

7
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Bilaga 2: Konsument Uppsala - sammanstéillning maluppfyllelse

Konsument Uppsala

Mal
"Utveckla arbetet med budget- och skuldradgivning och konsumentradgivning for att
bidra till att fler Uppsalabor har en hillbar privatekonomi''.

e Att gora Konsument Uppsala i allmidnhet och konsumentradgivningen i synnerhet mer kdnda
genom att uppratthalla goda mediakontakter och aktivt arbeta med kommunikation
= Uppnatt
Kommunikationsplan foér konsumentradgivningen upprattad med hjélp av
kommunikationsenheten. Enheten har 6kat antalet mediakontakter fran 54 tillfallen
2019 till 76 tillféllen 2020.

o Att dka antalet forstakontakter for Konsumentradgivningen med ca 5% till 2 340
(2 1334r 2019).
= Uppnatt
Okning av antalet drenden med 17% fran 2 133 till 2 508 drenden. P4 nationell niv
okade antalet konsumentradgivningsarenden med 4%.

e Attta emot lika manga klienter, nybesdk, pa budget- och skuldrddgivning som foregaende ér,
d. v. s. 706 nya klienter.
= Uppnatt
700 klienter har fatt tid och genomfort minst ett forsta besok.

e De radsokande ska fé svar eller aterkoppling samma dag eller senast ndstkommande arbetsdag.
= Uppnatt

e Den léngsta vintetiden for budget- och skuldradgivning ska vara 4 veckor.
= Uppnatt
Koétiden har under aret varierat mellan 3 till 7 veckor beroende pa olika orsaker, bland
annat personalomséttning och byte av drendehanteringsprogram.
Vid arsskiftet 2020/2021 var kétiden 3 veckor.

e Information ska ges till relevanta grupper utifrén uppdraget
= Uppnatt delvis
Enheten har informerat olika grupper vid 61 tillfdllen (95 under 2019).
Covid-19 har péaverkat efterfragan pé foreldsningar. Alla grupper &r inte mottagliga for
digitala forelésningar.

e Utveckla arbetet med héllbar konsumtion

= Uppnatt och pagaende

= Konsument Uppsala upparbetat en kontakt och har ett samarbete med kommunens
Hallbarhetsavdelning.

= Deltagit i paneldebatt om Héllbar konsumtion tillsammans med andra aktdrer, bade
kommunala och externa. Arrang6r var Naturskyddsforeningen. Tema: Prylgalen eller
prylsmart.

= Temaforeldsning inplanerad med Sesam — instélld pa grund av Corona
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Planerade aktiviteter Konsument Uppsala

Kommunikation

Totalt har Konsument Uppsala under 2020 haft 76 mediatillfillen.

Kommunikationsplaner uppréttade, en for varen och en for hosten, i samverkan med forvaltningens
kommunikatorer.

° Radio
= Uppnatt
Konsument Uppsala har medverkat vid 37 tillfdllen i radio.
Veckans konsumentfraga sénts varannan vecka under aret
Totalt 25 tillfdllen
Dessutom har medverkan skett 8 ganger efter forfragan

e Facebookfilmer
= Uppnatt
Tvéa nya filmer har producerats:
Hjélp vid ekonomisk kris och Framflyttat studentfirande.
Béda ovanstaende filmer har publicerats under varen.
Filmerna Tre tips vid kép av begagnad bil och Reklamera second hand har publicerats
under hosten.

e FErgo
= Uppnatt
Medverkat vid 14 tillfédllen i den digitala studenttidningen Ergo under rubriken
Konsumentkollen.

e Media allmént
= Uppnatt
Medverkat i UNT vid 6 tillfdllen under éret.
Medverkat vid tre tillfallen i SVT, tva ganger i Lokala Nyheter och en gang i
riksnyheterna.
Medverkat i artikel i Aftonbladet vid ett tillfille.

Forebyggande arbete
Information i1 grupper har pa grund av Covid-19 inte efterfragats i samma utstrackning som
tidigare.

e Information ska ges till ungdomar i gymnasiet
= Uppnatt
Vi har varit ute pa skolor vid 16 tillféllen.

e Information ges till deltagare i spelberoendebehandling
= Uppnatt
Information har getts vid tva tillfdllen

e Information ges till deltagare pa SFI
= Uppnatt
Vi har varit ute vid 10 tillféllen till SFI grupper.
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e Information ges till deltagare pa KrAmi
Uppnatt
Vi informerar KRAMI 2 ggr per termin, alltsa totalt 4 tillfédllen per éar.

e Information ges till 6ppna forskolor
= Uppnatt
Vi har varit ute pd Oppna forskolor vid 4 tillfdllen under aret.

o Ett utbildningstillfdlle for vidareférmedlare (andra professionella) under hosten 2020
= Ej Uppnatt
Corona gjort att den typen av informationstillfélle ej varit mojligt.

e Seniorer
= Information har getts vid tre tillfallen.

e Folja med bokbussen under en tur
= Uppnatt
Genomfort under véren vid ett tillfélle pa ett Corona anpassat sétt.

Konsumentradgivningen
e Marknadsbevakning
Under aret atminstone genomfora en marknadsbevakning forslagsvis varudeklaration pa bilar
= Ej Uppnatt
Inga marknadsbevakningar genomfors pga Corona.

e Foretag
Erbjuda foretagsbesok dar vi upptéacker att vi har klagomal
Erbjuda nyetablerade foretag besok av Konsument Uppsala
= Uppnatt delvis
Kontaktat fem olika foretag med manga klagomal och erbjudit informationstillfdlle.
Utskick med erbjudande om besok av Konsument Uppsala har ej varit mojligt p. g. a.
covid-19.

e Maissor
= Ej uppnitt
Planerad medverkan pa 60+ massa. Instdlld pga Corona

e Arrangera foreldsning for allménhet
= Uppnatt
Tema: Fattiga januari
Foreldsning for allménheten genomford i januari i samarbete med Sesam.

e Nyhetsbrev
Undersoka malgrupp och form for att eventuellt ge ut nyhetsbrev
= Uppnatt
3 antal notiser publicerade pa Uppsala.se under aret.
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Budget- och skuldradgivningen

Informera enheter inom ekonomiskt bistind om var samverkan
= Uppnatt
Sju av atta enheter har fatt information.

Utveckla mojlighet till digitalt bokningssystem
= Uppnatt
Fran och med januari 2020 sker bokningen fullt ut genom onlinebokning.

Utveckla samverkan med boendestod
= Ej uppnatt
Ej mojligt pa grund hog arbetsbelastning.

Implementerat ett nytt drendehanteringsprogram som inte stott konvertering av drenden. Alla
drenden har vi 6verfort manuellt in i det nya programmet.
= Genomfort

Ovriga aktiviteter

Pilotprojekt nyblivna forédldrar, BSII

Ett forskningsprojekt diar Uppsala Universitet har stéllt frigor pa barnavardscentraler och
kommit fram till att ménga familjer upplever oro for sin ekonomi.

Elin har kontaktat dem och Erika och Elin har deltagit pa ett mote och informerat om var
verksamhet. Erika med i referensgrupp.

Erika spelat in en digital foreldsning om forebyggande arbete at Konsumentverket.

Elin medverkat i en film om skuldsanering framtagen av Kronofogden. Elin ar dar budget- och
skuldradgivarnas rost i landet.

Besok av Civilutskottet

Civilutskottets S-grupp besokt konsumentradgivningen 17 september.

Sju personer fran Civilutskottets S-grupp besokte Uppsala for att fa en lokal forankring utifran
aktuella konsumentfragor tillika en inblick i den vardag lokal konsumentradgivning moter.
Information till kommunens servicepunkter

Kommunen har upprittat servicepunkter pa landsbygden. Vi finns dér med
informationsmaterial om var verksamhet.

Ovriga engagemang

Administrerar det Lokala konsumentradet (KVL)

Samverkan med socialtjinst, forsorjningsstod och boendeenheten (BUS)

Vi finns pé plats pé Salagatan varje torsdag eftermiddag dé socialsekreterare har mojlighet att
boka in besok pa tre tider.

Erika Viklund ar utbildare i Konsumentverkets introduktionskurskurs for budget- och
skuldradgivare i landet. (BUS)

Helena Torstensson medverkar i Forum for spelberoende (BUS)

Sammankallande for drendedragningar i lanet (BUS)

Ovrigt

Salt konsumentradgivning till Osthammar. (Avtalet uppsagt fran och med arsskifte 2020/2021.)
Séljer Budget- och skuldradgivning till Knivsta.
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Coronas paverkan pa verksamheten

Forebyggande arbetet

Det utétriktade arbetet stannade helt i borjan av varen. 32 foreldsningar stélldes in/flyttades fram.
Medverkan vid tre storre aktiviteter stélldes in (Méssa for 60+, Money from Sweden 1 Gottsunda och
vidareformedlar kurs).

Foreldsningar stilldes om till digitala forum under april/maj.

KVL

Konsumentradgivningen anpassades redan i mars sa att endast en medarbetare tog emot drop in besok
vid radgivningsdisken. Vi satte upp plexiglas och hade markeringar pa golvet i enlighet med de
skyddsatgérder biblioteket i 6vrigt vidtog. Handsprit och desinficeringssprit koptes in. Rutiner for tvétt
av dorrhandtag och tangentbord upprittades. Fran och med 26 oktober da striktare allménna rad for
Uppsala infordes stdngdes drop in verksamheten och radgivning gavs enbart via telefon och mejl.
Personalen uppmanades att arbeta hemifran.

Tidigt 6kade inflodet av fragor géllande instillda resor och evenemang, framtidsfullmakt och
framflyttad student for konsumentradgivningen. Léngre fram &ndrade fragorna karaktér och kom att
handla mer om vad gdra nér jag inte far pengar aterbetalda for instillda resor och evenemang.

Corona specifik statistik borjade foras fran mars manad.

BUS

BUS fortsatte att ta emot besok under véren. Stort rum anvéandes vid fler dn en besOkare. Tidigt i
hostas borjade BUS arbeta mer med telefon och arbete hemifran rekommenderades. BUS tog emot
bokade besdk under Corona anpassade former. Efter 26 oktober var grunden att alla arbetade
hemifran. En person fanns pa plats for att ta hand om post. Nar man var pa arbetsplatsen fanns
mojlighet att ta emot nddvandiga besok. Motet skedde da i rddgivningshallen med plexiglas och tva
skarmar med duplicerad bild. Efter 18 december har allt arbete skett hemifran. Inga fysiska méten har
varit mojliga. En person har fortfarande varit pa arbetsplatsen for att ta hand om post.
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