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Yttrande 6ver Inspektionen for vard och omsorgs tillsyn av
rapporering av ej verkstallda beslut med dnr 8.5-29720/2015

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att avge yttrande till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) i tillsynsarende avseende
rapportering av ej verkstéllda beslut.

Arendet

Inspektionen for vard och omsorg har efter en tillsyn av namndens rapportering av ej
verkstallda beslut kommit fram till att rapporteringen inte sker korrekt, att aterrapportering
inte sker och att inspektionen inte fatt svar trots flera paminnelser.

De problem som inspektionen for vard och omsorg lyfter fram i sin tillsyn delas fullt ut av
forvaltningen. Forvaltningen har tagit fram foljande atgarder for att komma till ratta med
problemen

| ett beslut daterat 2016-02-23 begéar darfor Inspektionen for vard och omsorg att namnden
ska redovisa hur man sakerstaller att:

« Uppgifterna i individrapporter avseende ej verkstallda beslut &r korrekta
« Aterrapportering av ej verkstillda beslut sker korrekt.

Forvaltningen har arbetat fram rutiner (se bilaga) for ej verkstallda beslut som ska tillférsakra
att rapporteringen till Inspektion vard och omsorg, kommunfullméktige och
kommunrevisionerna sker korrekt. Forvaltningen har &ven genomfort en utbildning till alla
namndes utforare om vikten att besluten verkstélls i verksamhetssystemet. Rutinerna kommer
under hosten 2016 att implementeras till alla berérda inom férvaltningen.

Tomas Odin
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véaxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Yttrande Over tillsyn av rapportering av ej verkstallda beslut, dnr
8.5-29720/2015

Inledning

Omsorgsnamnden kan konstatera att de problem som framkommer i Inspektionen for vard
och omsorgs (IVO) tillsyn stammer med den bild namnden har kring svarigheterna med att
sékerstalla en korrekt rapportering av ej verkstallda beslut. Med anledning av de problem som
upplevts har forbattringsarbete gjorts under aret.

Rapportering av ej verkstallda beslut
| ett beslut daterat 2016-02-23 begéar darfor Inspektionen for vard och omsorg att namnden
ska redovisa hur man sakerstaller att:

e Uppgifterna i individrapporter avseende ej verkstéllda beslut &r korrekta
e Aterrapportering av ej verkstallda beslut sker.

Omsorgsnamnden har 2016-03-30 i yttrande till VO beskrivit atgarder som namnden tagit
fram.

Vidtagna atgarder

Rapporteringen har lyfts ndrmare verksamheten som bedémdes ge enhetscheferna tillracklig
k&nnedom om drendena for att korrektheten i de uppgifter som ska rapporteras ska kunna
sékerstéllas.

Det har dock visat sig att beslut som &r verkstéllda och beslut som &r avslutade av olika
anledningar fortsatt ligger kvar i systemet som ej verkstallda beslut. Arbete med att
kvalitetssakra uppgifterna i verksamhetssystemet pagar fortfarande.

N&mnden har genomfort kompletterad utbildning for alla utforare i kunskap hur
verksamhetssystemet fungerar och patalat vikten av att verkstalla besluten i
verksamhetssystemet.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véaxel)
E-post: omsorgsforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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N&mnden har omarbetat t rutinerna for ej verkstéllda beslut for att tillforsakra att rapportering
till IVO sker korrekt (se bilagal). Rutinerna kommer under hésten 2016 att implementeras till
alla berdrda inom forvaltningen.

Omsorgsnamnden

Eva Christiernin Kerstin Sundqvist
Ordforande Sekreterare
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MA-17-03 rutinbeskrivning

Uppfoljning och rapportering av ej verkstallda beslut

ON Utforare

bestallning i verkstaller i OMF rapporterar till IVO ej

Siebel Siebel verkstallda beslut

OSN rapporterar till
kommunfullmaktige ej
verkstéllda beslut

Syfte

Syftet ar att folja upp individuella ej verkstéllda beslut som &r dldre dn tre manader och
rapportera dessa beslut till inspektionen for vard och omsorg (1VO), kommunens revisorer och
kommunfullmaktige.

Omfattning

Rutinen anvands av:
- bistandhandlaggare for att folja upp ej verkstallda beslut och sékerstalla att uppgifter

om bestallning och verkstallighet &r korrekta i Siebel

- controller som sammanstéller uppgifterna i mastern
- enhetschef och controller for granskning och séakerstéllande av uppgifter
- controller foér inrapportering av uppgifterna till IVO
- controller for att uppratta rapport till kommunens revisorer och kommunfullmaktige
- enhetschef och jurist for yttranden i &renden om ej verkstallda beslut
Rutinen géller alla beslut som inte markerats som verkstéallda i Siebel inom tre manader
raknat fran beslutsdatum. Rapporteringen sker kvartalsvis (se tabell nedan under rubrik
”Genomfdorande™). Ett beslut ska sedan fortsatta att rapporteras in kvartalsvis till dess att
det verkstalls eller avslutas av annan anledning. Verkstallda beslut ska slutrapporteras till
IVO l6pande.
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Rapportering

Controller ska rapportera till IVO senast den 15:e i samma manad. Observera att varje handlaggare
ansvarar for att till controller rapportera sina ej verkstéllda beslut till dess att beslutet ar verkstallt
eller avslutat av annan orsak. Det ska &ven rapporteras till controller datum nar ett beslut &r
verkstallt eller avslutat av annan orsak.

Kontrollménad Galler Lamnas till Controller och Controller

bistdndshandlaggare | beslut Controller enhetschef rapporterar till
fattade senast kvalitetssakrar | IVO senast
fore senast

mars 1 januari | 1 april 10 april 15 april

juni 1 april 1 juli 10 juli 31 juli

september 1 juli 1 okt 10 okt 15 okt

december 1 oktober | 1 jan 10 jan 15 jan

Rutiner for bistdndhandlaggare
1. Forsta vardag i kontrollmanad:

- Bistandshandlaggare tar ut lista dver kontrollperiodens icke verkstallda beslut® fran
QlikView.

- Om det inte finns nagra sadana arenden fortsatt enligt Avrapportera uppf6ljning (se nedan).

2. For varje arende pa listan undantag beslut om boende:

- Gaigenom journalanteckningar for att se vad som gjorts hittills.

- Kontrollera med utféraren om beslutet faktiskt &r verkstallt.

- Om beslutet ar verkstallt: be utféraren att markera beslutet som verkstallt i Siebel och
verkstallighetsdatum. Om det ar en utférare som inte ar ansluten till Siebel: Ta reda pa
verkstallighetsdatum. Meddela ansvarig controller/boendesamordnare att beslutet ska sta
som verkstallt i Siebel och fran vilket datum.

- Journalfér kontakten med utféraren.

3. Rutin boendesamordning

- Boendesamordnaren sammanstéller en lista 6ver icke verkstallda beslut innehallande
kundnummer, nar beslutet fattats, bistandshandlaggare och status
- Listan lamnas till controller

Beslut som inte har verkstallts?®
Ta kontakt med brukare/legal foretradare.

- Tareda pa om behov finns av andra insatser, informera om andra insatser i avvaktan pa
verkstallighet.

! Status bestallning ej mottagen och ej verkstallda beslut. Skapad hanteras av bosamordnare

2 Genom att underséka den enskildes behov och informera om méjligheter att anska andra insatser for att f& sina behov
tillgodosedda.
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Ta reda pa om den enskilde har ett fortsatt behov av den insats som inte ar verkstalld.
Om behovet inte kvarstar, paborja omprévning av det gynnande beslutet.

Utred vilka alternativ som finns for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda.

Journalfér vad som framkommit av uppféljningen med brukaren. Om du har diskuterat
andra insatser i vantan pa verkstallighet ska du dokumentera vilka insatser det var.

Avrapportera uppféljning

Senast forsta vardagen i rapporteringsmanad (januari, april, juli, oktober) lamnar
bistandshandlaggaren sammanstalld lista till controller. Information om det inte finns nagra ej
verkstéllda beslut ska ocksa lamnas till controller.

Rutiner for controller

Uppdatera mastern (samarbetsmapp Kontroll OMF ej verkstéllda beslut) i varje arende med
aktuella kommentarer om insatser och erbjudanden. Meddela ansvarig enhetschef nér listan
ar klar for granskning och kvalitetssékring av uppgifterna.

Rapportera ej verkstallda beslut via e-tjanst till IVO. For de &renden som tidigare
rapporterats finns arendet i IVO:s databas dar aterrapportering av arendet gors.
Aterrapportering av verkstéllda beslut gors Iépande nar besluten verkstélls.

Vid behov - slutrapportera till IVO beslut som tidigare varit ej verkstallda som verkstallts
eller avslutats av annan anledning.

Controller sammanstaller uppgifterna fran mastern och uppréttar en rapport till
kommunfullméktige, kommunens revisorer dar namnden &r avsandare.

Rapporten till kommunfullmaktige och namnden ska innehalla:

Hur manga beslut som inte verkstallts

Datum for beslutet

vilka typer av beslut det géller

Tid som har forflutit fran dagen for respektive beslut

Rapporten till kommunfullméktige och revisorerna ska innehalla samma uppgifter som rapporten
till inspektionen for vard och omsorg.

Rutiner for Utforare

Utféraren markerar bestéliningen med verkstallighetsdatum som verkstéllt i Siebel nér
beslutet verkstallts
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