v A

Y'SUppsal -
KOMMUN KONTORET FOR HALSA, VARD OCH OMSORG

Handldggare Datum Diarienummer
Christina Rosendahl 2013-08-08 ALN-2013-0043.30
Maria Lindblom

Aldrenimnden

Planerad avtalsuppféljning vid triaffpunkterna Café Mona, Bozorgan,
Klockbacken, Nyby, Hassellunden och Arsta

Forslag till beslut

Aldrenimnden foreslés besluta

att med beaktande av resultatet godkénna rapporten.

Foredragning

Kontoret for hilsa, vard och omsorg (HVK) genomforde en planerad avtalsuppfoljning vid
triffpunkterna Café Mona, Bozorgan, Klockbacken, Nyby, Hassellunden och Arsta den 18
och 20 februari 2013, vilket framgar av rapporten (se bilaga 1).

Uppfoljningen visade pa en verksamhet som utvecklas i enlighet med ingénget avtal och den
intention som #ldrendmnden har med ppna och forebyggande verksamheter. Inga brister i

forhallande till krav i avtal fanns.

HVK ser nu drendet som avslutat.

For kontoret for hilsa, vard och omsorg

Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hilsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12  Telefon: 018-727 87 00 (vixel)
E-post: halsa-vard-omsorg @uppsala.se
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Aldrenimnden

Avtalsuppfoljning vid Traffpunkterna qué Mona, Bozorgan,
Klockbacken, Nyby, Hassellunden och Arsta.

Beskrivning av enheten

Utforare Vérd & bildning - division Vérd &omsorg -
affirsomrade Hemvard & kvarboende.
Enheter/adress Galaxen med Bozorgan — Bandstolsvigen 43,

Klockbacken — Glimmervigen 2 B, Nyby —
Leopoldsgatan 5, Hassellunden — Arstagatan
23 C, Arsta — Fyrislundsgatan 66.

Enhetschef Anne-Cathrine Milbrink
Tfn och mejladress 018-727 69 31

Anne-Cathrine.Milbrink @uppsala.se
Uppf6ljning utford av Christina Rosendahl och Maria Lindblom

Vid uppfoljningen medverkade frédn utféraren | Anne Cathrine Milbrink.
Bestk pa de olika Traffpunkterna samt
samtal med personal pa plats.

Typ av verksamhet Oppna insatser - Triffpunktsverksamhet
Avtalstid 2011-01-01—2013-12-31
Datum f6r uppf6ljning 18 och 20 februari 2013

Totalt finns 16 triffpunkter i Uppsala och samtliga drivs av Véard & bildning. Den hér
uppfoljningen avser fem av dessa som #r upphandlade enligt 10 kap. 1 § och 2 § samt 11 kap
§§ 6-15, vid samma tillfalle, De uppfoljda traffpunkterna &r Café Mona, Bozorgan, '
Klockbacken, Nyby, Hassellunden och Arsta.

Triffpunkterna #r lokaliserade pé olika platser i Uppsala titort. De flesta har &ppet dagtid
veckans samtliga vardagar och en har 6ppet nagra dagar i veckan. Lokalernas storlek varierar
vilket medfor olika forutsittningar fr aktiviteter pd respektive triffpunkt.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for hélsa, vard och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (viixel)
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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1. Sammanfattning

Triffpunkterna Café Mona, Galaxen med Bozorgan, Klockbacken, Nyby, Hassellunden och
Aursta, drivs sedan januari 2011 av Vérd & bildning efter vonnen upphandling.

1.1. Kontorets kommentarer efter genomfiord uppfoljning

Uppf6ljning har skett genom bestk pé de olika tréffpunkterna, intervju med personal samt
separat intervju med enhetschef. Fokusomréden har varit samverkan, informationsspridning,
inriktning och utveckling av verksamheten, deltagare, kompetensutveckling och tertialrappott.

Den genomf6rda avtalsuppfoljningen visar pd en verksamhet som utvecklas i enlighet med
ingénget avtal och den intention som #ldrendmnden har med de 6ppna och férebyggande
verksamheterna. Det finns en tydlig hélsoinriktning pé traffpunkterna och man uttrycker en
vilja att utveckla verksamheterna ytterligare.

Antalet besok p traffpunktsverksamheten har dkat varje ar vilket synliggors i tertialrapport
for perioden 2009-2012. Lokalens storlek och trdffpunktens 6ppettider har betydelse for vilka
aktiviteter som kan erbjudas och hur manga besokare de kan ta emot. D4 trenden visar p4 en
okning av besok, ser HVK vikten av att verksamheten s6ker 16sningar for att nyttja lokalerna
mer optimalt t.ex. genom att undersdka hur volontirer och fiivilliga organisationer kan
engageras mer. Det géller frimst de triffpunkter som har ppet ndgra dagar i veckan.

Klockbacken

HVK far en bild av en fungerande verksamhet dér innehallet svarar mot Aldrenimndens
inriktning. Lokalens utformning har betydelse for vilken hobbyverksamhet som kan erbjudas
samtidigt som triaffpunktens besckare inte efterfragat nigot annat én stickcafé. Om sédana
onskemal uppstar, forutsitter HVK att tréffpunkten sa ldngt som méjligt soker en 16sning for
att tillgodose dessa. Kontoret forutsitter dven att traffpunktens personal &r initiativtagare till
att hitta ett aktivitetsutbud som lockar.

Nyby

HVK fér en bild av en vilfungerande verksamhet dér innehéliet svarar mot Aldrendmndens
inriktning pé ett foredomligt sétt. De erbjuder ett varierat utbud av aktiviteter som
sammantaget innehaller samtliga komponenter av hélsofrimjande ait. Personalen ser behovet
av utkade gymtider for att kunna erbjuda fler personer trdning. Det finns htga ambitioner i
utvecklingsarbetet och ett stort engagemang hos den intervjuade personalen,

Galaxen med Bozorgan

HVK far en bild av en fungerande verksamhet dr innehallet svarar mot Aldrenimndens
inriktning. Det finns héga ambitioner i utvecklingsarbetet och ett stort engagemang hos den
intervjuade personalen. Spréket forefaller vara ett hinder for att trdffpunkten ska né en bredare
malgrupp. Det pdverkar dven samverkan med frivilliga organisationer. HVK ser det som
angeliget att personalen fortsétter arbeta for att nd en bredare malgrupp genom ett
aktivitetsutbud som lockar, vilket triffpunkten har viss planering for. HVK ser dven vikten av
att traffpunkten hittar samverkansformer med frivilliga organisationer for att ge tréffpunktens
besokare samma forutsittningar som andra grupper i samhillet. Dédrigenom skapas
forutsdttningar for jamlik hélsa.
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Arsta

HVK far en bild av en vilfungerande verksamhet dir innehéllet svarar mot Aldrenimndens
inriktning pa ett foredomligt sétt. De erbjuder ett varierat utbud av aktiviteter som
sammantaget innehéller samtliga komponenter av hilsofrimjande art. Det finns hoga
ambitioner i utvecklingsarbetet och ett stort engagemang hos den intervjuade personalen.

Hassellunden

HVK fér en bild av en fungerande verksamhet utifrén tréffpunktens foratsdttningar. Lokalens
storlek och triaffpunktens Oppettider har betydelse for vilka aktiviteter som kan erbjudas och
hur ménga bestkare de kan ta emot. HVK forutsitter att triffpunkten stker 16sningar for att
anvinda lokalen pé ett mer optimalt sétt med tanke pa att tréiffpunkten endast nyttjar lokalen
tre halvdagar per vecka samt se hur volontirer och frivilligorganisationer kan engageras mer.

Verksamhetsovergripande

Med stod av vad som framkommit vid intervju med enhetschef beddmer HVK att
verksamheten uppfyller villkoren i avtalet i samtliga delar. Samsyn rader mellan personal och
ledning. Bristen géllande personalens dokumenterade kunskap om hilsa har forbattrats genom
skréddarsydd utbildning till personalen. Vid nyrekrytering anstélls personal med
hogskoleutbildning.

Tertialrapport

Sammanstillning tertial 2009-2012
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Trenden visar att antalet besok i tréffpunktsverksamheten okar vartje ar samt att 6kningen varit
stor under 2012. Social samvaro och fysisk aktivitet 4r de aktiviteter som tkat mest vilket
dven bekriftas vid samtal med de intervjuade.

1.2. Krav pa atgiirder
Kontoret har inga krav pa atgirder.
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2. Inledning

2.1.Bakgrund

Triffpunkterna Café Mona, Galaxen med Bozorgan, Klockbacken, Nyby, Hassellunden och
Arsta, drivs sedan januari 2011 av Vard & bildning efter vunnen upphandling.

Besok har inte genomforts pd Café Mona, dé dterbud limnades med kort varsel.

2.2, Syfte
Syftet med uppfoljningen var att kontrollera om utféraren uppfyller villkoren i avtalet.

2.3.Metod

Uppféljningen genomfordes i form av intervju med enhetschef och personal samt besdk pé de
olika triffpunkterna,

Fokusomraden i samtalen med de intervjuade var féljande omraden:
- Samverkan och informationsspridning
-~ Inriktning och utveckling av verksambeten
- Kompetens och kompetensutveckling

Gemomgéng av tertialrapporter for dren 2009-2012 har gjorts for att £ en uppfattning av hur
ménga bestk traffpunktsverksamheten haft under dessa &r samt for att se trender. Tertialen
redovisar statistik frdn samtliga traffpunkter och inte specifikt for varje enskild triffpunkt.

2.4.Nérvarande och genomfdérande
Uppfoljningen genomfdrdes 18 och 20 februari 2013.

Nérvarande frén utforaren: enhetschef Anne-Cathrine Milbrink samt medarbetare frén
respektive tréffpunkt. ‘ .
Nérvarande fran kontoret: Uppdragsstrateger Christina Rosendahl och Maria Lindblom.




5 (18)

3. Rapport

3.1. Klockbacken

3.1.1 Iakttagelser

Allmént

Triffpunkten #r lokaliserad i ”gamla kyrkan” pé Stigbergsvigen. I lokalerna finns ett sttrre
rum som ir avdelat. Den ena delen anvénds framst till linedance och gigong och den andra
mer for social samvaro, dér finns dven ett litet kok. Dirutover finns tva mindre raum varav ett
bl.a. anvinds for moten och det andra for lattgympa.

Aktivitetshandledaren uppger att lokalens lige, i en backe, forsvérar for flera av deltagarna att
besdka triaffpunkten, frimst vintertid.

Samverkan

Triffpunkten samverkar med foreningar sdsom PRO och SPF som #ven har aktiviteter i
triffpunktens lokaler. Aktivitetshandledaren upplever vissa svérigheter med féreningar i
samma lokal. Ménga pensionérer tror att de méste vara medlem i PRO eller SPF for att bestka
triaffpunkten. Aktivitetshandledaren berttar att hon vid dessa tillféllen forklarar f6r den
enskilde, att alla #r vilkomna.

Aktivitetshandledaren har ménga kontakter inom Uppsala kommun och vid behov s guidar
hon de som behover hjilp, till rétt instans. Hennes erfarenhet av arbete med rehabilitering gor
att hon vet vart hon ska vinda sig. Hon har regelbunden kontakt med arbetsterapeut och
sjukgymnast som dven bestker Traffpunkten.

Informationsspridning

Triffpunkten har ett vecko- och ett ménadsprogram for de aktiviteter som erbjuds. Manads-
och veckobladen anslés pa tridffpunkten samt pd Vistertorg och Ortstenen. Deltagarna har
mojlighet att paverka utbudet via Tréaffpunktens fortroenderdd och via intresseblanketter,
Aktivitetshandledaren lockar nya deltagare genom att gora reklam nér hon &r ute och méter
pensiongrer. Till tréffpunkten kommer. utdver de personer som regelbundet deltar i
aktiviteter, ca 1-2 spontana besok per dag.

Inriktning och utveckling av verksamheten
Triffpunkten erbjuder féljande aktiviteter:

- Linedance

- Littsam samvaro med varierande program

- Liattgympa

- Kortspel

-~ Qigong

- Stickcafé

- Seniordans
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- Anhorigeafé forsta torsdagen varje ménad.

- Vérdcentralen har en studiecirkel med diskussioner kring kost och mathéllning.

- Utodver detta anordnas aktiviteter sdsom, loppmarknad, rikafton, Alandsresa,
modevisning, underhallning, foreldsningar, fortroenderad, midsommarfirande mm.

Vid besoket berittar aktivitetshandledaren att stickcafé &r den hobbyverksamhet som erbjuds.
Triffpunktens besokare har inte efterfragat ndgon annan hobbyverksamhet och lokalens
utformning utgér ett hinder. Som exempel anges malning, dér brist pé forvaring och tillgdng
till vatten oméjliggor detta.

Aktivitetshandledaren uppmuntrar deltagarna att komma med egna idéer. Forslagslada finns
for att 1dmna skriftliga 6nskemal samt att Traffpunkten har fortroenderad, Hon lyssnar mycket
pé deltagarna och utgér frén deras 6nskemadl vid planering av aktiviteter.

Deltagare

Majoriteten av traffpunktens besokare dr kvinnor. Ménnen deltar frimst i kortspel samt att de
dr engagerade i PRO och SPF. Tva tisdagar av fyra saknas program for aktiviteter d&
lokalerna anvinds av PRO dessa dagar. '

Aktiviteten linedance har 24 deltagare. Gruppen har dansat tillsammans under
[&ng tid och har vildigt roligt tillsammans, vilket enligt aktivitetshandledaren
forsvarar for nya deltagare att delta. Om nya deltagare vill prova p4, informeras de
om mdjligheten att prova pé linedance vid Tréffpunkt 86:an som ligger vid
Torbjornstorg i Svartbécken.

Kompetensutveckling

Aktivitetshandledaren har arbetat med rehabilitering under 10 &r och kénner att hon har en
stabil grund att std p&”. Kurser som erbjudits 4r hjért- och lungrdddning, stresshantering,
brandutbildning, foreldsning om &ldrande.

3.1.2 Kontorets kommentar

Alla trdffpunkter ska dagligen ha komponenter av hélsofrdmjande art t.ex. utomhusaktiviteter,
social samvaro, kunskapsgivande verksamhet, hobbyverksamhet samt fysisk aktivitet,
Samverkan ska ske med foreningar, organisationer, volontirer samt dvriga intressenter.
Information om aktiviteter ska finnas skriftligt i broschyrform, vara tydligt annonserad och
delges bestdllaren.

HVXK far en bild av en fungerande verksamhet ddr innehdllet svarar mot Aldrendmndens
inriktning. Lokalens utformning har betydelse for vilken hobbyverksamhet som kan erbjudas
samtidigt som traffpunktens besokare inte efterfragat ndgot annat in stickcafé, Om sédana
Onskemdl uppstar, forutsdtter HVK att triffpunkten sa langt som mojligt stker en 16sning for
att tillgodose dessa. Kontoret forutsétter dven att traffpunktens personal &r initiativtagare till
atf hitta ett aktivitetsutbud som lockar.
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3.2, Nyby

3.2.1, Iakttagelser

Allmént

Tréffpunkten #r lokaliserad i Nyby servicehus och har tillgdng till stora lokaler, vilka dven
anvinds av en annan tréffpunkt. Det finns en aula, ett snickeri samt rum for keramik, syhorna,
rum med storbilds TV, gym samt rum som kan anvéndas for olika kurser. Dér finns dven
lunchrestaurang,.

Samverkan

Samverkansforeningen Vinsam ansvarar for biblioteket och det skéts av volontérer. De har en
biblioteksgrupp som arrangerar kulturevenemang. Tréffpunkten samverkar 4ven med
studieforbund som erbjuder olika kurser 1 lokalerna.

Informationsspridning

Tréffpunkten har ett vecko- och ett manadsprogram over aktiviteter som erbjuds och dessa
anslés pa olika stillen i lokalerna och finns léttillgéngliga. De lockar nya kunder genom att
ansla informationsblad pa t.ex. vérdcentral och affir mm.

Personalen vill gérna gora ett “massutskick” till personer 6ver 65 for att informera om
traffpunkten och de aktiviteter som erbjuds. Sekretesslagen sétter dock hinder 1 vigen for
detta.

Inriktning och utveckling av verksamheten

Traffpunkten har ett brett utbud av aktiviteter, Gymmet 4r populért och vilbestkt vilket
medfor att alla som vill, inte ges m&jlighet att delta men de kan stélla sig i k. Personalen ser
att triningen p& gym ger positiva effekter for den enskildes vélméende. De ger som exempel
att en person fatt forbittrad balans och nu &ker med buss sjélv.

Utsver gymmet erbjuder Traffpunkten foljande aktiviteter,
- Keramik
- Sittgympa
- Mandagstraff
- Bingo Veckoinformation
- Lyssna pé ljudbok
- God morgon Nyby med kaffe och macka
- Snickartraff
- Mobhiltelefonkuis
- Datakurs
- Séng
- Gymtréning
-~ Sittgymnastik med redskap
- Zumba '
- "Vad hinder idag” Se speciella hiindelser
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Promenad torsdag férmiddagar fr.o.m. v 13 samt promenad i grupp pé eftermiddagen.
Linedance

Qigong

Andakt

Hogldsning

Syjunta med servering

Fredagscafé

Utover veckoschemat erbjuds aktiviteter sdsom fester med dans, surstrdmming, pask
buffé, grillkvillar mm, vilka &r véldigt uppskattade av deltagarna. De har dven
filmkvéllar med fortéring.

Vinsam arrangerar flera aktiviteter under aret och programblad finns.

Blanketter och forslagslada finns, for att den enskilde ska ges mdojlighet att komma med
synpunkter och 6nskemél p4 aktiviteter. De har &ven mojlighet paverka utbudet via
traffpunktens fortroenderad.

Deltagare

Deltagande i aktiviteter skiljer sig mellan “nyblivna pensionérer” och de som #r lite dldre.
Yngre 4r mer intresserad av bl.a. it, linedance och zumba. Det skiljer sig #ven mellan mén och
kvinnor. Médnnen deltar mest i kortspel, snickeri och ser idrott pé storbilds TV,

Triffpunkten for egen statistik 6ver deltagande inom respektive omrade och redovisar
statistiken for september-december 2012. ‘

Hilsofrdmjande - biljard 100, linedance 141, littgympa 147, qigong138, sittgymnastik
276, zumba 386, friskvard gymmet 704, bastu 90. Summa; 1982

Kunskapsgivande - foredrag 17, filmvisning och bio 143, datakurs 215, andakt 225,
mén-séndagstraff 509, bibliotek 401, kulturtimme 389, mobilkurs 36. Summa: 2089

Social samvaro - God morgon Nyby 175, veckoinfo 540, sjung med Hans-Erik 573,
sjung med Guy 309, fester 1011, fredags kaffe 450, samtal och bestk 800, helgoppet
797, bingo 1146, musikcafé 908, virdinna 115, reception 65. Summa: 6884
Uteaktiviteter - Promenad 209.

Hobby verksamhet ~ Syjunta 289, keramik 173, snickeri 270. Summa: 732

Ovrigt - PRO 225, RPG 28, SPF 65. Summa: 571

Totalsumma: 12553

Kompetensutveckling
Personalen uppger att de far den utbildning de beh&ver. De ges méjlighet att g pd olika
foreldsningar t.ex. via Sesam.
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3.2.2 Kontorets kommentar

Alla tréffpunkter ska dagligen ha komponenter av hilsofrdmjande art t.ex. utomhusaktiviteter,
social samvaro, kunskapsgivande verksamhet, hobbyverksamhet samt fysisk aktivitet.
Samverkan ska ske med foreningar, organisationer, volontdrer samt 6vriga intressenter.
Information om aktiviteter ska finnas skriftligt i broschyrform, vara tydligt annonserad och
delges bestdllaren.

HVK far en bild av en vilfungerande verksamhet dir innehéllet svarar mot Aldrensimndens
inriktning pa ett foredomligt s#tt. De erbjuder ett varierat utbud av aktiviteter som
sammantaget innehéller samtliga komponenter av hélsofrdmjande art. Personalen ser behovet
av uttkade gymtider for att kunna erbjuda fler tréning. Det finns hdga ambitioner i
utvecklingsarbetet och ett stort engagemang hos den intervjuade personalen.

3.3. Galaxen med Bozorgan

3.3.1. Iakttagelser

Allmant

Traffpunkten 4r lokaliserad pa Bandstolsvigen 43 i Gottsunda. P4 tréaffpunken talas persiska,
turkiska, engelska och svenska. Inom kort kommer verksamheten att flytta till nya lokaler,
vilket ménga bestkare uttryckt oro &ver. Verksamhetens tillhorigheter 4r nerpackade sedan en
tid tillbaka och flytten &r forsenad, vilket medfor vissa svarigheter att bedriva verksamhet,

Samverkan |
Personalen berittar att de inte har nigot samarbete med frivilligorganisationer dé spraket
utgdr ett hinder for tréffpunktens bestkare.

Sjukgymnasten bestker traffpunkten regelbundet och att hon talar persiska underléttar
kommunikationen med bestkarna, enligt personalen.

Informationsspridning

Triiffpunkten har ett program dér det framgar vilka aktiviteter som erbjuds. Programmet
anslas i lokalen samt att de finns Littillgiingliga. De lockar nya kunder genom att ansla
informationsblad pa t.ex. vardcentral, foreningar mm.

Personalen berittar att inte alla iranier kéinner till traffpunkten. De vill dirfor gora ett
“massutskick” till personer Gver 65, for att informera om trdffpunkten och de aktiviteter som
erbjuds. Sekretesslagen sétter dock hinder i véigen for detta. De funderar nu pé att annonsera i
UNT isttllet.

Inriktning och utveckling av verksamheten

Triffpunkten erbjuder foljande aktiviteter:
- Hantverkscafé
~  Gemensam lunch — dir alla tar med sin egen matlada
- Cirkel — hélsa for alla
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- Syglddje

- Litt gymnastik

- Qigong

- Information, Bingo och trivsel fika
- Fria aktiviteter

- Bowling

- Filmvisning »

- Svenska for dldre invandrare

- Utflykter utifran 6nskemal och mdjlighet
- Syegna kldader

- Li#ra kiinna nya vinner

D4 de flesta bestkarna #r ensamstaende och saknar gemenskap vid maltider 4r den
gemensamma lunchen véldigt uppskattad. Var och en tar med sin egen matlada och ger
varandra tips och idéer om mat. Personalen berittar att det bjuds pa sallad ibland. En positiv
effekt med de gemensamma maltiderna 4r att de dldre vigar prova det som 4r nytt for dem.
Triffpunkten har tidigare erbjudit matlagning och det 4r négot personalen vill borja med igen
bl.a. for att locka fler mén till verksamheten.

Verksambheten har diskussionsforum dér de bl.a. pratar om hilsa for alla, psykisk halsa och
kulturer. De provar pa allsdng och genom youtube far de tillgang till den gamla musiken som
Triffpunktens deltagare kidnner igen och tycker om att sjunga till. Besokarna har mojlighet att
péverka utbudet genom triffpunktens fortroenderad och via intresseblanketter.

De har gjort en enklare undersékning bland tréffpunktens deltagare for att fanga intressen.
Dir framkom att ménga dr ndjda med de aktiviteter som erbjuds samtidigt som de saknar
matlagning, Négra vill utveckla sina It kunskaper och har fatt hjélp att anméla sig till kurs via
Roda korset.

Deltagare

Tréiffpunkten har sammanlagt 130 unika besokare som kommer frén hela Uppsala
men framst frdn Gottsunda och Grénby. Alla dr vilkomna till triffpunkten men de
flesta besckare #r persisktalande. Majoriteten av bestkarna 4r &nkor vilket
forklaras av att kvinnorna varit gifta med mycket dldre mén. Nagra f& min
besoker verksamheten och dé tillsammans med sina fruar.

Kompetensutveckling

Personalen uppger att de ges mdjlighet att g pa olika foreldsningar bl.a. Sesam, perspektiv i
social omsorg. Olika foreldsare bjuds in till planeringsdagar, De informerar varandra om
utbildningens inneh&ll ndr ndgon inte haft ma&jlighet att ndrvara, De vikarierar pa olika
tréaffpunktsverksamheter.
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3.3.2 Kontorets kommentar

Alla triiffpunkter ska dagligen ha komponenter av hélsofrdmjande art t.ex. utomhusaktiviteter,
social samvaro, kunskapsgivande verksamhet, hobbyverksamhet samt fysisk aktivitet.
Samverkan ska ske med foreningar, organisationer, volontdrer samt dvriga intressenter.
Information om aktiviteter ska finnas skriftligt i broschyrform, vara tydligt annonserad och
delges bestdllaren.

HVXK fir en bild av en fungerande verksamhet dér innehéllet svarar mot Aldrenimndens
inriktning. Det finns hdga ambitioner i utvecklingsarbetet och et stort engagemang hos den
intervjuade personalen.

Spraket forefaller vara ett hinder for att traffpunkten ska nd en bredare malgrupp. Det
péverkar dven samverkan med frivilliga organisationer. HVK ser det som angeléget att
personalen fortsétter arbeta for att nd en bredare mélgrupp genom eft aktivitetsutbud som
lockar, vilket trdffpunkten har viss planering for. HVK ser 4ven vikten av att tréffpunkten
hittar samverkansformer med frivilliga organisationer for att ge tréffpunktens bestkare
samma forutsittningar som andra grupper i samhiéllet. Dérigenom skapas forutsattningar for
jamlik hélsa.

3.4. Arsta

3.4.1 Iakttagelser

Allmiint

Tréffpunkten &r lokaliserad i néra anslutning till Arstagarden och trygghetsboendet. De har
tillgdng till stora lokaler med bl.a. aula, snickeri, viiv- och systuga, café och rom som kan
anvindas till olika aktiviteter, Lunchrestaurang finns i nira anslutning till traffpunkten.

Samverkan
Triffpunkten samverkar med olika féreningar, kyrkan, Roda korset, SPF, volontérer samt med

de verksamheter som bedrivs i nérliggande lokaler.

Informationsspridning

Traffpunkten har ett vecko- och ett manadsprogram som anslas pa olika stéllen i lokalerna och
dessa finns littillgdngliga. De lockar nya kunder genom att ansld informationsblad pé t.ex.
ICA, vardcentral, kyrka och bibliotek. Ut6ver detta informerar de om sin verksamhet pa
missor, hemsida samt annonserar kursstarter i UNT.

Inriktning och utveckling av verksamheten

Tréaffpunkten har ett stort och varierat utbud av aktiviteter, Gymmet &r populért och vilbesokt
vilket medftr att alla som vill, inte ges mojlighet att delta men de kan stélla sig i k6. Det beror
pé att trdningen dr handledd av legitimerad personal som inte har mé&jlighet att erbjuda fler
tider.
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Deltagarna har mojlighet att paverka utbudet via tréiffpunktens fortroenderdd och via
intresseblanketter.

Personalen kan se att trdningen ger positiva effekter for den enskilde och ger som exempel att
vissa deltagare inte ldngre #r i behov av virkmedicin.

Utover gym erbjuder triffpunkten foljande aktiviteter.
- Fikatrédffar med tema
- Promenadgrupp fr.o.m. 15 maj
- Friskvard i gymmet
- Linedance
- Engelska — Iitt kurs.
- Lattgymnastik och sittande 6vningar
- Seniorgymnastik stdende och liggande Gvningar
- Filmvisning
- Kortspel
- Teckningskurs
- Hogldsning
- Zumba
- Datautbildning
- Qigong
- Samtal med kyrkan
- Bingo
- Vivstugetraff
- Underhéllning
- Fredagskaffe, underhéllning och allséng
- Knep och kndp och kaffe
- Vérfest med mat och dans i april
- Midsommarfirande med kaffe och tarta
- Data
- Hobbyverksamhet
- Vobis — information om hjilpmedel
- Ute aktiviteter — tridgard, promenad, tipsrunda, utespel som kubb och korvgrillning.

Nya idéer fods genom de synpunkter som ldmnas av traffpunktens deltagare, bade skriftligt
och muntligt. Deltagarna har #ven mdjlighet att paverka utbudet via Triffpunktens
fértroenderdd.

Personalen vill gdrna uttka tiderna i gymmet for att fler ska ges mojlighet att tréina, dé
erfarenheten visar att det ger positiva konsekvenser i vardagen for den enskilde, Gymmet
hade 70 bestkare, den dag avtalsuppfoljningen genomfordes. Dietist har varit inbjuden for att
diskutera kost, men intresset var 1agt. Det kan forklaras av att manga 4ter i matsalen som finns
i néra anslutning till Triffpunkten.

Enhetschefen uppgav vid intervjutillfillet att tiderna i gymmet kommer att utdkas inom kort.
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Deltagare

Deltagande pa aktiviteter skiljer sig mellan kvinnor och mén. I 6ppna grupper
sdsom gigong, linedance och zumba 4r det frimst kvinnor som deltar, Ménnen ir
mer intresserade av kortspel, bingo och snickeri.

Triffpunkten arbetar for att motverka ensamhet och isolering genom att identifiera
olika behov. Som exempel beskrivs att locka fler mén genom gubbtréff, gymtider
och bowling. Vidare arbetar triffpunkten for att nd ensamma, invandrare,
lagutbildade och de med délig ekonomi bl.a. genom att samverka med
trygghetsboendets vérdinna. Dédrigenom skapas forutséttningar for jamlik hilsa,

Kompetensutveckling
Personalen uppger att de far den kompetenutveckling de behover. Exempel som beskrivs 4r

Sesamftreldsningar. Personalen har &ven kontakt med specialister i landstinget géllande ny
kunskap inom det naturliga dldrandet.

3.4.2 Kontorets kommentar

Alla triffpunkter ska dagligen ha komponenter av hdlsofrdmjande art t.ex. utomhusaktiviteter,
social samvaro, kunskapsgivande verksamhet, hobbyverksamhet samst fysisk aktivitet.
Samverkan ska ske med foreningar, organisationer, volontdirer samt 6vriga intressenter.
Information om aktiviteter ska finnas skriftligt i broschyrform, vara tydligt annonserad och
delges bestdllaren.

HVK far en bild av en vilfungerande verksamhet dir innehéllet svarar mot Aldrenimndens
inriktning pa ett foredomligt sétt. De erbjuder ett varierat utbud av aktiviteter som
sammantaget innehéller samtliga komponenter av hilsofrdmjande art. Det finns hoga
ambitioner i utvecklingsarbetet och ett stort engagemang hos den intervjuade personalen.

3.5. Hassellunden

3.5.1. Iakttagelser

Allmént

Tréffpunkten dr lokaliserad vid Arstagatan 23 C, i en ligenhet om 2 rum och késk. De har
Oppet mandag, onsdag och torsdag klockan 12.00-16.00. De boende i huset har mdjlighet att
nyttja lokalerna nér Tréffpunkten inte har verksamhet.

Samverkan

Aktivitetshandledaren berdttar att samverkan sker med sjukgymnast som bland annat
informerat om vikten av att tréina. Kyrkan har bjudits in men intresset var 1agt bland
Tréaffpunktens deltagare. Vidare sker samverkan med frivilligorganisationen.
Aktivitetshandledaren informerar deltagarna om utbudet i niromradet och lotsar vid behov.
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Informationsspridning

Triffpunkten har broschyrer som anslés i den egna trappuppgéngen samt att pensionérerna
berittar for varandra. Nagon nyinflyttad har fatt information fran uppsokande verksambhet.
Aktivitetshandledare beréttar att de inte har mdjlighet att ta emot fler deltagare p.g.a. att
platsbrist i Jokalen.

Inriktning och utveckling av verksamheten
Triffpunkten erbjuder f6ljande aktiviteter:
- Sopplunch
- Sittgymnastik
- Bingo med kaffe till sjélvkostnadspris
- Varierat utbud sdsom underhéllning, allséng, fragesport mm.
- Dirutéver har Tréffpunkten ett program Sver varens dvriga aktiviteter vilket bl.a.
innehéller pask lunch, sill tallrik, midsommarfest i trédgarden med musik.

De flesta av tréffpunktens bestkare dr 6ver 80 &r. Sjukgymnast har besokt tréaffpunkten och
informerat om vikten av tréning for bittre balans och dirigenom minska fallrisken.
Majoriteten av besbkarna promenerar vatje dag. En del av deltagarna bestker dven triaffpunkt

Arsta.

For traffpunktens bestkare r den sociala gemenskapen det viktigaste sd som samtal och 4ta
tillsammans. Kyrkan har bjudits in men intresse saknades hos bestkarna. Hantverk
forekommer inte pa Triffpunkten och det forklaras genom for liten lokal. For att kunna 6ka
utbudet pé aktiviteter behovs storre lokal.,

Deltagarna har mojlighet att pdverka utbudet via triffpunktens fortroenderad och via
intresseblanketter.

Deltagare
Triffpunkten har sammanlagt 47 deltagare varav 6 mén och 41 kvinnor. I
genomsnitt har triffpunkten ca 15 bestk per vecka.

Aktivitetshandledaren beskriver tvd grupper av besdkare, den som enbatt har
Traffpunkten och den andra som dven har aktiviteter utdver tréffpunkten.

Kompetensutveckling
Aktivitetshandledaren bertttar att hon far kompetensutveckling genom planeringsdagar,
foreldsare och méssor samtidigt som hon uppger tidsbrist for kompetenutveckling.

3.5.2 Kontorets kommentar

Alla triffpunkter ska dagligen ha komponenter av hilsofrdmjande art t.ex. utomhusaktiviteter,
social samvaro, kunskapsgivande verksamhet, hobbyverksamhet samt fysisk aktivitet.
Samverkan ska ske med foreningar, organisationer, volontdirer samt dvriga intressenter.
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Information om aktiviteter ska finnas skriftligt i broschyrform, vara tydligt annonserad och
delges bestdllaren.

HVK fér en bild av en fungerande verksamhet utifrén tréiffpunktens forutsittningar, Lokalens
storlek och traffpunktens Oppettider har betydelse for vilka aktiviteter som kan erbjudas och
hur ménga besdkare de kan ta emot. HVK forutsitter att triffpunkten soker 16sningar for att
anviinda lokalen pa ett mer optimalt sétt med tanke pé att tréffpunkten endast nyttjar lokalen
tre halvdagar per vecka samt se hur volontérer och frivilligorganisationer kan engageras mer.

3.6. Verksamhetsodvergripande

3.6.1. Iakttagelser

Informationsspridning
‘Enhetschefen berittar vid intervjutilifdllet att triffpunktsverksamheten kommit 1angt nir det
giller informationsspridning. De har manga informationskanaler bl.a. en websida dér
sammanstillning finns for alla triffpunkter. Det har lett till att fler ringer och skickar e-post
till enhetschefen f6r information. Intresserade kunder har &ven méjlighet att ldmna sin e-post
adress for att f& information.

Tréffpunkternas administratér som dven 4r webredaktor skickar ut information utifran en lista
bl.a. till Aldreombudsmannen och uppstikande verksamhet. De har en annonssida i
Luthagsnytt och Storvretabladet. Varje tréffpunkt dokumentarer vart information skickas och
nir, '

Inriktning och utveckling av verksamheten

Enhetschefen har mélkortssamtal med vatje medarbetare dér bl.a. virdegrunden diskuteras

- samt hur respektive traffpunkt kan utvecklas. Varje medarbetare &r vil medveten om vikten
av ett bra bemétande enligt enhetschefen.

Trédffpunkternas forutsittningar skiljer sig enligt enhetschefen. De storre tréiffpunkterna med
stor lokalyta och fler personal, har ett mer varierat utbud av aktiviteter. Aktivitetshandledarna
péa de mindre tréffpunkterna har kontakt med varandra, for utbyte och idéer.

Enhetschefen ser fysisk aktivitet, dir den enskilde har ett mal, som en viktig del i
triffpunktsverksamheten. Det dr ofta inkorsport for deltagande i tréaffpunkternas 6vriga
aktiviteter bl.a. social samvaro. Den sociala motesplatsen har stor betydelse for deltagarna
vilket bekriftas av den forda statistiken. Foreldsning planeras som ett komplement till fysisk
aktivitet for att besokarna ska fa ett sammanhang,

Hon berdttar vidare att det i triiffpunktsverksamheten sténdigt pagar diskussioner hur de kan
utvecklas vidare. Det som diskuteras dr bl.a. hur de kan motivera mén att bli mer aktiva. De
diskuterar dven hur de kan mota behoven hos morgondagens pensionérer.
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Kompetensutveckling

Ansvarig chef ska se till att verksamhetens personal har dokumenterad kunskap om hdlsa, om
mdjligt sdsom friskvdrdskonsulent eller underskdterska med hélsopedagogisk inrikining eller
motsvarande.

Vid tidigare avtalsuppf6ljning som genomftrdes 2010-12-28, konstaterades avsteg frén
gillande avtal da férre 4n hélften av alla anstéllda hade dokumenterad kunskap om hélsa.
Enligt handlingsplanen skulle en specifik kurs med FOU skridddarsys vilket inte gick att
genomfora enligt enhetschefen. '

Enhetschefen uppger att inte all personal har dokumenterad kunskap om hélsa. Dérfor har
kompetensutvecklingen under &ret varit inriktad pé hilsa, for att tillgodose personalens och
verksamhetens behov av detta. Enhetschefen beréttar att de haft planeringsdagar och
internutbildningar som varit obligatorisk fér samtlig personal. De har arbetat i tvérgrupper
med bl.a. omvirldsanalyser och litteratur. Regionftrbundet, Previa, universitetet samt
sjukgymnaster har enligt enhetschefen bjudits in och foreldst vid dessa tillfdllen. Utdver detta
har flera ur personalgruppen gétt endagarsutbildningar i bl.a. smértproblematik och
0steoporos.

Vid nyrekrytering soks htgskoleutbildad personal sdsom #ldrepedagog och hilsopedagog.

Egenkontroll

Enhetschefen berittar att de har fortroenderad dér minnesanteckningar skrivs. De har dven en
referensgrupp med en representant, kund, frdn varje tréaffpunkt som bjuds in till dialog med
enhetschefen. I detta forum ges deltagarna mojlighet att limna synpunkter och 6nskemél pa
traffpunktsverksamheten.

Forslagsldda finns pa samtliga tridffpunkter dér triffpunktens bestkare kan limna synpunkter
och dnskemél. Triffpunktsverksamheten har temaveckor, utifran 6nskemal, dér dialog fors
kring olika 4mnen. Enhetschefen ger som exempel kognitiv sdkerhet i hemmet.

Enhetschefen berittar att hon pratat med uppfoljarna pd Vattholmavigen 8 for att né personer
med behov av 6kad social samvaro och meningsfulla aktiviteter, Hon har dven informerat pa
miéssor, vilket lockat ménniskor att bestka tréiffpunktsverksamheten,

Traffpunktsverksamheten har tagit emot studiebesok fran olika delar av landet som varit
imponerade av verksamheten.

3.3.2 Kontorets kommentar

Med st6d av vad som framkommit vid intervju med enhetschef bedomer HVK att
verksamheten uppfyller villkoren i avtalet i samtliga delar. Samsyn rdder mellan personal och
ledning. Bristen géllande personalens dokumenterade kunskap om hilsa har forbattrats genom
skridddarsydd utbildning till personalen. Vid nyrekrytering anstiills personal med
hégskoleutbildning.
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3.7.Tertialrapport perioden 2002-2012.

3.7.1. Iakttagelser
I tertialen redovisas statistiken sammanslagen, for samtliga triffpunkter. Det gar ddrigenom
inte att sérskilja statistik for respektive triffpunkt.

For 2009 redovisades endast antal besck och ddrmed kan deltagande pé de olika aktiviteterna
inte redovisas for 2009 i nedanstdende tabell,

Sammanstallning tertial 2009-2012
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3.7.2 Kontorets kommentar

Trenden visar att antalen besok i tréffpunktsverksamheten tkar varje r samt att Skningen
varit stor under 2012. Social samvaro och fysisk aktivitet &r de aktiviteter som 6kat mest
vilket dven bekriftas vid samtal med de intervjuade.

3.8. Kontorets avslutande kommentar

Den genomforda avtalsuppfoljningen visar pa en verksamhet som utvecklas i enlighet med
ingénget avtal och den intention som éldrendmnden har med de Sppna och férebyggande
verksamheterna. Det finns en tydlig hilsoinriktning p traffpunkterna och man uttrycker en
vilja att utveckla verksamheten ytterligare.

Antalet besok pa triaffpunktsverksamheten har Skat varje dr vilket synliggors i tertialrapport
for perioden 2009-2012. Lokalens storlek och tréffpunktens ppettider har betydelse for vilka
aktiviteter som kan erbjudas och hur manga bestkare de kan ta emot. D4 trenden visar p& en
okning av bestk, ser HVK vikten av att verksamheten soker 16sningar for att nyttja lokalerna
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mer optimalt t.ex. genom att understka hur volontérer och frivilliga organisationer kan

engageras mer. Det giller frimst de tréffpunkter som har ppet ndgra dagar i veckan,
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