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1. attanta regler for fardtjanst och riksfardtjanst enligt arendets bilaga 1.

Arendet

Forvaltningen har gjort en 6versyn av reglerna for fardtjanst och riksfardtjanst och har
tagit fram ett nytt forslag till regelverk. Detta foreslas vara det regelverk som Region
Uppsala 6vertar i samband med att verksamheten dvergar till regionen 2 november
2026.

De foreslagna andringarna bedomer forvaltningen vara positiva for verksamhetens
kvalitet och paverka brukarndjdheten positivt. Flertalet andringar ar redaktionella
justeringar och fortydliganden.

Forslaget har samberetts med Region Uppsala.

Beredning

Arendet har beretts av stadsbyggnadsférvaltningen. Arendet har inga konsekvenser
sett ur barn- och klimatperspektiven.

Foredragning

Forslaget till regelverk for fardtjanst och riksfardtjanst overensstammer i stort med nu
gallande regelverk.
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Foreslagna andringar som inte ar av redaktionell karaktar eller fortydliganden ar:

1. 2.5sida10
Till: Bagage far medtas i den utstrackning som ar normalt att ha med pa buss,
som till exempel tre matkassar eller tva vaskor.
Fran: Bagage far medtas i den utstrackning som ar normalt att ha med pa
buss, som till exempel tva kassar/vaskor.

2. 2.8sidall

Till: Djur som medtages ska transporteras i vaska, bur, korg avsedd for
andamalet under fard. Djur ska alltid placeras i bagageutrymmet. Detta
medfor egen bil vilket innebar en hogre kostnad for resendren och ska
meddelas vid bestallning av resa.

Fran: Djur far tas med pa resan om de sitter i bagageutrymmet, alternativt i bur
elleri anpassad vaska i bagageutrymmet under fard. Detta medfor egen bil,
vilket innebar en hogre kostnad for resenaren och ska meddelas vid
bestallning av resa.

3. 4.3sidal5

Till: Resenar som har beslut om riksfardtjanstresor ska bestalla sin resa hos
Uppsala kommun, trafikcentralen vardagar kl. 9-16. Detta ska ske senast fyra
dagar innan 6nskad avresedag.

Fran: Resenar som har beslut om riksfardtjanstresor ska bestalla sin resa hos
Uppsala kommun, trafikcentralen vardagar kl. 8-16. Detta skall ske senast sju
dagarinnan 6nskad avresedag.

4. 4.7sidal6

Till: Djur som medtages ska transporteras i vaska, bur, korg avsedd for
andamalet under fard. Djur ska alltid placeras i bagageutrymmet.

Fran: Djur far tas med pa resan om de sitter i bagageutrymmet, alternativt i bur
elleri anpassad vaska i bagageutrymmet under fard. Detta medfor egen bil,
vilketinnebar en hogre kostnad for resendren och ska meddelas vid
bestallning av resa.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget till beslut innebdr inte nagra ekonomiska konsekvenser

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 17 augusti 2026
e Bilaga 1, Forslag till Regler for fardtjanst och riksfardtjanst

Stadsbyggnadsforvaltningen

Anna Axelsson
Bitradande stadsbyggnadsdirektor
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1. Tillstand till fardtjanst
1.1 Inledning

Férdtjanst ar ett komplement till och en del av den allménna kollektivtrafiken. Avsikten
ar att den allménna kollektivtrafiken ska goras mer tillgénglig for alla och ddrmed ska
behovet av fardtjanst minska.

Behov av fardtjanst utreds enligt lag (1997:736) om fardtjénst och den rattspraxis som
utvecklats inom omradet. Villkoren for tillstindsgivningen ér till stor del styrd av
lagstiftningen. Uppsala kommuns generella regler utgor déarfor endast ett komplement
till lagen och fortydligar vissa omrdden samt anger lokala forutséittningar. Syftet dr att
uppnd kommunal likstéllighet och att ge stdd 1 handldggningen av ansdkningar.

Fardtjanst dr en form av kollektivtrafik anpassad efter de funktionsnedsattas behov. All
trafik inom férdtjanst samordnas vilket innebér att den fardtjdnstberattigade maste
acceptera att resan utfors genom saméakning med andra resenédrer liksom avvikelser
avseende resvag och restider.

Handlidggningen regleras av lag om féardtjénst och forvaltningslagen. Personalen lyder
under bestimmelserna i1 offentlighets- och sekretesslagen.

1.2 Regler for tillstAndsgivning

YFdrdtjinst far anlitas av den som efter ansokan har fitt tillstand till det.

Frdgor om tillstand préovas av kommunen diir den sékande iir folkbokford, eller, om
kommunens uppgifter enligt denna lag overlatits till trafikhuvudmannen i linet, av
trafikhuvudmannen (tillstandsgivaren)” (6 § lag (1997:736) om fiardtjinst).

“Tillstdnd till firdtjinst skall meddelas for dem som pd grund av funktionshinder,
som inte endast dr tillfilligt, har viisentliga svdrigheter att forflytta sig pd egen hand
eller att resa med allméinna kommunikationer.

Om sokanden dir under 18 dr skall provningen goras i forhallande till barn i
motsvarande dlder utan funktionshinder.

Tillstandet omfattar inte transporter som av ndgon annan anledning bekostas av det
allménna” (7 § lag (1997:736) om firdtjéinst).

* Ansdkan om fardtjanst provas av Gatu- och samhéllsmiljondmnden 1 Uppsala
kommun.

* Den som soker ska vara folkbokford 1 Uppsala kommun for att utredning om
fardtjanst ska kunna inledas.

1.3 Funktionsnedsattningens varaktighet

e Funktionsnedsdttningen ska ha en varaktighet som dverstiger tre manader.
Funktionsnedsittningen och dess varaktighet ska vid forsta ansokan styrkas av ett
lakarutlatande eller annat likvérdigt sakkunnighetsutlatande, till exempel ett medicinskt
utlatande.
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1.4 Svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa
med allmanna kommunikationer

e Svdrigheterna att forflytta sig pd egen hand eller att resa med allmén kollektivtrafik
ska bedomas utifrdn den s6kandes funktionsnedsittning, samt mot bakgrund av
tillgédngligheten 1 de allmidnna kommunikationerna som trafikerar den sokandes
reseomrade. Svérigheterna ska vid anmodan styrkas av ett ldkarutldtande eller annat
likvardigt sakkunnighetsutldtande, till exempel ett medicinskt utltande.

e Om svarigheterna att resa beror pa annat dn s6kandes funktionsnedséttning, till
exempel att de allmidnna kommunikationerna &r daligt utbyggda, ska féardtjanst inte
beviljas.

e Om ansokan avser ett fornyande av tidigare fardtjansttillstind beaktas eventuella
fordndringar 1 resendrens funktionsnedsittning, i lagar och regler, rittspraxis samt i den
allménna kollektivtrafiken.

1.5 Barn

e Aldre barn, frin och med den dagen barnet fyller 12 &r, beviljas firdtjinst pd samma
grunder som vuxna.

* Yngre barn beviljas fardtjanst om de till f6ljd av sin funktionsnedsittning har
visentliga svarigheter att forflytta sig pd egen hand eller resa med allménna
kommunikationer och inte kan resa med allménna kommunikationer tillsammans med
en vuxen.

* Yngre barn beviljas alltid ledsagare.

1.6 Transporter som bekostas av det allmanna

 For den som beviljas fardtjanst géller att tillstdndet inte far anvéndas for resor som
bekostas av det allménna pé annat sitt.

e Exempel pa dvriga resor som bekostas av det allménna &r: sjukresor, resor till och frén
daglig verksamhet som bedrivs med stdd av LSS, skolskjuts och resor som ir en del av
annan verksamhet, till exempel studieresor inom skolan.

e Férdtjanst far inte anvéndas for resor 1 tjénsten eftersom arbetsgivaren bor svara for
dessa resor.

1.7 Ledsagare

Om den som soker tillstand till firdtjinst behover ledsagare under resorna, skall
tillstandet giilla dven ledsagaren (8 § lag (1997:736) om fardtjiinst).

Utifran nuvarande lagtext beviljas ledsagare for behov som finns under sjilva resan.
Ledsagaren dr en person som inte reser av eget intresse utan endast dr med for att stodja
fardtjénstresendren for att denna ska kunna genomfora resan och stddet j kan erhéllas
via transportoren. Ledsagaren dr enligt denna lag inte till for stod efter sjdlva resan.

For beviljande av ledsagare giller foljande 1 Uppsala kommun:

e Tillstdndsinnehavaren har till f6ljd av funktionsnedséttningen behov av stod under
sjdlva resan eller 1 direkt anslutning till resan. Detta ska styrkas med ett medicinskt
utltande.

* Resendr som &r beviljad personlig assistans med stod av LSS eller
socialforsdkringsbalken (2010:110) beviljas alltid ledsagare nér fardtjanstresa beviljas.
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e Ledsagaren ska stiga pd och av vid samma plats som fardtjédnstresendren.

e Ledsagaren reser utan kostnad.

* Om resendrens funktionsnedsdttning medfor att resan inte kan genomforas med stod
av endast en ledsagare ska tillstand till fler ledsagare ges. Detta ska styrkas med ett
medicinskt utlatande.

e Det dvilar resendren att sjdlv ordna med ledsagare nér tillstdnd till sddan &r beviljad.

1.8 Foreskrifter och villkor

Tillstand till firdtjinst meddelas for viss tid eller tills vidare.

Tillstdnd far i skilig omfattning forenas med foreskrifter om

1. vilket firdsdtt som far anvindas

2. inom vilket omrdde resor far goras, och

3. hur mdnga resor tillstandet omfattar.

Sddana resor som kan anses vara viisentliga for tillstdndshavaren far begriinsas till
antalet endast om det finns synnerliga skiil.

Om det finns sdirskilda skiil, far tillstandet dven i évrigt forenas med villkor (9 § lag
(1997:736) om fardtjianst).

1.9 Tillstandets tidsbegransning

* Tillstand till fardtjanst ges normalt for viss tid. Tidsbegrinsningarna ar 3 méanader, 6
mdnader, 1 &r, 3 dr eller 5 ar. Funktionsnedséttningens varaktighet och svarighetsgrad
avgor tillstandets tidsbegriansning.

e Tillstand som géller tills vidare kan ges till resendr som beddms ha en omfattande och
bestdende funktionsnedsittning vilket alltid kommer att medfora behov av sérskilt
anordnade transporter pa samtliga resstrackor inom kommunen oavsett utvecklingen
inom den allménna kollektivtrafiken.

1.10 Individuella foreskrifter och villkor

Fardtjansttillstandet kan 1 6vrigt forenas med individuella foreskrifter och villkor som
anger speciella forutséttningar, till exempel:

* Behov av ensamékning. Ska alltid styrkas med ett medicinskt utlitande.

e Speciellt anpassat fordon sdsom specialfordon och mgjlighet till liggande transport.

e Séarskild sittplats 1 fordonet.

e Extra utrymme i fordonet.

* Behov av mer tid vid pd- och avstigning.

e Tillstdndet giller del av aret, till exempel vintertid. Vintertid definieras som 1 oktober
- 30 april.

» Tillstdndet géller mellan sérskilda adresser.

e Tillstdnd att gora resor till eller inom annan kommun eller mellan andra kommuner pa
annat sdtt och till annan omfattning 4n de allménna transportreglerna foreskriver.

e Tillstand till trappkléttrare kan beviljas under en period om maximalt sex manader.
Det gar att ansdka om forldngning av tillstand till trappklattrare men d& méste sokande
kunna uppvisa dokument som styrker att ansokan om bostadsanpassning har gjorts.
Undantag kan ges vid sirskilda skil. Beslut ska finnas for specialfordon.

* Beslut om trappklattring kravs inte om behovet foreligger vid besdksadressen.
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* Som sérskilda behov riknas inte sédana individanpassade behov som att resor endast
ska utforas av ett sirskilt bolag eller av en bestimd forare. Dessa resor utfors inte inom
ramen for fardtjanst.

e Tillstand till ensamakning pa grund av utatagerande beteende ska alltid forenas med
villkor om medf6ljande ledsagare. Tillstdndet ska dven forenas med sérskild placering 1
fordonets baksite pa platsen bakom passagerarsatet.

Behov av individuella anpassningar av fardtjanstresan ska vid anmodan styrkas av
utlatande fran sakkunnig person.

1.11 Resor till annan kommun, i andra kommuner eller mellan
andra kommuner

Varje kommun ansvarar, savitt giller kommuninvdnarna, for att firdtjinst av god
kvalitet anordnas inom kommunen och, om det finns sdirskilda skiil, mellan
kommunen och en annan kommun. En kommun far for sina kommuninvdnare
anordna firdtjinst ocksd i eller mellan andra kommuner (3 § lag (1997:736) om
fardtjanst).

Resor utanfor Uppsala kommun kan till viss del ske utan sérskild provning, sdsom resor
till och fran Arlanda flygplats samt resor till och fran Knivsta kommun.

1.12 Utokat fardtjansttillstand

Efter individuell provning kan dven andra resor, som &r av vésentlig betydelse for den
enskilde, beviljas till angrdnsande kommun. Skél {6r sddana resor kan till exempel vara:

e Arbete eller hogskolestudier
Resor till icke angridnsande kommun beviljas:

e For resor till och fran arbete eller hogskolestudier om de ligger inom tio mils radie
fran centrala Uppsala.

Vid pendlingsresor till arbete/studier i annan kommun utreds resenirens mojlighet att
anvinda de allmdnna kommunikationerna pé del av strackan.

1.13 Annan kommun-biljetter

Resenir har ritt att bestdlla 20 engangsbiljetter per ar for fardtjdnstresor 1 annan
kommun.

Dessa biljetter giller:
¢ for resa inom den kommunen eller
¢ for resa mellan olika kommuner med maximal resstracka om 30 km.

Ansdkningar om fler engangsbiljetter kan beviljas efter sarskilda skal.

1.14 Anslutningsresor

Resendr har ritt att bestdlla nodviandiga engéngsbiljetter for att resa till och fran station,
héllplats eller flygplats i samband med resa med allmidnna kommunikationer.
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Dessa biljetter giller:
¢ inom annan kommun eller
¢ mellan olika kommuner med maximal resstriacka om 30 km.

1.15 Avgifter

For resor med fiirdtjinst far tillstandsgivaren ta ut en avgift enligt grunder som
bestims enligt 11 § (10 § lag (1997:736) om féirdtjinst).

Ar en kommun tillstindsgivare, bestims grunderna for avgifterna av kommunen /..../
(11 § lag (1997:736) om fardtjinst).

Avgifter regleras i sdrskild handling som beslutas av kommunfullméktige.

1.16 Reducering av fardtjanstavgift

Reducering av avgift medges efter individuell provning for resor till och fran arbete och
studier samt for resor till och fran daglig verksamhet.

e Reducering av avgift beviljas for maximalt ett ar i taget.
e Avgiften motsvarar kostnad for ménadskort inom kollektivtrafiken i det aktuella
reseomradet. Sarskild reducering géller for resor till och fran daglig verksamhet.

Vid arbete géller:
Arbetet ska vara ett yrkesarbete, det vill sdga en anstéllning eller ett eget foretag ur
vilket resendren hdmtar sin 16n.

e Resan till arbete/studier kan pabdrjas eller avslutas pa annan adress dn
bostadsadressen, om resan darmed blir kortare.

e Reducerad avgift giller for tva enkelresor per arbetsdag. Fler resor till reducerad
avgift kan medges om resendren har delad arbetstid.

e Resan ska goras mellan hemmet och arbetsplatsens huvudkontor/adress. For resenér
som har flera arbetsplatser kan alternativa arbetsplatsadresser medges.

* Resor mellan olika arbetsplatser betraktas som tjdnsteresor och omfattas inte.

Vid studier géller:
Studier ska ske inom skolform som ger ritt att erhalla studiemedel frdn CSN samt SFI-
studier.

e Reducerad avgift giller for tva enkelresor per studiedag samt for studerande pa
universitet dven for resor mellan institutioner under studiedagen.

e Om resorna till arbete eller studier pd ndgot annat sétt bekostas av det allménna
medges inte reducering av fardtjénstavgift.

1.17 Aterkallelse av tillstdnd m.m.

En tillstandsgivare far dterkalla ett tillstind att anlita firdtjinst, om
forutsdttningarna for tillstindet inte lingre finns. Ett tillstand far ocksa dterkallas om
tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade dvertridelser av de
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Sforeskrifter och villkor som giiller for firdtjinsten. Foreskrifter och villkor far
dndras, om dndrade forhallanden foranleder det 12 § lag (1997:736) om fiirdtjiinst.

* Resa som uppenbart genomforts i strid mot gillande foreskrifter och villkor betraktas
ej som fardtjdnstresa. Om sédana resor genomforts faktureras fardtjénstreseniren hela
beloppet for resan.

*Vid upprepade och allvarliga 6vertrddelser av de foreskrifter och villkor som géller f6r
fardtjansten kan tillstandet aterkallas.

2. Transportregler for fardtjanst

2.1 Allmanna villkor

Fardtjansttillstdndet ar personligt och géller for resa inom Uppsala kommun.

Tillstdndet giller dven
e for resor med allmdnna kommunikationer i form av buss eller motsvarande
tillsammans med en ledsagare. Fardtjdnstresenédren betalar ordinarie avgift inom
den allménna kollektivtrafiken medan ledsagaren reser utan kostnad mot
uppvisande av fardtjanstbevis. Detta giller inom Uppsala lén.
e fOr resor i andra kommuner, se regler for tillstdndsgivning inom fardtjanst.

2.2 Avgifter

Egenavgift for resor med fardtjanst ska erldggas vid start av resa. For andra
betalningsalternativ se Uppsala kommuns hemsida. Arbets- och studieresor betalas
alltid via faktura.

For betalning av egenavgift vid resa 1 annan kommun faktureras resenéren enligt
Uppsala kommuns avgiftsregler.

2.3 Trafikutbud

e Fardtjanst kan anvéindas hela dygnet.

2.4 Bestallningsregler

e Resan ska bestéllas under trafikcentralens dppettider. For aktuella tider se
Uppsala kommuns hemsida.

e Resan ska bestillas 1 sa god tid som mgjligt, dock senast 30 minuter fore avfard
for att 6nskad avresa ska kunna sikerstéllas.

e Tiden for resan kan forldingas med omvégstid, maximalt 20 minuter. Darefter
kan resegaranti sokas.

e Vid bokning av resa ska resenidren uppge vilka eventuella hjalpmedel/bagage
som ska tas med pa resan.

e Foreligger behov av bilbarnstol eller bilkudde ska det uppges.

e Hjdlp till och frin port ska meddelas vid bestéllning.

e En resa ska bestillas fran en adress till en annan. Det innebér att resan inte far ga
via nigot annat resméal och sedan fortsitta. Uppehall under resa far endast ske
for att lamna och hdmta barn pa forskola.
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2.5 Fardtjanstens serviceniva

Férdtjansttillstdndet innebdr alltid att resenéren kan fa foljande service vid
fardtjanstresa:

Hjélp in i och ut ur fordon.

Hjélp med hjdlpmedel och bagage in i och ut ur fordonet.

Bagage far medtas i den utstrickning som dr normalt att ha med pé buss, som till
exempel tre matkassar eller tva véskor. Detta uppges vid bestillning av resan.
Hjélp med sdkerhetsbilte.

P4 resendrens begéran vid bestéllning ges dven foljande service:

Hjélp till och frén port (ledsagning, bagage och hjdlpmedel).

Trappklittring utfors endast pa hemorten Uppsala kommun och ska bokas vid
bestdllning av resan, vilket ska ske med god framforhallning, dock senast tvé
timmar innan resa dr aktuellt. Kommunen har rétt att bade tidigare- och
senarelidgga resan med tva timmar. Tiden kan dock inte alltid garanteras da
antalet fordon med utbildade forare dr begransat.

Beslut ska finnas for specialfordon.

Beslut om trappkléttring krivs inte om behovet foreligger vid besoksadressen.

Servicen ges inte av chaufforen, forutom trappkléttring, om ledsagare foljer med
pa resan. Trappkléttring kan e¢j genomféras om uppdraget inte kan utforas pé ett
sdkert sétt for resenér och forare, till exempel smala trappuppgéngar, spiraltrappa
samt vissa tritrappor. Utomhustrappor ska vara fria fran sn6 och is. Erséttning
utgar ej vid eventuell skada pé egendom vid trappklattrarutférande.

2.6 Ledsagare

Behovsprovad ledsagning, se regler for tillstindsgivning for fardtjanst.

Den ledsagare som foljer med ska kunna fullgéra uppdraget och ge den service
som behdvs under resan.

Ledsagaren far ha egna hjidlpmedel men detta fir inte leda till behov av storre
fordon.

Det avilar resendren att sjdlv ordna med ledsagare nr tillstdnd till sddan ar
beviljad.

Ledsagaren ska stiga pa och av vid samma plats som fardtjanstresenéren.
Ledsagaren reser utan kostnad.

2.7 Medresenar

Férdtjanstberittigad far ta med en medresendr som betalar samma avgift som den
fardtjanstberattigade. Den fardtjdnstberattigade kan inte kriva ett storre fordon &n vad
som &dr godként 1 tillstandet.

Medresenidren ska stiga pa och av vid samma plats som féardtjdanstresenéren.
Barn upp till 12 ar reser utan kostnad 1 séllskap med betalande vuxen. Dér kan
fordonets kapacitet begrinsa antalet beroende pé utrymmet for eventuell
bilbarnstol. Inget storre fordon dn vad beslutet innebér gar att begéra.
Medresendren féar ha egna hjélpmedel men detta far inte leda till behov av storre
fordon.
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2.8 Ovriga bestammelser

o [ fardtjanstfordonet finns tillgdng till bélteskudde for barn. Om barnet har behov
av bilbarnstol dr resenédren ansvarig for att meddela detta vid bestdllning av
resan. Detta kan medfora en viss véntetid da stolen ska hdmtas hos
trafikforetaget om inte medhavd bilbarnstol anvéinds.

Avgift for tillhandahéllande av bilbarnstol till medresenér tillkommer.
Foreligger behovet hos fardtjanstberattigad utgar ingen extra avgift.
Det gar alltid bra att anvéinda egen medhavd bilbarnstol.

e Ledarhund/servicehund far alltid tas med, detta ska meddelas vid bestéllning av
resan. Det dr den fardtjanstberattigades ansvar att hjélpa hunden in 1 och ut ur
fordonet.

e Djur som medtages ska transporteras i vdska, bur, korg avsedd for andamalet
under fard. Djur ska alltid placeras i bagageutrymmet. Detta medfor egen bil
vilket innebidr en hogre kostnad for reseniren och ska meddelas vid bestédllning
av resa.

3. Tillstand till riksfardtjanst
3.1 Inledning

Riksférdtjanst dr en ersittning for de extra kostnader som uppstar till f61jd av resenirens
funktionsnedséttning vid resa mellan kommuner i Sverige. Ersdttning for resor som
madste ske pa ett sdrskilt kostsamt sdtt kan beviljas resendrer med stor och varaktig
funktionsnedséttning.

Behov av riksfardtjanst utreds enligt lag (1997:735) om riksfardtjénst. Villkoren for
tillstdndsgivningen dr till stor del styrd av lagstiftningen. Uppsala kommuns generella
regler utgor darfor endast ett komplement till lagen och fortydligar vissa omraden samt
anger lokala forutsittningar. Syftet dr att uppnd kommunal likstéllighet och att ge stod i
handldggningen av ans6kningar. Handldggningen regleras av Lag om riksfardtjanst och
Forvaltningslagen. Personalen lyder under bestimmelserna i offentlighets- och
sekretesslagen.

3.2 Regler for tillstandsgivning

YRiksfirdtjinst far anlitas av den som efter ansokan har fitt tillstand till det.
Fragor om tillstind prévas av kommunen dir den sokande dir folkbokford eller, om
kommunens uppgifter enligt denna lag overlitits till trafikhuvudmannen i linet, av
trafikhuvudmannen (tillstandsgivaren”) (4 § lag (1997:735) om riksfirdtjinst).

”En kommun skall pa de villkor som anges i denna lag limna ersittning for
reskostnader for personer som till foljd av ett stort och varaktigt funktionshinder
mudste resa pd ett sirskilt kostsamt séiitt” (1 § lag (1997:735) om riksfirdtjinst).

* Ansokan om riksfardtjénst provas av Gatu- och samhéllsmiljondmnden 1 Uppsala
kommun.

* Den som soker maste vara folkbokford i Uppsala kommun for att utredning om
riksfardtjanst ska kunna inledas.
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e Komplett ansdkan ska inkomma senast fjorton dagar innan 6nskad avresa.

e [ samband med storhelger ska ansokan inkomma minst en manad fore avresa eller
enligt uttalat datum pa bland annat Uppsala kommuns hemsida, for att ansdkan ska
hinna behandlas 1 tid.

* For ansokningar om resor under julperioden géller sarskilda datum.

3.3 Funktionsnedsattningens varaktighet

* Funktionsnedséttningen ska ha en varaktighet som overstiger tolv manader.
Funktionsnedsittningen och dess varaktighet ska vid forsta ansdkan styrkas av ett
lakarutlatande eller annat likvérdigt sakkunnighetsutlatande, till exempel ett medicinskt
utlatande.

3.4 Tillstand till riksfardtjanst

?Tillstand ska meddelas om

1. resan till foljd av den sokandes funktionshinder inte till normala
reskostnader kan goras med allminna kommunikationer eller inte kan goras
utan ledsagare,

2. indamalet med resan dr rekreation eller fritidsverksamhet eller ndgon
annan enskild angeligenhet,

3. resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommun,

4. resan gors med taxi, ett for dndamdlet sdrskilt anpassat fordon eller med
allméinna kommunikationer tillsammans med ledsagare, och

5. resan inte av ndgon annan anledning bekostas av det allméiinna.

Om sokanden dr under 18 ar skall provningen goras i forhdllande till barn i
motsvarande dlder utan funktionshinder” (5 § lag (1997:735) om riksfardtjinst).

Om resan kan genomforas péa egen hand med de allmdnna kommunikationer som ar
normalt fardsitt pa den sokta strackan 1 kombination med kommunal férdtjdnst till och
fran stationer/flygplatser bedoms inte resan vara sérskilt kostsam. Riksféardtjénst
beviljas inte for en sadan resa (se dven regler for resa med fardtjanst i annan kommun).

3.5 Barn

e Barn upp till 12 ar kan beviljas riksfardtjinst om barnet pa grund av
funktionsnedséttning inte kan gora sddana resor som jimndriga normalt kan gora.

3.6 Antal resor

e Tillstand till riksférdtjinst meddelas i normalfallet for en resa i taget.
* Riksfardtjanst kan meddelas for aterkommande resor. till ett speciellt resmél eller
inom ett speciellt omréde. Tillstand till &terkommande resor meddelas for hogst ett ar.

3.7 Ledsagare

”Om den som soker tillstdand till riksfirdtjinst behover ledsagare under resan, skall
tillstandet giilla dven ledsagaren” (6 § lag (1997:735) om riksfardtjéinst).

e Ledsagare beviljas den resendr som behdver mer stod under resan én vad
trafikforetagets personal kan ge.
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e Om resendren behdver stod av fler ledsagare for att genomfora sjilva resan kan detta
beviljas.

* Resendr som &r beviljad personlig assistans med stod av LSS eller
socialforsidkringsbalken (2010:110) beviljas alltid ledsagare nér riksfardtjanstresa
beviljas.

e Det avilar resendren att sjdlv ordna med ledsagare nir tillstand till sddan dr beviljad

* Den ledsagare som foljer med ska kunna fullgéra uppdraget och ge den service som
behdvs under resan.

e Ledsagaren far ha egna hjdlpmedel men detta fir inte leda till behov av storre fordon.

3.8 Medresenar

e Medresendr dr en person som reser med pa samma stricka som
riksfardtjanstresenéren.

* Den som inte beviljas ledsagare har ritt att medfora en medresenér utan sérskild
provning.

e Efter individuell provning kan resendr medges rétt till flera medresenirer. Exempel pa
grund for detta kan vara om resendren har minderariga barn eller om minderarig resenér
har syskon eller forédldrar.

*Avgift for tillhandahallande av bilbarnstol till medresenar tillkommer. Det gar alltid
bra att anvdnda egen medhavd bilbarnstol.

*Medresenéren far ha egna hjdlpmedel men detta far inte leda till behov av storre
fordon.

e Antalet medresendrer kan aldrig bli storre én att sillskapet ryms i det anvisade
fordonet.

3.9 Fardsatt

“Tillstand till riksfirdtjinst far forenas med foreskrifter om firdsdt” (7 § lag
(1997:735) om riksfardtjinst).

Férdsitt omfattar bade vilket firdmedel resan ska goras med och regler for samakning.

e Huvudregeln dr att det minst kostsamma fardséttet ska anvindas, vilket innebér att
resa

med allminna kommunikationer ska vara forsta alternativ for resendr som kan nyttja
dessa.

e Riksfardtjanst beviljas 1 forsta hand for resa med tag, buss, flyg eller bat med
ledsagare.

* Resa med allmdnna kommunikationer utan ledsagare beviljas om resan méste
genomforas med ett dyrare fardsitt &n det som vanligen anvénds pa strackan.

¢ Anslutningsresor till och fran stationer/flygplatser, vilka kan genomforas med
kommunal fardtjanst, ingér inte i riksfardtjénstresan.

e Tillstdnd att resa med personbil eller specialfordon medges endast om resendrens
funktionsnedsdttning medfor att de allménna kommunikationerna inte kan anvéndas.
* Resor med personbil och specialfordon ska samordnas. Undantag fran samakning
medges endast om resenédrens funktionsnedsittning medfor att samakning ej ar mojlig.
Detta ska styrkas med ett medicinskt utlatande.
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3.10 Avgifter

?Vid resa med riksfirdtjinst skall tillstandshavaren betala en avgift (egenavgift) som
motsvarar normala reskostnader med allméinna firdmedel. Regeringen meddelar
néiirmare foreskrifter om dessa avgifter” (8 § lag (1997:735) om riksfardtjanst).

¢ Regeringen meddelar foreskrifter om resenérens egenavgift via Forordningen om
egenavgift vid resor med riksfdirdtjdnst (forordning 1997:782).

e Ledsagarens reskostnad ersitts enligt lag om riksfardtjdnst av kommunen. Erséttning
lamnas dven for reskostnad som uppstér nir ledsagare utfor resa utan resenéren, till
exempel ledsagares dterresa nér resendren ldmnats eller resa for att himta resenér. Den
del av resan som ledsagare genomfor utan resenér ska genomforas med billigaste
fardsatt.

e Medresendr betalar den faktiska biljettkostnaden samt eventuell bokningsavgift vid
resa med allménna kommunikationer. Avgiften dr baserad pa hela resan inklusive
anslutningsresor. Vid resa med personbil eller specialfordon betalar medresenér utifran
forordningens regler.

e Om kostnader uppkommer for transport av nddvéndiga hjdlpmedel, till exempel

om en elrullstol maste transporteras separat med tag eller dylikt samtidigt som
resendren reser med flyg, ersitts dessa kostnader av kommunen.

4. Transportregler for riksfardtjanst
4.1 Verkstallighet av riksfardtjanstbeslut

Beslut om riksfardtjanst verkstélls antingen genom att reskostnader som dverstiger
egenavgiften ersitts i efterskott eller genom att resan anordnas av Uppsala kommun och
resendren debiteras egenavgiften. Uppsala kommun meddelar resendren om
verkstillighet infor restillféllet.

4.2 Allmanna villkor

* Resor med allmdnna kommunikationer ska genomforas pé billigast mgjliga
avgangstid.

e Resor med personbil och specialfordon ska samordnas.

e Onskad avresetid kan forskjutas med maximalt fyra timmar.

e Uppehall under resan medges ej, forutom kortare paus for mat och toalettbesok.
Pauser for mat och toalettbesok gors i samforstdnd med chaufforen och géller vid langre
resor.

e Trappklattring utfors endast pd hemadressen i Uppsala kommun. Foreligger behov av
trappklattrare i annan kommun bokas och ersitts den av resenéren.

* Resendr kan ha med sig tva resvéskor, hjdlpmedel som behdvs under resan samt
forskrivna hjdlpmedel. Detta far ej 6verskrida fordonets lastkapacitet.

4.3 Bestallning av resa

e Information om bestillning av resa 1dmnas vid beslutstillfallet.

e Resenér som har beslut om riksfardtjanstresor ska bestilla sin resa hos Uppsala
kommun, trafikcentralen vardagar kl. 9-16. Detta ska ske senast fyra dagar innan 6nskad
avresedag.
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* Vid bestillning av riksfardtjénstresa ska resenidren uppge onskad
avresetid/ankomsttid, vilka hjdlpmedel som ska tas med pa resan, hur manga personer
som ska resa (ledsagare, medresendr) samt 1dmna andra uppgifter som dr viktiga for
transportens utférande.

e Foreligger behov av bilbarnstol eller bilkudde ska det uppges.

4.4 Avbestallning av resa

* Avbokning av resa ska goras snarast mojligt, dock senast dagen innan resan.

e Vid akut sjukdom kan resan avbokas samma dag men alltid innan resan skulle ha
pabdorjats av entreprenoren.

e Sen avbokning av resa pa grund av sjukdom ska styrkas av ett ldkarutldtande. Om inte
debiteras resendren egenavgiften.

4.5 Riksfardtjanstens serviceniva

e Tillstand till riksférdtjdnst med allmidnna kommunikationer innebér att service ges 1
enlighet med respektive transportbolags service till resendrer med funktionsnedséttning.
e Tillstand till riksfardtjanst med personbil och specialfordon innebar alltid att resendren
kan fa foljande service:

e Hjidlp in i och ut ur fordon.
e Hjidlp med hjdlpmedel och bagage in i och ut ur fordon.
e Hjidlp med sikerhetsbilte.

* Pa resendrens begiran ges dven hjilp till och fran port (ledsagning, bagage och
hjilpmedel) vid resa med personbil och specialfordon.

e Om tillstdndet omfattar ledsagare ska det stod och den hjidlp som resenidren behover
ombesdrjas av medfoljande ledsagare.

4.6 Medresenar

* Medresendr ska stiga pd och av vid samma plats som riksfardtjanstresenéren.

e Den som inte beviljas ledsagare har ritt att medfora en medresenér utan sérskild
provning.

* Medresendr betalar en avgift for resan som ndrmare preciseras under avsnitt avgifter.

4.7 Husdjur/ledarhund

e Vid resa med allmdnna kommunikationer giller respektive transportforetags regler for
resa med djur.

* Djur som medtages ska transporteras i véska, bur, korg avsedd for &andamélet under
fard. Djur ska alltid placeras i bagageutrymmet.

e Ledarhund/servicehund far alltid tas med pa bilresa, detta ska meddelas vid
bestillning av resan. Det dr den riksfardtjénstberittigades ansvar att hjilpa hunden in 1
och ut ur fordonet.
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