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Yttrande med anledning av Stadsarkivets tillsyn betriffande hantering av
information i IT-systemet Siebel

Forslag till beslut
Nimnden for hélsa och omsorg foreslds besluta

att avge yttrande till kulturnimnden enligt kontorets forslag.

Sammanfattning

Under vintern 2012-13 gjorde Statsarkivet en tillsyn av information 1 IT-systemet Siebel

riktad till barn- och ungdomsndmnden (BUN), nimnden for hélsa och omsorg (NHO) samt
dldrenamnden (ALN). Enligt arkivlagen, arkivférordningen och kommunens arkivreglemente
har varje myndighet (kommunens nimnder) ansvar for arkivering och vard‘av de allménna
handlingar som finns hos den egna myndigheten. Tillsynen, som gjordes i enkétform,
besvarades av medarbetare hos kontoret for hilsa, vard och omsorg (HVK) som forvaltar IT- -
systemet Siebel. N

I tillsynsrapporten ldmnade stadsarkivet yrkanden, for vilka kontoret for hilsa, vard och
omsorg pressenterar forslag till atgérder.

Kontoret for hilsa, vard och omsorg

Tomas Odin
Tf. Direktor

Bilagor:
1 Yttrande till kulturndmnden
2 Begiran om yttrande fran kulturnimnden

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for hilsa, vird och omsorg, 753 75 Uppsala
Bestiksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 87 00 (vixel) « Fax: 018-727 08 90
E-post: halsa-vard-omsorg@uppsala.se
www.uppsala.se
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Kulturndmnden

Yttrande med anledning av Stadsarkivets tillsyn betriffande
hantering av information i IT-systemet Siebel

I verksamhetssystemet Siebel finns det gallringsfunktion, i enlighet med kravspecifikationen,
men det har inte varit aktuellt med att anvénda den forrédn nu, dé gallringsfristen gar ut for
akter med 5 ars frist under 2014. For att gallringsfunktionen i Siebel ska kunna anviéndas
maste affdrsregler/gallringsregler séttas upp och testas for att sékerstélla att lagkraven
uppfylls.

En arbetsgrupp frén kontoret for hélsa, vard och omsorg (registrator, jurist, IT-forvaltning)
arbetar med dessa fragor i ndra samarbete med stadsarkivet da det &r flera faktorer som
paverkar forutsattningarna for uppsittningen av gallringsregler i-Siebel.

De forutséttningar som maste vara uppfyllda ar foljande:

o Kartldggning/informationsvirderingen bor vara klart

e Bevarande- och gallringsplan for samtliga nimnder (barn- och ungdomsnidmnden,
ndmnden for hélsa och omsorg och dldrenimnden) bor vara framtagna for att
sikerstilla att all den information som &r féremal for gallring och arklvermg i Siebel,
inkluderas i uppséttningen av gallringsreglerna for Siebel

Kontorets arbetsgrupp 4r i slutfasen av arbetet med att kartligga all den information som
elektroniskt uppréttas i Siebel och vad som bor/ska ingé i gallrings- och bevarandeplanen for
nidmnden for hilsa och omsorg och dldrendmnden. Detta {Or att inte riskera att
informationstyper som &r féremal for gallring/bevarande utelimnas i planerna och dédrmed
inte kan gallras/bevaras.

I borjan av september 2014 kommer IT-forvaltningen borja arbetet med uppsittning av regler
for gallring och bevarande i Siebel. IT-forvaltningen kommer att behva bilda en arbetsgrupp
som tillsammans med stadsarkivet och i samarbete arbetar med att sitta upp gallrings- och
bevaringsregler och dérefter testkor detta i Siebel.

I viintan pa att it-regelverket for gallring 4r produktionssatt s& kommer IT-forvaltningen att
tillsammans med leverantdren for Siebel att ta fram Svergangsrutiner. Det finns redan idag
olika 16sningsforslag pa detta som vi behover titta ndrmare pa nér arbetet med detta drar
igdng. Det gér t.ex. att sétta upp en separat arkiveringsdatabas didr man speglar ut de
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tabeller/data som kommer att gallras. Férdelen med detta 16sningsforslag &r att vi néir som
helst kan lisa tillbaka den information som inte 4r féremal for gallring! P4 s sétt blir det
enklare att sétta upp gallringsreglerna och testa dessa i omgéngar.

Utskriftsfunktionalitet for att kunna skriva ut kompletta pappersakter/journaler finns i Siebel,
men &r inte tillfredsstillande. Detta eftersom det idag inte finns en central funktion i systemet
som mojliggor kompletta utskrifter via en knapptryckning. Verksamheterna maste gora flera
utskrifter som sedan ska laggas ithop som ett samlat pappersakt/journal. Detta &r givetvis
tidskrdvande och det kriver att verksamheterna har fungerande rutiner for &ndamalet. Dock
gar det att skriva ut all den information som upprittas i Siebel och som #r av typen
bevarandeinformation.

Denna utskriftsfunktionalitet kommer att ses over i samband med uppstarten av arbetet med
uppsittning av gallrings- och arkiveringsreglerna.

De delar som vi kommer att arbeta vidare med &r foljande:

e Testa gallringsfunktionalitet Siebel
o Sitta gallringsregler
o Avgrinsa personakter och patientjournaler korrekt (detta &ven rutinfriaga)
o Skilja pa gallringsfrist 2 och 5 ar
o Spardagar och placeringar
e Tafram process for hur gallring i Siebel ska hanteras
e Inrapportering av loggar och bevarande av loggar

Nimnden for hélsa och omsorg

Stig Radahl Annie Arkebick Morén
Ordforande Sekreterare
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Rapport: Tillsyn av information som hanteras i IT-systemet Siebel

Under vintern 2012-13 gjorde Stadsarkivet en tillsyn av information i IT-systemet Siebel
riktad till Barn- och ungdomsnéimnden (BUN), Ndmnden for hélsa och omsorg (NHO) samt
Aldrendmnden (ALN). Enligt arkivlagen, arkivforordningen och kommunens arkivreglemente
har varje myndighet (kommunens nimnder) ansvar for arkivering och vérd av de allménna
handlingar som finns hos den egna myndigheten.

Inledning

Tillsynen stilldes formellt till de tre uppdragsndmnder som #ger informationen i systemet.
Tillsynen besvarades av medarbetare hos Kontoret fér hélsa, vird och omsorg (HVK). Det ér
naturligt att enkéten besvaras av medarbetare som har kinnedom om Siebel och dess ,
anvindning. Att uppdragsnimnderna inte stir som avséndare for svaret pa tillsynen gor det i
vissa fall otydligt ur vilken eller vilka nimnders perspektiv enkétfragorna besvarats.

Svaren sammanfattas nedan under respektive rubrik fran enkéten.

Anviindare och syfte

Det uppges att Siebel idag har cirka 4200 anvéndare, varav 4100 pd utforarsidan. I'januari
2013 anvinds Siebel endast av interna utférare och den linsdvergripande grossisten
Hjilpmedel Uppsala lan (HUL). Under 2013 kommer externa utforare att borja anvinda
systemet. Vid full produktion réknar man med att cirka 30 organisationer kommer att arbeta i
Siebel.

Hos uppdragsnidmnderna stoder Siebel huvudprocesserna “myndighetsutdvning” och
”dokumentation for Hjédlpmedel Uppsala Lén”.

Hos utférarorganisationer stoder Siebel processer som boendesamordning, klagomaél och
avvikelsehantering, administration av trygghetslarm samt dokumentation kring brukare/kund
(SoL, LSS och HSL).
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Ansvar

I enkiitsvaret beskrivs delvis hur informationsansvaret ir organiserat hos NHO och ALN som
administreras av Kontoret for hélsa, vard och omsorg (HVK). Hur informationsansvaret ar
organiserat hos BUN framgér inte klart.

Informationansansvaret knyts till HVK och utgér framforallt fran ett IT-perspektiv
(behtrigheter, informationskvalitet mm). HVK tar fram rutiner och riktlinjer fér hantering av
information i Siebel, dessa kommuniceras via lokala Siebel-kontaktpersoner ut till
anvindarna. Utforarorganisationerna ansvarar sjilva for att samverka sinsemellan nér det
géller rutiner och riktlinjer fér anvéndning av systemet.

Tl
Bevarande och gallring ! e

P fragan om information i Siebel omfattas av nimndens bevarande- och gallringsplan svarar
man ja, och hénvisar till 2008 &rs gallringsplan utan att precisera vilken plan som &syftas.

Troligen ir det Aldrenimndens bevarande- och gallringsplan frdn 2008 som avses.

Funktionalitet och rutiner for gallring/rensning saknas men ska utvecklas. Information som
ska bevaras skrivs ut. Ansvar for utskriftsrutiner ligger under varje ndmnds ansvar.

Slutsats

Siebel ér ett system som hanterar information fran flera myndigheter (inklusive interna
utforaren Styrelsen for vard och bildning). Under 2013 kommer Siebel att hantera information
fran manga organisationer, som mest upp till ett 30-tal. De flesta av dessa 4r utforare i
kommunal eller privat regi.

Information i Siebel &r starkt lagstyrd med bevarandevirde och hanteras i systemet i en
omfattning som 4r svar att 6verblicka. Ansvaret for informationen, som ligger hos de olika
myndigheterna, verkar i hog grad vara sammanvivt med ansvaret for den tekniska 16sningen
som hanterar informationen.

Den enda bevarande- och gallringsplan som tillimpas for BUN, NHO och ALN:s information
i Siebel verkar utifrin enkitsvaren vara Aldrenimndens bevarande- och gallringsplan frin
2008. Detta ir problematiskt eftersom planen endast giller for ALN:s information och utgar
fran de foérhallanden som géllde da.

Information som ska bevaras skrivs ut pd papper.
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Yrkanden

e BUN, NHO och ALN ska ta fram bevarande- och gallringsbeslut for respektive
myndighets information i Siebel. I dessa ska det tydligt framga vilken information
som hanteras i Siebel, vilken information som ska bevaras/gallras och pé vilket sitt
information ska bevaras.

e BUN, NHO och ALN ska sikerstilla att de organisationer som hanterar
bevarandeinformation i Siebel pa ndimndernas uppdrag har rutiner for att skriva ut
kompletta pappersakter/journaler fér bevarande.

e BUN, NHO och ALN ska ta fram en handlingsplan som leder till att man kan inféra
sikra rutiner och funktionalitet for lagstiftad gallring i Siebel, och att gallringen i
Siebel stimmer Gverens med rutiner fér bevarande av information pé papper.

') ]
- e
Sara Hakansson
Stadsarkivarie, chef for stadsarkivet







