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Aldrenamndens medborgardialog i Granby centrum 2013-10-17

Kollektivirafik, gator, framkomlighet i utemiljé

e Billigare busspriser.

e QGratis busskort for alla pensionérer

Girna bittre plogat o sandat vintertid.

Bussarna — ndr man gor det tillgéngligt for utsatta grupper sa blir det battre for alla.
Fler och inte farre hallplatser for bussarna.

Eloped for lag, kommer ej upp pa trottoarer, BRF fér inte fasa kanternap g a
snorojningen. For att komma upp pa cykelbanan &r grasmattor i vigen.

Vill ha fler offentliga toaletter.

Fler parkbénkar i staden.

Gratis bussresor.

Ackis — sldpp pa bussarna in i omradet igen.

Fler bdnkar inne 1 stadens centrum.

Bostadsfragor

e Parboendegarantin dr viktig.

e Det ska vara fler trygghetsboenden inne i centrum.

e Bra med mindre bostadsrittsforeningar for seniorer, t ex Kéllparken.

Brist pa trygghetsbostider, tva ars ko till Nyby servicehus.

Brist pa hyresritter.

Samhdllsplanering som medfor att dldre kan fa tillgang till boende i miljoer som
préglas av mangfald d v s barn, medelélders och #ldre ska kunna leva och verka i
samma lokalsamhdllen.

Borde det inte ldggas ett senior/trygghetsboende i centrum?

Viktigt med tillgéngliga bostédder s att hemtjdnsten kan komma till.

Bygga lite mer pa hojden.

Kolla ldgenheter i Uppsalahem/Svartbicken.

Samvaro, aktiviteter

e Bittre tillgang till restauranger.

e Det borde finnas ndgon slags kontakt/vian-formedling. Man vill kanske inte ga pa
traffpunkt men vill tréffa en vén att prata med eller som reseséllskap.
Motionscykel i bostaden — larmet fungerar ej utomhus sa kan ej ga pa gym.
Satsa bade pa gemensamma och individuella aktiviteter.

Utspridda traffpunkter.

Bor finnas glutenfri mat pa seniorrestaurangerna, atminstone en rétt.

Ekonomi

e Pensionen dr for 1ag, ménga har inte kunnat spara.

e For hoga avgifter

e Hur ska man fa pensionen att récka till ndr man har sa dyra hyror?
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Vard och omsorg

Bittre utbildning och bittre betalt for personal vid Vérd och bildning. Mer tid sa att
usk slipper springa.

Mindre genomstromning av personal, for manga olika och som ej kan tala/ldsa
svenska.

Gistvinliga dldreboenden med trevlig yttre miljo.

Vard och bildning struntar i ménskliga réttigheter, brister i kvaliteten och
privatiseringar medfor sémre kvalitet.

Offentlig sektor ska det offentliga skota, det handlar for mycket om bara pengar

En langsiktigt hallbar strategi for att sékra en god omsorg i framtiden med tanke pa
den demografiska fordandring vi star infor.

Samverkan mellan landsting och kommun.

Forebyggande vard/omsorg.

Mer samordning behovs vad géller sjukvarden for dldre. Var dr alla geriatriker? For
mycket likemedel?

Problem nér man bara har en véxelvardsplats. En person flyttar in, & mycket piggare
dn alla andra gamlingar och mar inte bra om det inte finns fler som 4r i samma
situation. Minst tva véxelvardsplatser ndr de &r insprangda bland andra vardboenden.
Viktigt med boenden f6r personer med demens

Pa Vistergarden och Karl-Johansgarden finns ingen rehab. En person hade blivit
mycket sdmre. Personalen tyckte att hans dotter skulle komma till boendet och hjélpa
pappan med rehab. Paret hade tre anhdriga som bodde pa Vistergarden och Karl-
Johansgarden. De var vildigt besvikna och hade framfort klagomal men inget hade
hjalpt.

Trygghetslarm.

Ar ridd for vanvard.

Viktigt att de som inte kan prata for sig far hjalp.

3 matlador/vecka, ej god — potatis med skinn, sonderkokta gronsaker.

Stdd via RUT/privat — bittre kvalitet 4n hemtjédnsten.

Hemtjénst, sa manga olika/Aleris.

Inte sd manga privata aktorer i dldrevérden.

Tokigt att anhorigstod 24 timmar dras av ndr min man gar pa dagverksamhet. Det &r
inte alltid dé jag behdver komma ifran for ex tandlikarbesok m m. Minska till 20 eller
nagot men 14t oss ha det kvar.

Bra att vara med andra seniorer men svért att komma ifran niar man dr anhorigvardare.

Ovrigt

Att man aldrig ska behova skaffa dator eller datorkunskap. Allt ska kunna fungera pa
papper eller telefon.

Oppenhet infor nya tekniska och organisatoriska 16sningar.

Seniorguiden &r vildigt bra.

Vill slippa allt — vill vara alert.

Man klarar inte alltid det i hemmet - ligga 10-15 ar fore behovet.
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Planering for dldrenimndens medborgardialog 2013 — 2014
Beslutad av ALN 2012-11-29

Medborgarna i Uppsala ska ha mojlighet att 16pande, 4ven mellan de kommunala valen,
engagera sig i och piverka utvecklingen i det lokala samhéllet. For dldrensmnden (ALN) ér
det angeldget att ta del av medborgarnas véirderingar, synpunkter och kunskaper, utifrdn deras
forutsdttningar och behov, i olika frigor inom ndmndens ansvarsomrade.

Medborgardialogen ska foras i olika former, tillvarata delaktighet och engagemang och ske
béde med ett lokalt och kommuné&vergripande perspektiv. Dialogen mellan Uppsalaborna och
nidmnden ska préglas av ett 6msesidigt fortroende.

Aldrenimnden har sedan tidigare beslutat att ha tv Sppna sammantréden per &r. Oppna
sammantrdden 4r inte i egentlig mening medborgardialog, men kan bidra till 6ppenhet och
transparens kring nimndens beslutsfattande. Aldrenimnden kommer dérfor dven 2013 och
2014 ha tva av sina sammantridden per &r 6ppna for allménheten.

Grundprinciper for dldreniimndens medborgafdialoger

o Aldrenimndens medborgardialog ska priglas av Iyhort lyssnande.

e Aldrenimndens medborgardialog ska vara framtidsinriktad och 16sningsfokuserad.

e Dialogerna ska vara 6ppna, inkluderande och uppfattas som trovéardiga och
meningsfulla.

e Medborgadialog ska ske tidigt i en process nir paverkansmdjlighet finns.

e Syftet med varje dialog ska vara tydligt och informations- och diskussionsmaterial ska
vara begripligt och ldttillgéngligt.

e Det ska vara tydligt hur resultatet av dialogerna tas om hand, deltagarna ska erbjudas
aterkoppling pa resultatet av dialogen.

Postadress: Uppsala kommun, Aldrenimnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 00 00 (vixel) » Fax: 018-727 87 10
E-post: aldrenamnden@uppsala.se
www.uppsala.se
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Olika former/arenor for medborgardialog

Medborgarinformation,; for att informera manga samtidigt om ett viktigt tema.

Dialogcafé; en kort faktagenomgang och dérefter samtal i mindre grupper kring ett
fatal, konkreta fragestéllningar.

Hearings; mote dédr en panel med t ex politiker for en dialog med en inbjuden expert-
panel (som kan inkludera berrda medborgare) infor en storre grupp besokare.

Dialog pd kopcentrum/allmdn plats; politiker finns synliga med informationsmaterial
och bjuder in forbipasserande till samtal.

Chatt; medborgare bjuds in till kommunikation kring en fraga, i realtid eller under en
begrinsad period, till exempel en vecka.

Medborgarpanel via webben,; Via webben bjuds medborgare in att registrera sig som
panel och far sedan via webbformulér svara pa frigor som ndmnden vill ha snabb
aterkoppling pa.

"Walk and talk”, tanken &t att nér man 4r i det fria, utomhus, s tinker man mer
kreativt 4n nér man sitter i ett motesrum. Metoden kan anviindas for en inbjuden
utvald grupp om cirka 30 deltagare t ex vid fragor som r¢r tillgdnglighet,
boendeaspekter m.m. Ett annat sétt att anvinda metoden dr att politiker/tjanstemén
moter medborgare pa ”gator och torg”, vandrar med och under tiden stiller frigor
utifrén en fraga/dmne med en given frigemall/enkét eller liknande.

Olika former kan kombineras for att i ett storre genomslag och respons i en fraga.




