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Stadigvarande boende for valdsutsatta

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

1. att en kommunikationsinsats genomfors for att 6ka kunskapen hos valdsutsatta
kvinnor om de atgarder som kommunkoncernen har for att de ska fa tillgang till ett
stadigvarande boende

2. att forutsattningarna for fortursdelegation utreds under dret med syftet
att undersoka om valdsutsatthet bor vara en faktor som ger fortur i kon till
bostader

3. att forutsattningarna for att flytta pa den person som utovar vald till en ny
lagenhet, i de fall det bedoms vara l@mpligt, utreds under dret

4, att lagga utredningen till handlingarna

Arendet

Socialnamnden beslutade under namndens sammantraden i december 2024 och
september 2025 att kommunkoncernens samlade insatser for att trygga ett
stadigvarande boende for valdsutsatta personer ska utvarderas av forvaltningen under
2025. Under namndens sammantrade i september 2025 beslutades att en
brukarundersokning ska genomfoéras som en del av utvarderingen. Socialndmnden
beslutade ocksa under namndens sammantraden i december 2024 och september
2025 att forvaltningen ska aterkomma med atgarder for att fler valdsutsatta kvinnor
ska komma i stadigvarande och tryggt boende.

Arendet innehaller dels en redovisning av den utvardering som gjorts under 2025

av kommunkoncernens samlade insatser for att valdsutsatta kvinnor far tillgang till
stadigvarande boende, inklusive en brukarundersokning som genomforts, dels forslag
pa fler insatser som ska genomféras och utredas under 2026. Det som foreslas
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ar en kommunikationsinsats med syftet att 6ka kunskapen hos valdsutsatta kvinnor
om de atgarder som kommunkoncernen har for att de ska fa tillgang till stadigvarande
boende. Det foreslas ocksa att forutsattningarna for att valdsutsatthet ska vara en
faktor som ger fortur i kon till bostader utreds, samt att forutsattningarna for att flytta
pa den person som utdvar vald till en ny [dgenhet, i de fall det bedoms vara ldampligt,
utreds under aret.

Beredning

Arendet har beretts inom socialférvaltningen i samverkan mellan enheten for
strategiskt stod och Nexus.

Foredragning
Bakgrund

Pa socialndmndens sammantrade i december 2024 redovisade forvaltningen en
utredning 6ver mojligheterna att erbjuda kvinnor i skyddat boende en trygg
bostadssituation. Uppdraget att utreda detta fanns i kommunfullmaktiges
styrdokument Mal och budget for 2024. | socialndmndens verksamhetsplan for 2024
fanns motsvarande atgard att i samverkan med kommunstyrelsen utreda
mojligheterna att erbjuda kvinnor i skyddat boende en trygg bostadssituation.
Sammanfattningsvis gjorde forvaltningen beddmningen att kommunens insatser for
att mota valdsutsattas behov av stadigvarande boende ar val utbyggda. Inom
kommunkoncernen har flera initiativ tagits under senaste aren for att trygga tillgangen
till ett stadigvarande boende for valdsutsatta personer. Kommunkoncernen erbjuder
en variation av insatser som tacker behovet for valdsutsatta personer som befinner sig i
olika livssituationer och ari behov av en bostad. Exempelvis har socialnamndens
verksamheter Nexus och boendeenheten arbetat fram en framgangsrik boendekedja
for valdsutsatta personer som ar placerade pa skyddat boende och som efter att den
insatsen ska avslutas ar i behov av ett bostadssocialt kontrakt.

Utvdrdering under 2025

Socialnamnden beslutade under namndens sammantraden i december 2024 och
september 2025 att kommunkoncernens samlade insatser for att trygga ett
stadigvarande boende for valdsutsatta personer ska utvarderas av forvaltningen under
2025. Under namndens sammantrade i september 2025 beslutades ocksa att en
brukarundersokning ska genomforas som en del av utvarderingen. | bilaga 1 redovisas
en sammanstallning 6ver kommunens insatser och en utvardering av hur de har
nyttjats och fungerat under 2025, samt en redovisning av brukarundersokningen.

Fler Gtgdrder for att vdldsutsatta kvinnor ska 14 tillganag till ett stadigvarande boende

Socialndmnden beslutade under namndens sammantraden i december 2024 och
september 2025 att forvaltningen ska aterkomma med atgarder for att fler valdsutsatta
kvinnor ska komma i stadigvarande och tryggt boende. Infor att socialférvaltningen
skulle aterkomma med forslag pa fler insatser ville forvaltningen fraga malgruppen om
vilka insatser de ser behov av. Darfor stélldes fragan om boende via en
brukarundersokning som genomfordes under hosten 2025. Inga svar om boende
inkom via brukarundersokningen. Forvaltningen har darfor framfor allt grundat sina
forslag pa vad andra kommuner i landet vanligtvis har for stod till valdsutsatta.
Uppsala kommun har redan de flesta av de insatser som kommuner i landet har for
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detta syfte. Fortur till bostdder utifran valdsutsatthet och insatser for att flytta pa
valdsutdvaren ar dock atgarder som inte finns i dagsldget. Darfor foreslar forvaltningen
att dessa atgarder utreds under 2026. Utover det foreslar forvaltningen en
kommunikationsinsats om kommunens befintliga insatser.

Kommunikationsinsats for att fler valdsutsatta ska kénna till vilket stod de kan féd med
boende

Uppsala kommun har vélutbyggda insatser for att méta valdsutsattas behov av
stadigvarande boende. Kommunkoncernen erbjuder en variation av insatser som
tacker behovet for valdsutsatta personer som befinner sigi olika livssituationer och ari
behov av en bostad. En kommunikationsinsats till invanarna i Uppsala om de insatser
som finns kan vara vardefull for att fler valdsutsatta ska fa kinnedom om vilket stod
som finns.

Fortur for valdsutsatta i kon till bostéder

Forvaltningen foreslar att en utredning sker under 2026 for att undersoka
forutsattningarna for att infora fortur till bostader for valdsutsatta personer.

Fortur till bostader betyder att bostader formedlas till personer med sarskilda behov.
Det innebar ett avsteg fran den ordinarie ordningen dar bostader formedlas i
turordning efter kotid. Fortur ska alltid ges efter en individuell behovsbedémning.
Kriterierna for fortur ska redovisas 6ppet och det ska vara tydligt for
kommuninvanarna hur formedlingen fungerar.

| regleringsbrevet for 2025 fick Boverket i uppdrag att informera kommuner om de
utdkade mojligheterna som nu finns att férmedla bostader efter behov i kommunala
bostadsférmedlingar, sarskilt genom fortur till stadigvarande boende at valdsutsatta
personer. Bakgrunden var regeringens proposition Atgarder for en béttre
bostadsforsorjning (prop. 2024/25:42).

| december 2025 redovisade Boverket uppdraget. Inom ramen for uppdraget har
Boverket utdkat sin vagledning i deras webbaserade handbok Planering fér
bostadsforsdrjning om de bostadssociala verktygen bostadsformedling, fortur och
reservationer. Som ett komplement till vagledningen har Boverket ocksa tagit fram en
informationsfolder for enkel spridning av information.

Socialstyrelsens har i uppdrag att starka kommunernas arbete med att hjalpa
valdsutsatta att ordna stadigvarande boende 2022-2025. Det framkommer av
Socialstyrelsens delredovisning av 2024 ars statsbidragsanvandning, utvardering och
kunskapsstod for uppdraget att 33 kommuner arbetade med fortur 2024, av de 58
kommuner som fatt statsbidrag inom ramen for uppdraget.

| Uppsala behover fragan om fortur utredas i samverkan med Uppsalahem och Uppsala
Bostadsformedling, da styrelsen for respektive bolag har radighet 6ver fragan om
fortur.

Ny ldgenhet fér den som utévar vdldet

Forvaltningen foreslar att en utredning sker under 2026 for att undersoka
forutsattningarna for att flytta pa den som utdvar vald till en ny lagenhet i de fall det
beddms vara sakert for den som utsatts for vald. Det framkommer av Socialstyrelsens
delredovisning av 2024 ars statsbidragsanvandning, utvardering och kunskapsstod for
uppdraget att starka kommunernas arbete med att hjalpa valdsutsatta att ordna
stadigvarande boende 2022-2025, att 9 kommuner arbetade med insatser for att flytta
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pa valdsutdvaren 2024, av de 58 kommuner som fatt statsbidrag inom ramen for
uppdraget.

Jonkopings kommun ar ett exempel pa en kommun som arbetar med att flytta pa
valdsutdvare. De har en sarskild lagenhet avsedd for personer som utdvat vald. Syftet
med lagenheten ar att valdsutsatta personer far méjlighet att bo kvar i sitt hem.

Det &r av storsta vikt att dterkommande risk- och skyddsbeddmningar genomfors for
den valdsutsatta. Bedoms den som utdvar vald vara uppsokande gar det inte att
foresla en sadan har [6sning eftersom den valdsutsatta bor pa en adress som &r kdand
for den som utdvat vald. Det ska vara lag, eller helst ingen, risk for aterfall for att den
har typen av insats ska fungera.

Barnkonsekvensanalys

Besluten som féreslds om insatser for att trygga ett stadigvarande boende for
valdsutsatta kvinnor bedéms gynna de barn som tillsammans med sin
vardnadshavare ari behov av en bostad. Syftet ar att dessa barn ska forsakras sin ratt
till social trygghet och skéliga levnadsforhallanden genom ett stadigvarande boende.

Ekonomiska konsekvenser

Forslaget beraknas rymmas inom socialndmndens befintliga budgetram.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 2026-01-21

e Bilaga 1 - Utvardering av kommunkoncernens insatser for stadigvarande
boende for valdsutsatta under 2025

e Bilaga 2 - Boendekedja for valdsutsatta - Utvardering av beslutade atgarder

Socialforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor
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Bilaga 1 - Utvardering av
kommunkoncernens insatser for
stadigvarande boende for
valdsutsatta under 2025

Utvardering under 2025

I den har bilagan redovisas en sammanstallning dver kommunkoncernens insatser for
att trygga ett stadigvarande boende for valdsutsatta personer och en utvardering av
hur insatserna har nyttjats och fungerat under 2025, samt en redovisning av den
brukarundersékning som genomfordes av Nexus under hosten 2025 med fokus pa
fragestallning till klienterna om stod till boende. Socialnamndens verksamhet Nexus &r
en stodverksamhet for personer som blir utsatt for hot eller vald av ndgon narstaende,
samt resurscentrum mot hedersrelaterat vald.

Ramavtal om skyddat boende

Socialnamndens ramavtal om skyddat boende svarar mot behovet hos de som
behdver en lagenhet pa annan ort utanfor Uppsala lan. Socialnéamnden hade under
2025 ett tidigare ramavtal om skyddat boende som tecknades 2021 och som Opte ut i
maj, samt ett nytt ramavtal om skyddat boende som tradde i kraft i juli och som
kommer l6pa i upp till fyra ar.

Infor det nya ramavtalet arbetade forvaltningen for att socialnédmnden skulle inga avtal
med leverantdrer som ar duktiga pa utslussning. En god och andamalsenlig
utslussning innebar att leverantoren arbetar aktivt for att klienten ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv, utan insatser fran socialtjansten. En stor och avgérande del av
utslussningen ar att fa tillgang till ett tryggt och stadigvarande boende. Med det
tidigare ramavtalet kunde de flesta leverantorer som socialnéamnden nyttjade
tillgodose behovet av ett stadigvarande boende for malgruppen, da de hade ett gott
samarbete med fastighetsagare och hyresvardar i den ort dar de verkar. | det nya
ramavtalet ar faktorn att kunna tillgodose behovet av ett lagenhetskontrakt en
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avropsgrund som innebéar att de leverantdrer som har den méjligheten i manga fall
valjs fore de leverantorer som inte kan tillgodose detta vid avropstillfallet.

Det faktum att detta nu ar en avropsgrund har bidragit till en tendens av att
placeringstiderna ar kortare med det nya ramavtalet. Under 2025 har samtliga
personer som placerats pa skyddat boende erbjudits en lagenhet infor att insatsen om
skyddat boende skulle avslutas, i de fall det bedomts vara tillrackligt med en lagenhet.

Under 2025 har 57 klienter med insatsen skyddat boende avslutats. | majoriteten av
fallen har klienterna haft medféljande barn. Av dessa 57 klienter:

e Flyttade 20 till en lagenhet dar klienten fick ett forstahandskontrakt, vilket
leverantdren gav. Genom detta har sammanlagt 15 barn ocksa fatt ett
stadigvarande boende.

e Flyttade fem till ndgon av Nexus utslusslagenheter. Samtliga fick sedan via
boendekedjan ett bostadsocialt kontrakt. Mer information om boendekedjan
finns under rubriken Boendekedjan mellan socialnéamndens verksamheter.

e Ficktio andra insatser av socialférvaltningen, varav sex placerades om till
ett HVB med inriktning “utredningshem” tillsammans med sina/sitt barn,
samt fyra till ett stodboende for vuxna med missbruk.

e Hartva klienter fatt en ny lagenhet genom samverkansavtalet Lanskompotten,
respektive genom Uppsalahems kundvard. Mer information om
Lanskompotten och Uppsalahems kundvard finns under rubrikerna
Samverkansavtal Lanskompotten och Uppsalahems kundvard och
boendekedja.

e Flyttade fyra klienter tillbaka till forévaren.

e Har dvriga 16 hittat egna l6sningar pa sin boendesituation. Det har bland annat
inneburit att de flyttat till en ny lagenhet eller flyttat hem till en van eller
narstaende.

Samverkansavtal Lanskompotten

Socialnamnden har ett samverkansavtal med flera kommuner i lanet som tacker
behovet hos de som ari behov av en l[agenhet som inte ligger i Uppsala kommun men
daremot inom Uppsala [an. Samverkan kallas for Lanskompotten.

Under 2025 har en handfull valdsutsatta kvinnor flyttat till ligenheter i andra
kommuner i lanet genom samverkansavtalet. Uppsala fick inga forfragningar om att
nagon skulle flytta hit. Samverkan beskrivs som vélfungerande och samtliga personer
som socialférvaltningen har velat flytta till nagon av kommunerna inom
lanssamverkan har fatt en lagenhet i den nya kommunen.

Boendekedjan mellan socialnamndens verksamheter

Boendekedjan ar till for personer som skall ldmna en skyddsplacering pa skyddat
boende eller ndgon av de utsluss-/jourlagenheter som &r knutna till Nexus och ar i
behov av ett bostadssocialt kontrakt. Boendekedjan moter darmed behovet hos de
som ar utsatta for vald och ari behov av en lagenhet inom Uppsala kommun och som
inte pa egen hand kan skaffa en lagenhet. Om det &r mojligt erbjuds denna malgrupp
alltid lagenheter i Uppsalahems bestand for att mojliggora att de far Gverta
forstahandskontraktet for lagenheten de bor i.

Bondekedjan beskrivs, precis som tidigare ar, vara en vélfungerande samverkan
mellan socialndmndens verksamheter Nexus och boendeenheterna. Under 2025 fick
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fem valdsutsatta kvinnor ett bostadssocialt kontrakt genom boendekedjan. Samtliga
kvinnor kom fran skyddat boende. Siffran var likvardig under tidigare ar.

Uppsalahems kundvard och boendekedja

Uppsalahem AB har i samverkan med socialnamndens verksamhet Nexus skapat
rutiner och policys som underlattar for att valdsutsatta ska tillforsakras en trygg
bostadssituation. En del av bakgrunden till den har samverkan handlar om att
styrelsen for Uppsalahem AB beslutade foljande under 2024:

1. att andra kraven for godkannande av ny hyresgast i riktlinjen for uthyrning, till att
godkénna valdsutsatta personer med hyresskuld och tidigare storningar relaterade till
utsatthet for vald.

2. att andra riktlinjen for uthyrning till att aven omfatta uthyrning till Uppsala
Kvinnojour.

3. Att erbjuda upp till tva (2) bostader per ar till Uppsala Kvinnojour.

4. att utoka Uppsalahems regler for hyresgaster gallande kundvard till att &ven omfatta
vald i nara relation.

5. att kundvard vid vald i néra relation kan ge upphov till ett nytt hyresavtal for den
valdsutsatta.

6. att Uppsalahem under hosten 2025 ska aterkomma med en utvardering av de
beslutade atgarderna och eventuellt foresla andringar.

I och med detta arbetade kommunkoncernens verksamheter proaktivt for att efterleva
intentionerna i betankandet Atgarder for tryggare bostadsomraden 2023/24:CU20, nar
det géller de lagforandringar som tradde i kraft 2024 och som innebar forbattrade
forutsattningar for en hyresgast som utsatts for vald av en narstdende att behalla
lagenheten vid en uppsagning, samt mojligheterna for en medhyresgast eller
medboende make eller sambo som utsatts for vald av en narstaende att 6verta ett
hyreskontrakt.

Under 2025 genomférde Uppsalahem en utvardering av de forandringar som skett, i
enlighet med styrelsens beslut. Se bilaga 2 - Boendekedja for valdsutsatta -
Utvardering av beslutade atgarder. Sammanfattningsvis konstateras samtliga
forandringar vara lyckosamma. De forandringar som styrelsens beslutade om i 2024
gallande kundvarden samt att erbjuda upp till tva bostader per ar till Uppsala
kvinnojour var till en borjan pilotverksamheter men da forandringarna foll val ut
beslutade Uppsalahems styrelse under 2025 att permanenta forandringarna i den
ordinarie verksamheten. Det framkommer av utvarderingen att Uppsala Kvinnojour
har samarbetsavtal med flera hyresvardar i kommunen och att Kvinnojouren darfor
gjorde bedémningen att ett erbjudande om tva bostader per ar var tillrackligt vid
tidpunkten da utvarderingen gjordes.

Samverkan mellan Nexus och Uppsalahem inom ramen for Uppsalahems kundvard
beskrivs vara valfungerande av bada parter. Det ar Nexus som gor bedémningen avom
en person behover byta lagenhet. Inledningsvis fanns en oro att de personer som ville
byta lagenhet inte skulle vara trygga i Uppsala, men da Nexus alltid genomfor en
ordentlig hot- och riskbedomning om en flytt inom Uppsala ar lamplig har dessa byten
av lagenheter fungerat bra. Sedan den har samverkan startade har fem, kunnat byta
lagenhet inom Uppsalahems bestand pa grund av valdsutsatthet. Av dessa flyttar
skedde fyra under 2025.
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Bostad forst

Socialnamnden arbetar med modellen Bostad forst. Socialforvaltningen prioriterar att
kvinnor i hemloshet fa ta del av modellen och déarmed ett stadigvarande boende. En
stor del av anledningen till att kvinnor prioriteternas ar att ar att i stort sett samtliga
kvinnor som socialforvaltningen méter i hemloshet ocksa ar valdsutsatta.

Under hosten 2025 mottog Uppsala forsta priset, vid den nationella Bostad forst-
massan, av Sveriges Stadsmissioner for sitt arbete. Juryn motiverade forsta priset med
att Uppsala utmarkt sig av 6ver 100 deltagande kommunen genom mod, samverkan
och nytdnkande i sitt arbete med Bostad forst. Bristande tillgang till lagenheter &r dock
ett problem for Bostad forst i Uppsala. Det innebar att manga som beviljas insatsen far
vanta lange pa att flytta in i en lagenhet. Bostad forst-teamet ser ver méjligheterna till
att samverka med andra kommuner i Sverige som ocksa tilldmpar Bostad foérst, genom
att byta drenden. Teamet ser att behovet uppstar dels da deras klienter ar utsatta for
vald av nagon som &r uppsokande, dels i de fall dar klienten blir begransad av att den
som utOvat valdet befinner sig pa de platser som klienten vill vistas pa sasom pa
Stadsmissionens traffpunkt Mikaelsgarden. Eftersom det finns flera samlingsplatser for
hemlosa personer i Uppsala kommun som personer i hela Uppsala lan besoker tror
teamet inte att en samverkan inom lanet hade varit optimalt. Socialférvaltningen
kommer att fortsatta att utveckla arbetet med Bostad forst och starka samverkan med
bostadsbolag, civilsamhalle och andra aktorer for att fler ska fa mojlighet till ett eget
hem.

IOP med Uppsala Kvinnojour och Stadsmissionen

Socialndmnden har ingdtt en 6verenskommelse om idéburet offentligt partnerskap
(I0P) med Uppsala Kvinnojour, for perioden 2025-01-01 till och med 2027-12-31. Malet
med 6verenskommelsen ar att genom samverkan mellan Uppsala Kvinnojour och
socialndmnden ge 6kat stéd och hjalp till valdsutsatta kvinnor, tjejer, ickebinara och
barn. Samt att arbeta forebyggande i form av forelasningar, workshop,
opinionsbildning och utatriktad verksamhet. Verksamheterna som Uppsala Kvinnojour
driver ar ett vasentligt komplement till socialnamndens insatser inom arbetet mot
mans vald mot kvinnor och vald i ndra relationer.

Samverkan mellan Nexus och Uppsala Kvinnojour beskrivs som valfungerande.

Uppsala kommun har samarbetat med Uppsala Stadsmission i manga ar. Den forsta
overenskommelsen om IOP ingicks 2018 men redan innan det stoéttade kommunen
verksamheterna Mikaelsgarden och Kvinnobyran med verksamhetsbidrag. Uppsala
Stadsmission har verksamheter som fungerar som ett komplement till kommunens
egna verksamheter och som nar ut till personer i vald i nara relation, psykisk ohélsa,
hemldshet, fattigdom och utanforskap. Under socialnédmndens sammantrade i
december fornyades 6verenskommelsen om IOP med Uppsala Stadsmission fér
perioden 2026-01-01 till och med 2028-12-31. De verksamheter som omfattas ar
Mikaelsgarden, Kvinnobyran och Bostad forst.

Kvinnobyran tillhandahaller stod och hjalp till valdsutsatta kvinnor och barn. Stodet
erbjuds till kvinnor och barn som har varit utsatta for vald i en nara relation och bestar
framfor allt av enskilda samtal, gruppverksamheter och tva lagenheter. Nexus
samarbetar med Kvinnobyran, vilket inkluderar en samverkan kopplat till de som
behover lagenheterna. Samverkan mellan Nexus och Kvinnobyran fungerar bra.
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Brukarundersokning under hosten 2025

Under hostterminen 2025 har Nexus genomfort en brukarundersokning med frégor om
vilket stod som klienterna betraktar som viktigast for att lamna en valdsam eller
destruktiv relation. Samt om det finns nagot stod som de saknat i processen att lamna.
Om klienten uppgav att det fanns utvecklingsomraden bad Nexus om att fa en
beskrivning av vad som saknats. Brukarundersokningen inneholl fragor om stod till att
fa en bostad.

Klienterna kunde antingen svara i pappersform eller digitalt. Samtliga som besokte
Nexus under hosten hade mojlighet att svara pa brukarundersokningen da det har
funnits informationsmaterial i Nexus lokaler om att delta. Samtliga klienter som
avslutades under hosten fick ocksa en direkt fraga om att delta. Nexus fick 26 svar i
digital form och drygt 45 svar i pappersform. Det har ar en relativt lag svarsfrekvens, da
drygt 300 klienter har besokt Nexus under hosten varav 248 klienter har avslutats.

Ingen har svarat att de 6nskat mer stod kopplat till boende.

Nexus har under slutet av 2025 i samverkan med Uppsala Kvinnojour arbetat med en
brukarundersokning dar de som besdker Uppsala Kvinnojour ska fa samma typ av
fragor som Nexus klienter far. Kvinnojouren kommer genomfora sin
brukarundersokning under februari 2026, varfor det annu inte finns ndgot resultat.
Kvinnojouren och Nexus kommer sedan regelbundet ha samma matperioder tva
ganger per ar, under februari och september manad, med samma typ av fragor.
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BAKGRUND

Mans vald mot kvinnor och vald i nara relation &r ett allvarligt samhallsproblem som berdr
alla, inklusive Uppsalahem som hyresvard.

Tillgang till bostad ar ofta en nyckelfraga for den valdsutsatta att kunna andra sin
situation. Detta ar sarskilt patagligt gallande valdsutsatta kvinnor med barn, da denna
grupp har storre benagenhet att ga tillbaka till att bo med férévaren om en alternativ
bostadsldsning inte kunnat erhéllas.

Uppsalahems styrelse beslutade under varen 2024 om féljande:

att andra kraven for godkannande av ny hyresgast i riktlinjen for uthyrning, till att

godkanna valdsutsatta personer med hyresskuld och tidigare stérningar

relaterade till vald och utsatthet.

- att andra riktlinjen for uthyrning till att aven omfatta uthyrning till Uppsala
Kvinnojour.

- att erbjuda upp till tva (2) bostader per ar till Uppsala Kvinnojour.

- att utdka Uppsalahems regler for hyresgaster gallande kundvard till att aven
omfatta vald i nara relation.

- att kundvard vid vald i nara relation kan ge upphov till ett nytt hyresavtal for den

valdsutsatta.

Malgruppen ar valdsutsatta med bekraftat skyddsbehov och behov av permanent
boendeldsning. Personer med barn fastslogs som en prioriterad malgrupp med tanke pa
deras speciella utsatthet och barns ratt till en trygg bostad uppvaxt fri fran hot och vald
enligt FN:s barnkonvention.

Uppsalahems malsattning med atgarderna var att bidra med fler bostadslosningar till
valdsutsatta samt att, som allmannyttigt bostadsbolag, bidra till en trygg bostadsmiljé for
kommunens invanare.

SYFTE

Syftet med utvarderingen ar att folja upp de beslutade atgarderna och foéresla eventuella
andringar.

UPPFOLJNING AV BESLUTADE ATGARDER OCH FORSLAG TILL ANDRINGAR
1. Uppsala Kvinnojour

Samarbetsavtal tecknades med Uppsala Kvinnojour som galler till och med 2025-09-30.
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Den forsta lagenheten hyrdes ut till Kvinnojouren under sommaren 2024, och under 2025
har ytterligare en lagenhet hyrts ut.

| enlighet med samarbetsavtalet har hyresgastgodkannande gjorts av Uppsalahems
handlaggare genom en kreditupplysning samt kontroll av boendereferens.
Andrahandshyresgasten har vid bada tillfallen godkants. Bostaderna har vid kontroll inga
stérningsarenden eller annan misskdtsamhet rapporterade och det har for dvrigt inte
identifierats nagra andra svarigheter eller risker férknippade med uthyrningen som bor tas
i beaktande for utvarderingen.

Var utvardering av samarbetet visar att det har fungerat val och att de positiva
aspekterna med samarbetet ar stora. Genom samarbetet bidrar Uppsalahem med fler
bostadsldsningar till valdsutsatta, samt till en trygg bostadsmiljo fér kommunens invanare.
Det starker samtidigt forutsattningarna att forverkliga barns ratt till en uppvaxt fri fran hot
och vald.

Vi foreslar att ett tillsvidarekontrakt tecknas med Uppsala Kvinnojour fér uthyrning av upp
till tva (2) bostader per ar sa att vi kan fortsatta att bidra med denna samhallsnytta.
Eftersom Uppsala Kvinnojour har samarbetsavtal med flera hyresvardar i kommunen goér
de i dagslaget beddomningen att ett erbjudande om tva bostader per ar ar tillrackligt.

Styrelsen foreslas besluta;

- Att teckna ett tillsvidareavtal med Uppsala Kvinnojour, som omfattar uthyrning av
upp till tva (2) bostader per ar till valdsutsatta personer, och i évrigt samma villkor
som det nu gallande avtalet.

2. Kundvard vid vald i nara relation initierad av Socialférvaltningens Nexus-enhet

Kundvard ar en av de uthyrningsvagar som finns fér Uppsalahems bostader och som
regleras i Uppsalahems riktlinje for uthyrning. Kundvard innebar att Uppsalahem i vissa
fall kan erbjuda en befintlig hyresgast hjalp till ny bostad.

Genom kundvard kan Uppsalahem erbjuda valdsutsatta personer magjlighet till ny bostad.
Den valdsutsattas behov av bostad ska styrkas av Socialférvaltningens Nexus-enhet som
ar en stodverksamhet for personer utsatta for hot eller vald av narstaende. Piloten
begransades till att omfatta upp till fem (5) arenden.

Under november 2024 aktualiserades det forsta drendet genom att Nexus kontaktade

Uppsalahem med en férfragan om kundvard for en av Uppsalahems hyresgaster.
Kundvardsgruppen beviljade kundvard och en likvardig bostad kunde erbjudas

UPPSALAHEM sida3avs



2025-07-14

hyresgasten. En flytt genomférdes under januari 2025. | det aktuella fallet var den
valdsutsatta inte sammanboende med férovaren. Det gav séldes inte upphov till ett nytt
hyresavtal da den ursprungliga bostaden frigjordes fér uthyrning.

En problematik som har identifierats ar att den ursprungliga lagenheten inte kan
annonseras eller visas under uppsagningstiden, da detta kan utsatta den valdsutsatta for
risk. For Uppsalahems del kan det i sin tur innebara viss tid av vakans och hyresforlust.
En mgjlig 16sning som dock identifierades var att erbjuda bostaden till Uppsala kommun,
till andamal for socialt kontrakt. Det hade inte férekommit stérningar fran bostaden och
den f6ll inom 6vriga kriterier for [dmplig bostad att erbjuda till kommunen i enlighet med
kvotavtalet. | det aktuella fallet blev det en bra I6sning for att undvika vakans.

En uppféljning av arendet visar att kundvarden kradvde mer manuell hantering an 6évrig
kundvardshantering. Dessa hyresgaster har i stor utstrédckning skyddade personuppgifter
vilket kraver sarskild hantering, vilken bland annat innefattar att uppsagning och
nytecknande av kontrakt inklusive fullmakt for att kvittera nycklar behdver géras manuellt
av Uppsalahems handlaggare. Det ar dock fullt hanterbart fér den omfattning av
lagenheter som avses.

| utvardering med Nexus har det konstaterats att samarbetet gick valdigt bra i detta
specifika fall. Hyresgasten har, genom Nexus bekraftat att det nya boendet méjliggjort en
tryggare bostadssituation for sig sjalv och sina barn.

Ett andra arende inkom under juni 2025. Kundvardsgruppen beviljade drendet och en
bostad kunde erbjudas hyresgasten redan inom ett par dagar. Flytten kommer att
genomféras under hosten 2025. Den valdsutsatta ar inte sammanboende med férovaren,
vilket inte gav upphov till ett nytt hyresavtal. Har bedémdes det inte utgéra nagon risk att
hyra ut den befintliga bostaden enligt ordinarie process, saledes forvantas ingen
hyresforlust uppsta. Ett tredje arende har paborjats i juli 2025, men ar i tidigt skede och
har darfor inte inkluderats i utvarderingen.

For Nexus utgor kundvard en viktig del i deras "verktygslada” som har stor betydelse for
klienterna i de drenden dar denna losning ar lamplig. | de bada arenden som hanterats
under perioden har barn funnits i hushallet, vilka &r den prioriterade malgruppen utifran
barnrattsperspektivet och barns réatt till en trygg bostad.

Olika bostadslésningar mojliggdr battre forutsattningar for att hjalpa individen till en trygg
bostad. Eftersom kundvarden begransas till Uppsalahems befintliga hyresgaster, som gj
beddms vara i behov av skyddat boende, ar antalet arenden begransade.
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Da var samverkan med Nexus anses fungera val foreslas att kundvard initierad av
Nexus, vid vald i nara relation, blir en del av den ordinarie kundvarden, utan begrénsning
gallande antal arenden.

Styrelsen foreslas besluta;

- Att kundvard initierad av Nexus, vid vald i néra relation, blir en del av den
ordinarie kundvéarden.
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