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Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

1. att avge yttrande till kommunrevisionen i enlighet med bilaga 1.

Arendet

Kommunrevisionen har dverlamnat en grundlaggande granskning av namnder och
styrelsen 2024 for yttrande fran kommunstyrelsen senast 29 augusti 2025 om vilka
atgarder kommunstyrelsen har for avsikt att vidta med anledning av de
rekommendationer som framgar av revisionsrapporten. Kommunstyrelsen svarar for
de rekommendationer som galler kommunstyrelsen. Kommunrevisionens
revisionsrapport aterfinns i drendets bilaga 2.

Beredning

Arendet har beretts av kommunledningskontoret.

Foredragning

Syftet med revisionens granskning har varit att dversiktligt bedoma om styrelse och
namnder har en tillracklig struktur for styrning, uppféljning och kontroll av
verksamheten. De beddmningar som avlamnas ska utgora en grund for sakerstallande
att namnder och styrelse lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

Kommunstyrelsen svarar for de delar av granskningen som galler kommunstyrelsen.
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Revisionens samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
allt vasentligt skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten.

Revisionen ser inte att det fullt ut ar tydligt vilka indikatorer som hor till respektive
namndmal och uppdrag i verksamhetsplanerna. De bedomer darfor att matbarheten
avindikatorerna, och darmed i férlangningen dven malen, kan forbattras. Detta
eftersom de ser en variation i vilken grad indikatorerna och malen har tydliga
malnivaer for 2024. En sadan férandring paverkar enligt revisionens uppfattning inte
mojligheten att arbeta strategiskt och l[dngsiktigt. De anser att tydligare malnivaer for
det aktuella dret inom en planperiod battre kan illustrera utvecklingen mot
kommunens vision.

Mot bakgrund av granskningen rekommenderar revisionen kommunstyrelsen att;

- Klargora vilka indikatorer som hor till respektive ndmndmal och uppdrag i
verksamhetsplanerna.

- Utveckla tydliga malnivaer for aktuellt verksamhetsar for att underlatta uppfoljning
av malen som helhet.

[ forslag till yttrande beskriver kommunstyrelsen att i verksamhetsplanen ar
indikatorerna kopplade till respektive uppdrag i enlighet med tidigare
rekommendation. Kommunstyrelsen upplyser dven i yttrandet att det pagar en
oversyn av indikatorer infor kommunfullmaktiges Mal och budget 2026 i syfte att
effektivisera uppfoljningen av mal. Resultatet av detta arbete kommer att paverka
kommunstyrelsens framtida hantering av indikatorer.

| forslaget till yttrande framgar vidare att kommunstyrelsen foljer den struktur for
fokusmal och maluppfyllnad som framgar av kommunfullméaktiges Mal och budget.
Kommunstyrelsen avser att se 6ver namndmal och indikatorer i kommunstyrelsens
verksamhetsplan for att underlatta bedomning av maluppfyllnad per verksamhetsar.

Vidare har kommunrevisionen antecknat i revisionsrapporten att utbildningsnamnden
och 6verformyndarnamnden inte har expedierat verksamhetsplan till
kommunstyrelsen. | forslaget till yttrande upplyser kommunstyrelsen om att bada
dessa namnder har expedierat verksamhetsplanerna till kommunstyrelsen.

Ekonomiska konsekvenser

Arendet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 9 juni 2025

e Bilaga 1. Yttrande fran kommunstyrelsen

e Bilaga 2. Kommunrevisionens granskningsrapport "Grundlaggande granskning
av styrelse och namnder 2024”
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Yttrande over kommunrevisionens
grundlaggande granskning av namnder
och styrelsen 2024

Kommunstyrelsen har mottagit ovan rubricerade granskning for yttrande senast den
29 augusti 2025. Kommunstyrelsen yttrar sig Over de av kommunrevisionens
rekommendationer som riktas till kommunstyrelsen.

Rekommendationer riktade till
kommunstyrelsen

Koppling mellan indikatorer och mal och uppdrag

Revisionens rekommendation: Klargéra vilka indikatorer som hor till respektive
ndmndmdl och uppdrag i verksamhetsplanerna.

| enlighet med tidigare rekommendation fran kommunrevisionen har
kommunstyrelsen i sin verksamhetsplan kopplat indikatorer till respektive uppdrag
under fokusmalen: Kommunstyrelsen ser att det kan finnas anledning att ta fram
indikatorer for bedomning av namndmalens uppfyllnad. Gallande indikatorer for
namndmal behover dock en bedomning géras om lampligheten for respektive mal
utifran hur de &r formulerade.

| Gvrigt pagar en dversyn av indikatorer infor kommunfullmaktiges Mal och budget
2026. Denna oversyn syftar till att skapa ett effektivare anvandande av indikatorer for
uppfoljning av mal. Resultaten av denna 6versyn kan paverka kommunstyrelsens
hantering av indikatorer i framtiden.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00

E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se

www.uppsala.se


mailto:kommunrevisionen@uppsala.se
mailto:Mikael.lind@kpmg.se
mailto:Hanna.klarkner@kpmg.se

Sida2(2)
Malnivaer och uppfdljning av mal per verksamhetsar

Revisionens rekommendation: Utveckla tydliga mdlnivder for aktuellt verksamhetsar for
att underldtta uppféljining av mdlen som helhet.

Kommunfullmaktige har en malstruktur med fyra 6vergripande fokusmal for
verksamheten. Dessa fokusmal stracker sig 6ver mandatperioden. Till varje fokusmal
tilldelas kommunstyrelsen uppdrag och indikatorer som foljs upp arligen.
Maluppfyllnaden bedéms per fokusmal dar hansyn tas till progression inom uppdragen
samt utfallen av indikatorerna. Kommunstyrelsen avser att folja kommunfullmaktiges
malstruktur men kommer enligt revisionens rekommendation att se Gver strukturen i
kommunstyrelsens verksamhetsplan for att underlatta bedomningen av
maluppfyllinad per verksamhetsar.

Kommunstyrelsen avser att se 6ver namndmalen for kommunstyrelsens
verksamhetsplan samt mal for indikatorer for att underlatta bedémning av
maluppfylinad per verksamhetsar.

Ovrig kommentar

| revisionsrapporten anges att enligt granskade protokoll har majoriteten av
namndernas verksamhetsplaner tillstallts styrelsen, exklusive utbildningsndmnden
och 6verformyndarnamnden.

Kommunstyrelsen ser att Overférmyndarnamndens verksamhetsplan ar registrerad i
kommunstyrelsens samlingsarende KSN-2023-03500 den 2024-02-08. Det framgar dven
av 6verformyndarnamndens protokoll frdn sammantradet 2023-12-04 att
verksamhetsplanen ska delges kommunledningskontoren i samtliga samverkande
kommuner. Kommunstyrelsen ser ocksa att Utbildningsnamndens verksamhetsplan ar
registrerad 2023-12-21 i samlingsarendet.

Kommunstyrelsen

Erik Pelling John Hammar

Ordforande Sekreterare
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1.

Sammanfattningoch
rekommendationer




1.Sammanfattning

KPMG har av Uppsala kommuns fértroendevalda revisorer fatt i uppdrag att géra en grundlaggande granskning av
kommunens namnder och styrelse. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2024.

Syftet med granskningen har varit att 6versiktligt bedoma om styrelse och namnder har en tillracklig struktur for styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten. De bedomningar som avlamnas ska utgora en grund for sakerstallande att
namnder och styrelse lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.

Denna revisionsrapport har upprattats av KPMG pa uppdrag av Uppsala kommuns kommunrevision i enlighet med antagen
projektplan, 2024-01-19.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och majoriteten av granskade
namnder i allt vasentligt skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

Var samlade bedomning ar att aldrenamnden endast delvis skapat forutsattningar for tiliracklig styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten.

For vidare beskrivning av vara bedémningar hanvisas till kapitel 5. | ett inledande kapitel, kapitel 4, presenteras aven
Uppsala kommuns styrmodell och styrande forutsattningar som beddémningar sedan stalls i relation till. | rapportens sjatte
kapitel finns granskningsresultat uppdelat per namnd och styrelse.




1.1 Samlad bedomning

Granskningen visar att samtliga namnder och kommunstyrelsen har antagit en verksamhetsplan for 2024, dar saval
fokusmal och uppdrag fran kommunfullmaktige som egna namndmal utgor styrsignaler for verksamheten. Majoriteten av
namnderna har tillstallt verksamhetsplanerna till kommunstyrelsen i enlighet med beslutade riktlinjer. Vi konstaterar att
kommunfullmaktige beslutat om kommungemensamma indikatorer for fokusmalen. Dartill har flertalet av ndmnderna egna
beslutade indikatorer for uppfdljning. Vi ser dock att det inte fullt ut ar tydligt vilka indikatorer som hor till respektive
namndmal och uppdrag i verksamhetsplanerna. Vi beddémer darfor att matbarheten av indikatorerna, och darmed i
forlangningen aven malen, kan forbattras. Detta eftersom att vi ser en variation i vilken grad indikatorerna och malen har
tydliga malnivaer for 2024. En sadan férandring paverkar enligt var uppfattning inte maéjligheten att arbeta strategiskt och
langsiktigt. Vi anser att tydligare malnivaer for det aktuella aret inom en planperiod battre kan illustrera utvecklingen mot
kommunens vision.

Vi beddmer att majoriteten av namnderna i allt vasentligt har foljt upp mal och uppdrag i enlighet med beslutade riktlinjer och
uppfoljningsplaner, men att det finns forbattringspotential i form av utveckling av indikatorernas matbarhet for att underlatta
uppféljning av mal och uppdrag i sin helhet. Vi noterar dock att det fér vissa namnder finns utvecklingsbehov vad galler
foljsamhet till beslutade riktlinjer och rutiner, sdsom att tillstalla kommunstyrelsen verksamhetsplan respektive redovisa en
samlad beddémning av fokusmalen vid uppféljning.

Utifran granskningen kan vi konstatera att aldrenamndens verksamhet, i synnerhet med koppling till uppmarksammade
handelser inom hemtjanstverksamheten, visar pa vissa utmaningar inom verksamhetsstyrning och uppféljning.




1.1 Samlad bedomning (forts.)

Avseende ekonomistyrning konstateras att ekonomisk uppféljning har skett Idpande genom manatliga rapporter och
delarsuppfoljningar. Samtliga namnder, exklusive kommunstyrelsen, gatu- och samhallsmiljbnamnden och socialnamnden,
redovisar aven positiva avvikelser gentemot budget. Vi bedémer vidare att namnderna och styrelsen erhallit analys av
orsaker till eventuella ekonomiska avvikelser samt att de namnder som redovisar negativa avvikelser vidtagit atgarder for att
na en budget i balans.

Styrelsen och majoriteten av namnderna har i allt vasentligt sakerstallt att det finns ett system for en tillracklig uppféljning i
intern kontroll. Vi konstaterar vidare att styrelsen och samtliga namnder har antagit en internkontrollplan fér verksamheten
som utgjort styrsignal under 2024. Internkontrollplanernas utformning gar i allt vasentligt i linje med kommunens riktlinjer for
intern kontroll.

| fraga om aldrenamnden bedémer vi att namnden endast delvis tillsett att det finns andamalsenliga system for att folja upp
den interna kontrollen samt agera och besluta om atgarder i samband med avvikelser. Det noteras att planen foljer
kommunens riktlinjer, men uppmarksammade brister inom hemtjansten, tyder pa forbattringsbehov avseende riskanalys,
omfattning och utformande av uppféljande kontroller.




1.2Rekommendationer

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen och granskade namnder att;
- Klargoéra vilka indikatorer som hor till respektive ndamndmal och uppdrag i verksamhetsplanerna.

- Utveckla tydliga malnivaer for aktuellt verksamhetsar for att underlatta uppféljning av malen som helhet.

Vi reckommenderar dldrenamnden att:
- Sékerstalla att det finns andamalsenliga system for att félja upp eventuella avvikelser och besluta om atgarder darefter.

- Overvaga om férandringen av rapporteringsrutiner vad galler uppféljning av intern kontroll ger namnden ett &ndamalsenligt
underlag for beslut om atgarder.

- Utveckla och implementera andamalsenliga system for att folja upp den interna kontrollen, i linje med att starka den
interna kontrollen.
Vi rekommenderar omsorgsnamnden att:

- Overvaga om férandringen av rapporteringsrutiner vad galler uppféljning av intern kontroll ger namnden ett &ndamalsenligt
underlag for beslut om atgarder.




2.

Inledning och
hakgrund




2.1Bakgrund

Revisorerna ar kommunfullmaktiges organ for kontroll och ansvarsprovning av styrelser och namnder.
Revisionens arbete ska aven ses som ett stdd till namnderna och styrelsen.

Kommunallagen (2017:725) 12 kap, 1 §, ger uttryck for att revisorerna arligen ska granska all verksamhet som
bedrivs inom ndmndernas verksamhetsomrade. Verksamhetsomradena ska granskas i den omfattning som
foljer av God revisionssed. Revisorerna har till uppgift att prova om:

»  Verksamheten skéts pa ett andamalsenligt, och fran ekonomisk synpunkt, tillfredstallande satt
» Rakenskaperna ar rattvisande
=  Den interna kontrollen ar tillracklig

Revisorernas arliga granskning bestar av tre delar; grundlaggande granskning, férdjupad granskning samt
granskning av delars - och helarsbokslut.

Den grundlaggande granskningen omfattar en dversiktlig granskning av maluppfyllelse, styrning och intern
kontroll. Granskningen baseras generellt sett pa revisorernas riskanalys och omfattar samtliga ndmnder och
styrelser, och ger aven underlag till uppdatering av riskanalysen under aret. Enligt God revisionssed ska den
grundlaggande granskningen utgéra ett sa pass omfattande underlag att den ger grund till bedémningar som
revisorerna avlamnar i sin arliga revisionsberattelse.

Revisorerna genomfor fordjupade granskningar som ett komplement till den grundlaggande granskningen.
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Granskningens syfte ar att oversiktligt bedoma om styrelse och namnder har en tillracklig
struktur for styrning, uppféljning och kontroll av verksamheten.

De bedomningar som avlamnas ska utgora en grund for sakerstallande att namnder och
styrelse lever upp till de mal och beslut som fullmaktige faststallt.




2.3 Revisionsfragor

= Verksamhetsstyrning och uppfoljning

o Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs i enlighet med fullmaktiges mal och uppdrag?

o Foljer styrelsen/namnden upp verksamhetens maluppfyllelse?

o Uppnar styrelsen/namnden malen for sin verksamhet?

o Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende maluppféljning under aret?
= Ekonomistyrning och uppféljning

o Har styrelsen/namnden sakerstallt att verksamheten bedrivs pa ett ekonomiskt tillfredstallande satt?

o Foljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens ekonomiska resultat under aret?

o  Bedriver styrelsen/namnden verksamheten inom sina ekonomiska budgetramar?

o Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende ekonomiska resultat under
aret?

. Intern kontroll

o Har styrelsen/namnden skapat forutsattningar att bedriva sin interna kontroll pa ett systematiskt och andamalsenligt satt
under aret?

o Foljer styrelsen/ namnden upp verksamhetens interna kontroll under aret?

o Vidtar styrelsen/ namnden atgarder vid eventuella avvikelser som uppmarksammats avseende intern kontroll under aret?

KkPMG |11



2.4 Revisionskriterier

Granskningen har utgatt ifran nedanstaende revisionskriterier:

=  Kommunallagen (2017:725)

=  Kommunfullmaktiges beslut och uppdrag till styrelse/namnd

=  Kommunstyrelsens och granskade namnders reglementen

= Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun och dess helagda bolag

= Riktlinje for namndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppfdljning och
interna kontroll

=  Mal- och budget 2024 med plan for 2025-2026




3.

Metod, avgransning
ochidpian




J.1Metod ochavgransning

= Granskningen har foljt en arlig process, varpa granskningen har avsett hela granskningsaret 2024.
Granskningen har omfattat saval granskning som beddémning utifran styr- och uppféljningsdokument.

= Granskningen har omfattat kommunstyrelsen och samtliga namnder exklusive namngivningsnamnden och
krisledningsnamnden. Resultat for de gemensamma namnderna, raddningsnamnden respektive
overformyndarnamnden, presenteras i separata rapporter.

= Granskningen har genomférts genom:

O

Dokumentstudier av 6vergripande dokument sasom Mal- och budget 2024-2026, reglementen for
kommunstyrelsen och granskade namnder, reglemente for intern kontroll, riktlinje for namndernas
planering, uppfoljning, och intern kontroll och riktlinje for riskhantering.

Namnd/styrelsespecifika dokument sasom verksamhetsplaner, internkontrollplaner samt
delarsuppfoljning per mars/april, per augusti samt verksamhetsberattelser och arsredovisning.

Dialogmdéten med namnder och styrelsens presidium vilka genomférts 20/9 17/10 25/10 22/11 ar
2024.

Kompletterande fragor till nAmnderna och kommunstyrelsen fran revisorerna och de sakkunniga.

Protokollsgranskning.
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3.1Metod och avgransning

» Lopande i revisionsrapporten hanvisas till styrande dokument som avser hela kommunkoncernen och
darmed kommunala bolag. | rapporten redogors dock enbart det som avser kommunstyrelsen och
namnderna.

» Revisionsrapporten har kvalitetssakrats i enlighet med KPMG:s interna rutiner.

= Faktainnehallet per namnd/styrelse har sakgranskats av respektive forvaltnings ekonomichef. Per 28 mars
har vi dock inte mottagit aterkoppling vad galler plan- och byggnadsnamnden respektive gatu- och
samhallsmiljdnamnden, trots paminnelser.




3.2 Beddmningsnivaer

Respektive namnds och styrelses verksamhetsstyrning, ekonomistyrning och interna kontroll bedéms utifran féljande
beddmningsnivaer. Respektive beddomningsniva har en tillhdrande symbol.

Bedomningsniva Beddmningssymbol

. &

| allt vasentligt

Endast delvis




4.

Styrande
forutsattningar




4.1Uppsalakommuns styrmodell, Mal- och budget

Den politiska viljeinriktningen for Uppsala kommun kommer till uttryck i kommunens Mél- och budget 2024 med plan fér 2025 —
2026, som beslutats av kommunfullmaktige 2023-11-06. Den politiska inriktningen for aren 2024 — 2026 ar formulerad i fyra
gemensamma fokusmal, som avser hela kommunkoncernen. Varje fokusmal har en inledande text som beskriver den évergripande
politiska ambitionen med fokusmalet. Dartill forstarks malen med tidsbegransade uppdrag som dels riktas till hela koncernen, dels
till specifika namnder eller styrelser. En omvarldsanalys, som genomfors arligen, ligger till grund for fokusmalen.
Kommunfullmaktiges fokusmal ar langsiktiga och galler en mandatperiod. Malen omprdvas infor varje nytt budgetar. Féljande fyra
fokusmal galler for mandatperioden;

o Fokusmal 1:Ekonomin
- Uppsala ska sakra en stark ekonomi och varna valfarden
Inom detta fokusmal finns elva uppdrag (uppdrag 1 — 11)

o Fokusmal 2: Jobben
- Uppsala ska ha ett valmaende naringsliv och skapa fler jobb
Inom detta fokusmal finns sju uppdrag (uppdrag 12-19)

o Fokusmaél 3: Klimatet
- Uppsala ska leda klimatomstallningen
Inom detta fokusmal finns fem uppdrag (uppdrag 20-25)

o Fokusmal 4: Tryggheten
- Uppsala ska bli tryggare med jamlika livsvillkor
Inom detta fokusmal finns tio uppdrag (uppdrag 25-35)



4.1.1Uppsalakommuns styrmodell, styrelsen ochnamnderna

Kommunstyrelsen och namnderna ansvarar for att bidra till att
uppna fokusmalen, genom att ta sig an de fokusmal och uppdrag
som kommunfullmaktige beslutat om utifran sin egna verksamhets
forutsattningar. Kommunstyrelsen och namnderna ska besluta om
verksamhetsplaner senast 31 december. Namndernas
verksamhetsplaner ska tillstéllas kommunstyrelsen.

| styrelsens och namndernas verksamhetsplaner ska det framga
hur dels fokusmal och uppdrag ska uppnas, dels hur styrelsen och
namnderna arbetar for att utveckla verksamheten inom sitt
grunduppdrag. Dartill ska det framga atgarder for genomférande
samt hur dessa ska foljas upp. Verksamhetsplanerna galler for tre
ar och revideras arligen. Utdver fokusmalen och uppdragen fran
fullmaktige kan ndmnderna formulera egna namndmal med
tillhérande strategier och atgarder. Inom fokusmal 1 finns aven ett
obligatoriskt ndAmndmal inom verksamhetsomradet arbetsmiljé.

Av verksamhetsplanerna ska indikatorer framga som utgoér underlag
for uppfdljning och analys. Namnderna ska aven besluta om en
uppfoljningsplan som beskriver vad som ska foljas upp samt nar
och hur detta ska goras.

Utéver Mal- och budget finns aven ett antal kommunala
styrdokument som planer, program och policyer. Dessa ar
underordnade kommunfullmaktiges fokusmal. Atgarder fran dessa
planer och program ska inarbetas i styrelsens och namndernas
arliga verksamhetsplaner.

’ﬂ‘ Uppsala
% | kommun

Datum: Diarienummer:
2031106 KSN-202203219

Uppsala
»i?i‘ kgr%mun

Mal och budget

2024

med plan for 2025-2026
Verksamhetsplan och budget
2024-2026




4.1.2 Uppfoljninginom ramen for styrmodellen

Maluppfyllelse mats genom dels uppféljning av malen i sin
helhet, dels genom genomférda uppdrag och atgarder. Dartill
utgor dvriga verksamhetsresultat och indikatorer underlag till
uppfoljningen.

Tillhérande kommunfullmaktiges fokusmal faststaller
kommunfullmaktige kommundvergripande indikatorer.
Indikatorerna ska anvandas som styrning i framtagande av
kommunstyrelsens och ndmndernas mal for verksamheten.
Kommunstyrelsen och namnderna ska folja upp och analysera
resultat i forhallande till fullmaktiges fokusmal, likval som de egna
verksamhetsmalen. Kommunstyrelsen ska manatligen folja upp
namndernas ekonomiska resultat samt utvalda indikatorer.

Uppfoéljningen i form av resultat kopplat till fokusmal och uppdrag
rapporteras till kommunfullmaktige tre ganger per ar, vid
delarsrapport per 30 april och ekonomi per 31 mars, i
delarsbokslut méal och ekonomi per 31 augusti samt vid
arsredovisning.

Vid delarsuppféljningen per mars/april sker en dvergripande
uppfdljning, framst med fokus pa eventuella avvikelser av
uppdrag och namndmalen.

KPMG

| delarsuppfoéljningen per augusti och vid arsbokslutet sker en
fordjupad uppfdljning dar det bedéms i vilken man respektive
namnd bidragit till att férverkliga fullmaktiges fokusmal och
uppdrag, kommungemensamma namndmal samt tilkommande
uppdrag fran kommunfullmaktige, kommunstyrelsen samt
kommunstyrelsens egna mal och atgarder.

Ekonomisk uppfdljning redovisas till respektive namnd I6pande.
| de fall uppfoljningen visar avvikelser mot forvantat resultat,
ska namnden besluta om atgarder.

Vartannat ar genomfors en samlad uppfdljning och
aktualitetsbeddmning av program och kommungemensamma
handlingsplaner.



foljning inom ramen for styrmodellen (forts.)

qarldsa,
o™ ”d%

Program och Kommunfullmaktiges Uppfiljning och analys
handlingsplaner Mal och budget kommunfullmaktige
Mamnder och bolagsstyrelsers Uppfiljning och analys
verksamhetsplan och affarsplan namnd och bolagsstyrelse
Politisk styrning
Verksamhetsnira
styrning

Utforma
werksamhet

.i'i

Skapa varde
tillsammans med de
som |ever, verkar och
vistasi Uppsala

Behov ach firvntningar
frén de som bor, verkar
och bestker Uppsala nu

och i framtiden

Lagkrav och grunduppdrag enligt reglemente och bolagsardning

Definiera
verksamhaet

Mata och
analysera

Tillgodo
sedda behow

Lara och
forbattra

Figur 1: Uppsala kommuns styrmodell
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4.1.3Kommunens definitioner vid uppfdlining
B

Ej pabdrjad L . .
Uppdraget ar inte paborjat, trots att det borde vara pabdrjat. . Granskning genumf'drd utan a nméirkning.
Pabérjad
Uppdraget dr paborjat och flyter pa enligt plan. , - . - .
Granskning genomford med mindre anmarkning
Véntar
0 Uppdraget &r inte paborjat, men det dr i enlighet med plan. - N
. Granskning genomford med anmarkning
Fardig Uppdraget ar firdigt. Det géller dven nir det som bérjade som ett
uppdrag fortsattningsvis hanteras i ordinarie verksamhet.
Figur 3: Bedémning av granskningsutfall vid uppféljining av
Stoppad internkontrollplan
Uppdraget kommer inte att genomfaras.
Férsenad

Uppdraget ar pahorjat, men flyter inte pd enligt plan.

Figur 2: Statusbedémning av uppdrag



4.2 Styrande forutsattningar avseende intern kontroll

Reglemente for intern kontroll inom Uppsala kommun

Kommunfullmaktige i Uppsala kommun beslutade 2022-02-28 om
Reglemente fér intern kontroll inom Uppsala kommun och dess
heldgda bolag. Syftet med reglementet ar att sakerstalla att
kommunen som helhet, daribland kommunstyrelsen och
namnderna, har en tillracklig intern kontroll.

| reglementet framgar att samtliga namnder ska uppratthalla en
tillfredstallande intern kontroll for att bidra till att dels sakerstalla att
kommunen genomfor sina grunduppdrag, dels att de mal som satts
upp for verksamheten uppnas. Den interna kontrollen ska aven
bidra till att;

» Verksamheten ar andamalsenlig och resurseffektiv.

= Informationen och rapporteringen och ekonomin ar tillforlitlig och
rattvisande.

= Verksamheten efterlever lagar, regler och avtal.

Ansvarsférdelning

Kommunstyrelsen ska ha uppsikt dver samtliga namnders
verksamhet, och har det dvergripande ansvaret att skapa
forutsattningar for en god intern kontroll i kommunen. Detta genom
att uppratta, forvalta, folja upp och utveckla kommunkoncernens
arbetssatt och styrdokument for intern kontroll samt stédja namnder
i deras arbete med intern kontroll. Dartill ska styrelsen folja upp den
interna kontrollen i namnder i enlighet med styrelsens uppsiktsplikt.

Styrelsen kan rekommendera eller besluta om obligatoriska
kontrollmoment for namnderna att hantera i sina
internkontrollplaner, likval som att styrelsen kan besluta om
kommundvergripande kontrollmoment i den egna
internkontrollplanen. Dessa kontrollmoment innebar att kontroller
genomfdrs inom en namnds ansvarsomraden, i synnerhet kopplat
till dvergripande och tvarfunktionella processer.

Namnderna har det yttersta ansvaret for den interna kontrollen
inom det egna ansvarsomradet, i enlighet med kommunallagen 6
kap 6§. Namnderna ska ha god kunskap om intern kontroll, se till
att det finns tillrackliga styrdokument och arbetssatt samt |6pande
folja upp och utveckla den interna kontrollen inom sitt omrade.



4.2 Styrande forutsattningar avseende intern kontroll (forts.)

Genomférande och uppféljning av den interna kontrollen

| reglementet, § 10, framgar att kommunstyrelsen och namnderna
ska besluta om en internkontrollplan arligen. Internkontrollplanen,
och underlag i form av riskanalys, ska arbetas fram i samband med
framtagande av verksamhetsplan. Kontrollmomenten som finns
med i internkontrollplanen ska foljas upp i enlighet med det som
framgar av planen.

En samlad uppfdéljning och rapportering av den interna kontrollen
ska genomféras minst en gang per ar, och i samband med detta
rapporteras till ansvarig namnd som ska fatta beslut om
uppfdljningen senast 31 januari eller pa narmast efterféljande
sammantrade. Av rapporten ska det framga vad som har
kontrollerat, hur kontrollen genomforts, resultat av kontrollen,
eventuella atgarder samt tidpunkt for nar atgarder ska vara
genomford.

| samband med arsbokslut ska namnderna rapportera uppféljningen
av den interna kontrollen samt dess funktionalitet till
kommunstyrelsen. Darefter ska kommunstyrelsen analysera och
utvardera den interna den samlade interna kontrollen och
presenteras till kommunfullmaktige.

Genomférandet under verksamhetsaret ska folja beslutade riktlinjer
for planering, uppfdljning och interna kontroll.

KPMG

Riktlinjer for den interna kontrollen

Kommunstyrelsen beslutade 2023-02-17 om Riktlinje fér
nédmndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppféljning och
interna kontroll. Av riktlinjen framgar att respektive verksamhet ska
tillforsakra att det finns rutiner och arbetssatt som férebygger,
upptacker och atgardar eventuella brister och pa sa satt sakrar en
god intern kontroll. Av namndernas internkontrollplaner ska det
framga vad som ska kontrolleras, nar och hur kontrollen ska goras
samt nar rapporteringen ska ske.

Ett antal kontrollomraden ska enligt riktlinjen alltid finnas med i
internkontrollplanerna, vilka ar;

= Kontroller av verksamhetens arbetssatt, system och rutiner.
= Kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut.
= Finansiell kontroll.

= Kontroll avseende oegentligheter, mutor och jav.



D.
Samlad bedomning




b. Samlad beddmning per revisionsomrade

| detta avsnitt presenteras en sammanstallning av var bedémning per respektive revisionsomrade.
For narmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hanvisar vi till kapitel 6, dar
granskningsiakttagelser per namnd / styrelse redovisas.

Resultatet baseras pa de underlag som vi har mottagit under aret, de dialoger som genomférts med
namnder och styrelse samt protokollsgranskning. Under granskningens gang har ett antal
kontrollfragor besvarats som ocksa utgér en grund fér var bedémning.




5.1 Samlad bedomning

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen och majoriteten av granskade
namnder i allt vasentligt skapat forutsattningar for tillracklig styrning, uppfdljning och kontroll av verksamheten.

Var samlade bedomning ar att aldrenamnden endast delvis skapat forutsattningar for tiliracklig styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten.

Granskningen visar att samtliga namnder och kommunstyrelsen har antagit en verksamhetsplan fér 2024, dar saval
fokusmal och uppdrag fran kommunfullmaktige som egna namndmal utgor styrsignaler for verksamheten. Majoriteten av
namnderna har tillstallt verksamhetsplanerna till kommunstyrelsen i enlighet med beslutade riktlinjer. Vi konstaterar att
kommunfullmaktige beslutat om kommungemensamma indikatorer for fokusmalen. Dartill har flertalet av ndmnderna egna
beslutade indikatorer for uppfoljning. Vi ser dock att det inte fullt ut ar tydligt vilka indikatorer som hor till respektive
namndmal och uppdrag i verksamhetsplanerna. Vi bedémer darfoér att matbarheten av indikatorerna, och darmed i
forlangningen dven malen, kan forbattras. Detta eftersom att vi ser en variation i vilken grad indikatorerna och malen har
tydliga malnivaer fér 2024. En sadan férandring paverkar enligt var uppfattning inte maojligheten att arbeta strategiskt och
langsiktigt. Vi anser att tydligare malnivaer for det aktuella aret inom en planperiod battre kan illustrera utvecklingen mot
kommunens vision.

Vi beddmer att majoriteten av ndmnderna i allt vasentligt har foljt upp mal och uppdrag i enlighet med beslutade riktlinjer och
uppfoljningsplaner, men att det finns forbattringspotential i form av utveckling av indikatorernas matbarhet for att underlatta
uppfdljning av mal och uppdrag i sin helhet. Vi noterar dock att det fér vissa namnder finns utvecklingsbehov vad galler
foljsamhet till beslutade riktlinjer och rutiner, sasom att tillstalla kommunstyrelsen verksamhetsplan respektive redovisa en
samlad beddémning av fokusmalen vid uppféljning.

Utifran granskningen kan vi konstatera att aldrenamndens verksamhet, i synnerhet med koppling till uppmarksammade
handelser inom hemtjanstverksamheten, visar pa vissa utmaningar inom verksamhetsstyrning och uppféljning.
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b.1 Samlad bedomning (forts.)

Avseende ekonomistyrning konstateras att ekonomisk uppféljning har skett Idpande genom manatliga rapporter och
delarsuppfoljningar. Samtliga namnder, exklusive kommunstyrelsen, gatu- och samhallsmiljonamnden och socialndmnden,
redovisar aven positiva avvikelser gentemot budget. Vi bedémer vidare att namnderna och styrelsen erhallit analys av

orsaker till eventuella ekonomiska avvikelser samt att de ndmnder som redovisar negativa avvikelser vidtagit atgarder for att
na en budget i balans.

Styrelsen och majoriteten av namnderna har i allt vasentligt sakerstallt att det finns ett system for en tillracklig uppfoljning i
intern kontroll. Vi konstaterar vidare att styrelsen och samtliga namnder har antagit en internkontrollplan for verksamheten

som utgjort styrsignal under 2024. Internkontrollplanernas utformning gar i allt vasentligt i linje med kommunens riktlinjer for
intern kontroll.

| fraga om aldrenamnden beddémer vi att namnden endast delvis tillsett att det finns &ndamalsenliga system for att folja upp
den interna kontrollen samt agera och besluta om atgarder i samband med avvikelser. Det noteras att planen foljer
kommunens riktlinjer, men uppmarksammade brister inom hemtjansten, tyder pa férbattringsbehov avseende riskanalys,
omfattning och utformande av uppféljande kontroller.




b.3 Samlad bedomning per styrelse / namnd

Bedomning
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b.3 Samlad bedomning per styrelse / namnd
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6.Bilaga

Granskningsiakttagelser
pernamnd/styrelse




b.1

Kommunstyrelsen (KS)




6.1 Kommunstyrelsen

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Antagen verksamhetsplan 2024

Ja, 2023-12-13

Antal mal

4 namndmal, 31 uppdrag,
30 tilkommande uppdrag

Har styrelsen brutit ner
fullmaktiges mal?

Ja

Har styrelsen formulerat egna
mal?

Ja

Styrelsen foljer upp
maluppfyllelsens utveckling
under aret

Genom delarsuppféljning
och arsredovisning

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen far styrelsen en
analys av orsaker till avvikelsen

Ja

Styrelsen beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av dokumentation

Styrelsens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

KPMG

Generella iakttagelser

Kommunstyrelsens verksamhetsplan beskriver fyra kategorier av uppdrag i
verksamhetsplanen;

» Kommunfullmaktiges uppdrag till namnden i Mal- och budget.

» Uppdrag fran tidigare ars Mal- och budget som ej slutforts.

= Uppdrag till styrelsen som fullmaktige beslutar om I6pande.

= Uppdrag till férvaltningen som kommunstyrelsen beslut om I6pande.

| styrelsens verksamhetsplan aterfinns sex uppdrag och tva namndmal inom
fokusmal 1. Inom fokusomrade 2 aterfinns nio uppdrag, varav ett ar
kvarvarande fran 2019, samt ett namndmal. Inom fokusomrade 3 aterfinns
sex uppdrag och ett namndmal. Inom fokusomrade 4 aterfinns tio uppdrag. |
en bilaga till verksamhetsplanen féljer aven féljande uppdelning av
tilkommande uppdrag. Uppdragen har antingen tilldelalats av fullmaktige
eller styrelsen;

= Sju tilkommande uppdrag inom fokusmal 1.

» Tio tillkommande uppdrag inom fokusmal 2.

Fem tillkommande uppdrag inom fokusmal 3.

Atta tillkommande uppdrag inom fokusmal 4.

| en bilaga till verksamhetsplanen presenteras aven atgarder for hur
kommunstyrelsen ska genomféra uppdragen.



6.1 Kommunstyrelsen

Generella iakttagelser

Uppdragen och namndmalen har i allt vasentligt tillhdrande indikatorer for uppfdljning, samt malnivaer for aktuellt
verksamhetsar. Malnivaerna anger ett dnskat tillstand, exempelvis 6ka, behalla nivan eller minska, eller genom en specifik
malniva. For vissa indikatorer specificeras inte startvarde, likval saknas aven resultat fran féregaende ar for flera av
indikatorerna i verksamhetsplanen.

Uppfdljning av maluppfyllelsen sker tre ganger per ar, vid uppféljning per mars/april, per augusti samt per helar. Enligt
kommunstyrelsens uppfoéljningsplan sker aven fordjupad uppféljning for utvalda @mnesomraden I6pande under
verksamhetsaret. Uppféljningen sker till kommunstyrelsens arbetsutskott och/eller styrelsen antingen muntligt eller skriftligt.

| verksamhetsuppfoéljningen per april ingar en uppféljning av uppdrag fran saval kommunfullmaktige och kommunstyrelsen. Det
framgar att namnden utdver de uppdrag som tilldelats i Mal- och budget 2024-2026 (30 st) hanterar de uppdrag som
kommunfullmaktige och kommunstyrelsen beslutar om under aret. Dessa uppdrag foljs upp med ett tertials efterslapning for att
ta hansyn till att det behdver ga en viss tid for att uppdraget ska kunna verkstallas.

Totalt redovisas uppféljning for 92 uppdrag (inklusive namndmal). Av dessa pagar 88 enligt plan, ett uppdrag ar férsenat och tre
uppdrag ar slutférda. Uppféljningen innehaller ingen samlad helarsprognos vad galler maluppfyllelse fér namndmal respektive
uppdrag.

Vid delarsuppfoéljningen per sista augusti 2024 framgar att 28 av 30 uppdrag som riktats till kommunstyrelsen i Mal- och budget
2024-2026 pagar enligt plan. Styrelsen gér bedémningen att fem av uppdragen beraknas bli klara under 2024, 12 beraknas bli
klara ar 2025, elva ar 2026 och ett 2030. Tva uppdrag ar férsenade och ett ar fardigt. De fyra namndmalen uppges paga enligt
plan. Av kommunfullmaktiges nitton tillkommande uppdrag till kommunstyrelsen pagar femton enligt plan, fyra forsenade och ett
fardigt. Av kommunstyrelsens 53 tillkommande uppdrag till férvaltningen ar nitton fardiga, fem foérsenade, ett stoppat och 6vriga
pagar eller vantar enligt plan.

Vid delarsuppféljningen per augusti sker en helarsprognos for respektive fokusmal. Av uppféljningen framkommer att tva
fokusmal bedéms uppfyllas i hdg grad under aret och tva delvis.
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6.1 Kommunstyrelsen

Generella iakttagelser (forts.)

| arsredovisningen (notera att kommunstyrelsen per 13 mars annu inte behandlat handlingen) framgar att styrelsen bedémer att fokusmal 1 i
hog grad ar uppfylit. Av de sex uppdragen fran Mal och budget 2024, ar tva fardiga och resten pagar enligt plan. Av fyra tillkommande uppdrag
fran kommunfullmaktige till kommunstyrelsen, ar tva fardiga och tva pagar enligt plan. Kommunstyrelsen har beslutat om 21 ytterligare
uppdrag; nio ar fardiga, fem forsenade, ett genomfors inte, och resten pagar enligt plan. Uppdraget for digital studio genomfors inte da det har
upphavts av kommunstyrelsen.

Fokusmal 2 beddms som delvis uppfyllt. Av atta uppdrag fran Mal och budget 2024 ar ett fardigt, ett forsenat och sex pagar enligt plan, med
avslut mellan 2025 och 2026. Fyra tilkommande uppdrag fran kommunfullmaktige ar férsenade, ett stoppat, ett fardigt, och tva pagar enligt
plan. Kommunstyrelsen har beslutat om 23 ytterligare uppdrag; 14 ar fardiga, tre pagar enligt plan, och sex ar forsenade, med osaker tidsplan
for de som rér samverkan med Lviv, Ukraina. Aktiviteter har genomforts for att stdja féretag och naringslivet, men externa faktorer paverkar
maluppfyllelsen, vilket leder till att fokusmalet delvis uppfylls vid arets slut.

Fokusmal 3 beddms vara delvis uppfyllt vid arets slut. De sex uppdragen fran Mal och budget 2024 pagar enligt plan, med beraknade avslut
mellan 2025 och 2030. Av sex tillkommande uppdrag fran kommunfullmaktige till kommunstyrelsen ar ett fardigt, ett férsenat och resten pagar
enligt plan. Kommunstyrelsen har beslutat om fyra ytterligare uppdrag; tva pagar enligt plan och tva ar fardiga. Trots framsteg ser
kommunstyrelsen inte den forvantade effekten inom klimatomstaliningen, och arbetet gar i ratt riktning men kommer inte att nad malet i
nuvarande takt. Effekterna av atgarder kan annu inte matas.

Fokusmal 4 beddms som hog grad uppfylit. Ett uppdrag fran Mal och budget 2024 ar fardigt, och nio pagar enligt plan med avslut mellan 2025
och 2026. Tre tilkommande uppdrag fran kommunfullmaktige pagar enligt plan och férvantas bli fardiga 2026. Av 32 ytterligare uppdrag
beslutat av kommunstyrelsen, ar 19 fardiga, tva forsenade, och resten pagar enligt plan. Ett forsenat uppdrag beraknas bli klart 2025, medan
det andra, rorande samverkan med Lviv i Ukraina, har oséker tidsplan pa grund av den svara situationen i landet.

Arsredovisningen innehaller en bedémning av indikatorer i relation till uppdrag och namndmal. Vissa uppdrag har dock inte tillhérande
indikatorer varpa uppfdljning ej skett.



6.1Kommunstyrelsen

Generella iakttagelser

Ekonomistyrning och uppféljnin
J < AP Kommunstyrelsens budget 2024 ar en del av verksamhetsplanen.

Enligt kommunstyrelsens uppféljningsplan ska styrelsen félja upp det

Budget for 2024 &r antagen Ja, 2023-12-13 ekonomiska utfallet Ipande, genom manatliga rapporter (februari — november
exklusive juni) samt vid tre fasta uppféljningspunkter under aret. |
manadsrapporterna sker redovisning av manads- och avvikelserapportering fran
faststalld budget. Manadsrapporterna innehaller aven en helarsprognos.

Styrelsen foljer upp det
ekonomiska utfallet och Ja
prognoser under aret

Manadsrapporterna sker som anmalningsarenden i kommunstyrelsen. Utifran

Styrelsen far en analys av granskade protokoll har styrelsen fatt ta del av manadsrapport [6pande.
orsaker vid eventuella avvikelser | Ja )
fran budget | delarsuppféljningen per mars/april framkommer att styrelsen redovisar ett

underskott om 5 mnkr. Avvikelsen uppges bero pa att inga markférsaljningar
skett under arets forsta manader. Helarsprognosen ar ett éverskott om 80 mnkr.
Ja Per sista augusti redovisar kommunstyrelsen en positiv avvikelse om 119 mnkr.
Overskottet ar framst hanforligt till forskjutningar fér ledningsflyttar kopplat till
sparvagen. Det finns aven positiva avvikelser inom kommunledning och
gemensam verksamhet vilket uppges bero pa hogre forsaljningsintakter inom
fastighetsverksamheten an budgeterat. Styrelsens helarsprognos per sista

Styrelsen beslutar om atgarder
vid eventuella budgetavvikelser

augusti ar ett dverskott om 22 mnkr, detta da dverskottet minskas av
° o forsaljningsintakterna inom mark- och exploatering samt minskat éverskott inom
H\(Iailgrdsgré(:gnos He_larsp::ognos Resultat helar kommunledning. Styrelsen har godkant redovisningen vid sammantradet 2024-
per vid delar per 2024 10-18 § 284
sista april sista augusti :
| arsbokslutet framfors att ndAmnden redovisar ett underskott om 112 mnkr. Detta
uppges bero pa lagre intdkter fran markférsaljning och hégre kostnader.
Styrelsen har beslutat om en atgardsplan for en ekonomi i balans fér mark- och
+ 80 mnkr + 22 mnkr - 112 mnkr exploateringsverksamheten som beslutades av styrelsen 2024-12-11 § 359.
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6.1Kommunstyrelsen

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar antagen

Ja, 2023-12-13

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Nej

Antal kontrollomraden 2024

4

Antal kontrollmoment inom
kontroller av verksamhetens
arbetssatt, system och rutiner

14, varav tva obligatoriska

Antal kontrollmoment inom kontroll

av efterlevnad av regler, policyer 9
och beslut

Antal kontrollmoment inom

: : 5
finansiell kontroll

Antal kontrollmoment inom kontroll
avseende oegentligheter, mutor 3

och jav

Kommundvergripande
kontrollomraden/moment ar
inkluderade i internkontrollplanen
2024

Ja, 21 kontrollmoment som
avser styrelsen och samtliga
namnder.

Uppfdljning av internkontrollplan
2024 har genomforts

Ja

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2024

Ja

KPMG

Generella iakttagelser

Kommunstyrelsen har fér 2024 beslutat om Internkontrollplan 2024 och
analys enligt reglemente 2023, fér kommunstyrelsen.

Internkontrollplanen innehaller en generell beskrivning av styrelsens
arbete med intern kontroll enligt fullmaktiges reglemente samt enligt de
riktlinjer for intern kontroll som beslutats av styrelsen. Styrelsens
ansvarsomrade, saval avseende intern kontroll inom kommunstyrelsens
verksamhetsomrade som kommunévergripande arbete, beskrivs av
internkontrollplanen.

Internkontrollplanen innehaller kontrollomraden, riskbeskrivning,
kontrollmoment, kontrolimetod och tidpunkt for rapportering. Enligt
riktlinjen ska kontrollmomentansvariga utses. Ansvariga for respektive
kontrollmoment saknas dock i internkontrollplanen. Internkontrollplanen
saknar information om riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens, men detta aterfinns i en separat bilaga.

Kontrollomradena utgdrs av de kommundvergripande omradena som
framgar av tidigare ndmnd riktlinje.

Fem kontrollmoment féljs upp i samband med delarsuppféljningen
mars/april. Resterande kontrollmoment féljs upp vid delar per augusti
och arsredovisning.

| uppfdljningen per mars/april framgar att sex kontrollmoment har foljts
upp. Tre av sex kontroller har genomforts med mindre anmarkning, en
med anmarkning, en utan anmarkning och en kontroll kommer att
genomfdras under varen och redovisas per augusti. Den kontroll som
genomforts med anmarkning ar "Kontroll av att behovet av rutiner och
planer for hantering av avbrott och stérningar ar inventerat”.
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6.1Kommunstyrelsen

Generella iakttagelser (forts.)

Anmarkningen avser att det finns nagra verksamheter som saknar dokumenterat underlag som
beskriver behovet av rutiner och planer for hantering av avbrott och stérningar i den egna
verksamhet.

For de kontroller som genomférts med mindre anmarkning eller anmarkning finns en beskrivning
av forslag pa atgarder och tidplan fér dessa.

Uppfdljningen per sista augusti omfattar atta kontrollmoment. Av atta kontroller visar fem pa
mindre anmarkningar och en med anmarkning. Kontrollmomentet som resulterat i en anmarkning
ar "Kontroll av att KS arenden inte ligger éppna for lange och ékar i mangd”. Atgarder har vidtagits
enligt uppfdljningen.

| arsredovisningen foljs saval kommundvergripande kontroller som kommunstyrelsens egna
kontroller upp. Av kommunstyrelsens egna kontroller har 7 av 8 kontroller visat pa mindre
anmarkning. Planerade och pabdrjade atgarder presenteras i aterrapporteringen.



6.1Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens uppsiktsplikt 6ver verksamhet,
ekonomi och intern kontroll

Styrelsen foljer upp att
namnderna faststallt mal och | | allt vasentligt
uppdrag i sina verksamheter

Kommunstyrelsen far
regelbundet uppfdljningar
over ndmndernas ekonomi i
forhallande till budget

| allt vasentligt

Kommunstyrelsen har foljt
upp om namnderna beslutat Ja
om internkontrollplan

Kommunstyrelsen har foljt
upp om namnderna
genomfoért uppfdljning av
internkontrollplan

Ja

Generella iakttagelser

Kommunfullmaktiges Mal- och budget 2024 tydliggor saval mal som
uppdrag fér kommunens namnder. Dartill beslutar respektive ndmnd om
egna namndsmal for sin verksamhet i syfte att konkretisera fullmaktiges
fokusmal. | bilaga 13 till Mal- och budget 2024, framgar att manads- och
avvikelserapportering fran faststalld budget ska anmalas i kommunstyrelsen
for saval styrelsen som namnderna. Namndernas verksamhetsplaner och
internkontrollplaner ska aven tillstallas styrelsen.

Enligt granskade protokoll har majoriteten av namndernas
verksamhetsplaner tillstallts styrelsen, exklusive utbildningsndmnden och
overféormyndarndmnden. Vad galler internkontrollplanerna har samtliga
namnder expedierat dessa till styrelsen (fér raddningsndmnden och
overféormyndarnamnden framgar detta i ett samlingsarende i diariet, vilket vi
inom ramen for granskningen erhallit ett utdrag ifran).

Kommunstyrelsen har aven tagit del av delarsuppféljning for de ndmnder
som hanterat delarsuppfdljningen per mars/april, exklusive
raddningsnamnden.

Utifran granskade protokoll framkommer att namnderna éverlamnat
uppfoéljning av internkontrollplanerna 2024 till kommunstyrelsen (vad galler
raddningsnamnden framgar detta i ett samlingsarende i diariet, vilket vi
inom ramen for granskningen erhallit ett utdrag ifran).



6.1. Kommunstyrelsen, iakttagelser fran dialog @z/m-2024)

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vid dialogmétet framférs att de uppdagade handelserna inom vard- och omsorgsverksamheten ledde till att KS snabbt fattade beslut om att
tillsammans med aldrenamnden ta fram en plan for att bygga upp en stdédverksamhet inom KR. Detta inkluderar stéd inom rekrytering och
genomférande av stickprovskontroller. KS har ocksa arbetat intensivt med lokalfoérsérjningsplaner och anpassningar utifran den férandrade
befolkningsprognosen. Tva betydande handelser som KS vill lyfta ar arbetet med civilt férsvar och krisberedskap samt en satsning pa
livsmedelsberedskap. Inom befintlig ram gjordes ett inkép pa 10 mnkr for att undvika prishojningar. Efter delarsrapporten blev det klart att
Uppsala kommun kommer att ta Over ansvaret for en storre andel av en cirkulationsplats, vilket medfor en kostnadshdjning. En manadsrapport
kommer att redovisas under veckan.

En verksamhetsflytt har genomforts dar mottagningen av flyktingar fran Ukraina flyttas till arbetsmarknadsforvaltningen. Detta sker eftersom det
tidigare styrdes av en sarskild lag under KS, men nu omfattas av ett annat lagrum. Flytten medfor att statsbidrag dverfors till
arbetsmarknadsndmnden, och KS har fatt bra med statsbidrag for den malgruppen. Massflyktingdirektivet &r nu utverkat.

Nar det galler mal och uppdrag har ingen ny data tillkommit sedan sist, men 6verlag gar arbetet bra. Tva uppdrag ar forsenade men pagar. Inom
exploateringsverksamheten har KS hanterat ett underskott och arbetat med att balansera ekonomin. Samhallsbyggnadsportféljen har varit i fokus
for att sakerstalla att den stdmmer 6verens med nya medlemmar i kommunen och de som flyttar in. KS har arbetat med att underlatta for
byggaktorer och fokuserar pa att pausa projekt dar det ar mgjligt. Det finns ett behov av att se dver styrningen kopplat till nyckeltal och mal for
projekt pa egen mark, nagot som annu inte tagits upp pa politisk niva.

Uppsala vaxer, men inte i samma takt som tidigare forutspatts. Nar det géller barn och unga star tillvaxten stilla. KS har fatt i uppdrag att se éver
indikatorer och inféra nyckeltal for att hantera vakansgrader. Trots utmaningar med skolor och exploateringsprojekt fortsatter Uppsala att vaxa.
KS betonar vikten av langsiktighet och samarbete mellan majoritet och opposition for att sékerstalla stabilitet och framgang.

Intern kontroll och uppféljning

Vid dialogmétet beskrivs att internkontrollplanen for KS inkluderar en processbeskrivning dar stab och avdelningschefer identifierar risker. En workshop
genomfors for att diskutera relevanta risker och kontrollomraden. Uppfdljningen sker genom rapportering till processledningsansvarig och politisk
beredning. KS har ett reglemente for intern kontroll och sammanstaller information fran namnderna till arsbokslutet.
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6.1. Kommunstyrelsen, iakttagelser fran dialog zm-2024)

Ovrigt som framgick vid dialogmétet

Representanterna fran styrelse och férvaltning beskriver att kommunstyrelsen arbetar kontinuerligt med kontinuitetsplanering och har utvecklat
handlingsplaner och program mot valfardsbrott. Upphandling och uppfdljning ar centrala delar i arbetet, och KS ar medveten om de kriminellas
formaga att hitta luckor. Darfor fortsatter KS att arbeta intensivt med dessa fragor framat.



6.1 Kommunstyrelsen, beddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att styrelsen har antagit en verksamhetsplan for 2024, dar saval fokusmal och uppdrag fran
kommunfullmaktige som egna styrelsemal utgor styrsignaler for verksamheten. Vi konstaterar dock att indikatorerna inte
ar heltackande for alla mal, uppdrag eller atgarder vilket férsvarar en samlad bedémning av maluppfyllelsen. For vissa
indikatorer saknas aven startvarde och tidigare ars resultat, vilket gor det svart att bedéma framsteg 6ver tid. Vi ser aven
att det inte fullt ut ar tydligt vilka indikatorer som hor till respektive namndmal och uppdrag i verksamhetsplanerna. Vi
beddmer saledes att matbarheten av indikatorerna, och i férlangningen aven malen, kan forbattras.

Mal, uppdrag och atgarder har féljts upp utifran fasta uppféljningspunkter, sdsom vid delar- och helarsredovisning och
styrelsens egna beddémning ar att mal och uppdrag uppfylls i hdg grad. Fér vissa uppdrag och namndmal har aven
indikatorer foljts upp i relation till dessa. Styrelsens uppfdljningar innehaller aven gedigen information om vilka aktiviteter
som genomforts under aret. Daremot beddmer vi att det finns risk att en bedémning av maluppfyllelse utifran genomférda
uppdrag snarare an kvantitativa matverktyg kan innebara en risk for att bedémningen blir subjektiv.

Vi bedomer att styrelsen i allt vasentligt har f6ljt upp mal och uppdrag i enlighet med beslutade riktlinjer och
uppfdljningsplaner, men att det finns forbattringspotential i form av utveckling av indikatorernas matbarhet for att
underlatta uppféljning av mal och uppdrag i sin helhet.

Beddmning ekonomistyrning och uppfdljning:

Granskningen visar att styrelsen foljt upp verksamhetens ekonomi vid delar per mars, augusti samt vid arsredovisning.
Dartill har styrelsen erhallit manatliga ekonomiska rapporter i enlighet med uppféljningsplan. Styrelsen redovisar ett
underskott om 112 mnkr 2024. Styrelsen har aven erhallit en redogodrelse och analys av orsaker till underskottet. Dartill
har styrelsen beslutat om ett antal atgarder fér en ekonomi i balans inom mark- och exploateringsverksamheten, som
underskottet framst ar hanforligt till.

Var beddémning ar saledes att styrelsen i allt vasentligt har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt
tillfredsstallande satt.
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6.1 Kommunstyrelsen, beddmning per omrade

Bedémning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att styrelsen antagit en internkontrollplan fér 2024, dar alla kontrollmoment har féljts upp med
regelbundenhet. Styrelsen har fatt ta del av aterrapportering vid delarsuppféljning per april och sista augusti samt vid
arsredovisning i enlighet med uppféljningsplan. | dessa redovisningar har aven identifierade avvikelser samt forslag pa
atgarder presenterats.

Vi konstaterar att kommunens Riktlinje fér ndmndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppféljining och interna
kontroll foreskriver att internkontrollplanen ska innehalla vad som ska kontrolleras, nar och hur kontrollen ska géras
samt nar rapporteringen ska ske. Dartill ska planen innehalla ett antal obligatoriska kontrollmoment och obligatoriska
omraden. Styrelsens internkontrollplan ar utformad i enlighet med denna riktlinje.

Var bedémning ar saledes att nAmnden under verksamhetsaret 2024 har tillsett att det finns system for att félja upp
den interna kontrollen pa ett andamalsenligt satt.




6.2

Arbetsmarknadsn&mnden
(AMN)




6.2 Arbetsmarknadsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar Ja, 2023-12-21
antagen
Antal mél 3 namndmal, 20 uppdrag,

2 tillkommande uppdrag.

Namndens mal har en tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Ja

Malen ar formulerade sa att de
ar matbara

| allt vasentligt

Namnden féljer upp

maluppfyllelsens utveckling Ja
under aret

Vid avvikelser fran

maluppfyllelsen féljer namnden Ja

upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga atgarder framkommer
av mottagen
dokumentation.

Namndens mal for
verksamheten uppnas

Se generella iakttagelser.

KPMG

Generella iakttagelser

| arbetsmarknadsnadmndens verksamhetsplan aterfinns féljande uppdelning
mellan uppdrag och namndmal under respektive fokusmal;

= Fokusmal 1 - Atta uppdrag, ett namndmal.
» Fokusmal 2 - Fyra uppdrag, tvd namndmal.
» Fokusmal 3 - Tva uppdrag.

» Fokusmal 4 - Sex uppdrag.

Kommunstyrelsen beslutade aven 2022-03-09 § 59 om tva tilkommande
uppdrag om namndernas kris- och beredskapsarbete, vilka aven ar foremal
for uppfoéljning. Uppdragen aterfinns inte i namndens verksamhetsplan.

For samtliga namndmal respektive uppdrag finns ett antal atgarder som
syftar till att uppna malet / uppdraget.

| verksamhetsplanens bilaga 3 aterfinns namndens indikatorer.
Indikatorerna ligger till grund fér bedémningen av status pa uppdrag och
atgarder inom respektive fokusmal. Indikatorerna ar kopplade till olika
namndmal, uppdrag och atgarder. Det finns ej indikatorer for samtliga mal,
uppdrag eller atgarder.

De malnivaer som aterfinns anger ett 6nskat tillstand, exempelvis 6ka,
bibehalla nivan eller minska, eller genom en specifik malniva. For vissa
indikatorer specificeras inte startvarde, likval saknas aven resultat fran
féregaende ar for flera av indikatorerna.



6.2 Arbetsmarknadsnamnden

Generella iakttagelser (forts.)

| ndamndens uppfdljningsplan framgar att bedémningen av namndens mal och uppdrag i relation till fullmaktiges fokusmal baseras pa
uppfdljningen av namndens atgarder, och dar det ar mojligt och lampligt, aven med stéd av indikatorer. Uppfdljning av maluppfyllelsen sker tre
ganger per ar, vid uppféljning per mars/april, per augusti samt per helar. Enligt namndens uppfdljningsplan sker dven tematisk férdjupad
uppfdljning av olika verksamhetsomraden I6pande pa namndsammantraden i enlighet med ett faststallt arshjul.

| delarsuppféljningen per mars/april framgar att namndens arbete med tilldelade uppdrag samt beslutade atgarder pagar enligt plan, med en
avvikelse da en atgard bedéms vara forsenad. | uppfdljningen féljs totalt 25 uppdrag, namndmal och gemensamma namnd-/bolagsmal upp. Av
dessa beddms tre som klara och 22 som pabdrjade. Ett namndmal prognosticeras att uppfyllas under aret, medan tva prognosticeras uppfyllas i
slutet av mandatperioden (ar 2026). Av de pabdrjade uppdragen bedéms tio bli klara under aret, sex bli fardiga under 2025 och resterande
under 2026. Av namndens 71 atgarder ar 65 atgarder paborjade, tva klara, tre vantar och en atgard ar forsenad. Uppfdljning sker aven pa
beslutade indikatorer. Resultat fran foregaende ar, 2023, utgér utgangslage i uppféljningen.

I namndens uppfdljning per sista augusti framgar en samlad bedémning av namndens bidrag till fokusmalen. Av uppféljningen framkommer att
samtliga fokusmal uppfylls i hég grad, och att namndens arbete for att genomfora tilldelade uppdrag och beslutade atgarder till stor del pagar
enligt plan.

Uppféljningen per december (arsredovisning / verksamhetsberattelse) framkommer att namnden har bidragit helt till att uppfylla fokusmal 3 och i
hog grad bidragit till att uppfylla fokusmal 1, 2 och 3. Av 20 uppdrag bedéms 18 vara fardiga och tva ar pabdrjade. Namndmalen bedéms paga
enligt plan och beraknas bli fardiga vid mandatperiodens slut 2026. Det gemensamma namnd-/bolagsmalet och de tva tillkommande uppdragen
beddéms vara fardiga.



6.2 Arbetsmarknadsnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning Generella iakttagelser
Arbetsmarknadsnamndens budget 2024 ar en del av verksamhetsplanen.

Enligt ndAmndens uppfdljningsplan ska namnden félja upp det ekonomiska
utfallet Iopande, genom manatliga rapporter (februari — november exklusive
juni) samt vid tre fasta uppféljningspunkter under aret. Ekonomiska
nyckeltal ska redovisas manatligen. | de manadsrapporter som avlamnas
ska en redovisning av eventuella avvikelser fran faststalld budget ske samt
innehalla en helarsprognos.

Budget for 2024 ar antagen Ja, 2023-12-21

Namnden féljer upp det
ekonomiska utfallet och Ja
prognoser under aret

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella avvikelser | Ja
fran budget

Utifran granskade protokoll har namnden tagit del av ekonomisk
manadsuppfoéljning maj och september-december 2024.

Delarsbokslut och verksamhetsuppféljning per mars/april 2024 har aven

Namnden beslutar om atgarder Inga sarskilda atgarder hanterats 2024-04-26.
framkommer, redovisar

vid eventuella budgetavvikelser positiv avvikelse | delarsuppféljningen per mars/april framgar att namnden redovisar ett
Overskott om 11 mnkr i relation till periodens nollbudget. Orsakerna till
Overskottet uppges vara hogre statsbidrag for vuxenutbildning én
budgeterat, samt lagre kostnader for utbetalt foérsorjningsstéd. Namnden
prognosticerar en positiv avvikelse mot budget om + 15 mnkr fér helaret.
Helarsprognos Helarsprognos Resultat helar Prognosspannet &r dock satt till 5 — 25 mnkr, med anledning av

vid delar per vid delar per 2024 osakerheten kring hur kostnaderna for forsérjningsstéd kommer att

sista april sista augusti utvecklas under aret.

Vid delarsuppfoéljning per sista augusti redovisar namnden ett dverskott om
35 mnkr vilket uppges bero pa lagre forsorjningsstédskostnader an
budgeterat samt hogre statsbidrag fran Skolverket. Namndens
helarsprognos ar ett 6verskott om 45 mnkr, vilket framst ar hanférligt till
Overskott inom ekonomiskt bistand samt inom vuxenutbildningen.

+ 15 mnkr + 45 mnkr + 68,2 mnkr
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6.2 Arbetsmarknadsnamnden

Generella iakttagelser (forts.)

| samband med bokslutet per december redovisar namnden en positiv
avvikelse om 68,2 mnkr.

Likt uppféljning per mars/april och augusti uppges det vara hanforligt till
hdgre statsbidrag an budgeterat samt lagre férsérjningsstédskostnader.
Vuxenutbildningen visar ett dverskott om 19 mnkr medan verksamheterna
ekonomiskt bistand/flykting redovisar ett dverskott uppgaende till 47 mnkr.

| jamforelse med prognosen per sista augusti ar resultatet for helaret 23,2
mnkr battre an prognosticerat.



6.2 Arbetsmarknadsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar antagen

Ja, 2023-12-21

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Nej

Antal kontrollmoment 2024

9, varav tva obligatoriska

Antal kontrollmoment inom
kontroller av verksamhetens
arbetssatt, system och rutiner

Antal kontrollmoment inom kontroll
av efterlevnad av regler, policyer
och beslut

Antal kontrollmoment inom
finansiell kontroll

Antal kontrollmoment inom kontroll
avseende oegentligheter, mutor
och jav

Kommundvergripande
kontrollomraden/moment ar
inkluderade i internkontrollplanen
2024

Ja, tva obligatoriska
kontrollmoment

Uppfdljning av internkontrollplan
2024 har genomforts

Ja

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2024

Ja

KPMG

Generella iakttagelser

Arbetsmarknadsnamnden har fér 2024 beslutat om Internkontrollplan 2024
och analys enligt reglemente 2023, for arbetsmarknadsnamnden.

Internkontrollplanen innehaller en generell beskrivning av namndens arbete
med intern kontroll enligt fullmaktiges reglemente samt enligt de riktlinjer for
intern kontroll som beslutats av kommunstyrelsen. Internkontrollplanen
bygger pa underlag fran en omvarlds- och riskanalys som genomforts under
2023. En prioritering av risker genomfordes vid namndsammantradet 31
augusti 2023, dar ledaméterna i namnden fick mojlighet att diskutera
forvaltningens forslag pa risker. Riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens ar inte med i internkontrollplanen.

Internkontrollplanen innehaller kontrollomraden, riskbeskrivning,
kontrollmoment, kontrolimetod och ansvarig. Kontrollomradena utgors av de
kommunovergripande omradena. Uppfoljning av internkontrollplanen sker
enligt uppfoljningsplanen till nAmnden vid delarsbokslut per sista augusti
samt i samband med arsbokslut. Det sker aven en intern delrapportering vid
delarsbokslutet per mars.

Det konstateras att kontrollmomenten i internkontrollplanen ej foljts upp i
samband med delarsbokslutet per sista augusti.

Vid sakgranskning har det tydliggjorts att uppféljning sker direkt efter
arsbokslut, det vill sdga i september i enlighet med vad som framgar av
internkontrollplanen. Vi har inom ramen for sakgranskningen erhallit
uppfoljningen. Tva av nio kontroller visar pa mindre anmarkning.
Atgardsforslag framgar av uppféljningen.



6.2 Arbetsmarknadsnamnden

Generella iakttagelser

Vid arsbokslutet har en avrapportering av arbetet med intern kontroll
genomforts. Samtliga kontrollmoment i internkontrollplanen har féljts upp,
inklusive de tva obligatoriska momenten. Fyra kontrollmoment har visat pa
mindre anmarkningar. Atgarden som redovisas fér dessa &r att &ven
genomfoéra kontroller i nAmndens internkontrollplan for 2025.



6.2 Arbetsmarknadsnamnden, iakttagelser fran dialog (zo/e-2024)

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vid dialogmétet uppges ett antal viktiga handelser under 2024, bland annat att kommunerna far ansvaret for flyktingar som omfattas av
massflyktsdirektivet i november, inklusive de fran Ukraina som har kommit till Sverige. AMN har forberett sig for detta under hela aret, men
det finns fortfarande vissa fragetecken kring lagstiftningen och en allman osakerhet. Arbetslésheten har 6kat, och AMN arbetar med grupper
som star langt fran arbetsmarknaden. AMN agerar som en aktdr som erbjuder insatser nar den statliga arbetsléshetsbekampningen inte
klarar sitt uppdrag. Behovet av ekonomiskt bistand fortsatter att minska.

Fler nyanlanda som kom under flyktingkrisen gar nu ut i arbete eller studier. Samtidigt sdker sig nya malgrupper till kommunens
konsumentvagledning, da inflationen har inneburit stora ekonomiska utmaningar. AMN kommer att ta ansvar for 700 personer fran Ukraina,
och schablonersattningen fran staten ska tacka de storsta delarna av kostnaderna. AMN har en plan for att 1000 fler Uppsalabor ska na
egen forsorjning. Malet ar att andelen bistandsmottagare inte ska dverstiga en procent av befolkningen, och detta arbete ar indelat i fyra
malomraden. Behovet av ekonomiskt bistand och antalet vuxna bistandsmottagare har successivt minskat mellan 2020 och 2024. Detta ar
inte unikt fér Uppsala, men kommunen tar mark i jamférelse med andra kommuner. Uppsala har dock tuffa forutsattningar kopplat till héga
hyror, vilket kraver god inkomst. AMN foljer ocksa noga utvecklingen av antalet barn under 18 ar som lever i hushall med ekonomiskt
bistand och har flera atgarder som riktar sig till denna grupp. Mottagandet av nyanlanda ar en annan viktig fraga, och siffrorna ar inte
forvanande med tanke pa den nationella diskussionen. Arbetslosheten dkar bade i Uppsala och i riket generellt, men Uppsala har en lagre
arbetsléshet an riksgenomsnittet. An s& lange har detta inte paverkat AMN:s verksamhet i stor utstrackning.

Fler nyanlanda kommer ut i arbete, och AMN ser att etableringen sker, aven om den gar langsamt. Kontakterna med
konsumentradgivningen dkade med tre procent mellan 2022 och 2023, vilket beror pa inflation, héga elpriser och sma marginaler i
hushallens ekonomi. Det har ocksa varit ett hogre infléde till budget- och skuldradgivningen. Riksnormen raknas upp varje ar, och
bistAndsmottagare far full tdckning for elpriserna nar bistandet betalas ut. Nya grupper har stallts infér en ny typ av fattigdom, vilket ar en
nationell utmaning. Arbetsmarknaden har en lag andel anstallda i yrken med inga eller laga utbildningskrav, vilket staller krav pa att hitta
insatser och atgarder. En stor del av AMN:s ekonomi kommer inte fran kommunbidraget utan fran extern finansiering, och AMN arbetar
mycket med ESF-projekt.

Representanterna vid dialogmétet framfor att namnden sammantaget gér bedémningen att arbetet for att uppfylla de uppsatta malen
fortskrider val. Tre uppdrag bedéms som fardiga.
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6.2 Arbetsmarknadsnamnden, iakttagelser fran dialog c2oss-2024)

Ekonomistyrning och uppféljning

Den storsta verksamheten inom AMN ar ekonomiskt bistdnd, som mottar halften av kommunstédet. AMN far aven statliga bidrag fran
Arbetsférmedlingen, Skolverket och Migrationsverket. Utfallet fram till och med augusti visar pa ett stort dverskott inom bade vuxenutbildning
och ekonomiskt bistand, vilket resulterar i ett dverskott pa 35 miljoner kronor. Jamfoért med féregaende ar ar detta resultat annu battre, och
AMN har haft stora 6verskott under flera ar. Prognosen for aret ar ett dverskott pa 45 miljoner kronor, framst inom ekonomiskt bistand och
vuxenutbildning, tack vare generdsa statsbidrag. AMN har sankt sina kostnader for forsérjningsstéd med éver 100 miljoner kronor under de
senaste fyra aren. Med en prognos pa 45 miljoner kronor i éverskott, raknar AMN med ett intervall pa -1 till +10 miljoner kronor, vilket
innebar att dverskottet kan landa mellan 40 och 55 miljoner kronor. Trots att det ar fa manader kvar pa aret, finns det fortfarande en viss
osakerhet, sarskilt gallande ersattningar och kostnader for flyktingar fran Ukraina. Nar det galler investeringar har AMN en mycket liten
budget pa 3 miljoner kronor och har hittills spenderat 1 miljon kronor.

Intern kontroll och uppféljning

Processen for intern kontroll inom AMN beslutas tillsammans med verksamhetsplanen (VP). Ett beslut har tagits om att genomféra en
delarsuppféljning per september samt en helarsuppféljining. Under varen har AMN genomfért en intern uppféljning for att sakerstalla att
kontrollmomenten fdljs internt. Vid kommande sammantrade kommer AMN att arbeta med en workshop baserad pa de risker som
forvaltningen har identifierat. Arbetet har involverat forvaltningsledningsgruppen och varje avdelning har arbetat med sina specifika risker.
Namnden kommer arbeta igenom riskomradena, och da kommer det att finnas mer detaljerad text under varje risk. Den forsta stora delen
som namnden kommer att delta i ar en workshop kring riskerna. Forvaltningen tar emot alla inspel fran denna workshop. Beroende pa risk
och vad som framkommer under diskussionerna, kommer riskhanteringen att delas upp i tva delar: vad som ska hanteras inom ramen for
verksamhetsplanen respektive internkontrollplanen. Namnden kommer att arbeta utifran de underlag som presenteras.



6.2 Arbetsmarknadsnamnden, bedomning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har antagit en verksamhetsplan fér 2024, dar saval fokusmal och uppdrag fran
kommunfullmaktige som egna ndmndmal utgdr styrsignaler for verksamheten. Namnden har aven tillstallt
verksamhetsplanen till kommunstyrelsen i enlighet med beslutade riktlinjer. Namnden har aven, utéver de av
kommunfullmaktige beslutade indikatorerna, beslutat om ett antal indikatorer som anvands for matning av maluppfyllelse.
Vi konstaterar dock att indikatorerna inte ar heltackande for alla mal, uppdrag eller atgarder vilket férsvarar en samlad
beddmning av maluppfyllelsen. For vissa indikatorer saknas aven startvarde och tidigare ars resultat, vilket goér det svart
att bedoma framsteg over tid. Vi ser aven att det inte fullt ut ar tydligt vilka indikatorer som hor till respektive namndmal
och uppdrag i verksamhetsplanerna. Vi beddmer saledes att matbarheten av indikatorerna, och i férlangningen aven
malen, kan forbattras. Detta eftersom vi ser en variation i vilken grad indikatorerna och malen har tydliga malnivaer for
2024.

Mal, uppdrag och atgarder har foljts upp utifran fasta uppféljningspunkter, sdsom vid delar- och helarsredovisning och
namndens egna bedémning ar att mal och uppdrag uppfylls i hog grad. Vi poangterar att namndens uppféljningar
innehaller gedigen information om vilka aktiviteter som genomforts under aret. Daremot bedémer vi att det finns risk att
en bedémning av maluppfyllelse utifran genomférda uppdrag snarare an kvantitativa matverktyg kan innebara en risk for
att bedémningen blir subjektiv.

Vi bedémer att namnden i allt vasentligt har foljt upp mal och uppdrag i enlighet med beslutade riktlinjer och
uppfdljningsplaner, men att det finns forbattringspotential i form av utveckling av indikatorernas matbarhet for att
underlatta uppféljning av mal och uppdrag i sin helhet.

Beddmning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden f6ljt upp verksamhetens ekonomi vid delar per mars, augusti samt vid arsredovisning.
Dartill har namnden erhallit manatliga ekonomiska rapporter i enlighet med uppfdljningsplan. Namnden redovisar ett
overskott om 68,2 mnkr 2024. Namnden har aven erhallit en redogorelse och analys av orsaker till dverskottet. Vi
beddémer att namnden kan beakta dessa orsaker till 6verskottet i framtida budgetarbete.

Var bedémning ar saledes att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande satt.
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6.2 Arbetsmarknadsnamnden, bedomning per omrade

Bedomning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att namnden antagit en internkontrollplan fér 2024, dar alla kontrollmoment har féljts upp i
samband med arsredovisningen. Uppfdljning har ej sketti samband med delarsuppfdljningen per sista augusti i
enlighet med ndmndens uppfdljningsplan. Daremot framgar av internkontrollplanen att uppfdljning ska ske direkt efter
delarsbokslutet, det vill sdga i september, eftersom namnden ej sammantrader i augusti. Uppfdljning har skett i
enlighet med detta, dar tva av nio kontroller visar mindre anmarkning. Forslag pa atgarder har presenterats. o

Namnden har fatt ta del av aterrapportering vid arsredovisningen avseende avvikelser i kontrollmomenten. For de
avvikelser som uppmarksammats har forslag pa atgarder presenterats.

Vi konstaterar att kommunens Riktlinje fér ndmndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppféljining och interna
kontroll foreskriver att internkontrollplanen ska innehalla vad som ska kontrolleras, nar och hur kontrollen ska géras
samt nar rapporteringen ska ske. Dartill ska planen innehalla ett antal obligatoriska kontrollmoment och obligatoriska
omraden. Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med denna riktlinje.

Var bedémning ar saledes att namnden under verksamhetsaret 2024 i allt vasentligt har tillsett att det finns system for
att félja upp den interna kontrollen pa ett andamalsenligt satt.




6.3

Gatu- och
samhallsmiljonamnden
(GSN)




6.3. Gatu- och samhallsmiljonamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar Ja, 2023-12-13
antagen
Antal ml 1 namndmal, 18 uppdrag,

12 tillkommande uppdrag.

Namndens mal har en tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Ja

Malen ar formulerade sa att de
ar matbara

| allt vasentligt

Namnden féljer upp

maluppfyllelsens utveckling Ja
under aret

Vid avvikelser fran

maluppfyllelsen foljer namnden Ja

upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av uppféljningarna

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

KPMG

Generella iakttagelser

| gatu- och samhallsmiljdnamndens verksamhetsplan aterfinns féljande
uppdelning mellan uppdrag och namndmal under respektive fokusmal;

» Fokusmal 1 - Fyra uppdrag, ett nAmndmal.
» Fokusmal 2 - Tva uppdrag.
» Fokusmal 3 - Sex uppdrag.
» Fokusmal 4 - Sex uppdrag.

Namnden har aven tolv tillkommande uppdrag fran kommunfullmaktige och
kommunstyrelsen. Uppdragen aterfinns inte i ndmndens verksamhetsplan,
men ingar i uppféljningen per mars/april.

For samtliga namndmal respektive uppdrag finns ett antal atgarder som
syftar till att uppna malet / uppdraget. Det finns tillhérande indikatorer till
namndmalet samt indikatorer med koppling till nAmndens grunduppdrag.
Det finns ej indikatorer for samtliga uppdrag eller atgarder.

De malnivaer som aterfinns anger ett dnskat tillstdnd, exempelvis 6ka,
bibehalla nivan eller minska, eller genom en specifik malniva. Fér nagra
indikatorer specificeras inte startvarde, och det saknas resultat fran
foregaende ar for vissa av indikatorerna.

I ndmndens uppfoljningsplan framgar att bedémningen av namndens mal
och uppdrag i relation till fullmaktiges fokusmal baseras pa uppféljningen av
namndens atgarder, och dar det ar mojligt och lampligt, aven med stéd av
indikatorer.



6.3 Gatu- och samhallsmiljonamnden

Generella iakttagelser
Uppfdljning av maluppfyllelsen sker tre ganger per ar, vid uppféljning per mars/april, per augusti samt per helar.

| delarsuppféljningen per mars/april redogors for en uppféljning av namndmal, uppdrag och atgarder. Samtliga
uppdrag som ingar i verksamhetsplanen ar pabdrjade. Av de tolv tilkommande uppdragen ar elva pabdrjade och ett
vantar. Namndmalet prognosticeras uppfyllas i slutet av mandatperioden, det vill sdga 2026.

Det sker ingen uppféljning av beslutade indikatorer per mars/april.

Vid delarsuppfdljningen per sista augusti framkommer att det finns utmaningar att na fokusmal 3. Arbete pagar dock
enligt plan inom majoriteten av uppdragen. Foéljande framkommer av rapporteringen:

- Fokusmal 1: Prognos for maluppfylinad ar helt uppfyilit.
- Fokusmal 2: Prognos for maluppfylinad ar helt uppfyilit.
- Fokusmal 3: Prognos for maluppfylinad ar i hdg grad uppfylit.
- Fokusmal 4: Prognos for maluppfylinad ar helt uppfyilit.

Av uppféljningen framkommer att prognosen for maluppfylinad baseras pa att genomférandet av uppdrag och atgarder
till stor del I6per pa enligt plan. Vid uppfdljningen finns &ven en beskrivning av indikatorer som anvands fér matning
inom respektive fokusmal. Som tidigare beskrivits har inte samtliga indikatorer en malniva for 2024.

| arsredovisningen framkommer att namndens arbete f6ljt verksamhetsplanen for 2024 och att nAmnden redovisar en
god maluppfyllelse for fokusmalen. Det framkommer att namnden bedémer att tva fokusmal i hég grad uppfyllts och
tva helt uppfyllts. Det finns en beskrivning av indikatorer inom respektive fokusmal, dock saknas utfall pa vissa av
indikatorerna och det ar inte fullt ut tydligt vilka indikatorer som hor till respektive namndmal eller uppdrag.



6.3 Gatu- och samhallsmiljonamnden

Ekonomistyrning och uppféljning Generella iakttagelser

Gatu- och samhallsmiljonamndens budget 2024 ar en del av
verksamhetsplanen.

Budget for 2024 ar antagen Ja, 2023-12-13

Enligt ndAmndens uppfdljningsplan ska namnden fdlja upp det ekonomiska
Namnden féljer upp det utfallet Idpande, genom manatliga rapporter (februari — november
ekonomiska utfallet och Ja exklusive juni) samt vid tre fasta uppfoljningspunkter under aret. | de
prognoser under aret manadsrapporter som avlamnas ska en redovisning av eventuella

N&mnden far en analys av avvikelser fran faststalld budget ske samt innehalla en helarsprognos.

orsaker vid eventuella avvikelser | Ja Utifran granskade protokoll har namnden tagit del av ekonomisk
fran budget uppféljning manatligen under perioden januari-december 2024.

| delarsuppfdljningen per mars/april framgar att namnden redovisar ett
Namnden beslutar om atgarder | | underskott om — 6 mnkr fér perioden, vilket ar en negativ avvikelse i

vid eventuella budgetavvikelser relation till budget. Avvikelsen uppges bero pa hégre kostnader for
vintervaghallning samt hogre kostnader for fardtjanst. Namndens
helarsprognos ar ett underskott om — 12 mnkr, framst hanforligt till ovan

angivna orsaker. Namnden beslutade 2024-04-24 att utifran det
ekonomiska resultatet per mars och det prognosticerade helarsresultatet
Helarsprognos Helarsprognos R : ta fram en atgardsplan i syfte att nd en ekonomi i balans. Vid
. R . o esultat helar . s ; . . ; .
vid delar per vid delar per 2024 delarsuppfoljningen per sista augusti redovisar namnden ett 6verskott om

sista april sista augusti 25 mnkr, vilket uppges bero pa lagre utredningskostnader,
konsultkostnader samt lagre kostnader for gatuunderhallet. Intakterna fran
forsaljning av verksamhet ar aven hogre an beraknat.

- 12 mnkr Budget i balans - 1 mnkr




6.3 Gatu- och samhallsmiljonamnden

Generella iakttagelser (forts.)

Av redovisningen framkommer att namnden har genomfort besparingar om
7 mnkr genom vakanshallning och lagre tillsattning av visstidsanstallningar
bland annat.

Namndens helarsprognos ar en budget i balans. Vid arsbokslutet redovisar
namnden ett underskott om 1 mnkr, vilket framst ar hanforligt till hogre
kostnader inom vintervaghallning samt transportkostnader for fardtjanst.



6.3 Gatu- och samhallsmiljonamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar antagen

Ja, 2023-12-13

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Nej

Antal kontrollmoment 2024

6, varav tva obligatoriska

Antal kontrollmoment inom
kontroller av verksamhetens
arbetssatt, system och rutiner

Antal kontrollmoment inom kontroll
av efterlevnad av regler, policyer
och beslut

Antal kontrollmoment inom
finansiell kontroll

Antal kontrollmoment inom kontroll
avseende oegentligheter, mutor
och jav

Kommundvergripande
kontrollomraden/moment ar
inkluderade i internkontrollplanen
2024

Ja, tva obligatoriska
kontrollmoment

Uppfdljning av internkontrollplan
2024 har genomforts

Ja

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2024

Ja

KPMG

Generella iakttagelser

Gatu- och samhallsmilionamnden har fér 2024 beslutat om
Internkontrollplan 2024 och analys enligt reglemente 2023, for gatu- och
samhéllsmiljbnémnden.

Internkontrollplanen innehaller en generell beskrivning av namndens arbete
med intern kontroll enligt fullmaktiges reglemente samt enligt de riktlinjer for
intern kontroll som beslutats av kommunstyrelsen.

Planen beskriver vilka kontroller som ska genomféras utifran identifierade
risker, som varderats och prioriterats. | samband med detta har aven beslut
fattats om riskerna ska hanteras i verksamhetsplan, internkontrollplan eller i
det I6pande kvalitetsarbetet.

Internkontrollplanen innehaller kontrollomraden, riskbeskrivning,
kontrollmoment, kontrolimetod och tidpunkt for rapportering.
Kontrollomradena utgdrs av de kommunévergripande omradena.
Internkontrollplanen saknar en riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens. Det saknas aven information om kontrollansvarig.

Uppféljning av tre kontrolimoment sker per augusti och resterande féljs upp
i samband med arsredovisning. Vid uppfdljningen per sista augusti
framkommer att samtliga tre planerade kontrollmoment har genomforts.
Samtliga har féljts upp utan anmarkning.

| samband med arsredovisningen har samtliga sex kontrollmoment féljts
upp. Fyra av kontrollerna har genomférts med resultatet utan anmarkning
och tva har genomférts med resultatet mindre anmarkning. For de tva
kontroller som resulterat i en mindre anmarkning framgar atgard med
slutdatum.

| 60



6.3. Gatu- och samhalismilibndmnden, iakttagelser fran dialog r-1o-202)

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vid dialogmétet uppges att nAmnden har renoverat Granbyparken och fardigstallt projektet, vilket har varit en stor trygghetssatsning.
Tidigare var det fa som ville vistas dar, vilket gjorde att parken drog till sig fel sorts manniskor. Malet ar att parken ska bli en naturlig
métesplats. Efter sommaren kommer en guidad tur att genomféras, och férandringen ar markbar. Nu anvands parken for grilining,
fotboll och andra aktiviteter. GSN har aven planterat 200 nya trad och sakerstallt att vattenmangder kan hanteras effektivt. GSN har
Oppnat Tullgarnsbron och samtidigt stangt av motortrafiken pa Islandsbron. Trots vissa utmaningar har namnden noggrant évervakat
projektet och fatt flera aterrapporteringar. Eventuella "barnsjukdomar” i samband med nya projekt har atgardats, och nya rutiner har
snabbt implementerats for att I6sa problem. GSN har aven lanserat initiativet "Min hallbarhetsidé", som syftar till att involvera
allmanheten och leda till klimatatgarder.

Namndens bedomning vid tidpunkten for dialogmétet ar att arbetet med mal och uppdrag I6per pa enligt plan.

Ekonomistyrning och uppféljning

Representanterna fran dialogen framfor att GSN visade ett underskott pa 12 mnkr i april, vilket berodde pa hogre
avskrivningskostnader. En atgardsplan beslutades och togs fram i juni. | augusti visade prognosen en budget i balans. Vidare
framgar att namnden beslutat om atgarder motsvarande 7 mnkr genom att inte tillsatta vakanta tjanster, minska driftskostnader,
minska inkdp av konsulter och underhall samt haft ett lagre behov av utredningar i investeringsprojekt.

Intern kontroll och uppféljning

Vad galler processen for intern kontroll s& namner representanterna att namnden utgar ifran kommunens gemensamma
omvarldsanalys och genomfor en riskanalys baserad pa detta. Risker hanteras i verksamhetsplaneringen och internkontrollen.
Riskregistret uppdateras arligen och namnden prioriterar risker genom workshopar och presentationer fran forvaltningen. GSN
granskar enligt plan och far rapporter per tertial, som sammanstélls per helar och skickas till KS. Aterkommande granskningar
inkluderar delegatgranskning och processer for fakturor. Forstarkt uppfélining av klimatrelaterade fragor har genomforts, inklusive
drivmedelskontroller.
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6.3 Gatu- och samhéallsmiljondmnden, beddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har antagit en verksamhetsplan for 2024, dar saval fokusmal och uppdrag fran
kommunfullmaktige som egna ndmndmal utgor styrsignaler for verksamheten. Namnden har aven tillstallt
verksamhetsplanen till kommunstyrelsen i enlighet med beslutade riktlinjer. Det finns tillhérande indikatorer till
namndmalet samt indikatorer med koppling till nAmndens grunduppdrag. Daremot finns det ej indikatorer for samtliga
uppdrag eller atgarder. For vissa indikatorer saknas aven startvarde och tidigare ars resultat, vilket gor det svart att
beddma framsteg 6ver tid. Vi ser aven att det inte fullt ut ar tydligt vilka indikatorer som hor till respektive uppdrag i
verksamhetsplanen, vilket foérsvarar en samlad uppfdljning.

Vi bedomer saledes att matbarheten av indikatorerna, och i férlangningen aven malen, kan forbattras. Detta eftersom
vi ser en variation i vilkken grad indikatorerna och malen har tydliga malnivaer fér 2024. Mal, uppdrag och atgarder har
foljits upp utifran fasta uppféljningspunkter, sdsom vid delar- och helarsredovisning och namndens egna bedémning ar
att mal och uppdrag uppfylls i hég grad. Vi poangterar att ndmndens uppfdljningar innehaller gedigen information om
vilka aktiviteter som genomférts under aret. Daremot beddmer vi att det finns risk att en bedémning av maluppfyllelse
utifran genomférda uppdrag snarare an kvantitativa matverktyg kan innebara en risk for att bedémningen blir subjektiv.

Vi bedémer att namnden i allt vasentligt har f6ljt upp mal och uppdrag i enlighet med beslutade riktlinjer och
uppfdljningsplaner, men att det finns utrymme fér forbattring i form av utveckling av indikatorernas matbarhet for att
underlatta uppféljning av mal och uppdrag i sin helhet.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi vid delar per mars, augusti samt vid arsredovisning.
Dartill har namnden erhallit manatliga ekonomiska rapporter i enlighet med uppféljningsplan. Namnden redovisar ett
underskott om — 1 mnkr 2024. Namnden har aven erhallit en redogorelse och analys av orsaker till underskottet, och
har aven beslutat om atgarder for att na en budget i balans.

Var bedémning ar saledes att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande
satt.
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6.3 Gatu- och samhéallsmiljondmnden, beddmning per omrade

Bedomning intern kontroll och uppfoéljning:

Granskningen visar att ndmnden antagit en internkontrollplan for 2024, dar alla kontrollmoment har féljts upp med
regelbundenhet. Namnden har fatt ta del av aterrapportering vid delarsuppfoljning per sista augusti samt vid
arsredovisning i enlighet med namndens uppféljningsplan. | dessa redovisningar har aven identifierade avvikelser
samt forslag pa atgarder presenterats.

Vi konstaterar att kommunens Riktlinje for ndmndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppféljning och interna

kontroll foreskriver att internkontrollplanen ska innehalla vad som ska kontrolleras, nar och hur kontrollen ska géras

samt nar rapporteringen ska ske. Dartill ska planen innehalla ett antal obligatoriska kontrollmoment och obligatoriska
omraden. Namndens internkontrollplan ar utformad i enlighet med denna riktlinje.

Var bedémning ar saledes att namnden under verksamhetsaret 2024 har tillsett att det finns system for att folja upp
den interna kontrollen pa ett andamalsenligt satt.




6.4

|drotts- och
fritidsnamnden (IFN)




6.4 ldrotts- och fritidsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar Ja, 2023-12-18
antagen
Antal mal 5 namndmal, 19 uppdrag

Namndens mal har en tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Ja

Malen ar formulerade sa att de
ar matbara

| allt vasentligt

Namnden féljer upp

maluppfyllelsens utveckling Ja
under aret

Vid avvikelser fran

maluppfyllelsen foljer namnden Ja

upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av uppféljning

Namndens mal for verksamheten

uppnas

Se generella iakttagelser

KPMG

Generella iakttagelser

| idrotts- och fritidsndmndens verksamhetsplan aterfinns foljande
uppdelning mellan uppdrag och namndmal under respektive fokusmal;

» Fokusmal 1 — Sju uppdrag, tva namndmal.
» Fokusmal 2 - Tva uppdrag.

» Fokusmal 3 — Tva uppdrag, ett ndAmndmal.
= Fokusmal 4 - Atta uppdrag, tvd ndmndmal.

Namnden har aven sex tillkommande uppdrag fran kommunfullmaktige
respektive kommunstyrelsen. Dessa aterfinns inte i verksamhetsplanen
men ar féremal for uppféljning i delarsuppféljningen mars/april.

For samtliga namndmal respektive uppdrag finns ett antal atgarder som
syftar till att uppna malet / uppdraget. Det finns tillhérande indikatorer och
malnivaer for uppféljning till fokusmal 1 och 4.

De malnivaer som aterfinns anger ett dnskat tillstdnd, exempelvis 6ka,
bibehalla nivan eller minska, eller genom en specifik malniva. Fér nagra
indikatorer specificeras inte startvarde, och det saknas resultat fran
foregaende ar for vissa av indikatorerna.

I ndmndens uppféljningsplan framgar att bedémningen av namndens mal
och uppdrag i relation till fullmaktiges fokusmal baseras pa uppféljningen av
namndens atgarder, och dar det ar mojligt och lampligt, aven med stéd av
indikatorer.

Uppfdljning av maluppfyllelsen sker tre ganger per ar, vid uppféljning per
mars/april, per augusti samt per helar.
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6.4 ldrotts- och fritidsnamnden

Generella iakttagelser

Delarsuppfoljningen per mars/april ar en férenklad uppféljning, vilket innebar att ingen uppfoéljning av fokusmal sker. Uppfdljningen av
uppdrag och atgarder kommenteras enbart vid avvikelser fran plan. Uppféljningen omfattar tilkommande uppdrag fran kommunstyrelsen.

Av uppdragen uppges 16 pabdrijats, tre avslutats, fyra férsenats och tva har ej startat. Av namndmalen har ett pabdrjats och ett avslutats. For
ett namndmal redovisas ej status.

Det sker ingen uppféljning av beslutade indikatorer per mars/april.

Vid delarsuppfdljningen per sista augusti aterfinns en redovisning av namndens arbete med mal, uppdrag och atgarder. Foljande
framkommer av rapporteringen:

- Fokusmal 1: Prognos for maluppfylinad ar i hdg grad uppfylit.
- Fokusmal 2: Prognos for maluppfylinad ar helt uppfyilit.
- Fokusmal 3: Prognos for maluppfylinad ar i hdg grad uppfylit.
- Fokusmal 4: Prognos for maluppfylinad ar helt uppfyilit.

Av uppféljningen framkommer att prognosen for maluppfyllnad baseras pa att genomférandet av uppdrag och atgarder till stor del 16per pa
enligt plan. Redovisningen innehaller ingen uppféljning av beslutade indikatorer.

| samband med arsredovisningen 2024 — bokslut och verksamhetsuppféljning, framgar att namnden bedéms bidra fullt eller i hég grad till
maluppfyllelse i samtliga fokusmal. Per sista december redovisar namnden en maluppfyllelse dar ett fokusmal ar helt uppfyllt och tre i hog
grad uppfyllda. Dartill framkommer att tolv av 32 uppdrag ar klara och tre ar avvikande medan 6vriga loper pa enligt plan. En beskrivning av
arbetet inom respektive uppdrag finns i redovisningen. Det finns aven en beskrivning och matning av indikatorer, det ar dock inte tydligt vilka
indikatorer som anvands for matning av respektive mal eller uppdrag.

| samband med sakgranskning framfors att namnden arbetar med att tydligare koppla indikatorer till uppdrag och atgarder.



6.4 ldrotts- och fritidsnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning Generella iakttagelser

Idrotts- och fritidsndmndens budget 2024 ar en del av verksamhetsplanen.

Enligt namndens uppfdljningsplan ska namnden folja upp det ekonomiska
utfallet Idpande, genom manatliga rapporter (februari — november exklusive
juni) samt vid tre fasta uppféljningspunkter under aret. | de manadsrapporter
som avlamnas ska en redovisning av eventuella avvikelser fran faststalld
budget ske samt innehalla en helarsprognos.

Budget for 2024 ar antagen Ja, 2023-12-18

Namnden féljer upp det
ekonomiska utfallet och Ja
prognoser under aret

Utifran granskade protokoll framgar att namnden tagit del av ekonomisk

Namnden far en analys av |
uppfdljning manatligen.

orsaker vid eventuella avvikelser | Ja
fran budget | delarsuppféljningen per mars/april framgar att namnden redovisar ett
underskott om — 1 mnkr for perioden, vilket &r en negativ avvikelse i relation
till budget. Avvikelsen uppges bero pa hogre driftskostnader for skotsel av
anlaggningar, samt hogre lokalhyror. Namndens helarsprognos ar en

budget i balans.

Inga sarskilda atgarder
framgar av mottagen
dokumentation, namnden
redovisar positiv avvikelse

Namnden beslutar om atgarder
vid eventuella budgetavvikelser

| delarsuppfdljningen per sista augusti, som tilldelats namnden 2024-09-27,
framgar att ndmnden redovisar ett dverskott om 1 mnkr vilket beror pa lagre
kostnader an budgeterat. Framfér allt var kostnaderna lagre inom lokalhyror

Helarsprognos
vid delar per
sista april

Helarsprognos
vid delar per
sista augusti

Resultat helar
2024

Budget i balans

Budget i balans

+ 5 mnkr

KPMG

och avskrivningar. Helarsprognosen ar per sista augusti fortsatt en budget i
balans. Arsbokslutet gor gallande att namnden redovisar ett dverskott pa
fem mnkr. Den positiva avvikelsen uppges bero pa hogre intakter for
markeringsavgifter, framst fran féreningslivet, samt lagre kostnader for
lokalhyror och stad.



6.4 ldrotts- och fritidsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Ja, 2023-12-18

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Nej

Antal kontrollmoment 2024

9, varav tva obligatoriska

Antal kontrollmoment inom
kontroller av verksamhetens
arbetssatt, system och rutiner

Antal kontrollmoment inom
kontroll av efterlevnad av regler,
policyer och beslut

Antal kontrollmoment inom
finansiell kontroll

Antal kontrollmoment inom
kontroll avseende oegentligheter,
mutor och jav

Antal kontrollmoment inom
verksamhetskontroller

Kommundvergripande
kontrollomraden/moment ar
inkluderade i internkontrollplanen
2024

Ja, tva obligatoriska
kontrollmoment

Uppféljning av internkontrollplan
2024 har genomforts

Ja

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2024

Ja

KPMG

Generella iakttagelser

Idrotts- och fritidsnamnden har for 2024 beslutat om Internkontrollplan 2024
och analys enligt reglemente 2023, for idrotts- och fritidsndmnden.

Internkontrollplanen innehaller en generell beskrivning av namndens arbete
med intern kontroll enligt fullmaktiges reglemente samt enligt de riktlinjer for
intern kontroll som beslutats av kommunstyrelsen.

Planen beskriver kontrollatgarder som arbetats fram utifran de risker som
identifierats i samband med riskidentifiering som skett under hdosten 2023.
Riskerna har varderats och prioriterats i samband med detta.

Internkontrollplanen innehaller kontrollomraden, riskbeskrivning,
kontrollmoment, kontrolimetod och tidpunkt fér rapportering.
Kontrollomradena utgdrs till stor del av de kommundvergripande omradena.
Internkontrollplanen saknar en riskvardering utifran sannolikhet och
konsekvens. Det saknas aven information om kontrollansvarig.

Uppféljning av fyra kontrollmoment sker per augusti och resterande foljs
upp i samband med arsredovisning. | uppféljningen per augusti framgar att
fyra kontroller genomférts varav det inom tre uppmarksammats mindre
anmarkningar. Foér dessa finns beskrivning av atgard med i uppféljningen.

Vid uppfdljning av internkontrollplan per december framgar att tio kontroller
genomforts. En av kontrollerna aterfinns inte i verksamhetsplanen, utan har
beslutats om i efterhand och avser "Kontrollera hur tillampning av nya
kriterier for Studenternas tillampats samt kontrollera att bokning och
fakturering fungerat som det ska”.



6.4 ldrotts- och fritidsnamnden

Generella iakttagelser (forts.)

Av tio kontroller har granskningen genomférts med mindre anmarkning
inom fem, och en med anmarkning. Kontrollen med anmarkning avser
"Kontrollera vid arets slut lista dver projekt som ska genomforas enligt plan
och inte samt bedém om nagra avvikelser kan harledas till samverkan
mellan bolaget och ndmnden”.

Anmarkningen avser suboptimering av resurser och felaktig prioritering, da
tva projekt avviker fran plan och har férsenats.

Det finns beskrivning av atgard fér de kontrollmoment dar avvikelser
uppmarksammats.



6.4 Idrotts- och fritidsnamnden, iakttagelser fran dialog oss-2024

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vid dialogmétet namner representanter fran namnd och foérvaltning att IFN arbetar tydligt utifran fyra fokusomraden och féljer en
strukturerad plan. Arbetet inkluderar klimatinsatser, forbattrad folkhalsa, att géra kommunen mer attraktiv samt att starka
positionen som en ledande idrottskommun. Grunduppdragen fokuserar pa jamstalldhet, inkludering, livslangt idrottande och
moderna féreningar, och dessa ar integrerade i IFN:s egen verksamhetsplan. Malet ar att utveckla maojligheterna for alla att
utdva idrott och fysisk aktivitet.

Det forsta fokusmalet innebar att IFN framjar folkhalsa genom samverkan med féreningar och organisationer. IFN har inga egna
anstallda som bedriver verksamhet; i stallet ar det foreningslivet som driver aktiviteterna. IFN tillhandahaller lokaler och
anlaggningar som bidrar till en starkt idrottsverksamhet. Det andra fokusmalet handlar om att arrangera idrottsevenemang och
cupverksamhet for att forbattra naringslivet och starka kommunens position bade internationellt och nationellt. IFN ar
representerat i samhallsbyggnadsprocessen for att sakerstalla att kommunen ar attraktiv att bo i och aktiv inom idrotts- och
fritidslivet, vilket sker genom lokalférsérjningsprocessen.

Det tredje fokusmalet ar att mojliggora for foreningar att implementera klimatsmarta I6sningar pa sina anlaggningar, sasom
multinyttiande av mark och anlaggningar samt aterbruk av material. Ett exempel ar Uppsala Summer Zone, dar atervunnet
material anvands for att skapa hallbara idrottsytor. Det fjarde fokusmalet ar att finnas dar behovet ar som storst, sarskilt for de
som ar idrottsférsvagade. IFN har ett folkhalsouppdrag att ge alla som vill och kan maéjlighet att delta i idrott. En ny hall invigs
imorgon, dit alla ar valkomna utan att vara medlemmar i en férening. IFN arbetar systematiskt och langsiktigt for att gora idrott
och fritid jamstallt, tillgangligt och tryggt. Samverkan ar en central del av IFN:s arbete, och det stravas efter att skapa lika
forutsattningar mellan olika grupper och aldrar inom idrottslivet. Det ar viktigt att sékerstélla att alla kanner sig trygga pa de
platser de besoker. Inom fritidsomradet arbetar IFN med att stodja foreningslivet genom att tillhandahalla lokaler och
anlaggningar. Fritidsfragorna delas mellan IFN och kulturndmnden, och det finns ett idrotts- och fritidspolitiskt program som styr
arbetet. Aktiviteter som inte ar kopplade till féreningslivet, sdsom barns lekmiljéer, ligger under GSN:s ansvar. IFN:s uppdrag
inkluderar att framja folkhalsa genom fysisk aktivitet, vilket innebar att skapa sammanhang och méjligheter for medborgarna att
réra pa sig, inte bara genom féreningsidrott eller tavlingsidrott. Samverkan med regionen om naturvardsomraden sker i
begransad utstrackning, men ansvaret ar delat. IFN tar hansyn till intressen inom planprocesser och detaljplaner for att
sakerstalla mojligheterna till fysisk aktivitet.
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6.4 1drotts- och fritidsndmnden, iakttagelser fran dialog (zo/s-2024)

Ekonomistyrning och uppféljning

Representanter fran ndmnd och férvaltning namner vid dialogen att ndmnden, fér innevarande ar, uppvisar en ekonomi i balans med
ett dverskott pa 1 miljon kronor per sista augusti. Den nast storsta intakten kommer fran avgifter, vilka fluktuerar under aret beroende
pa sasong och skollov. Dessa oregelbundenheter kompenseras genom bokningar fran féreningar. Prognosen for aret ar att resultatet
kommer att vara i nivd med budget, vilket indikerar god ekonomisk styrning. Under flera ar har det observerats en minskad inhyrming i
idrottshallarna, vilket innebar att IFN inte kan hyra ut dessa till andra aktorer. Resurser har tilldelats i mal- och budgetprocessen, vilket
innebar att underskottet i en del kompenseras av dverskott i en annan. Detta monster verkar vara en langsiktig trend. Nar
skolidrottssalar anvands, genererar de hyresintakter till IFN. Men eftersom skolorna har hdgsta prioritet, star hallarna ofta tomma nar
de inte anvands av skolor. | Uppsala finns en unik modell dar vi forsoker samnyttja idrottshallar, vilket har varit en kombination av olika
anvandningsomraden

Intern kontroll och uppféljning

Vad galler processen for intern kontroll uppges vid dialogmaétet att ndmnden arligen beslutar om en internkontrollplan, som syftar till
att sakerstalla att internkontroll genomférs kontinuerligt. Framtagningen av internkontrollplanen baseras pa en risklista som
férvaltningen arbetar fram. Namnden granskar och prioriterar dessa risker, varav vissa inkluderas i internkontrollplanen. Dessutom
finns det kommungemensamma risker och kontrollmoment som ocksa beaktas. Arligen deltar politiken i en workshop for att diskutera
och uppdatera risklistan. Under varen genomgick IFN utbildning i fragor rérande mutor, jav och oegentligheter for att ytterligare starka
internkontrollen och sakerstélla en hdg etisk standard inom organisationen.



6.4 1drotts- och fritidsndmnden, bedomning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har antagit en verksamhetsplan for 2024, dar saval fokusmal och uppdrag fran
kommunfullmaktige som egna ndmndmal utgor styrsignaler for verksamheten. Namnden har aven tillstallt
verksamhetsplanen till kommunstyrelsen i enlighet med beslutade riktlinjer. Det finns tillhérande indikatorer till
fokusmal 1 och 4. For vissa indikatorer saknas aven startvarde och tidigare ars resultat, vilket goér det svart att bedéma
framsteg Over tid. Vi ser aven att det inte fullt ut ar tydligt vilka indikatorer som hér till respektive uppdrag i
verksamhetsplanen, vilket férsvarar en samlad uppféljning.

Vi bedomer saledes att matbarheten av indikatorerna, och i férlangningen aven malen, kan forbattras. Detta eftersom
vi ser en variation i vilkken grad indikatorerna och malen har tydliga malnivaer fér 2024. Mal, uppdrag och atgarder har
foljits upp utifran fasta uppféljningspunkter, sdsom vid delar- och helarsredovisning och namndens egna bedémning ar
att mal och uppdrag uppfylls i hég grad. Vi poangterar att ndmndens uppfdljningar innehaller gedigen information om
vilka aktiviteter som genomférts under aret. Daremot beddmer vi att det finns risk att en bedémning av maluppfyllelse
utifran genomférda uppdrag snarare an kvantitativa matverktyg kan innebara en risk for att bedémningen blir subjektiv.

Vi bedémer att namnden i allt vasentligt har f6ljt upp mal och uppdrag i enlighet med beslutade riktlinjer och
uppfdljningsplaner, men att det finns utrymme fér forbattring i form av utveckling av indikatorernas matbarhet for att
underlatta uppféljning av mal och uppdrag i sin helhet.

Bedomning ekonomistyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi vid delar per mars, augusti samt vid arsredovisning.
Dartill har namnden erhallit manatliga ekonomiska rapporter i enlighet med uppféljningsplan. Namnden redovisar ett
Overskott om 5 mnkr 2024. Namnden har aven erhallit en redogdrelse och analys av orsaker till dverskottet. Vi
bedémer att ndAmnden kan beakta dessa orsaker till dverskottet i framtida budgetarbete.

Var bedémning ar saledes att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande
satt.




6.4 1drotts- och fritidsnamnden, beddmning per omrade

Bedomning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att ndmnden antagit en internkontrollplan for 2024, dar alla kontrollmoment har féljts upp med
regelbundenhet. Namnden har fatt ta del av aterrapportering vid delarsuppfoljning per sista augusti samt vid
arsredovisning i enlighet med namndens uppféljningsplan. | dessa redovisningar har aven identifierade avvikelser
samt forslag pa atgarder presenterats.

Vi konstaterar att kommunens Riktlinje fér ndmndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppféljning och interna
kontroll foreskriver att internkontrollplanen ska innehalla vad som ska kontrolleras, nar och hur kontrollen ska géras
samt nar rapporteringen ska ske. Dartill ska planen innehalla ett antal obligatoriska kontrollmoment och obligatoriska
omraden. Namndens internkontrollplan ar i allt vasentligt utformad i enlighet med denna riktlinje men saknar
kontrollmoment inom omradet "kontroll av efterlevnad av regler, policyer och beslut”.

Var beddmning ar saledes att namnden under verksamhetsaret 2024 i allt vasentligt har tillsett att det finns system for
att félja upp den interna kontrollen pa ett andamalsenligt satt.
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6.5 Kulturnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar Ja, 2023-12-15
antagen
Antal ml 3 namndmal, 21 uppdrag,

fyra tillkommande uppdrag.

Namndens mal har en tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Ja

Malen ar formulerade sa att de
ar matbara

| allt vasentligt

Namnden féljer upp

maluppfyllelsens utveckling Ja
under aret

Vid avvikelser fran

maluppfyllelsen foljer namnden Ja

upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av uppfdéljning

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

KPMG

Generella iakttagelser

| kulturnamndens verksamhetsplan aterfinns féljande uppdelning mellan
uppdrag och namndmal under respektive fokusmal;

= Fokusmal 1 — Atta uppdrag, tre namndmal.
» Fokusmal 2 — Tre uppdrag.
» Fokusmal 3 — Tva uppdrag.
= Fokusmal 4 - Atta uppdrag.

Namnden har aven fyra tillkommande uppdrag i form av kommunfullmaktige
eller kommunstyrelsebeslut, tva inom fokusmal 2 och tva inom fokusmal 4.
Dessa aterfinns inte i verksamhetsplanen men ar féremal for uppféljning i
delarsuppféljningen mars/april.

For samtliga namndmal respektive uppdrag finns ett antal atgarder som
syftar till att uppna malet / uppdraget. Det finns tillhérande indikatorer och
malnivaer for uppféljning till fokusmal 1 och 4.

| verksamhetsplanens bilaga 3 framgar aven specifika namndindikatorer
utifrdn namndens ansvarsomraden. Indikatorerna ar uppdelade per
respektive fokusmal. Det framgar inte hur indikatorerna kopplas till
namndmalen eller till uppdrag och atgarder.

De malnivaer som aterfinns anger till stor del ett 6nskat tillstand, exempelvis
Oka, bibehalla nivan eller minska, eller genom en specifik malniva. For
nagra indikatorer specificeras inte startvarde, och det saknas resultat fran
féregaende ar for vissa av indikatorerna.



6.5 Kulturnamnden

Generella iakttagelser

| namndens uppfoljningsplan framgar att namndens verksamhetsplan féljs upp tre ganger per ar, vid uppféljning per mars/april, per augusti samt
per helar. Delarsuppféljningen per mars/april ar en férenklad uppféljning av avvikelser kopplat till uppdrag och namndmal. En samlad bedémning
av fokusmalen sker ej per mars/april.

Vid delarsuppfdljning per augusti och vid arsredovisning redovisas en fordjupad bedémning av namndens mal och uppdrag i relation till
fullmaktiges fokusmal. Bedomningen grundas pa uppfdljningen av namndens beslutade atgarder, och dar det ar majligt och lampligt, aven med
stdd av indikatorer.

Av delarsuppfoljningen per mars/april framgar att arbetet med samtliga namndmal pagar enligt plan. Av totalt 25 uppdrag pagar arbete enligt
nedan;

= 20 uppdrag ar pabdrjade.

= Ett uppdrag ar fardigstallt.

= Ett uppdrag vantar.

= Ett uppdrag ar férsenat.

= Tva uppdrag ar ej pabdrjade.

Namndens prognos ar att samtliga uppdrag kommer att fardigstallas senast i slutet av mandatperioden, 2026. Det sker ingen uppféljning av
beslutade indikatorer varken per mars/april eller per augusti.

Vid uppfoljning av verksamhet per augusti 2024 framgar att namndens arbete med namndmalen pagar enligt plan. Av 25 uppdrag pagar arbete
med 22 uppdrag enligt plan, tva uppdrag ar fardigstallda och ett ar férsenat. Prognosen ar att samtliga uppdrag kommer att fardigstallas till och med
2026. Vad galler fokusmalen bedémer namnden att samtliga fyra fokusmal kommer uppfyllas i hég grad. Samma bedémning gors i samband med
arsredovisningen. Av arsredovisningen framkommer aven att samtliga namndmal ar paborjade. Vad géaller uppdrag ar 21 uppdrag pabdrjade (de
uppdrag som har blivit fardiga under aret tas inte med i rapporteringen). Uppfdljning har skett av indikatorer i bilaga 9, dar det framgar vilka
indikatorer som anvands som matinstrument per fokusmal. Det framgar dock inte vilka indikatorer som hor till respektive uppdrag eller namndmal.
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6.5 Kulturnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning Generella iakttagelser

Kulturndmndens budget 2024 ar en del av verksamhetsplanen.

Enligt namndens uppfdljningsplan ska namnden félja upp det ekonomiska utfallet
I6pande, genom manatliga rapporter (februari — november exklusive juni) samt
vid tre fasta uppfoljningspunkter under aret. De manadsrapporter som avlamnas
ska innehalla en redovisning av eventuella avvikelser fran faststalld budget och
fran och med april en bedémning av resultatutvecklingen i férhallande till senaste
helarsprognos.

Budget for 2024 ar antagen Ja, 2023-12-15

Namnden féljer upp det
ekonomiska utfallet och Ja
prognoser under aret

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella avvikelser | Ja
fran budget

Utifran granskade protokoll har nAmnden tagit del av ekonomisk uppfdljning
manatligen.

| delarsuppféljningen per mars/april framgar att namnden redovisar ett dverskott
om 4 mnkr for perioden i jamférelse med budget. Den positiva avvikelsen ar
framst hanforlig till Iagre personalkostnader. Detta till foljs av vakanser och
franvaro som inte ersatts fullt ut. Namndens helarsprognos ar en budget i balans.

Namnden beslutar om atgarder

vid eventuella budgetavvikelser Se generella iakttagelser

Vid delarsuppfdljningen per sista augusti, som namnden erhallit 2024-09-26,
framgar att namnden redovisar en positiv avvikelse gentemot budget om 11
mnkr. Detta uppges bero pa lagre personalkostnader till féljd av vakanta tjanster,

Helarsprognos
vid delar per
sista april

Helarsprognos
vid delar per
sista augusti

Resultat helar
2024

Budget i balans

Budget i balans

+ 4 mnkr

KPMG

utmaningar vid rekrytering samt oplanerad franvaro. Av rapporteringen framgar
att atgarder som vidtagits ar bland annat tillsvidareanstallning av omradesvisa
vikarier inom fritidsverksamheterna. Namndens helarsprognos ar per sista
augusti fortsatt en budget i balans. | samband med arsbokslutet redovisar
namnden ett éverskott om 4 mnkr, vilket framst ar hanfoérligt till Iagre
personalkostnader samt att lokalprojekt flyttats fram eller fardigstallts senare an
budgeterat.



6.5 Kulturnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Ja, 2023-12-15

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Nej

Antal kontrollmoment 2024

6, varav tva obligatoriska

Antal kontrollmoment inom
kontroller av verksamhetens
arbetssatt, system och rutiner

Antal kontrollmoment inom
kontroll av efterlevnad av regler,
policyer och beslut

Antal kontrollmoment inom
finansiell kontroll

Antal kontrollmoment inom
kontroll avseende oegentligheter,
mutor och jav

Kommundvergripande
kontrollomraden/moment ar
inkluderade i internkontrollplanen
2024

Ja, tva obligatoriska
kontrollmoment

Uppfdljning av internkontrollplan
2024 har genomforts

Ja

Uppfdljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2024

Ja

KPMG

Generella iakttagelser

Kulturnamnden har fér 2024 beslutat om Internkontrollplan 2024 och analys
enligt reglemente 2023, fér kulturndmnden.

Internkontrollplanen innehaller en generell beskrivning av namndens arbete
med intern kontroll enligt fullmaktiges reglemente samt enligt de riktlinjer for
intern kontroll som beslutats av kommunstyrelsen.

En forvaltningsévergripande riskanalys genomfors som underlag till
internkontrollplanen, och sammanstalls i ett riskregister. Namndens
arbetsutskott genomfor en egen riskanalys med utgangspunkt i de samlade
riskerna som identifierats av férvaltningen.

Internkontrollplanen innehaller kontrollomraden, riskbeskrivning,
kontrollmoment, kontrollmetod och tidpunkt for rapportering. Kontrollomradena
utgors av de kommundévergripande omradena. Riskvardering utifran
sannolikhet och konsekvens aterfinns €j i planen. Av internkontrollplanen
framgar att processansvarig for arbetet ar verksamhetscontroller med stéd av
ekonomicontroller. Ansvarig per respektive kontrollmoment specificeras e;.

Uppféljning av internkontrollplanen ska enligt namndens uppféljningsplan ske
i samband med delarsbokslut per april samt vid arsredovisning.

En avrapportering av internkontrollplanen per april 2024 har aviamnats 2024-
04-25 § 37. Samtliga kontrollmoment har féljts upp. Tre av kontrollerna har
granskats utan anmarkning, medan tre visat pa mindre anmarkningar. Vid
anmarkning har ett atgardsforslag presenterats.

| samband med arsredovisning har samtliga kontrollmoment genomforts. Tre
av kontrollerna har genomférts med avvikelser. Foér dessa finns en férdjupad
redovisning dar det framgar vilka atgarder som vidtagits.
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6.5 Kulturnamnden, iakttagelser fran dialog 22;-2024)

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vid dialogmétet uppger representanter fran namnd och foérvaltning att KTN under 2024 implementerat ett nytt
bidragshanteringssystem och ett nytt boknings- och bidragshanteringssystem for att forbattra kontrollen dver stéd som delas ut.
Revideringar av handlingsplanen till det kulturpolitiska programmet och framtagande av en ny biblioteksplan pagar. KTN vantar
pa besked om att bli europeisk kulturhuvudstad 2029. En genomlysning av Fritid Uppsala har resulterat i en ny
organisationsstruktur. KTN arbetar med samverkansprojekt och natverk och under aret har KTN arbetat mycket med klimatmalet
och fatt kommunens kvalitetspris for ett klimatberakningsverktyg for offentlig konst, vilket har vackt intresse hos andra
kommuner. KTN har ocksa invigt nya fritidsverksamheter i nya Gottsundaskolan och kulturverksamheter i medborgarhuset i
Rosendal, samt planerar invigningen av Slottshistoriska den 17 maj 2025. KTN har fatt pris for arets mobila bibliotek och har haft
satsningar pa 4H-gardar, inklusive en invigning av ny 4H-gard i Savja. KTN har varit vard for en kultur- och fritidskonferens 2024
tillsammans med SKR, Uppsala kommun och Region Uppsala.

Vidare framgar att KTN arbetar aktivt med att forbattra indikatorerna fér matning och uppféljning. Det uppges finnas utmaningar
med att definiera nar uppdrag ar klara och att hitta relevanta nyckeltal.

Ekonomistyrning och uppféljning

Representanter fran ndmnd och férvaltning beskriver att namnden redovisade ett éverskott pa 13 mnkr per oktober. Intakter av
externa bidrag ar lagre an budget och beror bland annat pa att aktiviteter som bidragen finansierar ar senarelagda.
Reginateatern redovisar lagre forsaljnings- och hyresintakter an budget och en anpassning av verksamheten pagar. Den storsta
avvikelsen galler lagre personalkostnader &n budget och beror framst pa vakanser och oférutsedd franvaro. Omorganisation
inom Fritid Uppsala pagar samt ett forvaltningsévergripande arbete for att skapa en robust personalstyrka. Lagre lokalkostnader
an budgeterat beror framst pa férseningar i projekt. Utmaningar med rekrytering och personalomsattning kvarstar, och
fritidsverksamheten har en I6nesatsning for att underlatta rekryteringsarbetet. Helarsprognosen per augusti var ett dverskott om
0,5 mnkr, men resultatutvecklingen per oktober indikerar ett storre éverskott an helarsprognosen.



6.5 Kulturndmnden, iakttagelser fran dialog @z/m-2024)

Intern kontroll och uppféljning

Vad galler processen for intern kontroll och uppféljning namner foretradare fran namnd och férvaltning att Mal- och budget ar
overordnat styrdokument och att KTN arbetar fram en verksamhetsplan féor namnden som tar avstamp i kommunens
overgripande omvarldsanalys. Ett riskregister upprattas och delges arbetsutskottet fér synkronisering. En del av riskerna
omformuleras till atgarder i verksamhetsplanen eller internkontrollplanen, medan andra hanteras pa annat satt. KTN har
reviderat riktlinjer for intern kontroll och arbetar med transparens och uppféljning av aktuella fragor.



6.5 Kulturndmnden, beddmning per omrade

Beddémning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har antagit en verksamhetsplan fér 2024, dar saval fokusmal och uppdrag fran
kommunfullmaktige som egna ndmndmal utgor styrsignaler for verksamheten. Namnden har aven tillstallt
verksamhetsplanen till kommunstyrelsen i enlighet med beslutade riktlinjer. Det finns tillhérande indikatorer till
fokusmal 1 och 4, och namnden har aven utéver kommunfullmaktiges beslutade indikatorer, egna namndspecifika
indikatorer. For vissa indikatorer saknas dock startvarde och tidigare ars resultat, vilket gor det svart att bedéma
framsteg Over tid. Vi ser aven att det inte fullt ut ar tydligt vilka indikatorer som hor till respektive uppdrag i
verksamhetsplanen, vilket férsvarar en samlad uppfdljning.

Vi bedémer saledes att matbarheten av indikatorerna, och i férlangningen aven malen, kan forbattras. Detta eftersom
vi ser en variation i vilken grad indikatorerna och malen har tydliga malnivaer fér 2024. Mal, uppdrag och atgarder har
foljits upp utifran fasta uppféljningspunkter, sdsom vid delar- och helarsredovisning och ndmndens egen bedémning ar
att mal och uppdrag uppfylls i hog grad. Vi poangterar att namndens uppfdljningar innehaller gedigen information om
vilka aktiviteter som genomforts under aret. Daremot beddémer vi att det finns risk att en bedémning av maluppfyllelse
utifran genomférda uppdrag snarare an kvantitativa matverktyg kan innebara en risk for att bedémningen blir subjektiv.

Vi bedémer att namnden i allt vasentligt har f6ljt upp mal och uppdrag i enlighet med beslutade riktlinjer och
uppfdljningsplaner, men att det finns utrymme for forbattring i form av utveckling av indikatorernas matbarhet for att
underlatta uppféljning av mal och uppdrag i sin helhet.

Bedémning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden f6ljt upp verksamhetens ekonomi vid delar per mars, augusti samt vid arsredovisning.
Dartill har namnden erhallit manatliga ekonomiska rapporter i enlighet med uppfdljningsplan. Namnden redovisar ett
overskott om 4 mnkr 2024. Namnden har aven erhallit en redogérelse och analys av orsaker till 6verskottet. Vi
beddmer att ndmnden kan beakta dessa orsaker till 6verskottet i framtida budgetarbete.

Var bedémning ar saledes att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande
satt.
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6.5 Kulturndmnden, beddmning per omrade

Bedomning intern kontroll och uppfoljning:

Granskningen visar att nAmnden antagit en internkontrollplan for 2024, dar alla kontrollmoment har féljts upp med
regelbundenhet. Namnden har fatt ta del av aterrapportering vid delarsuppfoéljning per sista april samt vid
arsredovisning i enlighet med namndens uppféljningsplan. | dessa redovisningar har aven identifierade avvikelser

samt forslag pa atgarder presenterats.

Vi konstaterar att kommunens Riktlinje f6r ndmndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppféljning och interna o
kontroll foreskriver att internkontrollplanen ska innehalla vad som ska kontrolleras, nar och hur kontrollen ska géras

samt nar rapporteringen ska ske. Dartill ska planen innehalla ett antal obligatoriska kontrollmoment och obligatoriska
omraden. Namndens internkontrollplan ar i utformad i enlighet med denna riktlinje.

Var beddémning ar saledes att namnden under verksamhetsaret 2024 har tillsett att det finns system for att félja upp
den interna kontrollen pa ett andamalsenligt satt.




6.6

Miljo- och
haisoskyddsnémnden
(MHN)




6.6 Miljo- och halsoskyddsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar Ja, 2023-12-20
antagen
Antal mal 9 namndmal, 12 uppdrag

Namndens mal har en tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Ja

Malen ar formulerade sa att de
ar matbara

| allt vasentligt

Namnden féljer upp
maluppfyllelsens utveckling
under aret

Genom delarsuppféljning
och arsredovisning

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen féljer namnden
upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Ja

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av uppfdéljning

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

KPMG

Generella iakttagelser

I miljé- och halsoskyddsnamndens verksamhetsplan aterfinns foljande
uppdelning mellan uppdrag och namndmal under respektive fokusmal;

» Fokusmal 1 — Tre uppdrag, tre namndmal.
» Fokusmal 2 — Tva uppdrag, ett namndmal.
= Fokusmal 3 — Tre uppdrag, fyra ndmndmal.

» Fokusmal 4 - Fyra uppdrag, ett namndmal.

For samtliga namndmal respektive uppdrag finns ett antal atgarder som
syftar till att uppna malet / uppdraget. Det finns tillhérande indikatorer och
malnivaer for uppfoéljning till fokusmal 1, 2 och 3. Det framgar inte hur
indikatorerna kopplas till namndmalen eller till uppdrag och atgarder.

Samtliga indikatorer har en specifik malniva for 2024 alternativt ett 6nskat
varde i form av att malet ska vara hogre an jamforvarde i Sverige (galler
framforallt NKI — n6jd kund index).

I ndmndens uppféljningsplan framgar att namndens verksamhetsplan foljs
upp tre ganger per ar, vid uppféljning per mars/april, per augusti samt per
helar. Vid varje delarsuppfdljning och vid arsredovisning bedémer namnden
vilken man den bidragit till att forverkliga saval fullmaktiges fokusmal och
uppdrag som egna namndmal. Bedémningen grundas pa uppféljningen av
namndens beslutade atgarder, och dar det ar majligt och lampligt, aven
med stdd av indikatorer.



6.6 Miljo- och halsoskyddsnamnden

Generella iakttagelser (forts.)

Vid redovisning per mars/april framkommer att nAmndens verksamhet till stor del féljer plan. Uppfdljning av uppdragen
har genomforts, dock gors ingen samlad bedémning av mal och prognos fér uppdrag med hanvisning till att
uppfoljningen per april ar férenklad.

| uppfdljningen per sista augusti redovisas resultat vad galler namndmal, uppdrag och atgarder. Av uppfoljningen
framkommer att namnden beddmer att tva fokusmal uppfylls i hég grad under aret och tva i hdg grad. Vad galler
uppdragen ar samtliga paboérjade. Redovisningen innehaller en uppfdljning av indikatorer som harleds till de olika
fokusmalen. Det ar dock inte mojligt att utlasa vilka indikatorer som hor till respektive namndmal respektive uppdrag.

| samband med arsbokslut 2024 framgar att namndens bidrag till fokusmal 2 och 4 ar helt uppfyllda och fokusmal 1
och 3 ar i hog grad uppfyllda. Av redovisningen framkommer att sex namndmal ar fardiga, tva ar pabodrjade och ett ar
forsenat. Vad galler uppdragen ar samtliga paboérjade och beraknas bli fardigstallda under planperioden 2024-2026.



6.6 Miljo- och halsoskyddsnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning Generella iakttagelser

Milj6- och halsoskyddsnamndens budget 2024 ar en del av
verksamhetsplanen.

Budget for 2024 ar antagen Ja, 2023-12-20 ) . o . L )
Enligt namndens uppféljningsplan ska ndmnden fdlja upp det ekonomiska
Namnden foljer upp det utfallet I6pande, genom manatliga rapporter (februari — november exklusive
ekonomiska utfallet och Ja juni) samt vid tre fasta uppfdljningspunkter under aret. De manadsrapporter
prognoser under aret som avlamnas ska innehalla en redovisning av eventuella avvikelser fran

- faststélld budget ske samt en helarsprognos.
Namnden far en analys av

fran budget uppféljning i form av arsredovisningen fran 2023, vid delarsuppféljningar
samti maj.
Namnden beslutar om atgarder Vid delarsuppfoéljningen per mars/april, som namnden erhallit 2024-05-15,

Se generella iakttagelser framgar att namndens resultat for perioden ar ett underskott om 3 mnkr.

Avvikelsen uppges bero pa lagre intakter vilket forklaras av senarelagd
fakturering av arsavgifter, lagre intakter for livsmedelskontroller, lagre
forrattningsavgifter samt I1agre intakter for VA-tillstand. Namndens
helarsprognos ar ett underskott om 0,3 mnkr. Namnden har faststallt

vid eventuella budgetavvikelser

Helarsprognos Helarsprognos redovisningen men ej beslutat om nagra atgarder.
. . , . Resultat helar L ) )
Vld_ delar B V_ld delar Rell 2024 | samband med delarsuppféljningen per sista augusti framkommer att
sista april sista augusti namnden redovisar ett positivt resultat gentemot budget om 0,4 mnkr.

Intdkterna ar fortsatt lagre an budgeterat men ndmnden har aven haft lagre
kostnader for perioden fér personal och évriga tjanster. Namndens
helarsprognos ar per sista augusti -0,4 mnkr.

-0,3 mnkr -0.4 mnkr -0,4 mnkr Av arsbokslutet framgar att nAmnden redovisar ett underskott om 0,4 mnkr,

likt prognosen per sista augusti.
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6.6 Miljo- och halsoskyddsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Ja, 2023-12-15

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Ja

Antal kontrollmoment 2024

9, varav tva obligatoriska

Antal kontrollmoment inom
verksamhetskontroller

1

Antal kontrollmoment inom

kontroller av verksamhetens 2
arbetssatt, system och rutiner

Antal kontrollmoment inom

kontroll av efterlevnad av regler, 2
policyer och beslut

Antal kontrollmoment inom 3

finansiell kontroll

Antal kontrollmoment inom
kontroll avseende oegentligheter,
mutor och jav

Kommundvergripande
kontrollomraden/moment ar
inkluderade i internkontrollplanen
2024

Ja, tva obligatoriska
moment

Uppfdljning av internkontrollplan
2024 har genomforts

Ja

Uppfdljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2024

Ja

KPMG

Generella iakttagelser

Miljé- och halsoskyddsnamnden har for 2024 beslutat om /nternkontroliplan
2024 och analys enligt reglemente 2023, fér milj6- och hélsoskyddsndmnden.

Internkontrollplanen innehaller en generell beskrivning av namndens arbete
med intern kontroll enligt fullmaktiges reglemente samt enligt de riktlinjer for
intern kontroll som beslutats av kommunstyrelsen.

En riskworkshop genomfdrdes i september 2023 av forvaltningens
ledningsgrupp och avdelningsrepresentanter, dar 30 risker identifierades,
analyserades och prioriterades. Riskerna har varderats och beddmts utifran
sannolikhet och konsekvens. Fjorton av riskerna har atgarder som féljs upp i
internkontrollplanen 2024, medan 6vriga risker hanteras inom ramen for
verksamhetsplanen eller i den |I6pande verksamheten. Namndens deltagande i
framtagandet framgar ej av internkontrollplanen.

Internkontrollplanen innehaller kontrollomraden, riskbeskrivning,
kontrollmoment, kontrolimetod och tidpunkt for rapportering. Kontrollomradena
utgors bade av de kommunévergripande omradena och ett eget kontrollomrade.
Det saknas information om kontrollansvarig.

Enligt namndens uppfoljningsplan sker uppféljning av vissa utvalda
kontrollmoment vid varje delarsuppfdljning. Samtliga kontrollmoment féljs upp i
samband med arsredovisning.

Tre kontrollmoment har féljts upp i samband med delarsbokslut per sista
augusti. Av redovisningen framgar att samtliga kontroller genomforts utan
anmarkning.

En avrapportering av internkontrollplanen for helar 2024 har skett till namnd
2025-01-29. Samtliga nio kontrollmoment har genomforts, varav fem resulterat i
mindre anmarkningar. For dessa finns atgardsforslag presenterat.
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6.6 Miljo- och halsoskyddsnamnden, iakttagelser fran dialog az10/2024)

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Foretradare fran namnd och forvaltning framfér att prognosen for maluppfyllnad visar att tva mal ar i hog grad uppfyllda och tva
ar helt uppfyllda. Inom valfarden planerades automatisering av arendefléden, men behovet av fler applikationer ledde till en
upphandling av ett nytt verksamhetssystem. Inom fokusmal 3 ligger MHN efter med planerad tillsyn, framst inom miljéskydd, pa
grund av nytillkomna arenden och att chefen inom miljéskydd varit tf. férvaltningsdirektor. Vad géaller viktiga handelser 2024
framfors att MHN har 6vergatt till efterhandsdebitering av livsmedelskontroll och genomfort en ny riskklassning av
livsmedelsanlaggningar. Férandringar i avfallslagstiftningen, inklusive hushallsavfall, har tratt i kraft. | maj stangde statliga
lantmaterier ned digital tillgang till akter, vilket nu tar langre tid att begara ut. Upphandlingar av verksamhetssystem for
miljébalken och livsmedelskontroll har pabdrjats. Kostrad har utfardats for PFAS i fisk och ett nytt kvalitetsledningssystem har
inforts.

Ekonomistyrning och uppféljning

Vid dialogmétet framférs att MHN redovisade ett dverskott om 0,4 mnkr per T2 pa grund av lagre intakter for kontroll, tillsyn, VA-
tillstand och forrattningar. Helarsprognosen visar ett underskott om 0,4 mnkr. Vad galler atgarder for att na en budget i balans
framfors att MHN ser dver ekonomisk uppféljning och har prioriterat bort verksamhetsplaneringsdagar for att frigora tid till tillsyn.
Kvalitetsarbete har senarelagts och ekonomisk uppféljning mellan avdelningarna har 6kat.

Intern kontroll och uppféljning

Nar det galler processen for intern kontroll framfér representanterna fran namnd och forvaltning att riskinventering och
riskvardering gors i forvaltningens ledningsgrupp. Riskarbetet borjar i augusti och diskuteras i nAmnden. Prioriterade risker
hanteras i VP, IKP och OP. Idag involveras namnden framst via informationspunkter om identifierade risker och riskatgarder
samt beslutspunkter som forvaltningen har I6pande under aret, rérande dels att faststalla internkontrollplanen fér kommande ar,
dels att folja upp resultatet till nAmnden i den omfattning som faststallts i internkontrollplanen. Riskinventering och vardering goérs
systematiskt arligen i forvaltningens ledningsgrupp. Infor 2024 bérjade arbetet i augusti 2023 da ledningsgruppen analyserade
de utmaningar som kan komma att paverka verksamheten pa kort och lang sikt.
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6.6 Miljo- och héalsoskyddsnamnden, iakttagelser fran dialog oo 2020

Intern kontroll och uppféljning (forts.)

| september 2023 genomférde miljéforvaltningens ledningsgrupp en riskworkshop dar 30 risker som kan hindra, stéra eller hota
verksamhetens uppdrag under 2024 identifierades, analyserades och prioriterades. Varje risk bedémdes utifran sannolikhet,
konsekvens och hanterbarhet. Fjorton risker har atgarder som féljs upp i internkontrollplanen 2024, medan de 6évriga riskerna
hanteras via atgarder i verksamhetsplanen eller i den dagliga verksamheten. Just nu pagar ett arbete inom férvaltningen att
identifiera utmaningar och risker infér 2025.



6.6 Miljo- och hélsoskyddsnamnden, bedomning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden har antagit en verksamhetsplan fér 2024, dar saval fokusmal och uppdrag fran
kommunfullmaktige som egna namndmal utgor styrsignaler for verksamheten. Namnden har aven tillstallt
verksamhetsplanen till kommunstyrelsen i enlighet med beslutade riktlinjer. | verksamhetsplanen finns indikatorer som
ar matbara, det ar dock inte tydligt vilka indikatorer som hor till respektive mal och uppdrag i verksamhetsplanen, vilket
forsvarar en samlad uppféljning. Vi beddmer saledes att sparbarhet mellan mal, uppdrag och indikator kan forbattras.

Mal, uppdrag och atgarder har féljts upp utifran fasta uppféljningspunkter, sasom vid delar- och helarsredovisning och
namndens egna bedémning ar att mal och uppdrag uppfylls i hég grad. Vi poangterar att namndens uppféljningar
innehaller gedigen information om vilka aktiviteter som genomférts under aret. Daremot bedémer vi att det finns risk att
en beddomning av maluppfyllelse utifran genomférda uppdrag snarare an kvantitativa matverktyg kan innebara en risk
for att beddmningen blir subjektiv.

Vi bedémer att namnden i allt vasentligt har f6ljt upp mal och uppdrag i enlighet med beslutade riktlinjer och
uppfdljningsplaner, men att det finns utrymme fér forbattring i form av utveckling av tydlig sparbarhet mellan mal,
uppdrag och indikator fér att underlatta uppféljning av mal och uppdrag i sin helhet.

Bedomning ekonomistyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi vid delar per mars, augusti samt vid arsredovisning.
Dartill har namnden till stor del erhallit manatliga ekonomiska rapporter i enlighet med uppfdljningsplan. Namnden
redovisar ett underskott om -0,4 mnkr 2024. Namnden har aven erhallit en redogorelse och analys av orsaker till
underskottet, dock har vi ej kunnat verifiera att nagra atgarder vidtagits med anledning av avvikelsen. Vi bedomer att
det finns utrymme for forbattring vad galler tydlighet i sparbarhet av beslut vid eventuella avvikelser.

Var bedémning ar saledes att ndmnden har sakerstallt att verksamheten i allt vasentligt bedrivits pa ett ekonomiskt
tillfredsstallande satt.
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6.6 Miljo- och hélsoskyddsnamnden, bedomning per omrade

Beddémning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att nAmnden antagit en internkontrollplan for 2024, dar alla kontrollmoment har féljts upp med
regelbundenhet. Namnden har fatt ta del av aterrapportering vid delarsuppfoljning per sista augusti samt vid
arsredovisning i enlighet med namndens uppfdljningsplan. | dessa redovisningar har aven identifierade avvikelser

samt forslag pa atgarder presenterats.

Vi konstaterar att kommunens Riktlinje fér ndmndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppféljning och interna

kontroll foreskriver att internkontrollplanen ska innehalla vad som ska kontrolleras, nar och hur kontrollen ska géras
samt nar rapporteringen ska ske. Dartill ska planen innehalla ett antal obligatoriska kontrollmoment och obligatoriska
omraden. Namndens internkontrollplan ar i utformad i enlighet med denna riktlinje.

Var beddémning ar saledes att namnden under verksamhetsaret 2024 har tillsett att det finns system for att félja upp
den interna kontrollen pa ett andamalsenligt satt.




6./

Omsorgsnamnden (OSN)




6.70msorgsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar Ja, 2023-12-18
antagen
Antal mal 1 ndmndmal, 20 uppdrag, 2

tilkommande uppdrag

Namndens mal har en tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Ja

Malen ar formulerade sa att de
ar matbara

| allt vasentligt

Namnden féljer upp

maluppfyllelsens utveckling Ja
under aret

Vid avvikelser fran

maluppfyllelsen foljer namnden Ja

upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av uppfdéljning

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

KPMG

Generella iakttagelser

| omsorgsnamndens verksamhetsplan aterfinns foljande uppdelning mellan
uppdrag och namndmal under respektive fokusmal;

» Fokusmal 1 — Nio uppdrag, ett namndmal.
» Fokusmal 2 — Tre uppdrag.
» Fokusmal 3 — Tva uppdrag.
» Fokusmal 4 - Fem uppdrag.

Namnden har aven tva tillkommande uppdrag i form av beslut fran
kommunstyrelsen. Uppdragen aterfinns inte i ndmndens verksamhetsplan,
men ar féremal for uppféljning vid delarsuppféljningen per mars/april.

For samtliga namndmal respektive uppdrag finns ett antal atgarder som
syftar till att uppna malet / uppdraget. Det finns tillhérande indikatorer och
malnivaer for uppfoéljning till fokusmal 1 och 4. Det framgar inte hur
indikatorerna kopplas till namndmalen eller till uppdrag och atgarder.

De malnivaer som aterfinns anger till stor del ett dnskat tillstand, exempelvis
Oka, bibehalla nivan eller minska, eller genom en specifik malniva. For
nagra indikatorer specificeras inte startvarde, och det saknas resultat fran
foregaende ar for vissa av indikatorerna.

I ndamndens uppfoljningsplan framgar att namndens verksamhetsplan foljs
upp tre ganger per ar i enlighet med de kommungemensamma riktlinjerna,
vid uppfoéljning per mars/april, per augusti samt per helar. Vid
delarsuppféljningen mars/april genomférs en férenklad uppféljning.



6.70msorgsnamnden

Generella iakttagelser

Vid uppfoljningen per sista augusti och vid arsredovisning bedomer namnden vilken man den bidragit till att forverkliga
saval fullmaktiges fokusmal och uppdrag som egna namndmal och grunduppdraget. Delarsuppféljningarna behandlas
av ndmnden per april/maj och september. Arsredovisningen hanteras i februari efterféljande verksamhetsar.

Namnden foljer aven tematiskt upp sarskilda verksamhetsomraden vid olika tidpunkter under aret.

| delarsuppféljningen per mars/april framgar att arbetet pagar enligt plan fér samtliga uppdrag och atgarder, forutom ett
uppdrag®. Uppdraget gick inte helt enligt plan vid 2023, varpa namnden beslutat om atgarder for att kunna na
etappmalen. | 2024 ars verksamhetsplan tillkom ytterligare atgarder.

Vid delarsuppfdljningen per augusti 2024 framkommer att omsorgsnamnden, utifran Mal- och budget 2024-2026,
arbetar i 20 uppdrag, ett kommungemensamt namndmal samt 51 atgarder. Prognosen i samband med uppféljningen
per sista augusti ar att namndens atgarder inom tilldelade uppdrag till 6vervagande del leder till dnskat resultat for tre
av fyra fokusmal. Arbete med uppdrag och atgarder inom tre av fokusmalen (1,2 och 4) uppges paga enligt plan. Vad
galler fokusmal 3 bedémer namnden att uppdrag och atgarder delvis kommer leda till nskat resultat. Nagra av
atgarderna inom detta fokusmal uppges vara forsenade.

Arsredovisningen innehaller en beskrivning av respektive uppdrag och atgarder inom respektive fokusmal. Det saknas
dock en samlad bedémning av maluppfyllelsen for fokusmalen. Det finns aven en beskrivning av indikatorer som
anvants for matning av maluppfyllelse kopplat till respektive fokusmal. Det ar dock inte fullt ut maéjligt att utlasa vilka
indikatorer som hor till nAmndmal eller uppdrag inom fokusmalen.

* Uppdrag 20; éka takten i klimatomstéllningen for att minska véxthusgasutsldppen och nd malet om ett klimatneutralt Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala
senast 2050.
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6.70msorgsnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning Generella iakttagelser
Omsorgsnamndens budget 2024 ar en del av verksamhetsplanen.
Budget for 2024 ar antagen Ja, 2023-12-18 Enligt nAmndens uppféljningsplan ska namnden félja upp det ekonomiska
- — utfallet Idpande, genom manadsbokslut. Vid manadsboksluten ges aven en
Namnden foljer upp det indikation till avvikelse i relation till helarsprognos. M&nadsboksluten
ekonomiska utfall?t och Ja redovisas som informationsarenden, medan delarsbokslut och helarsbokslut
prognoser under aret hanteras som beslutsérenden i maj och september samt i februari
N&mnden far en analys av efterfoljande ar.
orosaker vid eventuella avvikelser | Ja Utifran granskade protokoll har nAmnden tagit del av ekonomisk uppféljning
fran budget i februari, juni samt september-december 2024.
N&mnden beslut s tasrd Delarsbokslut och verksamhetsuppféljning per mars/april 2024 har aven
_gmn etn I?Sg adr ortn a Qkarl e 1 Ja hanterats 2024-04-22. Av uppféljningen framkommer att ndmnden redovisar
vid eventuella budgetavvikelser en negativ avvikelse mot budget for perioden om — 7 mnkr. Avvikelsen beror
framst pa hogre personalkostnader, for saval egenanstélld personal och

inhyrd legitimerad personal. En stor del av avvikelsen kan harledas till hogre
personalkostnader inom egen regi, personlig assistans. | samband med

Helarsprognos Helarsprognos . uppfoéljningen beslutade namnden att samtliga verksamheter med
: 2 . R Resultat helar derskott ell ti k atta handli I D k
vid delar per vid delar per underskott eller negativ prognos ska uppratta handlingsplaner. Dessa ska
sista april sista augusti 2024 rapporteras I6pande till nAmnden. Namndens helarsprognos ar ett positivt

resultat om 10 mnkr. Prognosintervallet ar satt till 0 — 20 mnkr.

Vid delarsbokslut per sista augusti framgar att namnden redovisar ett
Overskott om 13 mnkr. Detta uppges bero pa hogre intakter fran avgifts- och
hyresintakter fran brukare samt momsintakter fran staten. Det beror dven pa
lagre kostnader an budgeterat, bland annat lagre kostnader for mangden
kop av utférda insatser i olika verksamhetsomraden.

+ 10 mnkr + 22 mnkr + 4 mnkr
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6.70msorgsnamnden

Generella iakttagelser (forts.)

Namndens helarsprognos per sista augusti ar en positiv avvikelse om 22 mnkr.
Prognosen baseras pa utvecklingen vad galler hogre intakter samt volymutvecklingen.

Arsbokslutet gér géllande att namnden redovisar en positiv avvikelse gentemot
budget om 4 mnkr. En analys av orsaker framgar av rapporteringen. Bland annat
uppges att bidragande orsak till att namndens resultat inte star i paritet till prognosen
per sista augusti ar ett retroaktivt aterkrav fran Forsakringskassan gallande
assistansersattning samt hogre materialkostnader.



6.70msorgsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Ja, 2023-12-18

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Nej

Antal kontrollmoment 2024

6, varav tva obligatoriska

Antal kontrollmoment inom
kontroller av verksamhetens
arbetssatt, system och rutiner

Antal kontrollmoment inom
kontroll av efterlevnad av regler,
policyer och beslut

Antal kontrollmoment inom
finansiell kontroll

Antal kontrollmoment inom
kontroll avseende oegentligheter,
mutor och jav

Kommundvergripande
kontrollomraden/moment ar
inkluderade i internkontrollplanen
2024

Ja, tva obligatoriska
moment

Uppfdljning av internkontrollplan
2024 har genomforts

Ja

Uppfdljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2024

Ja

KPMG

Generella iakttagelser

Omsorgsnamnden har for 2024 beslutat om Internkontroliplan 2024 och
analys enligt reglemente 2023, f6r omsorgsndmnden.

Internkontrollplanen innehaller en generell beskrivning av namndens arbete
med intern kontroll enligt fullmaktiges reglemente samt enligt de riktlinjer for
intern kontroll som beslutats av kommunstyrelsen.

Under 2023 genomférdes en omvarlds- och riskanalys. De delar av
omvarldsanalysen som avser risker har forts in i ett riskregister infor
framtagande av internkontrollplanen. Det framgar ej huruvida namnden tagit
del av information om riskerna. Vissa risker hanteras inom ramen for
verksamhetsplanen och |6pande arbete medan vissa hanteras inom ramen
for internkontrollplanen.

Internkontrollplanen innehaller kontrollomraden, riskbeskrivning,
kontrollmoment, kontrollmetod och tidpunkt for rapportering.
Kontrollomradena utgdrs av de kommundvergripande omradena. Planen
saknar information om riskvarde utifran sannolikhet och konsekvens. Det
saknas aven information om kontrollansvarig.

Uppfdljning av kontrollmomenten har rapporterats till namnden 2024-10-21.
Av redovisningen framgar att namnden, i innevarande ars internkontrollplan,
minskat antal rapporteringstillféllen fran tre till ett. Bakgrunden till detta
uppges vara att minskade rapporteringstillfallen skapar utrymme till att gora
djupare analyser av identifierade riskomraden och battre mdjligheter att
vidta atgarder i kommande ars internkontrollplan. Samtliga kontrollmoment
har foljts upp per oktober. Av sex genomférda kontroller visar fyra pa
anmarkning och en pa mindre anmarkning.



6.70msorgsnamnden

Generella iakttagelser (forts.)
De fyra kontroller som visar pa anmarkning ar:

- Kontrollera att personalen upplever att de har tillrackliga kunskaper om
hot, vald och vald i nara relationer.

- Kontroll av att ansvaret fér information féljer verksamhetsansvaret och att
informationstillgangar ar inventerade.

- Kontroll av att behovet av rutiner och planer for hantering av avbrott och
stérningar ar inventerat.

- Kontroll att beslut fattas av utsedd delegat.

| en férdjupad beskrivning i rapporteringen framkommer bland annat att inte
samtliga medarbetare inte genomgatt en utbildning eller anse sig ha
tillracklig kompetens vad galler hot, vald och vald i nara relationer.

For samtliga kontrollmoment som visar pa avvikelser finns en beskrivning
av forslag pa atgarder.



6.7 0msorgsnamnden, iakttagelser fran dialog (710-2024)

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Foretradare fran namnd och forvaltning beskriver vid dialogmétet att OSN har 20 uppdrag, ett kommungemensamt namndmal
och 51 atgarder. Digital verksamhetsutveckling pagar med en strategi och handlingsplan. Inhyrningen av sjukskéterskor har
minskat fran 17 procent till 6 procent. Foretagsservice och stdd till externa utférare har forbattrats. Utmaningar finns inom
hallbart och halsoframjande arbetsliv samt klimatomstallningen. Vad galler viktiga handelser under 2024 framkommer att OSN
har infért starkta bakgrundskontroller med utdrag ur belastningsregistret vid alla anstallningar och starkt stédet till
rekryteringsprocessen. KS har beslutat om trygg och saker vard och omsorg, vilket OSN ska besluta om. Ett utvecklingsarbete,
"Yrkesresan", pagar med deltagande av 276 kommuner, lett av SKR, RSS och Socialstyrelsen. OSN arbetar ocksa for att
motverka valfardsbrottslighet genom en egen enhet och ansvarar fér handlingsplanen fér full delaktighet for brukare och
medborgare med funktionsnedsattning.

Ekonomistyrning och uppféljning

Vid dialogmoétet framférs att OSN per augusti redovisade ett dverskott om 13 mnkr, vilket utgér 0,9 procent av den samlade
budgetramen. Hogre intikter och lagre kostnader for kdp av utférda insatser &n budgeterat bidrog till detta. Arsprognosen visar
ett dverskott om 22 mnkr. OSN uppges ha handlingsplaner inom olika verksamheter fér att hantera negativa prognoser.
Uppféljning sker I6pande i forvaltningen.

Intern kontroll och uppféljning

Vid dialogmétet framférs av representanterna att OSN har ett riskregister och omhandertar risker i internkontrollplanen och VP.
Uppféljning sker I6pande och politiken uppges vara involverad i internkontrollplanen.



6.7 0Omsorgsnamnden, bedomning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har antagit en verksamhetsplan for 2024, dar saval fokusmal och uppdrag fran
kommunfullmaktige som egna ndmndmal utgor styrsignaler for verksamheten. Namnden har aven tillstallt
verksamhetsplanen till kommunstyrelsen i enlighet med beslutade riktlinjer. Det finns tillhérande indikatorer till
fokusmal 1 och 4. For vissa indikatorer saknas dock startvarde och tidigare ars resultat, vilket gor det svart att bedéma
framsteg Over tid. Vi ser aven att det inte fullt ut ar tydligt vilka indikatorer som hér till respektive uppdrag i
verksamhetsplanen, vilket forsvarar en samlad uppféljning. Vi bedomer saledes att matbarheten av indikatorerna, och i
forlangningen dven malen, kan forbattras.

Mal, uppdrag och atgarder har féljts upp utifran fasta uppféljningspunkter, sdsom vid delar- och helarsredovisning. |
uppféljningen saknas dock en samlad bedémning av maluppfyllelsen fér fokusmalen. Vi poangterar att namndens
uppfdljning innehaller gedigen information om vilka aktiviteter som genomférts under aret. Daremot bedémer vi att det
finns risk att en beddomning av maluppfyllelse utifran genomférda uppdrag snarare an kvantitativa matverktyg kan
innebara en risk for att beddmningen blir subjektiv.

Vi bedémer att namnden i allt vasentligt har f6ljt upp mal och uppdrag i enlighet med beslutade riktlinjer och
uppfoljningsplaner, dock saknas en samlad bedémning av fokusmalen. Vi bedémer aven att det finns utrymme for
forbattring i form av utveckling av indikatorernas matbarhet for att underlatta uppfoljning av mal och uppdrag i sin
helhet.

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi vid delar per mars, augusti samt vid arsredovisning.
Dartill har namnden till stor del erhallit manatliga ekonomiska rapporter i enlighet med uppféljningsplan. Namnden

redovisar ett dverskott om 4 mnkr 2024. Namnden har aven erhallit en redogorelse och analys av orsaker till

Overskottet. Vi beddémer att ndAmnden kan beakta dessa orsaker till dverskottet i framtida budgetarbete.

Var bedémning ar saledes att nAmnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande
satt.
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6.7 0Omsorgsnamnden, bedomning per omrade

Bedoémning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att ndmnden antagit en internkontrollplan for 2024, dar alla kontrollmoment har féljts upp per
oktober 2024. Av granskningen konstateras att nAmnden beslutat att minska rapporteringstillfallen fran tre till ett for att
mojliggora djupare analyser av identifierade riskomraden. Vi noterar att det i ndmndens kontroller till stor del
uppmarksammats avvikelser med anmarkning. For dessa har forslag pa atgarder presenterats.

Vi bedémer dock att farre rapporteringstillfallen begransar namndens méjlighet att agera pa avvikelser och besluta om
erforderliga atgarder I6pande under aret.

Enligt kommunens Riktlinje f6r ndmndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppféljning och interna kontroll ska
internkontrollplanen innehalla vad som ska kontrolleras, nar och hur kontrollen ska géras samt nar rapporteringen ska
ske. Dartill ska planen innehalla ett antal obligatoriska kontrollmoment och obligatoriska omraden. Uppfdljning ska
aven ske minst en gang per ar. Namndens internkontrollplan ar i utformad i enlighet med denna riktlinje.

Vi bedémer saledes att namndens arbetssatt vad galler uppféljning av intern kontroll har genomforts i enlighet med
ovan namnd riktlinje. Daremot bedémer vi att det finns en risk i att enbart félja upp den interna kontrollen en gang
arligen, da det enligt var mening begransar namndens ansvarstagande vad galler att agera och besluta om atgarder
vid uppmarksammade avvikelser. Saledes ar var bedémning att namnden under verksamhetsaret i allt vasentligt
tillsett att det finns system for att félja upp den interna kontrollen pa ett andamalsenligt satt, men att arbetet skulle
kunna foérbattras genom mer I6pande rapporteringar.
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6.8 Plan- och byggnadsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar Ja, 2023-12-14
antagen
Antal mal 3 ndmndmal, 20 uppdrag, 1

tilkommande uppdrag

Namndens mal har en tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Ja

Malen ar formulerade sa att de
ar matbara

Delvis, se generella
iakttagelser

Namnden féljer upp
maluppfyllelsens utveckling
under aret

Genom delarsuppféljning
och arsredovisning

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen féljer namnden
upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Ja

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av uppfdéljning

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

KPMG

Generella iakttagelser

| plan- och byggnadsnamndens verksamhetsplan aterfinns foljande
uppdelning mellan uppdrag och namndmal under respektive fokusmal;

» Fokusmal 1 — Fyra uppdrag, tre namndmal.

» Fokusmal 2 — Tre uppdrag.

» Fokusmal 3 — Sex uppdrag samt ett tilkommande uppdrag.
» Fokusmal 4 - Sju uppdrag.

For samtliga namndmal respektive uppdrag finns ett antal atgarder som
syftar till att uppna malet / uppdraget. Det finns tillhérande indikatorer for
samtliga fokusmal. Det framgar inte hur indikatorerna kopplas till
namndmalen eller till uppdrag och atgarder. Indikatorerna saknar aven
specifika malnivaer for 2024, och ar darmed inte fullt ut matbara.

Av ndmndens uppfdljningsplan framgar att ndmnden, vid varje
delarsuppfdéljning och vid arsredovisning, bedémer i vilken man namnden
bidragit till att dels forverkliga fullmaktiges fokusmal och uppdrag, dels egna
namndmal. Bedémningen baseras pa uppfdljningen av namndens atgarder,
och till viss del med stdd av indikatorer.

Delarsbokslut och verksamhetsuppféljning per mars/april 2024 har enligt
protokoll hanterats och beslutats av namnden 2024-04-25. Av uppfdéljningen
framkommer att alla uppdrag i verksamhetsplanen pagar enligt plan.

| arsredovisningen aterfinns en beskrivning av ndmndens arbete inom
respektive fokusmal och med de olika uppdragen.
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6.8 Plan- och byggnadsnamnden

Generella iakttagelser (forts.)

Av rapporteringen framkommer att namnden bedémer att ett av fyra
fokusmal ar helt uppfyllt medan tre i hdég grad ar uppfylida.

Redovisningen goér gallande att tvda namndmal och tva uppdrag ar
fardigstallda, tva uppdrag som var kvar fran 2023 ar fardigstallda och tva
tillkommande uppdrag vid sidan av Mal- och budget fran kommunstyrelsen
ar fardigstallda. Tre tillkommande uppdrag fran kommunstyrelsen ar
férsenade. | dvrigt ar uppdragen pabdrjade.
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6.8 Plan- och byggnadsnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning Generella iakttagelser

Plan- och byggnadsndmndens budget 2024 ar en del av
verksamhetsplanen.

Budget for 2024 ar antagen Ja, 2023-12-14

Enligt namndens uppféljningsplan ska ndmnden fdlja upp det ekonomiska
utfallet Idpande. Redovisning av periodiserat resultat sker manadsvis.
Redovisningen ska innehélla information om helarsprognos.

Namnden féljer upp det
ekonomiska utfallet och Ja

prognoser under aret Namnden har tagit del av ekonomisk uppféljning vid delarsuppféljningar och

Namnden far en analys av

orsaker vid eventuella avvikelser | Ja

fran budget

Namnden beslutar om atgarder
vid eventuella budgetavvikelser

Ja

Helarsprognos
vid delar per
sista april

Helarsprognos
vid delar per
sista augusti

Resultat helar
2024

Budget i balans

- 2 mnkr

+ 2 mnkr

arsredovisning.

Delarsbokslut och verksamhetsuppfdljning per mars/april 2024 har enligt
protokoll hanterats och beslutats av namnden 2024-04-25. Av uppfdéljningen
framgar att namnden redovisar ett underskott om 3 mnkr fér perioden. Detta
uppges bero pa att detaljplaneintakterna avviker med 7 mnkr da pagaende
arenden inte kommit upp fér beslut enligt plan. En avstannad
byggkonjunktur har aven paverkat intakterna for bygglov och
nybyggnadskartor. Av rapporten framgar att arbete pagar for att méta en
minskad efterfragan inom namndens bygglovsverksamhet. En annan atgard
fér budget i balans uppges vara en éversyn av verksamhetens taxor och
avgifter. Namndens helarsprognos ar en budget i balans.

Namnden har aven tagit del av uppfoljning av ekonomi per sista augusti pa
sammantradet 2024-09-26. Av uppféljningen framkommer att
helarsprognosen ar ett underskott om 2 mnkr.

| arsbokslutet framgar att namnden istéllet redovisar ett éverskott om 2 mnkr
vilket uppges bero pa hogre intakter an budgeterat, bland annat fran beslut i
storre tillsynsarenden som genererat stora intakter. Kostnaderna var aven
lagre an budgeterat.
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6.8 Plan- och byggnadsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Ja, 2024-01-25

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Nej

Antal kontrollmoment 2024

6, varav tva obligatoriska

Antal kontrollmoment inom

kontroller av verksamhetens 2
arbetssatt, system och rutiner

Antal kontrollmoment inom

kontroll av efterlevnad av regler, |2

policyer och beslut

Antal kontrollmoment inom
finansiell kontroll

Antal kontrollmoment inom
kontroll avseende oegentligheter,
mutor och jav

Kommundvergripande
kontrollomraden/moment ar
inkluderade i internkontrollplanen
2024

Ja, tva obligatoriska
moment

Uppféljning av internkontrollplan
2024 har genomforts

Ja

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2024

Ja (7 kontrollmoment har
féljts upp men
internkontrollplanen har 6
kontrollmoment)

KPMG

Generella iakttagelser

Plan- och byggnadsnamnden har fér 2024 beslutat om Internkontroliplan
2024 och analys enligt reglemente 2023, fbér plan- och byggnadsndmnden.

Internkontrollplanen innehaller en generell beskrivning av namndens arbete
med intern kontroll enligt fullmaktiges reglemente samt enligt de riktlinjer for
intern kontroll som beslutats av kommunstyrelsen.

En riskidentifiering inom verksamheten, dar riskerna varderats och
prioriterats genomférdes 2023. Internkontrollplanen beskriver
kontrollatgarder utifran de identifierade riskerna.

Internkontrollplanen innehaller kontrollomraden, riskbeskrivning,
kontrollmoment, kontrolimetod och tidpunkt fér rapportering.
Kontrollomradena utgors av de kommundvergripande omradena. Planen
saknar information om riskvarde utifran sannolikhet och konsekvens. Det
saknas aven information om kontrollansvarig.

Tva av kontrollmomenten f6ljs upp vid delarsuppféljningen per mars/april.
Ett kontrollmoment vid delarsuppféljning per augusti och vid arsredovisning.
Tre kontrollmoment f6ljs upp i samband med arsredovisningen.

Namnden har tagit del av en uppféljning av vissa utvalda kontrollmoment
2024-04-25. Tva kontrolimoment har féljts upp per april, och inga avvikelser
har identifierats. Per sista augusti har en kontroll foljts upp utan anmarkning.
Fyra kontrollmoment har f6ljts upp per sista december. | denna redovisning
framkommer att en kontroll &r genomfoérd med en mindre anmarkning och
en med en anmarkning. Foér dessa foreslas att kontrollmomenten kvarstar
2025.
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6.8 Plan- och hyggnadsnamnden, iakttagelser fran dialog (2sy10-2024)

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vid dialogmétet framfér representanterna fran namnd och forvaltning att PBN uppnar samtliga mal, antingen i hog grad eller helt
uppfyllt. Vidare framférs att viktiga handelser under 2024 &r att PBN i arbetet med FOP Sydéstra stadsdelarna genomfort tidiga
dialoger och frigjort resurser till kommunens karnverksamhet. En utvecklad digital valfardstjanst har inférts, och takten i
klimatomstallningen har 6kat. Dessutom har en omarbetad taxa implementerats. En organisationsférandring har skett i och med
30 procent lagre intdkter. Namnden har avvecklat 14 administrativa tjanster.

Ekonomistyrning och uppféljning

Pa dialogmotet framkommer att PBN har genomfort en snabb omfordelning av arenden utifran marknadens behov, inklusive
omférhandling av avtal med byggaktorer. Vakanshallning av stadsantikvarie och tva koordinatorer har genomforts, samtidigt som
effektiviseringar i processer och digitalisering har implementerats. Dessutom har projektet for en effektivare hantering av enkla
detaljplaner paborjats.

Intern kontroll och uppféljning

Vad galler processen for intern kontroll och uppféljning namner foretradare fran namnd och férvaltning att PBN har genomfort en
riskanalys pa forvaltningsniva baserad pa KLK:s omvarldsanalys. Ett riskregister finns och en workshop genomférs av namnden
for att komplettera, justera och prioritera riskerna. Detta anvands i verksamhetsplaneringen. PBN féljer upp internkontrollplanen i
namnden varje tertial, inklusive en sammanstallning i december. Kontrollmomenten har utférts enligt plan fér 2023, med tre
kontrollmoment utan anmarkning, ett kontrollmoment med liten anmarkning, och ett kontrollmoment med anmarkning som darfér
inkluderas i internkontrollplanen fér 2024.
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6.8 Plan- och byggnadsnamnden, beddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har antagit en verksamhetsplan for 2024, dar saval fokusmal och uppdrag fran
kommunfullmaktige som egna ndmndmal utgdr styrsignaler for verksamheten. Namnden har aven tillstallt
verksamhetsplanen till kommunstyrelsen i enlighet med beslutade riktlinjer. Det finns tillhérande indikatorer for
samtliga fokusmal. Dock framgar det inte hur indikatorerna kopplas till namndmalen eller till uppdrag och atgarder.
Indikatorerna saknar aven specifika malnivaer for 2024, och ar darmed inte fullt ut méatbara.

Vi bedomer saledes att matbarheten av indikatorerna, och i férlangningen aven malen, kan forbattras. Detta eftersom
vi ser en variation i vilken grad indikatorerna och malen har tydliga malnivaer for 2024.

Mal, uppdrag och atgarder har féljts upp utifran fasta uppféljningspunkter, sasom vid delar- och helarsredovisning och
namndens egna beddmning ar att fokusmalen i hdg grad uppfylls. Vi poangterar att namndens uppféljning innehaller
gedigen information om vilka aktiviteter som genomforts under aret. Daremot bedémer vi att det finns risk att en
beddémning av maluppfyllelse utifran genomforda uppdrag snarare an kvantitativa matverktyg kan innebara en risk for
att bedémningen blir subjektiv.

Vi bedomer att namnden i allt vasentligt har foljt upp mal och uppdrag i enlighet med beslutade riktlinjer och
uppfdljningsplaner, men att det finns utrymme fér forbattring i form av utveckling av indikatorernas matbarhet for att
underlatta uppféljning av mal och uppdrag i sin helhet.

Bedomning ekonomistyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi vid delar per mars, augusti samt vid arsredovisning.
Namnden redovisar ett dverskott om 2 mnkr 2024. Namnden har aven erhallit en redogérelse och analys av orsaker till
overskottet, samt vidtagit atgarder for en budget i balans i samband med prognosticerade avvikelser. Vi bedomer att
namnden kan beakta dessa orsaker till dverskottet i framtida budgetarbete.

Var bedémning ar saledes att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande
satt.
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6.8 Plan- och byggnadsnamnden, beddmning per omrade

Bedomning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att namnden antagit en internkontrollplan for 2024, dar alla kontrollmoment har féljts upp med
regelbundenhet. Namnden har fatt ta del av aterrapportering vid delarsuppféljning per sista april och augusti samt vid
arsredovisning i enlighet med namndens uppféljningsplan. | dessa redovisningar har aven identifierade avvikelser
samt forslag pa atgarder presenterats.

Vi konstaterar att kommunens Riktlinje fér ndmndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppféljning och interna
kontroll féreskriver att internkontrollplanen ska innehalla vad som ska kontrolleras, nar och hur kontrollen ska géras
samt nar rapporteringen ska ske. Dartill ska planen innehalla ett antal obligatoriska kontrollmoment och obligatoriska
omraden. Namndens internkontrollplan &r i utformad i enlighet med denna riktlinje.

Var bedémning ar séledes att namnden under verksamhetsaret 2024 har tillsett att det finns system for att félja upp
den interna kontrollen pa ett andamalsenligt satt.
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6.9

Socialnamnden (SCN)




6.9 Socialnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar Ja, 2023-12-20
antagen
Antal mal 2 namndmal, 15 uppdrag

Namndens mal har en tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Ja

Malen ar formulerade sa att de
ar matbara

| allt vasentligt

Namnden féljer upp
maluppfyllelsens utveckling
under aret

Genom delarsuppféljning
och arsredovisning

Vid avvikelser fran
maluppfyllelsen féljer namnden
upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Ja

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av uppfdéljning

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

KPMG

Generella iakttagelser

| socialnamndens verksamhetsplan aterfinns féljande uppdelning mellan
uppdrag och namndmal under respektive fokusmal;

» Fokusmal 1 — Fyra uppdrag, tva namndmal.
» Fokusmal 2 — Tva uppdrag.
» Fokusmal 3 — Tva uppdrag.
» Fokusmal 4 - Sju uppdrag.

For samtliga namndmal respektive uppdrag finns ett antal atgarder som
syftar till att uppna malet / uppdraget. Verksamhetsplanen innehaller en
beskrivning av indikatorer fran fokusmalen i Mal- och budget som rér
namnden inom trygg och saker kommun, jdmlika livsvillkor och folkhalsa
samt bostader for alla. Det framgar inte hur indikatorerna kopplas till
namndmalen eller till uppdrag och atgarder.

Majoriteten av indikatorerna har tillhérande malnivaer fér 2024, och anger
ett dnskat varde i form av 6ka, minska eller bibehalla nivan. Fér nagra av
indikatorerna saknas startvarde och resultat fran féregaende ar.

| ndamndens uppfoljningsplan framgar att namndens verksamhetsplan foljs
upp tre ganger per ar, vid uppféljning per mars/april, per augusti samt per
helar.

Vid delarsuppféljningen mars/april genomférs en férenklad uppféljning. Vid
samtliga delarsuppfdljningar och vid arsredovisningen bedémer namnden i
vilken man den bidrar till dels férverkligandet av fullmaktiges fokusmal och
uppdrag, dels egna namndmal och direktiv.
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6.9 S0cialnamnden

Generella iakttagelser (forts.)

Beddmningen baseras pa uppfdljning av de beslutade atgarderna, samt till viss del de indikatorer som finns i
verksamhetsplanen. | uppféljningsplanen framgar att namnden, vid behov, vidtar atgarder for att uppna énskat resultat.
Vidare foljs volymer och ekonomi upp I6pande under aret. Namnden tar dven del av redovisningar med koppling till
olika verksamhetsomraden.

| delarsuppféljningen per april framkommer status for samtliga namndmal och uppdrag. Av uppféljningen framgar att
arbete pagar med samtliga namndmal och uppdrag. Arendet har hanterats p4 nAmndens méte i ma;.

Vid delarsuppfdljningen per sista augusti framgar att samtliga uppdrag och atgarder ar pabdrjade och pagar enligt
plan. Dartill framgar att namnden bedomer att fokusmal 1 delvis uppfylls under aret medan 6vriga tre fokusmal uppfylit

helt. Inom fokusmal uppges det finnas avvikelser med anledning av att nAmnden redovisar ett underskott om 27 mnkr
per sista augusti.

Vid arsredovisning framgar att namnden bedémer att fokusmal 1 delvis ar uppfyllt medan fokusmal 2, 3 och 4 uppfylls.
Samtliga uppdrag fran Mal- och budget ar fardigstallda.
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6.9 S0cialnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning Generella iakttagelser
Socialndmndens budget 2024 ar en del av verksamhetsplanen.

Enligt namndens uppfdljningsplan ska namnden folja upp det ekonomiska
utfallet Idpande i form av ett manadsbokslut. En helarsprognos faststalls vid
delarsuppféljning per mars och augusti. | manadsboksluten ges dock en
indikation pa avvikelse till helarsprognosen. Kostnader inom namndens
verksamheter jamfors ocksa med andra kommuner.

Budget for 2024 ar antagen Ja, 2023-12-20

Namnden féljer upp det
ekonomiska utfallet och Ja
prognoser under aret

Namnden far en analys av Utifran granskade protokoll har nédmnden tagit del av ekonomisk uppféljning

orsaker vid eventuella avvikelser | Ja manatligen.

fran budget Delarsbokslut och verksamhetsuppféljning per mars/april 2024 har
hanterats 2024-04-24. Av uppféljningen framkommer att socialndmnden

Namnden beslutar om atgarder redovisar ett negativt resultat fér perioden om — 8,5 mnkr. Avvikelsen

Se generella iakttagelser

vid eventuella budgetavvikelser uppges framfor allt bero pa féljande;

=  En fordrojning av externa intdkter med 2 mnkr. Justering i kommande
bokslut kommer att genomforas.

=  Negativ avvikelse inom barn- och ungdomsvarden med anledning av

He_lérspllognos He_lérspr:ognos Resultat helar hégre vardbehov och fler &renden &n initialt prognosticerat
vid delar per vid delar per 2024 . . for hels
sista april sista augusti Namnden prognosticerar ett underskott om 20 mnkr for helaret med ett

prognosspann pa +/- 5 mnkr. Prognosen uppges bero pa ett antagande om
fortsatt hogt vardbehov inom barn- och ungdomsvarden. Av redovisningen
framgar att det arbete som genomfors for att sanka kostnaderna inom barn-
- 20 mnkr - 30 mnkr - 23,5 mnkr och ungdomsvarden beraknas ge effekt men inte tillrackligt for att
sakerstalla en budget i balans under aret.
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6.9 S0cialnamnden

Generella iakttagelser

| redovisningen per sista augusti redovisar namnden ett negativt resultat om
27 mnkr, underskottet finns framfér allt inom barn- och ungdomsvarden
respektive vard- och omsorg med funktionsnedsattning. Namndens
helarsprognos ar ett underskott om 30 mnkr.

Redovisningen innehaller en beskrivning av atgarder for en budget i balans.

Av redovisningen framkommer att namnden vidtagit atgarder i form av
langsiktigt arbete med uppféljning av klienters behov, kostnader och
volymer. Handlingsplaner har tagits fram for att nd ekonomisk balans,
framst genom att minska varddygn utanfér hemmet och behovet av inhyrd
personal. Det har skett en nedgang i orosanmalningar och utredningar inom
Barn och ungdomsvarden, vilket minskar behovet av insatser. Oppenvéarden
har anpassats for fler hemmaplanslésningar, och rekrytering av egna
familjehem har positiv utveckling, vilket minskar kostnader for
konsulentstdédd vard. Placeringar med hég komplexitet och kostnad har fatt
battre matchade l6sningar. En kompetenstrappa har inrattats for att behalla
och rekrytera socialsekreterare, och ett resursteam har avlastat enheter
med hdgt arbetstryck, vilket har minskat behovet av konsulter och férvantas
ge ekonomisk effekt under 2025.

| arsbokslutet framgar att socialnamnden redovisar ett underskott om 23,5
mnkr for helaret 2024. Avvikelsen uppges bero pa hogre insatskostnader
samt ett 0kat behov av fler varddygn och omfattande vardbehov.
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6.9 S0cialnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Ja, 2023-12-20

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Nej

Antal kontrollmoment 2024

17, varav tva obligatoriska

Antal kontrollmoment inom

verksamhetskontroller 2
Antal kontrollmoment inom

kontroller av verksamhetens 6
arbetssatt, system och rutiner

Antal kontrollmoment inom

kontroll av efterlevnad av regler, 1
policyer och beslut

Antal kontrollmoment inom

: ) 7
finansiell kontroll

Antal kontrollmoment inom

kontroll avseende oegentligheter, | 1

mutor och jav

Kommundvergripande
kontrollomraden/moment ar
inkluderade i internkontrollplanen
2024

Ja, tva obligatoriska
moment

Uppféljning av internkontrollplan
2024 har genomforts

Ja

Uppféljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2024

Ja

KPMG

Generella iakttagelser

Socialndmnden har for 2024 beslutat om /Internkontroliplan 2024 och analys
enligt reglemente 2023, fér socialndmnden.

Internkontrollplanen innehaller en generell beskrivning av namndens arbete
med intern kontroll enligt fullmaktiges reglemente samt enligt de riktlinjer for
intern kontroll som beslutats av kommunstyrelsen.

Internkontrollplanen beskriver kontroller som prioriterats utifran en
beddmning av de risker som identifierats. Av internkontrollplanen framgar att
flera av de kontrollmoment som varit aktuella 2023 aven ar aktuella 2024.

Internkontrollplanen innehaller kontrollomraden, riskbeskrivning,
kontrollmoment, kontrolimetod och tidpunkt for rapportering.
Kontrollomradena utgors av de kommundvergripande omradena samt ett
eget kontrollomrade. Riskvardering utifran sannolikhet och konsekvens
aterfinns redogors inte i internkontrollplanen, daremot framkommer vilken
risk kontrollen avser hantera stavja. Internkontrollansvarig fér respektive
kontrollmoment specificeras ej, men det framgar samordnande roll fér
arbetet.

Namnden tar del av en redovisning av genomférd granskning i samband
med delarsuppfoljning. En sammanstallning redovisas aven vid
arsredovisningen, som aven vidarerapporteras till kommunstyrelsen.

Av den dokumentation vi mottagit i granskningen framkommer ej om
kontrollmoment féljts upp per april. Nio kontrollmoment har féljts upp i
samband med delarsuppfdljningen per sista augusti. Atta kontroller har
genomforts utan anmarkning och en med en mindre anmarkning. Kontrollen
med mindre anmarkning ar "Kontroll att férvaltningens
representationskostnader foljer kommunens policy och har korrekta
verifikat”.
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6.9 S0cialnamnden

Generella iakttagelser

| samband med arsredovisningen framgar uppfoljning och dess resultat av
samtliga 17 kontrollmoment. Likt rapporteringen per sista augusti
identifierades en mindre anmarkning per sista december. Av rapporteringen
framkommer att namnden avser att vidta atgarder for hogre efterlevnad av
kommunens representationspolicy, exempelvis genom att rikta en sarskild
utbildning fér sakgranskarna.
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6.9 Socialndmnden, iakttagelser fran dialog (20/9-2024)

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vid dialogmétet redovisar representanter fran namnd och foérvaltning att det hander mycket inom deras omrade med en ny socialtjanstlag som
ska implementeras. Viktiga handelser ar aven bland annat ny lag om barn i skyddat boende som implementerats. Bistandsbeslut for varje barn
infoér placering i skyddat boende och samhandlaggning mellan avdelning vuxen och avdelning barn och ungdom myndighet sker. Vidare
beskrivs att en satsning har skett pa familjecentralerna och att resursteam inrattats for att aviasta dar det behévs. Namnden ser ett behov av
att hushalla med medel. Kop av tjanster sker men namnden arbetar for att sakerstalla att ratt insatser pa ratt tid sker till ratt kostnad. En
samordnare med rollen att éverbrygga skola och socialtjanst har rekryterats till Ungdomscentrum. Krisstédet har aven aktiverats, vilket
utvecklas hela tiden. En fallolycka skedde exempelvis vid Region Uppsala. Namnden har aven ingatt i ett projekt med lanets kommuner och
lansstyrelsen gallande samverkan kring valdsutsatta samt inrattat en avhopparverksamhet for ungdomar. Detta har tidigare funnits fér vuxna
men man har sett ett behov av att ha detta fér ungdomar under 18. Uppdrag enligt verksamhetsplan pagar enligt plan och beraknas slutfoéras i
tid.

Ekonomistyrning och uppféljning

Vad galler ekonomiskt utfall i forhallande till budget beskrivs att resultatet 2024 paverkas av komplexa behov hos klienter inom barn- och unga,
dyra placeringar samt en hégre volym inom barn och unga under forsta halvaret an budgeterat. Namnden har aven haft ett 6kat antal LVM —
beslut under sommar 2024. Helarsprognosen ar -30 mnkr. Namnden beskriver att det ar av varde att sakerstalla att nAmnden har koll pa
kostnader men att det ar av vikt att malgruppen far ratt insatser. Vidare uppges att det ar svart att veta vad det beror pa avseende 6kade
volymer.

Atgérder for att na en ekonomi i balans ar exempelvis handlingsplaner avseende att minska varddygn utanfér eget hem och flera
hemmaplanslosningar. Verksamheten har aven arbetat mycket med en kompetens- och befogenhetstrappa vilken tydliggor roller inom
socialtjansten. Denna har tagits fram eftersom det har varit svart att rekrytera personal. Resultatet av detta har visat att det blir battre
utredningar eftersom personalen ar mindre stressad. Vidare beskrivs att det finns digital moéjlighet att géra orosanmalningar, och att det kommit
in fler pa senare tid.
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6.9 Socialndmnden, iakttagelser fran dialog (20/9-2024)

Intern kontroll och uppféljning

Vad galler internkontrollprocessen infor 2024 beskrivs att utgadngspunkten ar reglementet for intern kontroll. Namnden har en
egen uppfélining som faststalls i internkontrollplan. Revisionen har tidigare yttrat att det ar viktigt att nAmnden ar mer aktiv inom
detta omrade vilket nAmnden beskriver att de forsoker vara. Hur ofta internkontrollplanen redovisas varierar. En workshop med
riskregister tas fram av férvaltningen. Arbetsutskottet var involverade i internkontrollplanens process, men det kan utvecklas
avseende hela namndens delaktighet. Ett forslag pa internkontrollplan tas fram av férvaltning. Diskussion om riskerna i forslaget
riskbeddoms sedan och arbetsutskottet fick komma med inspel pa foérslaget.

KkPMG | 118



6.9 Socialndmnden, heddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har antagit en verksamhetsplan for 2024, dar saval fokusmal och uppdrag fran
kommunfullmaktige som egna ndmndmal utgdr styrsignaler for verksamheten. Namnden har aven tillstallt
verksamhetsplanen till kommunstyrelsen i enlighet med beslutade riktlinjer. Det finns tillhérande indikatorer till vissa
fokusmal men for nagra indikatorer saknas dock startvarde och tidigare ars resultat, vilket gor det svart att bedéoma
framsteg Over tid. Vi ser aven att det inte fullt ut ar tydligt vilka indikatorer som hér till respektive uppdrag i
verksamhetsplanen, vilket forsvarar en samlad uppféljning. Vi bedomer saledes att matbarheten av indikatorerna, och i
forlangningen dven malen, kan forbattras.

Mal, uppdrag och atgarder har féljts upp utifran fasta uppféljningspunkter, sasom vid delar- och helarsredovisning och
namndens egna beddmning ar att fokusmalen i hdg grad ar uppfyllda. Vi poangterar att namndens uppféljning
innehaller gedigen information om vilka aktiviteter som genomférts under aret. Daremot bedémer vi att det finns risk att
en bedémning av maluppfyllelse utifran genomférda uppdrag snarare an kvantitativa matverktyg kan innebara en risk
for att beddmningen blir subjektiv.

Vi bedémer att namnden i allt vasentligt sakerstallt att mal och uppdrag féljs upp i enlighet med beslutade riktlinjer och
uppfodljningsplaner. Vi beddmer dock att det finns utrymme for forbattring i form av utveckling av indikatorernas
matbarhet for att underlatta uppféljning av mal och uppdrag i sin helhet.

Bedomning ekonomistyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi vid delar per mars, augusti samt vid arsredovisning.
Dartill har namnden erhallit manatliga ekonomiska rapporter i enlighet med uppfdljningsplan. Namnden redovisar ett
underskott om 23,5 mnkr 2024. Namnden har aven erhallit en redogérelse och analys av orsaker till underskottet, och
har aven beslutat om atgarder for att na en budget i balans.

Var bedémning ar saledes att namnden i allt vasentligt har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt
tillfredsstallande satt.
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6.9 Socialndmnden, heddmning per omrade

Bedomning intern kontroll och uppfoéljning:

Granskningen visar att ndmnden antagit en internkontrollplan for 2024, dar alla kontrollmoment har féljts upp med
regelbundenhet. Namnden har fatt ta del av aterrapportering vid delarsuppfoljning per sista augusti samt vid
arsredovisning. | dessa redovisningar har aven identifierade avvikelser samt forslag pa atgarder presenterats.

Vi konstaterar att kommunens Riktlinje fé6r ndmndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppféljning och interna

kontroll foreskriver att internkontrollplanen ska innehalla vad som ska kontrolleras, nar och hur kontrollen ska géras

samt nar rapporteringen ska ske. Dartill ska planen innehalla ett antal obligatoriska kontrollmoment och obligatoriska
omraden. Namndens internkontrollplan ar i utformad i enlighet med denna riktlinje.

Var bedémning ar saledes att namnden under verksamhetsaret 2024 har tillsett att det finns system for att félja upp
den interna kontrollen pa ett andamalsenligt satt.
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6.10 Uthildningsnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar Ja, 2023-12-12
antagen
Antal mal 1 namndmal, 22 uppdrag

Namndens mal har en tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Ja

Malen ar formulerade sa att de
ar matbara

Delvis, se generella
iakttagelser

Namnden féljer upp

maluppfyllelsens utveckling Ja
under aret

Vid avvikelser fran

maluppfyllelsen foljer namnden Ja

upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av uppféljning

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

KPMG

Generella iakttagelser

| utbildningsnamndens verksamhetsplan aterfinns féljande uppdelning
mellan uppdrag och namndmal under respektive fokusmal;

» Fokusmal 1 — Nio uppdrag, ett namndmal.
» Fokusmal 2 — Tre uppdrag.
» Fokusmal 3 — Tva uppdrag.
= Fokusmal 4 - Atta uppdrag.

For samtliga namndmal respektive uppdrag finns ett antal atgarder som
syftar till att uppna malet / uppdraget. Verksamhetsplanen innehaller ingen
beskrivning av indikatorer for uppféljning med tillhérande malnivaer for
2024. | bilaga 2 — Uppfoljningsbilaga till verksamhetsplanen framgar ett
antal indikatorer som anvands i ndmndens uppfoljning av kvaliteten i den
kommunalt drivna verksamheten. Indikatorerna saknar malnivaer eller
Onskat varde for 2024.

Av namndens uppféljningsplan framgar att namnden foljer upp
verksamhetsplanen tre ganger per ar, vid uppféljning per mars/april, per
augusti samt per helar.

Vid delarsuppféljningen per mars/april sammanfattas en férenklad
uppféljning av avvikelser inom mal och uppdrag. Vid delar per augusti samt
vid arsredovisningen bedémer namnden i vilken man den bidrar till dels
forverkligandet av fullmaktiges fokusmal och uppdrag, dels egna namndmal
och direktiv. Namndens bedémning av maluppfyllelse baseras framfér allt
pa genomforda atgarder. Indikatorer ligger till viss del grund fér bedémning,
dar det ar majligt och lampligt.
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6.10 Uthildningsnamnden

Generella iakttagelser

Av delarsuppfoljningen per mars/april framkommer en kortfattad rapportering av verksamhetens uppdrag. |
uppfdljningen redovisas att samtliga av namndens uppdrag och atgarder ar pabdrjade, och att arbete I6per pa i
enlighet med plan. Inga avvikelser rapporteras.

Vid delarsuppfdljningen per sista augusti framgar att namndens arbete med uppdrag och atgarder pagar enligt plan.
Namnden bedomer att samtliga fyra fokusmal i hdg grad uppfylls. Utifran redovisningen framkommer att fyra uppdrag
ar fardigstallda, medan resterande ar pabdrjade. Redovisningen innehaller ej en beddémning av maluppfyllelse i
relation till indikatorer. Samma beddémningar vad galler fokusmal och uppdragen sker aven i arsredovisningen for
2024. | arsredovisningen finns en beskrivning av indikatorer, dock ar det inte fullt ut tydligt vilkka namndmal eller
uppdrag respektive indikator avser att utgéra matinstrument for.

Vid sakgranskning framgar att huvuddelen av indikatorerna framkommer vid lasarsskiftet pA sommaren. Vid
uppfoljningen per augusti finns annu inte sakerstallda data att bygga pa. En kvalitetsrapport med kompletta varden pa
indikatorerna samt en analys och atgarder redovisas till nAmnden i november varije ar.

| samband med sakgranskning framgar aven att det i den verksamhetsplan som beslutats infér ar 2025 redovisas
aktuella indikatorer under respektive fokusmal vilket uppges kunna skapa dkad tydlighet. Aven delarsuppfoljningen
och helarsuppfdljningen kommer att vara upplagd pa samma satt.
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6.10 Uthildningsnamnden

Ekonomistyrning och uppfoljning Generella iakttagelser
Utbildningsndmndens budget 2024 ar en del av verksamhetsplanen.
) ) Ja, 2023-12-12 samt Enligt namndens uppféljningsplan ska namnden félja upp det ekonomiska
Budget for 2024 ar antagen kompletterande beslut utfallet manatligen. En jamférelse mellan ackumulerat resultat och budget
2024-02-08 gOrs manatligen tillsammans med en prognos for helaret.

Namnden féljer upp det
ekonomiska utfallet och Ja
prognoser under aret

Utifran granskade protokoll har nAmnden tagit del av ekonomisk uppfdljning
per februari, maj samt oktober- december 2024.

Delarsbokslut och verksamhetsuppféljning per mars/april 2024 har aven
hanterats 2024-04-25. Av uppfoéljningen framkommer att
utbildningsnédmnden redovisar ett underskott om — 52 mnkr vilket ar en
positiv avvikelse mot budget (nd&mndens budget fér perioden var ett
underskott om — 57 mnkr). En stor del av underskottet ar hanforligt till

Namnden beslutar om atgérder | Ingen atgard, redovisar kostnader for inarbetad semester, och semesterskuldsférandring.
vid eventuella budgetavvikelser | positiv avvikelse

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella avvikelser | Ja
fran budget

Namnden prognosticerar ett dverskott om 18 mnkr for helaret. Avvikelsen
uppges bero pa lagre ersattningar till fristdende huvudman. Detta till féljd av
farre barn inom saval férskola som farre elever i grundskolan och anpassad

Helarsprognos Helarsprognos e iR skola. Intakterna férvantas aven bli hogre.
vid delar per vid delar per 2024 | delarsuppfoljningen per sista augusti framgar att n&mnden redovisar en
sista april sista augusti positiv budgetavvikelse om 81 mnkr, vilket till stor del beror pé att

semesterdagar ar uttagna i forskott och tjanas in under hdsten. Intdkterna
var aven hogre an budgeterat fér perioden och kostnaderna lagre, i
synnerhet personalkostnader. Namndens helarsprognos ar ett dverskott om
39 mnkr. | samband med arsbokslut redovisar namnden ett éverskott om 78
mnkr, vilket uppges bero pa hogre statsbidrag (32 mnkr) an budgeterat samt
lagre kostnader (28 mnkr).

+ 18 mnkr + 39 mnkr + 78 mnkr
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6.10 Uthildningsnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Ja, 2023-12-12

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Nej

Antal kontrollmoment 2024

14, varav tva obligatoriska

Antal kontrollmoment inom

kontroller av verksamhetens 10
arbetssatt, system och rutiner

Antal kontrollmoment inom

kontroll av efterlevnad av regler, 2

policyer och beslut

Antal kontrollmoment inom
finansiell kontroll

Antal kontrollmoment inom
kontroll avseende oegentligheter,
mutor och jav

Kommundvergripande
kontrollomraden/moment ar
inkluderade i internkontrollplanen
2024

Ja, tva obligatoriska
moment

Uppfdljning av internkontrollplan
2024 har genomforts

Ja

Uppfdljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2024

Ja

KPMG

Generella iakttagelser

Utbildningsnamnden har for 2024 beslutat om Internkontroliplan 2024 och
analys enligt reglemente 2023, for utbildningsndmnden.

Internkontrollplanen innehaller en generell beskrivning av namndens arbete
med intern kontroll enligt fullmaktiges reglemente samt enligt de riktlinjer for
intern kontroll som beslutats av kommunstyrelsen.

Underlag till internkontrollplanen ar en riskinventering och vardering som
gors utifran ett forvaltningsdévergripande perspektiv. Aktiviteten genomfors i
férvaltningens ledningsgrupp. Risklistan faststalls av forvaltningsdirektéren.
En workshop med riskvardering genomférdes aven i november 2023
tillsammans med ndmnden.

Internkontrollplanen innehaller kontrollomraden, riskbeskrivning,
kontrollmoment, kontrolimetod och tidpunkt fér rapportering.
Kontrollomradena utgdrs av de kommunévergripande omradena. Riskvarde
utifran sannolikhet och konsekvens specificeras inte i internkontrollplanen
men det framgar vilken risk som ska hanteras. Kontrollansvarig for respektive
kontrollmoment specificeras inte.

Ett av kontrollmomenten féljs upp per sista augusti samt i samband med
arsredovisningen. Resterande 13 kontrollmoment féljs upp vid
arsredovisning.

Det konstateras att namnden inte tagit del av uppféljning av genomfort
kontrollmoment per sista augusti. Samtliga 14 kontrollmoment har féljts upp i
samband med arsredovisningen. Av 14 kontrollmoment uppvisar sex
kontroller mindre anmarkningar. For dessa finns atgardsforslag presenterade
i uppféljningen.
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6.10 Uthildningsnamnden, iakttagelser fran dialog s 20z

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Representanterna fran namnd och forvaltning uppger att arbetet med uppdragen i verksamhetsplanen |6per pa enligt plan.
Aterrapportering till nAmnden sker i april, augusti och vid &rets slut, samt vid sarskilda uppféljningspunkter. Inget av de uppdrag
som UBN haft under aret ar avvikande. Avseende viktiga handelser under aret framfors att UBN har startat distansutbildning pa
Palmbladskolan och har dubblerat intaget pa Tekniska programmet pa den kommunala gymnasieskolan. Fler elever klarar nu
sina gymnasiestudier. Uppsam har startats upp for elever i samhallsvard inom grundskolan. Gottsundaskolan och
Rosendalsskolan har invigts, likasa férskolorna i Skélsta och Osterleden. Dessutom genomférs en omstrukturering av
gymnasieskolorna Fyris och Ekeby.

Ekonomistyrning och uppféljning

Det redovisas att utfallet per september for namnden ar 197 mnkr, vilket ar 88 mnkr dver budget for perioden. Prognosen for
helaret visar ett Overskott pa 39 mnkr. Det storsta dverskottet finns inom grundskolan. Prognosen for den kommunala
huvudmannen ar 0, med pengar avsatta for elever som inte finns utifran volym.

Intern kontroll och uppféljning

Vad galler processen for intern kontroll och uppfdljning uppger féretradarna vid dialogmotet att UBN ser bade arbetet med
verksamhetsplan och internkontrollplan som olika komponenter av arbetet med intern kontroll. Ledningsgruppen hade direkt
efter sommaren 2023 en diskussion kring kommunens omvarldsanalys och identifierade utmaningar i férhallande till den egna
verksamheten. Darefter gjordes en riskinventering i de olika avdelningarna som sedan summerades i den dvergripande
ledningsgruppen. Med ledningsgruppens inventering som underlag gjorde namndens ledamé&ter en riskinventering i samband
med sammantradet i november 2023. Risker med hogt varde fordelades sa att nagra hanteras i verksamhetsplanen och nagra i
internkontrollplanen, med uppfdljningen av forra arets verksamhetsplan (VP) och internkontrollplan (IKP) som grund for
férdelningen.
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6.10 Uthildningsndmnden, beddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har antagit en verksamhetsplan fér 2024, dar saval fokusmal och uppdrag fran
kommunfullmaktige som egna ndmndmal utgor styrsignaler for verksamheten. Namnden har dock inte tillstallt
verksamhetsplanen till kommunstyrelsen i enlighet med beslutade riktlinjer. Indikatorer aterfinns i en bilaga dar det
framgar ett antal indikatorer som anvands i ndmndens uppfdljning av kvaliteten i den kommunalt drivna verksamheten,
dessa saknar dock malnivaer eller 6nskat varde for 2024.

Vi beddmer saledes att matbarheten av indikatorerna, och i férlangningen aven malen, kan forbattras.

Mal, uppdrag och atgarder har féljts upp utifran fasta uppféljningspunkter, sasom vid delar- och helarsredovisning och
namndens egna beddmning ar att fokusmalen i hdg grad ar uppfyllda. Vi poangterar att namndens uppféljning
innehaller gedigen information om vilka aktiviteter som genomférts under aret. Daremot bedémer vi att en bedémning
av maluppfyllelse utifran genomférda uppdrag snarare an kvantitativa matverktyg kan innebara en risk for att
bedémningen blir subjektiv.

Vi bedémer att namnden i allt vasentligt sakerstallt att mal och uppdrag foljs upp i enlighet med beslutade riktlinjer och
uppfdljningsplaner, dock har ej verksamhetsplanen tillstallts kommunstyrelsen. Vi beddémer aven att det finns utrymme
for forbattring i form av utveckling av indikatorernas matbarhet for att underlatta uppféljning av mal och uppdrag i sin
helhet.

Bedomning ekonomistyrning och uppfoljning:

Dartill har namnden till stor del erhallit manatliga ekonomiska rapporter i enlighet med uppféljningsplan. Namnden
redovisar ett 6verskott om 78 mnkr 2024. Namnden har aven erhallit en redogorelse och analys av orsaker till
Overskottet. Vi bedomer att ndmnden kan beakta dessa orsaker till dverskottet i framtida budgetarbete.

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi vid delar per mars, augusti samt vid arsredovisning. o

Var beddmning ar saledes att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande
satt.
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6.10 Uthildningsndmnden, beddmning per omrade

Bedomning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att ndmnden antagit en internkontrollplan for 2024, dar alla kontrollmoment har féljts upp med
regelbundenhet. Namnden har fatt ta del av aterrapportering vid delarsuppféljning vid arsredovisning. Enligt namndens
uppfdéljningsplan ska aven uppfoljning ske per sista augusti. | aterrapporteringen i samband med arsredovisningen har
aven identifierade avvikelser samt forslag pa atgarder presenterats.

Vi konstaterar att kommunens Riktlinje f6r ndmndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppféljning och interna
kontroll foreskriver att internkontrollplanen ska innehalla vad som ska kontrolleras, nar och hur kontrollen ska goras
samt nar rapporteringen ska ske. Dartill ska planen innehalla ett antal obligatoriska kontrollmoment och obligatoriska
omraden. Namndens internkontrollplan ar i utformad i enlighet med denna riktlinje.

Var beddmning ar saledes att namnden under verksamhetsaret 2024 i allt vasentligt har tillsett att det finns system for
att félja upp den interna kontrollen pa ett andamalsenligt satt.
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Aldrendmnden (ALN)




6.11 Aldrendmnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar Ja, 2023-12-15
antagen
Antal mal 1 ndmndmal, 18 uppdrag, 1

tillkommande uppdrag.

Namndens mal har en tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Ja

Malen ar formulerade sa att de
ar matbara

| allt vasentligt

Namnden féljer upp

maluppfyllelsens utveckling Ja
under aret

Vid avvikelser fran

maluppfyllelsen foljer namnden Ja

upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av uppfdéljning

Namndens mal for verksamheten
uppnas

Se generella iakttagelser

KPMG

Generella iakttagelser

| aldrendmndens verksamhetsplan aterfinns foéljande uppdelning mellan
uppdrag och namndmal under respektive fokusmal;

= Fokusmal 1 — Atta uppdrag, ett namndmal.
» Fokusmal 2 — Tre uppdrag.

» Fokusmal 3 — Tva uppdrag.

» Fokusmal 4 - Fem uppdrag.

Namnden har aven ett tilkommande uppdrag i form av beslut fran
kommunfullmaktige. Uppdraget aterfinns inte i ndmndens verksamhetsplan,
men ar féremal for uppfoéljning i delarsuppféljningen per mars/april.

For samtliga namndmal respektive uppdrag finns ett antal atgarder som
syftar till att uppna malet / uppdraget. Det finns tillhérande indikatorer och
malnivaer for uppfoéljning till fokusmal 1 och 4. Det framgar inte hur
indikatorerna kopplas till namndmalen eller till uppdrag och atgarder.

De malnivaer som aterfinns anger till stor del ett dnskat tillstand, exempelvis
Oka, bibehalla nivan eller minska, eller genom en specifik malniva. For
nagra indikatorer specificeras inte startvarde, och det saknas resultat fran
foregaende ar for vissa av indikatorerna.

Av namndens uppféljningsplan framgar att namnden foljer upp
verksamhetsplanen tre ganger per ar, vid uppféljning per mars/april, per
augusti samt per helar i enlighet med de kommungemensamma riktlinjerna.
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6.11 Aldrendmnden

Generella iakttagelser

Vid delarsuppfdljningen per mars/april sammanfattas en férenklad uppféljning av avvikelser inom mal och uppdrag. Vid delar per augusti samt vid
arsredovisningen bedémer namnden i vilken man den bidrar till dels forverkligandet av fullmaktiges fokusmal och uppdrag, dels egna namndmal
och direktiv. Delarsuppfdljningarna hanteras som beslutsdrenden i ndmnden i maj och september. Arsredovisningen hanteras i februari
efterféljande verksamhetsar. Namnden foljer aven tematiskt upp olika verksamhetsomraden under aret.

| delarsuppfoljningen per mars/april framgar att arbetet pagar enligt plan for samtliga uppdrag och atgarder, forutom ett uppdrag*. Uppdraget gick
inte helt enligt plan vid 2023, varpa namnden beslutat om atgarder for att kunna na etappmalen. | 2024 ars verksamhetsplan tillkom ytterligare
atgarder.

Vid delarsuppfdljningen per sista augusti framgar att namndens prognos for utfallet i slutet av 2024 ar att namndens atgarder inom de tilldelade
uppdragen till 6vervagande del kommer leda till 6nskat resultat for tre av fyra fokusmal. Malen bedéms darmed i hdg grad uppfyllas. Fokusmal 3
forvantas delvis uppfyllas. Arbete pagar enligt uppfoljningen enligt plan vad galler uppdrag och atgarder, dock ar vissa atgarder féorsenade inom
fokusmal 3. Redovisningen innehaller ingen uppfdljning av beslutade indikatorer.

| samband med arsredovisningen framkommer att nAmnden natt maluppfyllelse i hdg grad for tre av fokusmalen samt delvis natt maluppfyllelse
inom fokusmal 3. Vidare framgar av uppfdljningen att tva uppdrag fardigstallts, ett ar inte pabérjat / 16per inte pa enligt plan, och resterande
uppdrag pagar enligt plan. Resultatet fér namndmalet ar att arbete ej paborjats / ej I6per pa enligt plan.

* Uppdrag 20; éka takten i klimatomstéliningen for att minska véxthusgasutsidppen och na malet om ett klimatneutralt Uppsala 2030 och klimatpositivt Uppsala senast 2050.
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6.11 Aldrendmnden

Ovriga iakttagelser avseende verksamhetsstyrning och uppféljning

Under 2024 har handelser i form av sexuellt 6vergrepp mot brukare inom hemtjanstverksamheten uppmarksammats. | ndmndens
verksamhetsplan finns ett uppdrag "Uppdrag 26: Utveckla kommunens formaga att férebygga och bekdmpa ungdomsbrottslighet och kriminalitet”,
dar det bland annat framgar att informationsmaterial gallande brott delas ut till nya brukare i hemtjansten. Eventuella oroligheter ska dven
rapporteras i ett verksamhetssystem. Namndens bedémning per sista augusti och vid arsredovisningen ar att detta uppdrag pagar enligt plan.

| ndmndens arsrapport avtals- och uppdragsuppféljning for 2024 framkommer att brister rérande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
noterats, bland annat brister i dokumentation och rutiner for avvikelsehantering. Utifran rubricerad granskning och andra granskningsinsatser som
revisionen genomfort under 2024 kan det konstateras att det inte pa ett tydligt satt kan utlasas hur de atgarder namnden vidtagit utifran den
information de tilldelats adresserar de brister som uppmarksammats vad galler styrning och ledning men aven systematiskt kvalitetsarbete.
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6.11 Aldrendmnden

Ekonomistyrning och uppféljning Generella iakttagelser
Aldrenamndens budget 2024 &r en del av verksamhetsplanen.

Enligt nAmndens uppfdljningsplan ska namnden fdlja upp det ekonomiska
utfallet manatligen genom manadsbokslut. En jamférelse mellan ackumulerat
resultat och periodiserad budget genomfors, dartill redovisas en indikation pa
avvikelse till helarsprognos. Manadsboksluten redovisas som
informationsarenden. Delarsbokslut hanteras som beslutsarende i maj och
september, arsredovisning i februari efterféljande ar.

Budget for 2024 ar antagen Ja, 2023-12-15

Namnden féljer upp det
ekonomiska utfallet och Ja
prognoser under aret

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella avvikelser | Ja
fran budget

Utifran granskade protokoll har namnden tagit del av ekonomisk
manadsuppfoljning per februari, juni samt mellan september- december 2024.

Delarsbokslut och verksamhetsuppféljning per mars/april 2024 har hanterats
Namnden beslutar om atgarder | Inga atgarder, redovisar 2024-04-25. Av uppfoljningen framkommer att aldrenamnden redovisar en

vid eventuella budgetavvikelser | positiv avvikelse positiv avvikelse i jamforelse med budget under perioden, om 6 mnkr.
Avvikelsen beror framfor allt pa hogre avgiftsintakter, bland annat som en féljd
av hogre volymer inom hemtjanst. Verksamhetskostnader sasom kostnader for
el, livsmedel och material avviker aven positivt. Namnden prognosticerar ett
overskott om 18 mnkr for helaret, med ett prognosspann om 10-30 mnkr.

Helarsprognos Helarsprognos
vid delar per vid delar per
sista april sista augusti

Resultat helar Per sista augusti redovisar namnden ett positivt resultat om 58 mnkr, vilket
2024 hanfors till hdgre avgiftsintikter fran brukare och reducerad kostnad for inhyrd
legitimerad personal.

| arsbokslutet framférs att aldrenamnden redovisar ett éverskott om 77 mnkr.
Likt delarsuppfoljningen per sista augusti uppges detta bero pa hogre
avgiftsintakter och lagre kostnader for inhyrd personal men aven pa grund av
lagre volym inom hemtjanst och sarskilt boende.

+ 18 mnkr + 84 mnkr + 77 mnkr
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6.11 Aldrendmnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Ja, 2023-12-12

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Nej

Antal kontrollmoment 2024

6, varav tva obligatoriska

Antal kontrollmoment inom
kontroller av verksamhetens
arbetssatt, system och rutiner

Antal kontrollmoment inom
kontroll av efterlevnad av regler,
policyer och beslut

Antal kontrollmoment inom
finansiell kontroll

Antal kontrollmoment inom
kontroll avseende oegentligheter,
mutor och jav

Kommundvergripande
kontrollomraden/moment ar
inkluderade i internkontrollplanen
2024

Ja, tva obligatoriska
moment

Uppfdljning av internkontrollplan
2024 har genomforts

Ja

Uppfdljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2024

Ja

KPMG

Generella iakttagelser

Aldrendmnden har fér 2024 beslutat om Internkontrollplan 2024 och analys
enligt reglemente 2023, fér dldrenédmnden.

Internkontrollplanen innehaller en generell beskrivning av namndens arbete
med intern kontroll enligt fullmaktiges reglemente samt enligt de riktlinjer for
intern kontroll som beslutats av kommunstyrelsen.

Under 2023 genomfdrdes en omvarlds- och riskanalys. De delar av
omvarldsanalysen som avser risker har forts in i ett riskregister infor
framtagandet av internkontrollplan. Namnden har haft méjlighet att ta del av
materialet vid en strategidag. Vissa risker hanteras inom ramen fér
verksamhetsplanen och I6pande arbete medan vissa hanteras inom ramen
for internkontrollplanen.

Internkontrollplanen innehaller kontrollomraden, riskbeskrivning,
kontrollmoment, kontrolimetod och tidpunkt fér rapportering.
Kontrollomradena utgors av de kommunévergripande omradena. Planen
saknar information om riskvarde utifran sannolikhet och konsekvens. Det
saknas aven information om kontrollansvarig.

Uppféljning av kontrollmomenten har rapporterats till nAmnden 2024-10-23.
Av redovisningen framgar att nAmnden, i innevarande ars internkontrollplan,
minskat antal rapporteringstillfallen fran tre till ett. Bakgrunden till detta
uppges vara att minskade rapporteringstillfallen skapar utrymme till att géra
djupare analyser av identifierade riskomraden och battre mojligheter att
vidta atgarder i kommande ars internkontrollplan. Samtliga kontrollmoment
har foljts upp per oktober. Av sex genomférda kontroller visar tre pa
anmarkning, tva pa mindre anmarkning och en ar genomférd utan
anmarkning.

| 134



6.11 Aldrendmnden

Generella iakttagelser

De kontroller som genomférts med anmarkning ar féljande

Kontroll 1: Kontrollera att personalen upplever att de har tillrackliga kunskaper om hot, vald och vald i nara relationer.
Kontroll 3: Kontroll av att ansvaret for information foljer verksamhetsansvaret och att informationstillgangar ar inventerade.

Kontroll 5: Kontroll att beslut fattas inom ramen fér gallande delegationsordning, att beslut fattas av utsedd delegat samt att delegationsbeslut
anmals till ndmnd inom skalig tid.

| samband med uppféljningen per oktober har en fordjupad redovisning av kontrollmomenten genomférts. Vad galler kontrollmoment 1 framgar
att 86 % av medarbetarna pa myndighet ALN har genomgatt utbildning i hot och vald, och att 39 % av dessa anser att kunskaperna kan blir
battre. Inom avdelningarna ordinart boende och sarskilt boende har ingen kartlaggning gjorts av hur stor andel av personalen som genomgatt
utbildning, eller kartlagt om personalen anser sig ha tillrdckliga kunskaper. Atgarder for detta uppges vara att genomféra information om
programmet vald i nara relation samt workshop. Dartill framkommer att egen regi skyndsamt pa ett systematiskt satt behdver "skaffa sig en bild
Over kompetensniva- och behov gallande hot, vald och vald i nara relationer”.

Vad galler kontroll 3 ar kontrollen genomférd med anmarkning da kontrollmomenten inte genomférts av samtliga verksamheter.

Inom kontroll 5 har det uppmarksammats att det saknas en kartldggning av hur delegations- och arbetsordningen ar kand bland medarbetare.
Vissa delegationsbeslut har heller inte anmalts till ndmnden vilket uppges bero pé att avtalshantering sker i separata system och undantag i
delegationsordningen. Som en atgard framfors att vissa beslut i delegationsordningen bér undantas for anmalan, men aven att forvaltningen bor
utveckla rutiner for vidaredelegering.

Ovriga iakttagelser avseende intern kontroll och uppfdljning

Som beskrivits tidigare har handelser av brottslig karaktar intraffat inom hemtjansten under aret. | andra granskningsinsatser som revisionen
genomfort har det framférts att det finns brister i hur delegationsbeslut anmals till namnd likval som att det finns brister i vilken information om
avvikelser som identifieras inom ramen for egenkontroller och uppféljning av den interna kontrollen.

Vi konstaterar att namndens internkontrollplan inte innehaller nagra kontrollmoment for att félja upp hur ledningssystemet for systematiskt
kvalitetsarbete fungerar. | namndens uppféljning av avtals- och uppdragsuppféljning noteras att flera brister uppmarksammats.
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6.11 Aldrendmnden, iakttagelser fran dialog @2m-2024)

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Vid dialogmétet framférs att ALN arbetar med 19 uppdrag och 53 atgarder enligt mal och budget. Digitalisering &r ett stort fokusomrade, och
ALN har minskat andelen hyrsjukskoterskor. Férbattringspotential finns inom konkurrenskraftiga villkor och klimatpaverkan. ALN arbetar med
att driva fordon med fossilfria @mnen. Vidare framgar att namnden har hanterat mycket allvarliga handelser bade i egen och extern regi inom
hemtjansten under hosten 2024. Tva lex Sarah-utredningar inom egen regi har skickats till IVO i oktober. En extern aktér har genomfort en
lex Sarah-utredning som involverar fyra brukare, dar en medarbetare ar inblandad i flera handelser. ALN har nyligen fatt ett beslut fran IVO
som avslutar bada drendena inom egen regi. Medarbetare ar avstangda och férhandlingar om avslut av tjanst pagar. KS har beslutat om
bakgrundskontroller och ALN har tagit ett beslut med 12 atgardspunkter.

Ekonomistyrning och uppféljning

Vid dialogmdétet som genomférdes i november framkommer att senaste bokslutet visar paett dverskott pa 71 mnkr, med hogre avgiftsintakter
och lagre volymutveckling an budgeterat. Kostnader for inhyrd legitimerad personal har minskat markant. Prognosen for helaret visar ett
overskott pa 84 mnkr.

Intern kontroll och uppféljning

Vad géller internkontrollprocessen ndmner foretradare frdn ndmnd och férvaltning att ALN har ett riskregister och diskuterar namndens
storsta risker. Arbetet med internkontrollplanen (IKP) fér 2025 ar i gang och baseras pa observationer fran 2024. Trygghet och sakerhet ar
fokusomraden, och avvikelserapportering sker pa en hégre niva och avidentifierat.
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6.11 Aldrendmnden, beddmning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har antagit en verksamhetsplan for 2024, dar saval fokusmal och uppdrag fran
kommunfullmaktige som egna ndmndmal utgor styrsignaler for verksamheten. Namnden har aven tillstallt
verksamhetsplanen till kommunstyrelsen i enlighet med beslutade riktlinjer. Det finns tillhérande indikatorer till
fokusmal 1 och 4. For vissa indikatorer saknas dock startvarde och tidigare ars resultat, vilket gor det svart att bedéma
framsteg Over tid. Vi ser aven att det inte fullt ut ar tydligt vilka indikatorer som hér till respektive uppdrag i
verksamhetsplanen, vilket forsvarar en samlad uppféljning. Vi bedomer saledes att matbarheten av indikatorerna, och i
forlangningen dven malen, kan forbattras.

Mal, uppdrag och atgarder har féljts upp utifran fasta uppféljningspunkter, sdsom vid delar- och helarsredovisning. Vi
poangterar att namndens uppfoljning innehaller gedigen information om vilka aktiviteter som genomférts under aret.
Daremot beddmer vi att det finns risk att en bedémning av maluppfyllelse utifran genomférda uppdrag snarare an
kvantitativa matverktyg kan innebara en risk for att bedémningen blir subjektiv.

Under 2024 har handelser i form av sexuellt dvergrepp mot brukare inom hemtjanstverksamheten uppmarksammats.
Namndens uppfdljning redogdr aven for att det finns brister i dokumentation och rutiner fér avvikelsehantering.
Kommunrevisionen har parallellt med den grundldggande granskningen aven genomfort en fordjupad granskning inom
detta omrade, och som kopplar an till namndens verksamhetsstyrning och uppféljning.

Vi bedémer att namnden har f6ljt upp mal och uppdrag i enlighet med beslutade riktlinjer och uppféljningsplaner, men
att det finns utrymme for férbattring i form av utveckling av indikatorernas matbarhet fér att underlatta uppféljning av
mal och uppdrag i sin helhet. Utifran granskningen bedémer vi aven att aldrendmndens verksamhet, i synnerhet med
koppling till uppmarksammade handelser inom hemtjanstverksamheten, visar pa vissa utmaningar inom
verksamhetsstyrning och uppféljning.
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6.11 Aldrendmnden, beddmning per omrade

Bedomning ekonomistyrning och uppféljning:

Granskningen visar att namnden féljt upp verksamhetens ekonomi vid delar per mars, augusti samt vid arsredovisning.
Dartill har namnden till stor del erhallit manatliga ekonomiska rapporter i enlighet med uppféljningsplan. Namnden
redovisar ett dverskott om 77 mnkr 2024. Namnden har aven erhallit en redogdrelse och analys av orsaker till

Overskottet. Vi beddmer att namnden kan beakta dessa orsaker till dverskottet i framtida budgetarbete.

Var bedémning ar saledes att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande
satt

Bedomning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att namnden antagit en internkontrollplan for 2024, dar alla kontrollmoment har féljts upp per
oktober 2024. Av granskningen konstateras att ndmnden beslutat att minska rapporteringstillfallen fran tre till ett for att
mojliggdra djupare analyser av identifierade riskomraden. Vi noterar att det i ndmndens kontroller till stor del
uppmarksammat avvikelser med anmarkning och for dessa har forslag pa atgarder presenterats. Vi bedomer dock att
farre rapporteringstillfallen begransar namndens majlighet att agera pa avvikelser och besluta om erforderliga atgarder
I6pande under aret.

Enligt kommunens Riktlinje fér ndmndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppféljning och interna kontroll ska
internkontrollplanen innehalla vad som ska kontrolleras, nar och hur kontrollen ska géras samt nar rapporteringen ska
ske. Dartill ska planen innehalla ett antal obligatoriska kontrollmoment och omraden. Uppfdéljning ska éaven ske minst
en gang per ar. Namndens internkontrollplan ar i utformad i enlighet med denna riktlinje.

De brister som har uppmarksammats, inklusive handelser av brottslig karaktar inom hemtjansten, indikerar att den
interna kontrollen inte har varit tillracklig samt aven att ndAmndens ledningssystem for kvalitet kan innehalla brister. |
andra granskningsinsatser har det framkommit att det finns brister i hur delegationsbeslut anmails till namnden, samt i
vilken information om avvikelser som identifieras inom ramen fér egenkontroller och uppféljning av den interna
kontrollen. Detta understryker behovet av att namnden forbattrar sina kontrolimekanismer for att sakerstalla en hogre
grad av 6vervakning och snabb respons pa avvikelser.
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6.12

Vainamnden (VLN)




6.12 Valnamnden

Verksamhetsstyrning och uppféljning

Verksamhetsplan 2024 ar Ja, 2023-12-05
antagen
Antal mal Tva namndmal, ett uppdrag

Namndens mal har en tydlig
koppling till kommunfullmaktiges
mal

Ja

Malen ar formulerade sa att de
ar matbara

Inte fullt ut, se generella
iakttagelser

Namnden féljer upp

maluppfyllelsens utveckling Ja
under aret

Vid avvikelser fran

maluppfyllelsen foljer namnden Ja

upp eller efterfragar orsaker till
avvikelsen

Namnden beslutar om atgarder
vid brister i maluppfyllelsen

Inga sarskilda atgarder
framgar av uppféljning

Namndens mal for verksamheten

uppnas

Se generella iakttagelser

KPMG

Generella iakttagelser

| valnamndens verksamhetsplan aterfinns féljande uppdelning mellan uppdrag
och namndmal under respektive fokusmal,

» Fokusmal 1 — Ett uppdrag, tva namndmal

Namnden har ett avgransat uppdrag, och darmed begransad majlighet att
bidra till samtliga av fullmaktiges fokusmal. | Mal- och budget riktas ett antal
uppdrag till samtliga ndmnder och bolag i kommunkoncernen. Dartill finns ett
kommungemensamt ndAmndmal inom fokusmal 1. Namnden har bedémt att det
ej finns mojlighet att genomfdra uppdragen inom sitt ansvarsomrade. Dartill har
namnden inga sarskilda atgarder inom ramen fér det kommungemensamma
malet avseende arbetsmiljo.

For de namndmal och uppdrag som finns inom valndmndens ansvarsomrade
finns ett antal atgarder som syftar till att uppna malet / uppdraget. Det saknas
indikatorer och malnivaer for 6nskat varde 2024. Namndmalen och uppdragen
ar darmed inte fullt ut matbara.

Av namndens uppféljningsplan framgar att uppféljning av verksamhetsplanen
utgar fran resultat med koppling till genomférd verksamhet. Vid delar per
augusti samt vid arsredovisningen bedémer namnden i vilken man den bidrar
till dels forverkligandet av fullmaktiges fokusmal och uppdrag, dels egna
namndmal och direktiv.

Beddmningen baseras framfér allt pa genomférda atgarder. |
delarsuppféljningen per mars/april framgar att ingen bedémning av
maluppfylinad av fokusmalen gors utan fokus ar pa avvikelserapportering.
Vidare framgar att arbetet pagar enligt plan fér samtliga uppdrag och atgarder.
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6.12 Valnamnden

Generella iakttagelser (forts.)

Av redovisningen framkommer aven att nAmnden har hanterat utmaningar infér genomférandet av valen 2024 i form
av att finns andamalsenliga vallokaler och lokaler for fortidsréstning. Dartill uppges rekrytering av rostmottagare vara
en utmaning.

| namndens delarsuppfdljning per sista augusti framgar att namnden under 2024 arbetar med att sakerstalla
informationen infér och under val och med att 6ka kunskapen hos namndledaméter, tjanstepersoner och
réstmottagare om arbetsinsatsen vid val och hantering av hotfulla situationer. Namndens arbete med detta sker inom
ramen for fokusmal 1, vilket namnden bedomer vara delvis uppfyllt vid arets slut. Majoriteten av namndmalen och
uppdragen pagar enligt plan, med undantag fér det koncerngemensamma malet som ar stoppat med hanvisning till
valndmndens avgransande uppdrag.

| samband med arsredovisning framkommer att nAmnden delvis uppfyllt fokusmal 1. Tvad namndmal ar fardiga medan
ett ar stoppat. Vad galler uppdragen sa I6per dessa pa enligt plan.
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6.12 Valnamnden

Ekonomistyrning och uppféljning Generella iakttagelser

Valnamndens budget 2024 ar en del av verksamhetsplanen.

Enligt ndAmndens uppfdljningsplan ska det ekonomiska utfallet foljas upp
manatligen. Eventuella avvikelser ska rapporteras skyndsamt till
namndordférande.

Budget for 2024 ar antagen Ja, 2023-12-05

Namnden féljer upp det
ekonomiska utfallet och Ja
prognoser under aret

Utifran granskade protokoll har namnden tagit del av manatliga
rapporteringar i september 2024 och december 2024.

Namnden far en analys av
orsaker vid eventuella avvikelser | Ja
fran budget

Delarsbokslut och verksamhetsuppféljning per mars/april 2024 har aven
hanterats 2024-04-23. Av uppféljningen framkommer att nAmnden redovisar
ett dverskott for perioden i jamférelse med budget, om 0,9 mnkr. Overskottet
ar framst hanforligt till lagre upparbetade kostnader inom valkansliet.
Namnden prognosticerar en ekonomi i balans for helaret.

Inga atgarder, positiv
avvikelse

Namnden beslutar om atgarder

vid eventuella budgetavvikelser | delarsuppféljningen per sista augusti framkommer att nAmnden redovisar

ett dverskott om 2,9 mnkr. Avvikelsen ar framfor allt hanforlig till lagre
upparbetade kostnader inom valkansli. Namndens helarsprognos ar en
budget i balans.

Helarsprognos
vid delar per
sista april

Helarsprognos
vid delar per
sista augusti

Resultat helar
2024

Budget i balans

Budget i balans

+ 0,8 mnkr

| arsbokslutet framgar att namndens resultat for helaret ar ett éverskott om
0,8 mnkr. Overskottet uppges bero pé lagre kostnader for arvoden vid
genomférande av EU-valet och den lokala folkomrostningen.
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6.12 Valnamnden

Intern kontroll

Internkontrollplan 2024 ar
antagen

Ja, 2023-12-05

Internkontrollplanen innehaller
information om riskvardering

Nej

Antal kontrollmoment 2024

5, varav tva obligatoriska

Antal kontrollmoment inom
kontroller av verksamhetens
arbetssatt, system och rutiner

Antal kontrollmoment inom
kontroll av efterlevnad av regler,
policyer och beslut

Antal kontrollmoment inom
finansiell kontroll

Antal kontrollmoment inom
kontroll avseende oegentligheter,
mutor och jav

Kommundvergripande
kontrollomraden/moment ar
inkluderade i internkontrollplanen
2024

Ja, tva obligatoriska
moment

Uppfdljning av internkontrollplan
2024 har genomforts

Ja

Uppfdljning har skett av samtliga
kontrollomraden 2024

Ja

KPMG

Generella iakttagelser

Valnamnden har fér 2024 beslutat om Internkontrollplan 2024 och analys
enligt reglemente 2023, fér valndmnden.

Internkontrollplanen innehaller en generell beskrivning av ndmndens arbete
med intern kontroll enligt fullmaktiges reglemente samt enligt de riktlinjer for
intern kontroll som beslutats av kommunstyrelsen.

En riskidentifiering och riskanalys har genomforts av kanslichef och
processledare. Riskerna ar sammanstallda i ett riskregister, dar aven
namnden givits mojlighet att vardera och komplettera riskerna.

Internkontrollplanen innehaller kontrollomraden, riskbeskrivning,
kontrollmoment, kontrolimetod och tidpunkt for rapportering.
Kontrollomradena utgdrs av de kommunévergripande omradena. Planen
saknar information om riskvarde utifran sannolikhet och konsekvens. Det
saknas aven information om kontrollansvarig.

Samtliga kontrollmoment ska féljas upp vid delarsuppféljningen per sista
augusti. Det noteras att detta inte genomférts, men att uppfoljning skett i
samband med namndens sammantrade 3 december 2024. Samtliga
kontrollmoment har foljts upp dar tva kontroller genomférts med mindre
anmarkningar. For dessa framgar atgard i form av att kontrollmomentet
kvarstar ar 2025.
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6.12 Vaindmnden, bedomning per omrade

Bedomning verksamhetsstyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att namnden har antagit en verksamhetsplan for 2024, dar saval fokusmal och uppdrag fran
kommunfullmaktige som egna ndmndmal utgor styrsignaler for verksamheten. Namnden har aven tillstallt
verksamhetsplanen till kommunstyrelsen i enlighet med beslutade riktlinjer. Malen ar dock inte fullt ut matbara, med
anledning till avsaknad av indikatorer med malnivaer for 2024. Vi bedémer séledes att matbarheten av malen kan
forbattras.

Mal, uppdrag och atgarder har féljts upp utifran fasta uppféljningspunkter, sasom vid delar- och helarsredovisning och
namndens egna beddmning ar att fokusmalen i hdg grad ar uppfyllda. Vi poangterar att namndens uppféljning
innehaller gedigen information om vilka aktiviteter som genomférts under aret. Daremot bedémer vi att det finns risk att
en bedémning av maluppfyllelse utifran genomférda uppdrag snarare an kvantitativa matverktyg kan innebara en risk
for att beddmningen blir subjektiv.

Vi bedomer att namnden i allt vasentligt sakerstallt att mal och uppdrag féljs upp i enlighet med beslutade riktlinjer och
uppfoéljningsplaner. Vi beddmer dock att det finns utrymme for forbattring i form av utveckling av indikatorernas
matbarhet for att underlatta uppféljning av mal och uppdrag i sin helhet.

Bedomning ekonomistyrning och uppfoljning:

Granskningen visar att ndmnden féljt upp verksamhetens ekonomi vid delar per mars, augusti samt vid arsredovisning.
Namnden redovisar ett 6verskott om 0,8 mnkr 2024. Namnden har aven erhallit en redogoérelse och analys av orsaker
till dverskottet. Vi bedémer att namnden kan beakta dessa orsaker till dverskottet i framtida budgetarbete.

Var bedémning ar saledes att namnden har sakerstallt att verksamheten bedrivits pa ett ekonomiskt tillfredsstallande
satt
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6.12 Vaindmnden, bedomning per omrade

Bedomning intern kontroll och uppféljning:

Granskningen visar att ndmnden antagit en internkontrollplan fér 2024, dar alla kontrollmoment har foljts upp i
samband med arsredovisningen. Enligt namndens uppfdljningsplan ska aven uppféljning ske per sista augusti. |
aterrapporteringen i samband med arsredovisningen har identifierade avvikelser samt férslag pa atgarder
presenterats.

Vi konstaterar att kommunens Riktlinje for ndmndernas och bolagsstyrelsernas planering, uppféljning och interna
kontroll foreskriver att internkontrollplanen ska innehalla vad som ska kontrolleras, nar och hur kontrollen ska géras
samt nar rapporteringen ska ske. Dartill ska planen innehalla ett antal obligatoriska kontrollmoment och obligatoriska
omraden. Namndens internkontrollplan ar i utformad i enlighet med denna riktlinje.

Var bedémning ar saledes att namnden under verksamhetsaret 2024 i allt vasentligt har tillsett att det finns system for
att félja upp den interna kontrollen pa ett andamalsenligt satt.
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Denna revisionsrapport har upprattats av KPMG AB pa uppdrag av Uppsala kommuns kommunrevision i enlighet
med antagen projektplan, 2024-01-19.
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