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Socialnamnden

Avtalsuppfoljning Rosenhill HVB, Styrelsen Uppsala vard och omsorg

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att godkanna uppfoljningen av avtalet med Styrelsen Uppsala vard och omsorg rérande
HVB-hemmet Rosenhill

Sammanfattning

En avtalsuppfoljning har genomforts av namndens avtal med Styrelsen Uppsala vard
och omsorg rérande HVB-hemmet Rosenhill. Avtalsuppféljningen visar att leverantdren
foljer avtalet.

Arendet

Avtalet (SBN-2014-0209) galler entreprenad rorande hem for vard eller boende (HVB)
for ungdomar i aldern 15 till 20 ar med neuropsykiatrisk diagnos. Ungdomarna ska
ocksa ha en psykisk och/eller en social tillaggsproblematik som gor att de inte kan bo
kvar i foraldrahemmet. HVB-hemmet drivs av Styrelsen Uppsala vard och omsorg.
Avtalet géller tiden 2015-01-01-2015-12-31.

Genomfdrande av uppféljningen

Forvaltningen har sasmmantraffat med ledningen och gatt igenom avtalet med dem,
vandrat runt i lokalerna, inhamtat synpunkter fran foraldrar och socialtjanst samt tagit
del av IVO:s (Inspektionen for vard och omsorg) tillsynsrapporter.

Behandlingen pa Rosenhill

Rosenhill har plats for sex ungdomar. De som bor pa Rosenhill ar ofta i aldern 16-17 ar
nar de skrivs in och de stannar sedan i regel minst ett ar; tva ar ar det normala men
langre tider forekommer. Efter att ha bott pa Rosenhill flyttar de flesta till nagot slags
stodboende, eller till en 1dgenhet med stod. Enstaka ungdomar flyttar hem till familjen.
Ett steg ut till ett annat boende &r en traningslagenhet som Rosenhill disponerar.

Rosenhill far en vardplan fran socialtjanstens handlaggare som behandlarna tillsammans
med ungdomar och féréldrar omvandlar till en konkret genomférandeplan som i sin tur
aterkopplas till handlaggaren. Behandlarna pa Rosenhill har méten med socialtjanstens
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handlaggare var 4-6 vecka, eller oftare, och varje manad skickas en skriftlig rapport till
socialtjansten.

Under placeringen har Rosenhill aterkommande méten med narstaende, genomfor
natverksmoten samt har kontakt med dem via mejl eller telefon, ofta flera ganger i
veckan. Tillsammans bestdms &ven hur ofta och nar ungdomen ska beséka hemmet.

Ersattningen

Ersattningen &r i avtalet indelad i fyra nivaer beroende av vardtyngd:
Niva 0 — 2 060 kr/dygn Niva 2 — 5 666 kr/dygn

Niva 1 -4 121 kr/dygn Niva 3 — 6 696 kr/dygn

Ersattningsnivan faststalls utifran hur stora stédinsatser ungdomen bedéms ha. Om
behoven visar sig storre eller mindre sa justeras ersattningsnivan utifran det. Niva 0 ar
enbart en 6ppenvardsinsats, till exempel i samband med utslussning, dar ungdomen inte
langre har ndgot boende pa Rosenhill. Niva 1 anvands for ungdomar som placerats i en
traningslagenhet men som har kvar sitt rum pa Rosenhill for det fall ungdomen behover
flytta tillbaka.

Fran januari till och med augusti 2015 har socialférvaltningen betalat ca 4 300 tkr for
placeringarna pa Rosenhill. Kostnaderna fordelar sig ganska lika mellan niva 2 och 3,
och en mindre del pa niva 1.

Forvaltningens reflektion: Det finns inte narmare angivet i avtalet hur och pa vilka
grunder ersattningsnivan ska faststallas.

Personal och kompetens

Verksamheten leds av en forestandare som ar sociolog och socionom och har arbetat
med liknande malgrupper sedan 1981. En behandlingsledare har ansvaret for insatserna
kring de enskilda ungdomarna. Behandlingsledaren &r beteendevetare och har arbetat pa
Rosenhill sedan 2014 och har tidigare arbetet inom psykiatrin och pa HVB-hem for
ungdomar, bland annat inom Statens institutionsstyrelse.

Enligt avtalet ska det finnas en personalbemanning som sakerstaller att den enskilde
garanteras en rattssaker vard och omsorg dygnet runt. Forvaltningen har tagit del av ett
veckoschema som beddms tillgodose bemanningskraven.

Avtalet foreskriver inte ndrmare vilken kompetens och erfarenhet personalen ska ha.
Forvaltningen har tagit del av en sammanstallning av personalens utbildning och
yrkeserfarenhet. Den visar att personalen utéver chef och behandlingsledare bestar av
fyra hogskoleutbildade behandlare och atta behandlingsassistenter med olika
omvardnadsutbildningar som behandlingsassistent och underskoterska. Tre av
behandlingsassistenterna arbetar natt, dvrig personal arbetar dagtid inkl. helger.
Forestandaren betonar att ratt utbildning ar viktig men att personlig lamplighet ar helt
avgorande for att kunna arbeta med denna svara malgrupp. Rosenhill har en gemensam



vikariepool tillsammans med andra hvb-hem inom vard och omsorgs verksamheter. Det
tillforsakrar dem vikarier som &r val k&nda och som har kompetens for arbetet.
Rosenhill erbjuder personalen intern vidareutbildning och handledning. Bland de
metoder som personalen anvander i arbetet n&mns KBT, miljoterapi, mentalisering och
MI.

Lokalerna
Rosenhill har rymliga och val anpassade lokaler i ett villaomrade i Uppsala.

Social dokumentation

Det som hénder runt ungdomarna dokumenteras dagligen av berdrd personalen.
Behandlarna sammanstaller en gang i manaden det mest vésentliga fran
dokumentationen och det utgor i sin tur underlag for de manadsrapporter som skickas
till socialsekreteraren. Ett nytt tekniskt stdd for dokumentationen kommer att inféras det
narmaste aret vilket bland annat kommer att méjliggora béattre uppfoljning pa
individniva.

Delaktighet och bemdtande

| arbetet med genomférandeplanen &r ungdomen med och paverkar innehallet och
skriver sedan under planen. Forhallningssattet i arbetet ar att forsoka hitta det som
motiverar ungdomen och utifran det hitta en arbetsallians. Det har ar ungdomar som inte
gar att tvinga till saker, sager behandlingsledaren. Utdver det forsoker man tillgodose
ungdomarnas delaktighet i deras individuella veckoplaner och vid regelbundna
husmoten. En dag i veckan &r ungdomen med och bestdmmer matsedeln och medverkar
vid matlagningen.

Manga ungdomar kan ha kraftfulla angestpaslag eller psykosgenombrott. Genom att
observera och dokumentera forsoker personalen forsta vad som kan vara orsaken till
beteendet, till exempel for hdga medicindoser. Personalen ingriper aldrig fysiskt for att
stoppa aggressioner och utagerande beteende utan forsoker mota ungdomen pa annat
satt. Vid riktigt hotfulla och valdsamma situationer tillkallas polis och/eller vaktare.

Skolan

Nivan pa skolgangen &r ofta basal for manga av ungdomarna och det gar sallan att ha
nagra hogre krav, uppger forestandaren. Ett mal nar det galler skolgangen kan handla
om att ungdomarna ska komma bort fran Rosenhill nagra timmar varje dag. Nagra har
fatt hemundervisning medan andra har mer omfattande skolgang. Det kravs ett ndra
samarbete med skolan i vardagen eftersom skoldagen ofta kan ga 6verstyr vilket kan
krava en omedelbar insats fran behandlare. Personal maste darfor finnas till hands for
skolan hela dagen.

Fritiden

Rosenhill har gemensamma aktiviteter varje vardag och helg for alla som bor dar. Det &r
allt fran kultur (bibliotek, museum), formgivning (all méjlig typ av pyssel) och
temakvallar dar diskuteras viktiga &amnen som mobbning och karlek. Aven friskvard



som promenader, avslappning, pingis och pa helgerna storre aktiviter. Varje ungdom har
individuella aktiviteter utifran egna 6nskemal som att simma, trana pa Friskis och
svettis och rida.

Halsa

Rosenhill uppger sig ha ett ndra samarbete med landstinget. Alla ungdomar som
placeras ska ha en landstingtillhdrighet, det kan vara vid habiliteringen, BUP eller
vuxenpsykiatrin. Berorda verksamheter inom landstinget medverkar pa natverksmoten
om ungdomen var 4-6 vecka. Personal fran Rosenhill foljer med pa lakarbesok och
deltar pa vardplaneringar. Det géller ocksa tandhéalsa dar personal foljer med eller pa
annat satt ser till att besék och behandlingar blir av. Ungdomarnas tandhélsa ndmns av
ledningen som ett bekymmer. Dér anvénds ibland ett bel6ningssystem for att uppmuntra
ungdomar att skota sina tander battre.

Brandskydd

Nar ungdomarna flyttar in sa gar personalen igenom brandrutiner och var
uppsamlingsplatsen ligger. De far dven information om var det ar tillatet att roka.
Rosenhill féljer kommunens rekommendationer for utbildning av personal i
brandskyddsfragor minst var femte ar. Det finns ett brandombud som utfor systematiskt
brandskyddsarbete i lokalerna varje manad. En extern tjanst kontrollerar det tekniska
brandskyddet varje manad samt provlarmar regelbundet.

Tolk
Rosenhill har aldrig behovt anlita tolk i arbetet med ungdomarna och deras narstaende.

Synpunkter fran socialtjanst och foraldrar

Socialtjanstens handlaggare uppger att de &r mycket néjda med Rosenhills insatser.
Forvaltningen har inhamtat synpunkter fran tre foraldrar som uppger att de ar néjda eller
mycket néjda med Rosenhill.

Tillsynsrapporter fran 1IVO

Det finns tre tillsynsrapporter fran IVO for 2014 och ett for 2015 dar nagra smarre
brister kring dokumentationen vid matchning i samband inskrivning respektive
registerkontroller vid anstéllning av personal noterats. Forvaltningen beddmer att det &r
anmarkningar av mindre betydelse.

Utmaningar

Pa fragan vilka utmaningar ledningen ser i verksamheten namner de att det ar angelaget
att hitta former for en mer individualiserad vard. Det har en malgrupp som inte fungerar
sa bra med andra ungdomar och de behover fa gora saker som de sjélva vill, som att ha
egna maltider och egna aktiviteter med personal. Problemet &r att det ett resurskravande
satt att arbeta. En annan utmaning ar problemen att géra nagot bra av skolgangen efter
16 ars alder. Bade ungdomarna sjélva och mottagande skolor brister ofta i
motivationen. Vidare behéver grunderna for de olika ersattningsnivaerna i avtalet
konkretiseras.



Bedémning
Forvaltningens bedémning ar att Styrelsen Uppsala vard och omsorg féljer avtalet

rérande Rosenhill.

Socialférvaltningen

Jan Holmlund
Direktor



