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Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Stod till sociala foretag

Forslag till beslut:

att godkanna redovisningen av och forslag till stodformer och utvecklingsinsatser
for sociala foretag.

att ndmnden dverldmnar &rendet till kommunstyrelsen for vidare beredning, och att ndmnden
foreslar kommunstyrelsen att utarbeta policy och riktlinjer for stod till sociala foretag.

att ndmnden delger socialndmnden fér barn och unga och nédmnden for hélsa och omsorg
arendet.

Sammanfattning

N&mnden faststéllde 2013-03-20 "Modeller for samspelet med civila samhéllet”. Namnden
tydliggdr med beslutet hur den kan bygga relationer till det civila samhéllet. Dokumentet
fungerar som en utgangspunkt for namndens bidragsgivning och upphandling, men ocksa
for framtida partnerskapslosningar. Dokumentet fungerar som utgangspunkt for namndens
fortsatta arbete med bidrag, stéd och annan samverkan med civila samhéllet.

Namnden gav 2013-03-20 § 52 kontoret i uppdrag att redovisa behov av stdd till sociala
foretag. Kontoret redovisar i denna handling behov av stdd till sociala féretag och behov
av utvecklingsinsatser enskilt och i samverkan med andra myndigheter.

Framvaxten av sociala foretag ar nara forknippat med innovation och entreprendérskap i en
ideell sektor, som redan idag har en roll som valfardsproducent. I ett strategiskt perspektiv
handlar det om ett offentligt stod for ett starkt civilt samhalle, att hitta nya organisations-
former for att skapa nya arbetstillfallen, organisering av arbete och sysselsattning utifran
individens forutsattningar och situation i livet, fordjupad kvalité i valfarden och en
demokratisering av arbetets organisering for individens egenmakt och starkt sjalvkansla.
Stodet till sociala foretag och kommunens relation till dessa har darfor flera dimensioner.
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Promemoria

Vid beskrivning av organisationer inom den ideella sektorn ar den vanligaste associations-
formen ideell forening, trossamfund och stiftelse. Det finns &ven vissa ekonomiska féreningar
som raknas till ideella organisationer i de fall deras priméra syfte inte &r att generera
ekonomiskt dverskott till medlemmarna. Till denna kategori organisationer hor sociala féretag
och sociala kooperativ. Dessutom finns sedan 2009 en aktiebolagsform som inte drivs med
vinstsyfte.

Med ideella organisationer avses organisationer som ar organiserade utanfor stat och
naringsliv. De &r inte vinstdrivande och har nagon form av allmanmanskliga uppdrag,

utan att vara statliga eller kommunala. De é&r sjalvstyrande och har inslag av idealitet

samt bedrivs ofta med en ideologisk medvetenhet. Den verksamhet som bedrivs av

och inom dessa organisationer kan beskrivas som ideell eller idéburen verksamhet

Social ekonomi

Begreppet social ekonomi &r en officiell term inom EU. Den svenska definitionen lyder:
Med social ekonomi avses organiserade verksamheter som primart har samhalleliga
andamal, bygger pa demokratiska vérderingar och ar organisatoriskt fristaende fran den
offentliga sektorn. Dessa sociala och ekonomiska verksamheter bedrivs huvudsakligen

I foreningar, kooperativ, stiftelser och liknande sammanslutningar. Verksamheter inom
den sociala ekonomin har allménnytta eller medlemsnytta, inte vinstintresse, som framsta
drivkraft (prop.2009/10:55).

Framtida vagval

Sedan borjan av 1990-talet har allt storre delar av vélfardssektorn genomgatt valfrihets-
reformer. Huvuddelen av de verksamheter som drivs med offentliga medel av icke offentliga
aktorer drivs idag av vinstdrivande aktorer. Oppositionella roster menar att organisationer
som drivs av idémotiv, har en vardegrund och ett socialt ansvarstagande utan ekonomiska
vinstmotiv ar battre rustade att utfora valfardstjanster. Pa europeisk niva pagar ett arbete
med att formulera nya strategier for att framja innovation och entreprendrskap i den ideella
sektorn. Framtidens svenska civila samhélle kan forvantas formas i motet mellan sadana
internationella influenser och de forhallanden och traditioner som redan &r etablerade. | det
fall civilsamhallets organisationer i 6kad grad tar pa sig rollen som producenter av offentlig
finansierade valféardstjanster kommer civilsamhallets inflytande i relationen med de offentliga
myndigheterna att 0ka. Samtidig ar stat och kommun viktiga finansiérer av det svenska
civilsamhaéllet och stoédsystemens utformning viktiga for att sdkerstélla och utveckla civil-
samhaéllets olika roller och funktioner. Det &r bland annat i detta perspektiv sociala foretag
ska ses som en ny aktér inom den sociala ekonomin och ideella sektorn.

Ideella organisationer pa vélfardsmarknaderna

Det &r relativt fa ideella organisationer i Uppsala kommun som ar utforare av valfards-
tjanster genom upphandling. Det finns flera orsaker till det. Den framsta orsaken &r bristen
pa tillgangen till kapital vilket kravs for forberedelse, start och drift av uppdrag. Bristen
pa likviditet och svarigheter att fa investeringslan fran bank far som konsekvens att ideella
organisationer inte kan ata sig uppdrag som innebér etableringskostnader. Kommunens
definition av foretag avgrénsas till traditionella privata foretag, vilket ar en strategisk
begrénsning for framvéxten av sociala féretag och kommunens relationer till dessa.



Socioekonomiska vinster/samhéllsvinster saknas ofta som kriterier i forfragningsunderlag
vid upphandling. Ett sétt att underlatta for ideella organisationer att delta i upphandlingar
ar att kvalité och sociala kriterier varderas hogre i forhallande till andra kriterier som t.ex.
pris. Med sociala hansyn och kvalitetsupphandlingar forsvinner priset som framsta faktor
vid beslutet om vem som vinner upphandlingen.

Tillvaxtverket gor en forsiktig rekommendation for att 6ka antalet ideella aktorer pa
valfardsmarknaden. Beslutsfattare bor 6vervaga atgarder som underlattar den ideella
sektorns kapitalforsorjning, speciellt inom sektorer dér brukare har svart att agera som
informerade konsumenter och i situationer dar villkoren pa marknaderna snabbt forandras,
t.ex. vid inférandet av olika valfrihetssystem. De ideella organisationerna skulle troligtvis
ha storre konkurrenskraft om lagen om offentlig upphandling (LOU) i storre utstrackning
ersattes med lagen om valfrihetssystem (LOV).

En viktig ekonomisk skillnad till LOU é&r att LOV inte ger garanterad intdkt som en vunnen
upphandling gor. Man kan darfor forvanta sig att leverantérerna i storre utstrackning maste
vanda sig till brukarna an till politikerna. Det talar for att LOV &r en battre lagstyrning for
ideella organisationer och stérker de ideella organisationernas sjalvstandighet mot kommunen.
Den rorliga ersattningen i LOV ar dock ett risktagande for den ideella organisationen vilket
kan motverka ett deltagande. Fragan om garanterad ersattning under en etableringsperiod,
startkapital genom exempelvis investeringsfonder, subventionerade lokaler och stéd vid
anbudsskrivande ar fragor som bor lyftas i kommunens naringslivs- och arbetsmarknads-
politik.

Tillvaxtverkets rekommendationer och tankbara atgarder utgar fran att den internationella
forskningen ger stod for att valfardsmarknader med en stor andel ideella utforare producerar
offentliga tjdnster med hogre kvalité &n marknader som domineras av vinstdrivande foretag.
Tillvéxtverket menar att det centrala &r att bestdamma vilken fordelning av ideella respektive
vinstdrivande organisationer som fungerar bast och pa vilka marknader respektive
organisationsform passar bast.

Lagrum upphandling

Det ar mojligt att ta sociala hansyn vid offentlig upphandling genom att anvénda sig av
sociala kriterier. Forutom att fa en tjanst utford eller en vara levererad, kan upphandlande
myndighet hoja ambitionsnivan genom att dven vilja att upphandlingen tillgodoser sociala
eller samhalleliga &ndamal. Dessa mal kan exempelvis handla om att fa ned arbetslGsheten,
frdmja integration, verka for etisk handel eller framja ett jamstéllt arbetsliv. Nar det géller
arbetsintegrerade insatser gar det att stalla krav pa att viss andel av de anstallda for uppdraget
maste vara personer med t.ex. funktionsnedsattning, langtidsarbetslosa, nyanlanda eller
tillhéra annan grupp som har svart att etablera sig pa marknaden och i samhallet.

Det finns bra exempel pa upphandlingar med sociala hansyn. Géteborgs stad gjorde 2007

en upphandling géllande bemanning av café, skétsel av yttre stadning, renhallning och skétsel
av gronytor (dnr 0304/07). For utférandet av tjansten krévdes av det foretag som skulle utfora
tjansten att minst 70 % av foretagets anstallda ska vid ingangen anstallning ha varit beroende
av forsorjningsstod eller arbetsmarknadsstéd. Ett annat exempel &r Stockholmshem som

2010 gjorde en upphandling med bl.a. féljande sociala kriterium; de personer som ska utféra
arbetet ska vara stationerade i sitt omrade pa grund av att de anstallda ska bli kanda ansikten

i omradet. Andelen fran omradet ska uppga till minst 40 %.



Det har lange varit tillatet med sociala kriterier. Redan 2010 angav regeringen att sadana
kontraktsvillkor kan anvéndas for att framja sysselséttning for ménniskor som &r socialt
utsatta eller utslagna eller att motverka arbetsloshet. Mgjligheten att ta sociala h&nsyn har
aven skrivits in i LOU. Fran 2010 finns en ny skrivning i LOU som anger att upphandlande
myndigheter bor beakta miljéhénsyn och sociala hansyn vid offentlig upphandling om
upphandlingens art motiverar detta. Det bor beaktas i kommunens upphandlingspolicy.

Om kommunen anvénder sig av arbetsintegrerade sociala kriterier, bor det innebéra att
forutsattningarna for lokala sociala foretag att delta i upphandling forbattras.

Regeringens positiva syn har kommit till utifran rekommendationer fran EU-kommissionen.
(Social ansvarsfull upphandling — en handledning till sociala hansyn vid upphandling” 2011).
Kommissionen betonar vikten av social marknadsekonomi och att den sociala dimensionen ska
I6pa parallellt med betoning pa konkurrens och fri rérlighet 6ver granserna. Bland de fordelar
som framhalls &r att sociala hansyn kan stimulera till socialt medvetna marknader, en socialt
ansvarsfull samhallsstyrning, stimulerar integration av sociala grupper och sékra effektivare
anvandning av de offentliga utgifterna. Europaparlamentet uppmuntrar darfor utvecklingen
av stodjande regelverk och tillhandahallandet av ekonomiskt stod. | ”"Upphandling och arbete
i Europa” (Sieps 2010:03) anges att det inte finns nagonting i EU-ratten som sager att den
som upphandlar alltid maste acceptera de billigaste anbuden. Istallet kan etiska och sociala
faktorer vagas in i bedémningen.

Det ar saledes mojligt att ta sociala hansyn i alla upphandlingar dar det ar lampligt och
relevant. Det spelar ingen roll om upphandlingen omfattas av de sa kallade direktivstyrda
kapitlen som utgor implementering av EU:s direktiv 2004/18 om offentlig upphandling eller

om upphandlingen omfattas av LOU:s 15:e kapitel (Tillvaxtverket. Att stédja utan att styra.
Temagrupp entreprendrskap och foretagande 2012. Svenska ESF-radet. Upphandling eller nerkop? 2012).

De sociala kriterierna handlar om krav vad galler sjalva utférandet av tjansten, inte krav pa
leverantdren i allméanhet.

Sociala foretag
Sociala foretag definieras som foretag som (Europeisk ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande "Socialt entreprentrskap och socialt foretagande™):

e Har primart sociala andamal fore vinstandamal och ar av samhallsnyttig karaktar
i allménhetens eller medlemmarnas intressen.

o Ar foretradesvis icke-vinstdrivande och det huvudsakliga Gverskottet aterinvesteras
i verksamheten och gar inte till privata aktieinnehavare eller &gare.

e Har en mangfald av juridiska former och affarsmodeller, t.ex. kooperativ, 6msesidiga
bolag, frivilligorganisationer, stiftelser, vinst- och icke-vinstdrivande foretag.
Organisationerna ar ofta hybrider av olika juridiska former.

e Ar ekonomiska aktorer som producerar varor och tjanster, ofta allmannyttiga, och
i manga fall med inslag av social innovation.

e Arsjalvstandiga och oberoende, med hog grad av delaktighet och medbestimmande
(personal, anvéndare, medlemmar), styrning och demokrati.

e Ofta fodd ur eller associerad till en civilsamhéllesorganisation.



En variant av sociala foretag ar arbetsintegrerande sociala foretag som enligt regeringen ar
en viktig del i det civila samhallet. I sitt stod till sociala foretag avgransar sig namnden till
arbetsintegerande sociala foretag.

Arbetsintegrerade sociala féretag

Regeringen har antagit en definition av arbetsintegrerande sociala foretag (Handlingsplan for
fler och véxande arbetsintegrerade sociala foretag, Regeringen 2010). Dessa foretag driver
naringsverksamhet genom att producera och salja varor och/eller tjanster:

e med Overgripande dndamal att integrera manniskor som har stora svarigheter att fa
och/eller behalla ett arbete, i arbetsliv och samhalle,

o som skapar delaktighet for medarbetarna genom dgande, avtal eller pa annat
val dokumenterat sétt,

e som i huvudsak aterinvesterar sina vinster i egna eller liknande verksambheter,
och som &r organisatoriskt fristaende fran offentlig verksamhet.

Stod till sociala foretag
Motiv for kommunen att stodja socialt foretagande kan vara:

e Sociala foretag kan framja arbete och sysselsattning for manniskor som star langt fran
den ordinarie arbetsmarknaden, och ddrmed minska och forhindra manniskors
utanférskap 1 samhéllet.

e Sociala foretag kan stérka och utveckla manniskors sjalvkansla, véalbefinnande och
formaga till ett sjalvstandigt liv genom egen forsorjning.

e Sociala foretag kan bidra till battre kvalité i véalfarden genom att erbjudan
kompletterande tjanster och produkter.

e Sociala foretag kan frigora kreativitet och entreprendrskap hos ménniskor som annars
skulle ha svart att fa den mojligheten.

For namnden kan sociala foretag fa en tydligare roll inom omraden som arbetsmarknad,
sysselséttning, integrationsinsatser, etablering- och introduktionsarbete. Det sociala foretagets
styrka &r att de forenar individens behov av arbete med marknadens behov av produkter

eller tjanster och samhéllets behov av rehabiliterings- och arbetsmarknadsinsatser och nya
arbetstillfallen. Det ar rimligt att samhéllet ger ekonomiskt stod for att kompensera foretaget
for medlemmarnas/medarbetarnas lagre produktivitet och storre behov av stod i arbetet.
Lonebidrag och andra individuellt inriktade stod &r ett sétt. Ersattning for tjanster eller
bidragsgivning for rehabilitering, sysselsattning, arbetstraning, m.m. &r annat mojligt stod.
For ett relevant stod med en effektiv handldggning krévs att relationen till och det strategiska
perspektivet vad galler sociala foretag samordnas mellan kommunen, Arbetsférmedlingen
och andra berérda myndigheter.

Ett krav for kommunens stod bor vara att foretaget uppréattar socioekonomiska bokslut som
visar pa vad samhallet tjanar pa foretagets insatser. Foretaget ska dessutom visa pa de
atgarder man arbetat med pa individniva samt deras resultat. Individuell utvecklingsplan ska
finnas for varje individ och individens upplevelse av erhallen insats delges namnden.

Det ar rimligt att kommunen ger sarskilt stod till sociala foretag inledningsvis. Daremot far
inte stodet anvandas for att dumpa priser. Nar sociala foretag konkurrerar med andra ska det



ske pa ett neutralt satt och konkurrensen framst ske utifran kvalité. Sociala féretag som
konkurrerar med andra foretag kan inte fa verksamhetshidrag till den del som ar konkurrens-
utsatt. Daremot kan foretaget fa bidrag till sin ideella verksamhet forutsatt att det inte blir en
subvention av den konkurrensutsatta delen.

Policy och handlingsplan

For att utveckla det sociala foretagandet i kommunen bor en uppfattning finnas av vad socialt
foretagande &r och vad det ska bidra till. Ett sétt ar att kommunfullméktige antar policy och
riktlinjer om socialt féretagande.

Policyn bor utga fran grundsynen att samhallet &r ekonomiskt organiserat i tre sektorer, det
privata néringslivet, den offentliga sektorn och den sociala ekonomin. Policyn bor integreras
med eventuella policys for naringslivs, - och arbetsmarknadspolitik och i ett strategiskt
perspektiv av insatser mot utanférskap och ett stérkt civilt samhélle.

Riktlinjerna kan beskriva :

syfte,

definition av sociala foretag,

motiv for kommunen,

ekonomiska resurser for stod till sociala féretag,
andra former for stod till sociala foretag, t.ex. lokaler,
kommunens ansvar for stod till sociala féretag,
former for avtal och upphandling.

I en handlingsplan kan identifieras:

Mojliga och/eller dnskade utvecklingsomraden for sociala foretag.

Ansvar och former for information, utbildning och radgivning till sociala foretag,
Oversyn av upphandlingsreglemente for att skapa mojligheter att ta sociala hansyn
och att kvalité blir mer framtraddande &n pris vid upphandling.

Ansvarsfordelning och former fér samverkan med bl.a. Arbetsformedlingen.
Utvecklingsomraden for partnerskap som alternativ till upphandling.

Former for dialog och samordning med de sociala féretagen.

Inrattandet av en social investeringsfond for kapitalforsorjning till sociala foretag.

Fragan berér kommunens arbetsmarknads, - och naringslivspolitik och politik mot
utanforskap varfor fragan inte kan lésas av en enskild namnd. Daremot kan uppdraget att
utveckla det sociala foretagandet av kommunfullméktige delegeras till ndmnd med ansvar for
arbetsmarknadspolitiken.

Atgarder for att delta i upphandling

Det storsta hindret for fler ideella organisationer i vélfarden ar ersattningssystemen, visar en
ny studie som forskningsinstitutet Ratio genomfort pa uppdrag av Tillvaxtanalys. En 6kad
anvandning av kundval/pengsystem (LOV) istdllet for upphandling enligt LOU skulle
forbéttra villkoren for de idéburna organisationerna.

Vid upphandling enlighet LOU é&r priset normalt en viktig faktor for tilldelningen av kontrakt.
Nar LOV anvands &r priset faststéllt pa forhand och brukarna véljer sjélva vilken leverantor
som ska utfora tjansten. Kundvalsmodellerna skiljer sig delvis fran modellerna med bestallare
och utforare i det att kundvalen i storre utstrackning fokuserar pa den enskilda brukarens val.



Nér brukaren flyttar foljer pengen automatiskt med. Namnden bor darfor i 6kad utstrackning
anvanda sig av LOV och direktupphandling for att bereda mojlighet for sociala foretag att
delta.

Atgarder som kan vidtas sa att sociala foretag far storre mojligheter att delta i upphandlingar.
Dessa atgardsomraden kan sammanfattas med:

Sociala hansyn och storre vikt vid kvalite tillampas vid upphandling.
Mindre eller delade entreprenader.

Langre tid for att skriva anbud.

Forenklat och pedagogiskt utformat forfragningsunderlag.
Utbildning till sociala foretag att utforma forfragningsunderlag.
Langre avtalstider.

Utnyttja mojligheten till direktupphandling.

Oka kommunens kunskaper om sociala foretag.

Anordna utbildningar i offentlig upphandling for sociala féretag.

Namnden kan redan nu tillampa dessa atgardsforslag for att forbattra sociala foretags
mojligheter att delta i upphandling.

Systemfel

Det finns vissa strukturella hinder for utveckling av socialt féretagande. En del kan atgardas
av kommunen och andra av andra myndigheter. De omraden som f.d. NUTEK (2008)
definierat &r:

Djupare kunskaper om sociala foretag saknas hos offentliga myndigheter.

Svarigheter att omvandla bidrag inom socialforsakringssystemen till 16n.

Problem med kapitalforsorjning och likviditet.

Svarigheter for sociala foretag att havda sig vid upphandling.

A-kassans regelverk for foretagare. Manga sociala foretag ar kooperativ vilket betyder
att de som arbetar dar ar anstéallda men ocksa medlemmar.

e Det finns ingen myndighet som har ett samlat ansvar for att stédja framvéaxten av
sociala foretag.

Losningar och atgarder bor ingd i en handlingsplan som tas fram mellan berérda myndigheter.
Arbetet bor initieras av kommunstyrelsen for att undersoka vilka mojligheter som finns lokalt
att vidta atgarder inom gallande lagstiftning och reglementen.

Namndens stodformer till sociala foretag

Kommunen kan ge en forening bidrag till féreningens verksamhet utan att det blir en
upphandlingssituation som faller under LOU. Féreningen beskriver sjalv sin verksamhet
och vad den syftar till och vilken malgrupp den vander sig till utifran sitt andamal, sin
autonomi och sjalvstandighet. | det fall foreningen far ersattning for en utférd tjanst bestamd
av ndmnden ar det en ersattning for utford tjanst och ska upphandlas. Det innebér att en
forening kan bade fa ett verksamhetshidrag till sin ordinarie verksamhet och erséttning

for utford tjanst upphandlad enligt LOU eller LOV alternativ med en 6verenskommelse om
partnerskap. Om sociala kriterier inte anvands vid en LOU-upphandling kan upphandling
med LOV vara en bra mojlighet for socialt foretag att etablera sig pa marknaden pa
jambordiga villkor.



En avgransning bor goras nar bidragsstod ska ges till sociala foretag. Sociala féretag som
ar medlemsbaserade och som ordnar arbetstillfallen och meningsfull sysselsattning at

sina medlemmar ska prioriteras. Verksamheten ska vara individanpassad och baseras pa
demokratiska beslutsformer. Till medlemmar i féretaget antas personer som arbetar

I verksamheten. Innan stdd ges till sociala foretag i aktie, - eller handelsbolagsform ska
agarforhallandet vara klarlagt, deltagarnas status som anstéllda/praktikanter/tillfallig atgard
tydligt och eventuell vinst, - och aktieutdelning kand. Namnden bor vara observant pa att
sociala foretag som privat dgda aktiebolag inte utgor en privatisering av den ideella sektorn.

De stodformer ndmnden redan idag kan erbjuda sociala foretag kan sammanfattas med:
Upphandling av tjéanster.

Verksamhetsbidrag och projektbidrag.

Stod med handledare och lokaler.

Stod med rekrytering av deltagare.

Partnerskaplésningar.

En avgdrande fraga for namnden att I6sa ar sociala foretags kapitalforsorjning och likviditet.
En annan fraga ar garanterad ersattning under viss etableringsperiod av upphandlade uppdrag.
I en handlingsplan bor mojliga och/eller 6nskade utvecklingsomraden for sociala foretag
identifieras och fragan bli foremal for beslut i kommunfullmaktige.

N&mnden bor integrera de sociala féretagen ndrmare arbetsmarknadspolitiken och ndmndens
integrationsinsatser mot utanforskap. Sociala foretag bor aven kunna fa en framtida roll
i stadsdelsutveckling, vuxenutbildning och samhallsintroduktion.

Framvaxten av sociala foretag ar nara forknippat med innovation och entreprendérskap i en
ideell sektor, som redan idag har en roll som valfardsproducent. I ett strategiskt perspektiv
handlar det om ett offentligt stod for ett starkt civilt samhalle, att hitta nya organisations-
former for att skapa nya arbetstillfallen, organisering av arbete och sysselsattning utifran
individens forutsattningar och situation i livet, fordjupad kvalité i valfarden och en
demokratisering av arbetets organisering for individens egenmakt och starkt sjalvkansla.
Stodet till sociala foretag och kommunens relation till dessa har darfor flera dimensioner.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Jan Holmlund
t.f. Direktor



