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Socialnamnden

Avtalsuppfoljning konsulentstodd familjehemsvard Varljus AB
Forslag till beslut
Socialndamnden foreslas besluta

att godkanna avtalsuppféljningen

Sammanfattning

Socialndmnden for barn och unga har tecknat ett ramavtal rérande konsulentstodd
familjehemsvard (SBN-2013-0172) med tio leverantorer. | denna avtalsuppféljning har
socialforvaltningen granskat avtalet med Varljus SOL AB som ligger forst i avropsordningen
(rangordning).

Forvaltningens bedomning ar att VVarljus SOL AB lever upp till avtalets krav i de delar som
granskats i denna avtalsuppféljning.

Arendet

Socialforvaltningen har foljt upp en leverantér inom avtalsomradet konsulentstodd
familjehemsvard. Konsulentstodd familjehemsvard ar en social tjanst som en kommun koper
av privata leverantdrer nar socialtjansten behdver familjehemsplacera ett barn eller en
ungdom. Foretagen som levererar tjansten svarar for att rekrytera, utreda och handleda
familjehem for en kommuns rékning. Socialn&mnden har ett ramavtal rorande konsulentstédd
familjehemsvard (SBN-2013-0172) med tio leverantorer. Avtalet galler fran november 2014
och tva ar framat med option for namnden att forlanga avtalet med 1+1 ar.

| denna avtalsuppféljning har socialforvaltningen granskat avtalet med Varljus SOL AB som
ligger forst i avropsordningen (rangordning).

Hur har uppféljningen gjorts?

Forvaltningen har undersokt hur manga kép inom ramavtalet som gjorts med Varljus SOL AB
(kallas i texten nedan Varljus) och begéart in omddémen fran de enheter inom
socialférvaltningen som anvant dem. Forvaltningen har darefter besokt Varljus pa deras
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kontor i Varberg i Stockholm och dar samtalat med enhetschefen om erfarenheterna av
samarbetet mellan Uppsala kommun och Varljus och avtalets krav. Uppfoljningen har inte
omfattat alla delar i avtalet utan fokuserat pa vissa fragor.

Synpunkter fran socialférvaltningen

Socialnamnden hade vid uppfoljningstillfallet tva konsulentstodda familjehemsplaceringar
genom Varljus AB, varav en utom ramen for ramavtalet. Den placeringen gjordes innan
ramavtalet tradde i kraft. Handldggaren for den placeringen rapporterar att samarbetet med
konsulenten pa Varljus har fungerat bra och att det ar ett bra familjehem som har ett bra
forhallningssatt till sitt uppdrag. Vad avser erfarenheter fran placeringen inom ramavtalet har
forvaltningen inte fatt nagra uppgifter fran handlaggaren.

Om Varljus AB

Varljus &gs av 25 kommuner i Stockholms lan och ska tillgodose deras behov av
institutionsvard och andra insatser for barn, ungdomar och familjer med psykosociala
problem. Den konsulentstodda familjehemsvarden &r en del av verksamheten och bestar idag
av tre konsulenter, en larare och en chef samt en rekryterare pa halvtid som stottar
verksamheten vid behov. Kontoret finns i Varberg, i Stockholms sodra fororter.

Stodet till familjehemmen
Enligt uppdragsbeskrivningen ska Varljus AB erbjuda stod till familjehem i olika avseenden.
Forvaltningen har gatt igenom féljande ska-krav:

Ska-krav roérande stod till familjehemmet | Lever Varljus upp till ska-kravet?

Familjehemmet ska kunna na sin konsulent Ja. Vid semestrar eller sjukdom har man ett
dygnet runt jour-schema.
Grundutbildning fore uppdrag Ja. Man anvander Socialstyrelsens

utbildningsmaterial for jour- och familjehem,
bl.a. boken “Ett hem att vaxa i”.

Information om ramarna for uppdraget Ja. Man anvander en sarskilt
uppdragsblankett.

Utbildning om barns behov Ja. Se ovriga utbildningspunkter.

Familjehemmet ska fa utbildning om det Ja. Ibland tar man in externa experter for att

specifika barns behov man tar emot. ge vagledning.

Handledning ska ske behovsanpassat.

Arlig fortbildning Ja. 1 ggn/termin utifran olika teman som

familjehemmen sjalva 6nskar. Utover det
erbjuds familjehemmen en “rekreationsresa”

till Aland.

Kontinuerlig kontakt med familjehemmet. Ja. Besok minst varannan vecka vid nya

Minst manadsvisa besok. placeringar. Stabila fungerande placeringar —
besok minst en gang per manad.

Handledning till familjehemmen Ja. Familjehemmen deltar i grupphandledning

med andra familjehem 1 ggn/méanad.




Forvaltningens reflektioner: Stodet till familjehemmen beddms leva upp till avtalets krav.

Personal och arbetsbeting

Enligt avtalet ska familjehemskonsulenterna ha socionomexamen eller liknande utbildning
med minst fem ars yrkesverksamhet fran arbete inom socialtjanstens individ- och
familjeomsorg. Sedan avtalet ingicks har en personal slutat och ny personal anstallts. Den
nyanstallda personalen uppfyller kompetenskriterierna i avtalet. Personalen far regelbunden
fortbildning och handledning.

Enligt avtalet ska antalet familjehem per konsulent inte vara fler &n att leverantéren kan
garantera god kvalitet. Pa Varljus har familjenemskonsulenterna har tio arenden vardera.

| samtalet med enhetschefen om personalens kompetens diskuterar vi om kravet i
uppdragsbeskrivning om fem ars yrkeserfarenhet ar rimligt. Enhetschefens bedémning &r att
arbetet som familjehemskonsulent ar sa pass sjalvstandigt och kravande att det behovs lang
erfarenhet fran socialt arbete for att klara det.

Forvaltningens reflektioner: Personalens kompetens och det antal familjehem varje konsulent
handleder bedéms leva upp till avtalets krav.

Skolan

Barn och ungdomar som placeras i familjehem behover ofta sarskilt stod for att klara skolan.
Forskning visar till och med att en familjehemsplacering &r en riskfaktor i sig som okar risken
att misslyckas i skolan. I Uppsala kommun finns SkolFam i samverkan mellan socialndmnden
och utbildningsndmnden. Det &r en verksamhet som sakerstaller samverkan mellan
socialtjanst, familjehem och skola infor och under en familjehemsplacering. SkolFam i
Uppsala omfattar de barn som &r upp till och med 11 ar nar de placeras. De barn som Varljus
har fran Uppsala ar i tonaren och omfattas inte av SkolFam.

Varljus har sedan snart tva ar ett eget skolstod som komplement till och for de ungdomar som
inte omfattas av SkolFam. Man har en egen larare anstélld med uppgift att sékerstélla att
barnens och ungdomarnas skolgang fungerar. Forvaltningen har fatt ta del av en redogorelse
till Varljus styrelse om erfarenheterna av skolstddet, fran februari 2015. Redogorelsen visar
att man goda erfarenheter och skolstodet uppskattas av de socialforvaltningar som har
placeringar i Varljus.

Forvaltningens reflektioner: | uppdragsbeskrivningen for ramavtalet saknas sérskilda krav for
hur de placerade barnen ska fa stod i skolgangen. Att Varljus har ett eget skolstod ar
vardefullt och kan 6ka de placerade barnen och ungdomarnas maojligheter att lyckas.



Halso- och sjukvard

Konsulenterna bevakar i de uppfoljningar man har med familjehemmen att barnens behov av
hélso- och sjukvard identifieras och familjehemmen skoter de kontakter som kravs. Detta
dokumenteras sarskilt i den BBiC-rapportering® som fors i varje drende och som regelbundet
lamnas till handlaggarna. Varljus har tillgang till barnpsykiatrisk konsult for handledning
kring sarskilt svara placeringar.

Forvaltningens reflektioner: Arbetet med att bevaka de placerade barnens behov av hélso-
och sjukvard bedéms leva upp till avtalets krav.

Kvalitetsarbete
Moderforetaget Varljus genomfor regelbunden intern kontroll utifran
kvalitetsledningssystemet.

Varljus familjehemsverksamhet ar medlemmar av branschorganisationen Riksforbundet for
Forstarkt Familjehemsvard (RFF). Pa sin hemsida beskriver RFF sig som “en
paraplyorganisation som arbetar pa uppdrag av medlemsenheterna, for att utveckla
forutsattningarna for den forstarkta familjehemsvarden med fokus pa kvalitet och sakerhet”.
For att vinna intrade i RFF och bli certifierad maste en verksamhet uppfylla vissa
kvalitetskrav. RFF genomfor regelbundna enkatundersokningar mot socialforvaltningar och
familjehem och sammanstaller kvalitetsindex for medlemmarna. Varljus gick med i RFF
hosten 2014 och det finns dnnu inget kvalitetsindex for dem.

Under 2014 hade Varljus tre oplanerade sammanbrott i placering bland sina totalt ca 30
placeringar. Skalet till ssmmanbrotten uppges vara rymningar samt aggressivitet och
sakerhetsproblem i familjehemmen pa grund av svara placeringar. Enhetschefen uppger att
man just nu uppméarksammar sammanbrotten sérskilt for att tidigt upptacka signalerna om
problem. Man vill lara sig att forebygga sammanbrott och ett satt att gora det &r att bli battre
pa att matcha familjehemmen mot barnens behov.

Forvaltningens reflektioner: Varljus arbetar systematisk med att utveckla sin verksamhet.

Samverkan med socialtjansten i Uppsala

De kontakter Varljus haft med Uppsala kommun har fungerat bra, uppger enhetschefen, aven
om man ibland har svart att nd handldggarna som inte alltid svarar pa forfragningar och det ar
svart att hitta tider for moten.

Brandskydd

Det finns inga sarskilda krav i uppdragsbeskrivning om brandskydd i familjehemmen.
Brandskyddet &r viktigt och Varljus kommer framéver att ta upp denna fraga i sina
familjehemsuppfdljningar.

! BBIC (Barns behov i centrum) &r ett system for dokumentation och handlaggning som Socialstyrelsen
tagit fram och som de flesta av landets kommuner arbetar med.



Ekonomisk kontroll

N&mnden kan endast ha kontrakt med leverantorer som fullgor sina skyldigheter mot
samhallet avseende skatter och sociala avgifter. Leverantdren ska halla lagst rating 3 enligt
kreditvarderingsinstitutet Upplysningscentralen (UC) under avtalstiden. Vid kontroll genom
UC den 150326 framgar att Varljus AB har rating 5 (lagst risk) i kreditomdéme. Inga
anmarkningar finns noterade.

Ovriga fragor

Enhetschefen ombads lista vilka problem man har for att fa verksamheten att fungera optimalt

och namner da bland annat féljande:

e Skolan har tidigare varit ett stort problem men genom skolstddet och den l&rare man
anstallt har man hittat former for att arbeta aktivt med fragan.

e Att hitta nya familjehem ar ett problem. Man konkurrerar med andra konsulentstédda
verksamheter och med kommunerna sjélva.

e Socialtjanstens handlaggare har ofta begransad kunskap om problematiken hos de barn
och ungdomar man vill ha placerade. Efter placering visar det sig ofta att problemen var
langt svarare an man trott och ibland att andra placeringsformer dn familjehem hade varit
att foredra.

Bedomning

Forvaltningens bedomning ar att Varljus lever upp till avtalets krav i de delar som granskats i
denna avtalsuppfdljning.

Socialforvaltningen

Jan Holmlund
Direktor
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