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Aldrenimnden och nimnden for hilsa och omsorg star infor stora utmaningar. Genom
forandringar i befolkningsstrukturen och en stor inflyttning kommer behovet av vard- och
omsorgsinsatser att 6ka. Antalet dldre 6ver 80 ar kommer att 6ka med 34 % fram till 2025 i
hela riket och tack vare en allt mer avancerad sjukvard och den medicinsktekniska
utvecklingen i 6vrigt dr mojligheterna for funktionsnedsatta att leva ett bra och vérdigt liv
storre idag dn tidigare.

Denna utveckling kommer att stilla stora krav pa vilfardssystemen, pd en dndamalsenlig
servicestruktur, dé fler #r i behov av mer insatser i det egna hemmet. Andrade forvintningar
pa kommunens tjédnster, utvecklingen mot en 6kad individualisering av tjédnsteutbudet och den
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For att ge samhillsstodjande insatser behovs ett nytt tdnkande, nya 16sningar och utvecklade
metoder for att uppna en ekonomi i balans med god och bra kvalitet for att ge bra vard och
omsorg till namndernas allt fler brukare. Detta ger ndimnderna mdjlighet att utveckla
konkurrenskraftiga 16sningar pa ett omrade dér behoven &r stora och dér det finns en
efterfragan nationellt.

I Innovationsprojekt e-insatser i ordindrt boende (se bilaga 1) ges direktiv for uppstart och
genomforande av ett projekt i syfte att utveckla innovativa 16sningar pa de utmaningar som
ndmnderna har. Projektet ska dven utveckla former for ett kontinuerligt innovationsarbete
inom ndmndens omrade. Projektet innefattar fyra etapper;

En forstudie inklusive utbildnings- och informationsinsatser

Ett planeringsprojekt som strukturerar upp arbetet utifran resultatet i forstudien
Genomforande av ett eller flera pilotprojekt

Framtagande av arbetssitt for frimjande av innovationer inom ndmndernas
verksamhetsomrade

g B e

Forstudien genomfors under hosten 2013 och ska forbereda organisationen pa vad som krévs
for att genomfora ett pilotprojekt inom omradet innovationer och e-tjdnster. I forstudien ingar
det att utreda och svara pa fragestéllningar inom omradena Mdojliga anvindningsomrdden for
e-tjdnster, vilfirdsteknologi och IKT, Juridiska och etiska frdgestdllningar, Afférs- och
samverkansmodeller samt Finansiering och kostnadsberdikning. Utgangspunkt for arbetet &r
ett tydligt brukarperspektiv, individnytta, samarbete och innovationer. Forstudien ska belysa
forutséttningarna kring e-insatser i ordinért boende som en mojlighet att 6ka kunders/brukares
och anhdrigas delaktighet och oberoende, samt verka trygghetskapande. Forstudien ska
baseras pa dokumentstudier, omvérldsbevakning och intervjuer. Forstudien kommer att vara
underlag for beslut om initierande av planerings- och pilotprojekt och ska vara klar fér
rapportering till ndmnderna i januari 2014.

Kommunstyrelsen har for 2012 avsatt 20 miljoner i investeringsmedel for att utveckla e-
tjanster i kommunen. Da dessa pengar inte har anvénts till fullo finns det mojligheter for
Aldrendmnden och nimnden for hilsa och omsorg att under 2013 soka medel for att
finansiera utveckling och infora e-tjanster. Némnderna ansdker gemensamt om 200 000
kronor enligt Ansokan till kommunstyrelsen om utvecklingsmedel for e-tjdanster (bilaga 2) for
att kunna genomftra forstudien enligt ovan.

Kontoret for hélsa, vard och omsorg
Inga-Lill Bjorklund
Direktor

Bilaga 1: Direktiv Innovationsprojekt e-insatser i ordinédrt boende
Bilaga 2: Ansokan till kommunstyrelsen om utvecklingsmedel for e-tjénster
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1 Definitioner och forkortningar

Vilfdrdsteknologi

IKT

E-insatser

Innovation

Upphandling av
innovation

Innovationsviinlig
upphandling

Teknologi som kan bidra till 6kad trygghet, sékerhet, aktivitet
och delaktighet i samhéllet. Den kan stédrka &dldre personer och
personer med funktionsnedséttning till ett sjdlvstédndigare liv och
vara stod for anhoriga och bidra till béttre tillgdnglighet,
resursutnyttjande och kvalitet for bade brukare och personal inom
vard och omsorg. Vilfardsteknologi kan dven stddja kvarboende,
forebygga eller komplettera vard- och omsorgsbehov samt vara
samhillsekonomiskt 16nsamt.

Forkortning av Informations- och kommunikationsteknik och kan
beskrivas som den del av IT som bygger pa kommunikation
mellan méinniskor. IKT dr kommunikation oberoende av plats
och tid, pa anvéndarens villkor och kan till exempel anvidndas for
trygghetsskapande, delaktighet, valfrihet samt for béttre, enklare
och mer kostnadseffektiv omsorg. Vanliga tjdnster inom IKT 4r
bildtelefoni, text-, rést-, bild-och videomeddelanden, e-post och
internet. ‘

Vilfirdsteknologi som kan beviljas som bistdnd med stod social-
tjanstlagen. Exempel pa vilfardsteknologi inom e-insatser skulle
kunna vara bildtelefoni och nattillsyn via kamera.

En ny produkt (vara/tjdnst) som fatt marknadsacceptans. En
innovation i offentlig verksamhet &r nédr man tar fram och infor
nya produkter, processer, tjdnster, samverkansformer, synsétt och
metoder som resulterar i betydande forbéttringar av kvalitet,
effektivitet eller indamélsenlighet’.

En process som innebir att l6sningar pa ett definierat problem
soks utan att efterfraga pa vilket sitt problemet ska l6sas. Den
kan rikta sig till en okdnd marknad, men leda till nya insikter och
mojligheter for flera olika parter.

Innebér att upphandlande verksamhet &dr 6ppen for, och tar
tillvara, leverantorers idéer om fornyelse genom att aktivt beakta
att det pd marknaden kan finnas varor och tjénster baserade pa
innovationer eller som &r sa utvecklade att de vid upphandling
kan utgora ett alternativ till etablerade produkter.”

U Innovationer i offentlig sektor, en litteraturdversikt. Nahlinder, J. (2007)
Frdn eldsjilsdrivna innovationer till innovativa organisationer. Vinnova (2013:01)
On innovation in the public sector — today and beyond. Publin (2005)

2 Kort om innovationsviinlig upphandling. www. upphandlingstsd.se, Kammarkollegiet.
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Innovations-
upphandling

Produkt- och
Serviceinnovationer

Processinnovationer

Organisatoriska
Innovationer

Systeminnovationer

Strategisk
policyinnovation

Testbdidd

Innefattar bade upphandling av innovation och innovationsvinlig
upphandling.

Foréndrar en offentlig tjénsts form och innehall.

Foréndrar det sétt pa vilket en given tjdnst produceras och
tillhandahalls.

Fordndrar de organisatoriska ramarna for produktionen och
tillhandahallandet av tjénsterna eller produkterna.

Fordandrar den offentliga sektorns roll, identitet eller relation till
omgivningen.

Foréandrar utgangspunkterna for politiken genom att omformulera
problemen och omdefiniera mél och medel.

En fysisk eller virtuell miljo dér foretag i samverkan med aktorer
inom hélso- och sjukvérd och dldreomsorg kan testa, utveckla

samt infora nya produkter, tjénster, processer och organisatoriska
I6sningar.
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2 Behov, férutsattningar och villkor

Genom foréndringar i befolkningsstrukturen och en stor inflyttning kommer behovet av
vard- och omsorgsinsatser att 6ka. Antalet dldre 6ver 80 ar kommer att 6ka med 34 %
fram till 2025 i hela riket och tack vare en allt mer avancerad sjukvard och den
medicinsktekniska utvecklingen i 6vrigt 4r mojligheterna for funktionsnedsatta att leva
ett bra och virdigt liv storre idag én tidigare. Denna utveckling kommer att stélla stora
krav pa vilfardssystemen, pa en dndamalsenlig servicestruktur, da fler &r i behov av
mer insatser i det egna hemmet. Andrade forvintningar pA kommunens tjénster,
utvecklingen mot en 6kad individualisering av tjdnsteutbudet och den tekniska
utvecklingen dr ocksa av stor betydelse nir det giller att skapa en mer tillgdnglig miljo
for ndamndernas brukare samt for att underlétta vardagliga aktiviteter i hemmet. IVE
2014-2017 uttrycker att det dr “angeléget att tillvarata informationsteknikens
mojligheter nér det giller 16sningar som kan bidra till 6kad trygghet och sjédlvstdndighet
for den enskilde”.

Det kommer att finnas ett vixande behov av kvalificerad arbetskraft, vilket innebér att
ndmndernas verksamhetsomréaden stér infor en stor utmaning. Det kommer att bli svart
och forenat med stora kostnader att rekrytera tillrackligt med personal. For att hantera
situationen behovs ett nytt tinkande, nya l6sningar och utvecklade metoder for att
uppné en ekonomi i balans med god och bra kvalitet for att ge bra vard och omsorg till
ndmndernas allt fler brukare. Detta ger oss mdjlighet att utveckla konkurrenskraftiga
16sningar pa ett omrade dér vi vet att behoven r stora och dér det finns en efterfragan
nationellt. Om vi anvénder vara styrkor pa ett klokt sitt kan den utmaning som den
forandrade befolkningsstrukturen och nya behov innebér véandas till nya mojligheter.

Idag &r de vanligaste teknikstoden inom vard och omsorg trygghetslarm och spisvakt,
de finns tillgdngliga i ndstan alla kommuner i Sverige. Larmmatta eller passagelarm
forekommer i relativt stor omfattning men det dr &nnu ovanligt med IKT, teknikstod for
kommunikation som anpassad telefoni och datorer med internet’. Fordelarna med
vilfiardsteknologi uppmérksammas allt mer och i takt med att det kommer ménga nya
produkter och tjdnster som underléttar vardagen har attityden till vilfardsteknologi
blivit mer positiv. Anvéndandet av ny IKT kan ge 6kad frihet och integritet. Det
mojliggor bland annat att brukaren snabbt far stod och for vardgivaren eller anhoriga &r
det enkelt att fa kontakt med brukaren oberoende av tid och plats. Det kan bidra till att
frigora tid for personal at sadant som verkligen kréver ménskliga kontakter samt dven
oka mojligheterna for brukare att leva tryggt i hemmet sa lange de 6nskar samt bidra till
ett mer aktivt liv, delaktighet i samhéllet och ett hdgre vélbefinnande. Insatser ska
utformas sa att den enskilde inte dras in 1 onddiga behovs- och beroendesituationer.

I strategin for Nationell e-hdlsa beskrivs att e-tjdnster ska stodja, engagera, motivera
och underlitta for individer och att individen ska “erbjudas individuellt anpassad
service och interaktiva e-tjdnster for att kunna utdva delaktighet och sjdlvbestimmande

utifrdn sina egna forutsittningar”™.

3 Vilfiirdsteknologi inom dldreomsorgen - En kartliiggning av samtliga Sveriges kommuner, HI 2012
*$2010.020.
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2.1 Brukarperspektiv och individnytta

Namnden for hilsa och omsorg (NHO) och #ldrenimnden (ALN) beskriver sina
uppdrag och ansvar med utgdngspunkt i ett medborgarperspektiv vilket stéller krav pa
lyhordhet och fungerande dialog med medborgarna. Ndmnderna har en stark tilltro till
ménniskans inneboende kraft, formaga och vilja att ta ansvar for sin egen livssituation.
Allt utvecklingsarbete ska darfor ha sin utgangspunkt i individnytta och individens
okade livskvalitet. Medborgares uppfattning om vad som dr bra for just dem maste i
hogre grad bli utgangspunkt for den vard och omsorg som tillhandahalls. Att tidigt
involvera brukare och dess anhoriga med till exempel partnerskapsmodellen &r darfor
en framgangsfaktor’. Erfarenheten ir att det leder till en storre verksamhetsnytta.

Inférandet av e-insatser bor ses som ett komplement av och inte som en ersittning for
de vanliga insatserna. Dirtill ska e-insatser utformas utifran individens behov, med stod
av socialtjdnstlagen och med syfte att 6ka livskvalitet. Vidare bor nimnderna inte satsa
pa en enstaka tjdnst eller teknik, utan flera tjanster som kompletterar varandra.

2.2 Samarbete

E-delegationen har lamnat forslag till en strategi for myndigheternas arbete med e-
forvaltning (SOU 2009:86). Strategin anger att myndigheterna ska utga fran
medborgarnas och foretagens behov nér de utvecklar e-tjanster. Hela samhéllets
utvecklingsformaga och innovationskraft ska tas tillvara. Myndigheterna ska samverka
med varandra och privata aktorer for att ta fram gemensamma e-tjinster. Aven i Med
medborgaren i centrum (regeringens strategi for en digitalt samverkande stats-
forvaltning, nr 2012.37) beskrivs malséttningar for arbetet med att forstirka
myndigheternas formaga att samverka digitalt i forvaltningsgemensamma IT-fragor.
Fler forvaltningsgemensamma digitala tjénster ska bidra till att forenkla vardagen for
privatpersoner och foretag. De ska utformas efter anvindarnas behov, vara enkla och
sikra att anvénda, och vara ldtta for medborgare att hitta

Det ir en vilja att nimnderna forstdrker samverkan mellan kommun, landsting,
universitet och lokalt ndringsliv samt ovriga intressenter. IVE uttrycker att kommunen
bor tar en koordinerande roll i forstéarkning av branschkluster inom ITK, energi/miljo
och hilsa. For att nimnderna ska né sina ambitioner vad géller den framtida utveck-
lingen krdvs utvecklade former for fortroendeskapande samverkan pa alla nivaer med
ovriga huvudmin och aktorer. Det innebér att stodja utvecklingen av en marknad som
innefattar féretagande, idéburna akttrer och enskilda ménniskors insatser dér nya idéer
och tjinster utvecklas hela tiden. Férutom okad valfrihet och hojd kvalitet f6r den
enskilde bidrar det till ndringslivsutveckling och andra positiva samhillsekonomiska
effekter. Inriktningen &r ett vél fungerande samarbete med individen i centrum.

Metoden for samverkan ska vara Utveckling i Samverkan®. Vigledningen har tagits
fram av E-delegationen for att stodja samverkan over organisationsgrénser och ir ett led
i regeringens strategi for en digitalt samverkande statsforvaltning dir ambitionen 4r att

3 Partnerships In Family Care: Understanding the Caregiving Career. Mike Nolan, Open University
Press, 2003.

B Viigledning Metod for Utveckling i Samverkan. E-delegationen, 2013.
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den offentliga sektorn ska samverka via forvaltningsgemensamma tjénster och
standarder. Végledningen &r tdnkt att vara ett stod i arbetet med att utveckla effektivare
offentliga tjdnster for foretag och privatpersoner. Syftet med végledningen dr ocksa att
utgdra ett gemensamt ramverk for att bland annat sékerstélla kvalitet och gemensamma
forviantningar och krav pa utvecklingsarbetet. ”Lyckad samverkan forutsitter att de
aktorer som samverkar kring utveckling och forvaltning delar en gemensam malbild
och forstaelse for omfattningen. Samverkan maste utgé fran privatpersoners och
foretags behov och bedrivas med inriktningen att effektivisera offentlig sektor utifran
ett koncernperspektiv. Beslut om att paborja samverkan méste darfor baseras pa

analyser av samtliga kostnader och nyttor och hur dessa kan realiseras™’.

2.3 Innovation

Enligt Innovationsradets slutbetinkande finns det flera olika typer av innovationer ®. De
olika typerna kombineras ofta i verkligheten. Alla fem innovationstyper dr hogst
relevanta for innovationer i offentlig verksamhet och kan sammanfattas i tva
huvudsakliga kategorier: utveckla tjinster/produkter och service for minniskor och
foretag samt om utveckling av hela system.

Vikten av en innovativ offentlig verksamhet framhalls i internationella sammanhang,
bland annat inom EU och FN°. En ¢kad innovationsférméaga inom offentlig sektor &r
ocksa av avgorande betydelse for att utveckla och hoja kvaliteten i den svenska
vilfarden. Detta framhalls i den nationella innovationsstrategin som publicerades av
regeringen hosten 2012'°. T den nationella innovationsstrategin poingteras bland annat
vikten av en offentlig verksamhet som &r innovativ och som driver efterfragan pa
innovation. I studien Frdn eldsjélsdrivna innovationer till innovativa organisationer
understryks vikten av att borja fordndringar i mindre skala och ge eldsjélar ett mandat
att driva innovationsprocesser for att fi igang forindringar i offentlig sektor'".
Innovationsprocesserna i offentlig verksamhet maste utgé fran kund/brukar- och
samhillsnyttan och i hog grad bedrivas i samverkan med andra. Det finns dock ménga
hinder som behtver undanrdjas for att kunna dstadkomma en innovativ verksamhet. Att
efterfraga och utveckla innovation kraver en god kompetens avseende strategier,
processer, styrning och ledning, innovationsupphandling, kommunikation och
marknadsforing. Dessutom krévs ofta ett dppet forhallningssatt baserar pa olika typer
av samarbeten inom och utanfor den egna organisationen.

Ett exempel pa ett lyckat innovationsprojekt dr landstingets projekt Innovation
Akademiska dér man tar tillvara innovativa idéer fran den egna personalen och bistar
med hjilp att kommersialisera produkterna. Man erbjuder dven foretag tillgéng till en
medicinteknisk testbadd.

Det finns olika sitt att gripa sig an ett utvecklings- och innovationsarbete. Da
ndmndernas verksamhet maste bedrivas pa ett smartare sitt, genom att exempelvis

"'Sid 5. Viigledning Metod for Utveckling i Samverkan. E-delegationen, 2013.
8 Att tiinka nytt for att gora nytta. SOU 2013:40.

® EGovernment Survey 2012. United Nations report

' N2012.27

! Rapport VR 2013:01. VINNOVA februari 2013
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anvinda innovativa IT-16sningar, nya arbetsprocesser och nya l8sningar for att kunna
véarda i hemmet kan upphandling av innovation och innovationsvinlig upphandling
stodja framtida 1osningar och afférsidéer. Forutom att stimulera nya 16sningar som
effektiviserar och forbattrar vilfardstjansterna, bidrar det ocksa till att néringslivet kan
utveckla nya produkter som kan séljas pa marknaden.

Ett annat angreppssétt kan vara testbdddar. Testbdddar inom hélso- och sjukvard och

dldreomsorg gor det mojligt for foretag att utveckla, testa och infora nya produkter,

tjdnster och organisatoriska l6sningar i ndra samarbete med personal inom vard- och

omsorg. Innovationer som tas fram genom sadan samverkan kan samtidigt skapa nya
affarsmojligheter i féretag och bidra till ekonomisk tillvaxt.

Némnderna behover dven utveckla sociala innovationer inom varden och omsorgen

genom att bittre tillvarata kompetens och samtidigt medverka till att fler innovativa

affiarsidéer riktade mot ndmndernas verksamhetsomrade blir verklighet. ;

2.4 Inriktningsmal och uppdrag i IVE

IVE for 2014-2017 uttrycker att kommunen med bibehéllen ekonomi i balans ska
fortsdtta utvecklingen till en hallbar attraktiv kommun, savil inom staden som pa
landsbygden och att kommunens verksamhet ska ha fokus pa vilfardens kérna.
Uppsala ska vara bland Sveriges modernaste nér det géller att soka 16sningar inom alla
omraden genom att organisationen ska vara effektiv och lyhtrd mot initiativ fran
enskilda, foretagare och organisationer. Den kommunalt finansierade verksamheten
maste pa alla nivaer, bland annat med hjilp av ny teknik, hoja sin effektivitet savil i
vad som ska goras som hur det ska utforas. Darfor ska moderna och anvindarvénliga
IT-system vara en naturlig del av verksamheten i syfte att ge hogre service till
medborgarna. Under 2013 gavs ett uppdrag till alla ndmnder “att genomftra minst en
innovationsupphandling dir s 4r m&jligt” och for 2014 ges ett uppdrag till ALN och
NHO ”att ta fram en handlingsplan f6r hur IT och ny teknik kan anvéndas som ett
hjidlpmedel i det forebyggande arbetet”.
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3

Projektmal

Projektets ¢vergripande mal dr att nimnderna som offentlig aktor dstadkommer en
forstiarkt medborgarnytta genom inforandet av e-insatser i ordinédrt boende samt skapar
forutsittningar for ett kontinuerligt innovationsarbete inom sina verksamhetsomraden.

3.1

Resultatmal for etapperna

Overgripande Att extern finansiering soks for projektets olika etapper.

Att E-delegationens samverkansmodell anvinds i alla etapper i arbetet
och att ddrmed strukturerade samverkansformer for innovationsarbete
skapas.

Etapp 1 Att en forstudie, inklusive behovsidentifiering, genomfors i syfte att ta

fram beslutsunderlag for planeringsprojektet, etapp 2.
Att en utbildningsplan tas fram utifran identifierade behov och
genomfors.

Etapp 2 Att ett planeringsprojekt genomfors i syfte att ta fram en

projektbeskrivning for ett eller flera pilotprojekt som ska kunna
genomforas med intern eller extern finansiering

Etapp 3 Att minst ett pilotprojekt genomfors
Etapp 4 Att kunskap kring innovationer generaliseras i och med att ett arbetssétt

for stodjande och frimjande av innovationer inom organisationen tas
fram

3.2 Effektmal for projektet

3.2.1 Kortsiktigt

Att kunder/brukare och anhoriga uppfattar att de ges 6kad delaktighet och fler
péverkansmojligheter i utformningen och kvaliteteten av beviljade insatser i
ordinért boende.

Att trygghetsskapande e-tjanster utvecklas som och brukare och i forekommande
fall anhoriga har tillgang till.

Att kunskapen i organsationen kring brukarinflytande, vélfardsteknologi, IKT och
innovationer okar.

3.2.2 Langsiktigt

Att kunder/brukarna och anhériga ér trygga och jamstéllda genom att villkoren,
delaktigheten och tillgéngligheten &r lika for alla.

Att projektets genomforande leder till behovsdrivna innovativa tjdnster, varor,
metoder och processer.

Att Uppsala kommun uppfattas som en av Sveriges absolut modernaste kommuner
nér det giller kommunikation, information och IT-struktur.

Att Uppsala dr en kommun dér alla ménniskors lika virde, inneboende kraft och
kreativitet respekteras och tas tillvara genom att var och en fir méjlighet att
paverka sin livssituation i en langsiktigt hallbar miljo som priglas av positiv
dynamik, 6ppenhet och gemensamt ansvar.
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4 Omfattning

Projektet omfattas av forstudie, planering och genomftrande av ett eller flera
identifierade pilotprojekt samt en del for generaliserande av inhdmtade erfarenheter och
ny kunskap, det vill sdga framtagandet av ett arbetssétt som stodjer och framjar
innovationer.

=

¢ Planeringsprojekt

ADD e Pilotprojekt

e Arbetssitt for frimjande av
innovationer

aApD £

4.1 Etapp 1 - forstudie

Forstudien ska forbereda organisationen pa vad som krévs for att genomftra ett
pilotprojekt inom omradet innovationer och e-tjdnster. I forstudien ingér det att utreda
och svara pa fragestédllningarna nedan. Forstudien ska baseras pa dokumentstudier,
omvirldsbevakning och intervjuer, dér projektledaren tar in de referenspersoner som
behovs for att sikerstilla resultatet. Férstudien kommer att vara underlag for beslut om
initierande av pilotprojekt och ska vara klar for rapportering till ndmnderna i januari
2014. Under forstudien ska styrgruppen kontinuerligt informeras om hur arbetet
framskrider och slutrapport ska redovisas for ALN och NHO.

4.1.1 Organisationens forutséattningar for att arbeta med e-tjanster och
innovationer

For att sékerstdlla ett gott projektresultat ska organisationens forutséttningar for att
arbeta med e-tjdnster och innovationer tas fram. Denna inventering gors i samband med
risk- och konsekvensanalysen ddr dven atgérder utifran eventuella identifierade risker
tas upp.

4.1.2 Méjliga anvdndningsomraden fér e-tjdnster, vélfardsteknologi och
IKT

Forstudien ska genomfora en behovsidentifiering och basera analysen av méjliga
anvidndningsomraden for e-tjanster och innovationer pa fakta:

e Det ska goras klart vad e-tjinster, vélfardsteknologi och ITK ska uppné och
vilka effekter som dr onskvirda. Fragan om vad som ska dstadkommas hanteras
utifran identifierade behov, forutséttningar och 6nskemal.

e Det bor dven klargoras for vilka mélgrupper vélfardsteknologi dr aktuell.
Losningarna é&r till stor del beroende av behoven och de 6nskvirda effekterna.
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e Utifran verksamhetsfornyelse, 6kad livskvalitet och valfrihet for
kunderna/brukarna gora en etisk konsekvensanalys.

e Efter behovsidentifiering och etisk konsekvensanalys ska val av insatser och
andra e-tjdnster védrderas, och sedan vilken teknik som stddjer vald insats eller e-
tjdnst.

4.1.3 Utbildning och information

Ett hinder 1 utvecklings- och innovationsarbete &r bristande kunskap inom omradet och
det finns fortfarande for liten forstielse for mojligheterna med e-tjénster, vélférds-
teknologi och IKT i organisationen och hos ndmndernas utférare. For att kunna
genomfora denna del i forstudien framgangsrikt dr det av storsta vikt att tillfragade
representanter for kunder/brukare, anhoriga och organisationen har kunskap och
forstaelse for e-tjdnster, vilfardsteknologi och innovationsarbete. Det forekommer dven
ett visst fordndringsmotstdnd bland medarbetare och en oro att datorer och teknik
ersétter ménsklig kontakt. Andra vanligt férekommande utmaningar som lyfts fram &r
avsaknaden av information, infrastrukturproblem, bristande anvandarvénlighet och
teknikridsla bland brukare och anhériga'®. For att £ till stand en fortsatt bra utveckling
ar information och utbildning, riktad till kunder/brukare och anhoriga samt
organisationen, av storsta vikt.

Beslutsprocessen for e-insatser tar sin grund i flera regelsystem; socialtjénstlagen,
personuppgiftslagen, patientdatalagen och kommunallagen. Det stéller hoga krav pé
bistandsbeslut och att bistandshandldggaren &dr kunnig om tjdnster och dess alternativ.

Utbildningsinsatserna bor under perioden for forstudie och till viss del planerings-
projekt innefatta en medveten satsning pa kad kunskap i organisationen géllande e-
tjdnster, vilfardsteknologi, IKT, innovationer och bra arbetssitt for framjande av
innovationer samt kring metoder for medborgar- och brukarinflytande. Detta eftersom
”en stidndigt ldrande organisation med fortlopande utvérdering och utveckling av nya
arbetssitt och behandlingsmetoder &r en forutséttning for att kunna erbjuda
kunskapsbaserade insatser och en forbittrad hilsa, »

4.1.4 Juridiska och etiska fragestéllningar

Innovationer och anvindning av e-tjidnster och vilfirdsteknologi stéller flera fragor pa
sin spets. Méanga av dessa beror etiska eller juridiska fragestédllningar dir reglerna r
klara men tillimpningsomrédena &r nya eller dnnu inte provade. Utifran géllande
lagstiftning ska forstudien utreda hantering av IT-sdkerhet, sekretess och lagring,
samtycke och overlatelseavtal — forsidkring och ansvar, avtalsskrivning, krav och
villkor. Forstudien ska éven ta fram forslag pa utformning av anvisningar dér sddana
saknas. Affirsjuridisk kompetens kommer att krdvas for att tolka och senare teckna
avtal med leverantorer.

" Vilfirdsteknologi inom dldreomsorgen - En kartlidggning av samtliga Sveriges kommuner, HI 2012
" Nationell e-hiilsa, sid 17. $2010.020.
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Forstudien ska #ven ta reda pa mojligheter for bistdndsbeslut for e-insatser i ordinért
boende, samt eventuella hinder géllande réttssékerhet. Att beakta hir 4r att ”inforandet
av nya e-hélsotjénster ger stora mojligheter till hogre kvalitet, béttre sékerhet och ny
forskning. Samtidigt finns en forstaelig oro for att kénsliga personuppgifter kan hamna i
fel hinder. Noggranna integritetsovervaganden maste darfor alltid vara en integrerad
del i savil utveckling som tillimpning av e-hilsot] anster.”'

4.1.5 Affiars- och samverkansmodeller

Forstudien ska utreda pé vilket sétt samverkansmodellen kan anvindas (utifran
relationen kommun, universitet, landsting, ovriga intressenter och niringsliv) och svara
pa vilka som ska delta i arbetet och ta stdllning till hur man involverar medarbetare,
brukare och anhtiriga15 i

Forstudien ska ta fram underlag for att visa pa mojligheter for erséttning mellan
kommun, brukare, tjdnste-/produktleverantorer och utférare. Hur finansiering och
betalning av e-tjdnster ska ske bestdms av den affdrsmodell som anses ldmplig. Genom
affirsmodellen finns det stora mojligheter att styra anvindningen och utforandet av e-
insatser oavsett om det giller en privat eller kommunal utfrare. Forstudien ska dven
definiera roller och ansvar for bestéllare, utférare och tjdnsteleverantor, gillande
vem/vilka som ska tillhandahalla, sk6ta och administrera e-insatserna.

4.1.6 Finansiering och kostnadsberéakning

Erfarenheter kring inférande av vélfiardsteknologi, e-tjénster och innovationer visar att
vinster kan goras for savél individen som for kommunen avseende hogre livskvalitet
och minskade kostnader och dirfor bor en kostnadsberidkning goras pa effekter pa
langre sikt'®,

Forstudien ska ta fram underlag for nimndernas finansiering av pilotprojekt/-en samt
utreda och om mgjligt soka extern finansiering. Ndmnderna kan till exempel soka ett
planeringsbidrag fran Vinnovas FroN for att utveckla en innovativ idé, etablera en
projektgrupp, arbeta fram en projektbeskrivning samt ta fram en plan f6r genomforande
av idén'’. Andra mojliga medel att ta del av kommunsstyrelsen utvecklingsmedel for e-
tjanster for ett pilotprojekt for e-tjénster inom ramen for insatser i ordinért boende.

4.2 Etapp 2 — planeringsprojekt

Utifran forstudie ska sedan projektplan for ett eller flera pilotprojekt tas fram. Fokus 1
planeringsprojektet ska vara pé tva saker: att vidareutveckla idén/idéerna framtagna i
forstudien och att skapa forutsittningar for ett eller flera fortsatt/a pilotprojekt.
Planeringsprojektet kan komma att samarbeta med externa experter och konsulter,
vilket kan ge forutsittningar for att bilda projektgrupper med forskare och andra aktorer
eller att genomfora behovsidentifierings- och forankringsprocesser. Projektet bor dven

' Nationell e-hiilsa, sid 20. $2010.020.

15 Viigledning Metod for Utveckling i Samverkan. E-delegationen, 2013.
16 Ast infora e-hemtjdnst, HI

17 FRON — okad innovation i offentlig verksamhet - Vinnova
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overviga mojligheterna att ta in stdd i form av etik, juridik och teknikstod samt
eventuellt stod vid upphandling av innovation och/eller innovationsvénlig upphandling.
Beslut om, och aterrapportering av, utbildningsinstatser ska ske regelbundet enligt
faststdlld projektplan till styrgrupp.

I projektplaneringen ingar att:

e Definiera projektets syfte och mal kopplat till direktivets malséttningar och
forstudiens resultat

e Beskriva projektets potential och nytta, dvs. betydelsen av resultaten och
effekterna om projektet lyckas.

e Beskriva det behov som projektet tar sikte pa, vilket problem som projektet
avser att 16sa, problemets angeldgenhetsgrad och vem gynnas av en 19sning.

e Beskriva angreppssitt

e Beskriva genomférande, inklusive tids- och aktivitetsplan, resurser och budget

e Beskriva mojliga konsekvenser av projektet utifrén ekonomi, jamstilldhet,
samverkan/inflytande och tillgdnglighet.

e Beskriva aktorskonstellation inklusive roller och arbetssitt. (Det ska anges om
det finns samverkansparter.)

e Beskriva hur projektutveckling och utbildning integreras.

e Beskriva planering for utbildning och information.

e Beskriva hur organisationen ska ges lopande stod for support och utbildning.

e Beskriva hur implementering av nya rutiner och processer ska ske.

e Beskriva hur uppfoljning och aterrapportering ska ske.

Slutrapportering ska ske till ALN och NHO vid de tider som projektplanen anger.

4.3 Etapp 3 — pilotprojekt

P4 sikt forviéntas ett pilotprojekt, det vill sédga fortséttningen pa planeringsprojektet,
leda till nya och forbéttrade e-tjdnster eller varor samt nya eller forbéttrade sitt att
utforma eller leverera tjanster, det vill sédga innovativa processer och metoder. For att
ett pilotprojekt ska komma i frdga ska foljande krav vara uppfyllda:

e Pilotprojektet/-n ska ligga i linje med resultat- och effektmalen och tydligt bidra
till att uppfylla dessa.

e Pilotprojektet/-n ska innehallsméssigt ligga inom omraden som é&r relevanta for
utvecklingen av nimndernas verksamheter.

e Pilotprojektet/-n ska genomftras under perioden mars-december 2014.

Pilotprojekt/-en genomfors enligt projektplan efter att dessa faststillts av ndmnderna.
Arbetet rapporteras och utvirderas 15pande samt rapporteras efter avslut till ALN och
NHO. Projektet utvirderas utifran satta projektmal i relation till:

e Organisationens formaga att efter projektets genomftrande kunna attrahera
tilldelning av fortsatta resurser for att driva innovationsarbetet vidare.

e Projektplanens realism i forhallande till mal, tidplan och budget och de
aktiviteter som sikerstiller att medborgarnas intressen tas tillvara.
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e Formagan att realisera kompetensen i organisationen for den 16sning som
projektet avser bidra till pa langre sikt (innovativa tjénster, varor, processer och
metoder).

e Formaéga till att samverka, uppfylla méal om framtida generaliserbarhet,
nyttiggora och sprida resultaten samt pé ldngre sikt implementera nya 16sningar.

4.4 Etapp 4 — arbetsatt for framjande av innovationer

Utifran utvdrderingen av pilotprojekt/-en och omvérldsbevakning ska kunskap om
innovationer och hanteringen av stdndiga forbattringar och innovationsidéer
generaliseras. Organisationen ska ta fram ett arbetssétt som stodjer och framjar
innovationer i enlighet med projektets mal. Det bor beaktas att det finns flera olika
typer av innovationer och att arbetsséttet bor kunna hantera olika fokus; dels pa da en
fardig produkt/tjénst finns och ett system for hantering ska skapas och dels for nér
endast behov identifieras och verksamheten utifran det genomfor innovations-
upphandling eller testbddd for att utveckla en produkt/tjénst.
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5 Paverkan pa organisationen

For att genomfora projektet kommer flera funktioner inom HVK och dven hos bertrda
producenter involveras i och paverkas av projektarbetet och projektresultatet. Dessa dr
budgetansvariga strateger (frimst inom ordinért boende), uppfoljningsstrateger,
planeringschef, kommunikations-strateg, IT-gruppen och bistdndshandldggare.
Omraden som innefattas dr ekonomi, insatser i ordinért boende, myndighetsutévning,
IT och kommunikation. For att sikra kommunikation mellan alla parter kommer en
kommunikationsplan tas fram.

6 Beriiknade kostnader och tidsatgang

6.1 Beraknade kostnader

Kostnader for hela projektet dr i dagsldget svart att berdkna. Den initiala kostnaden
bertr arbetet med en forstudie. HVK har tillsatt en projektledare pa heltid fran och med
september 2013 och kommer att s6ka medel fran kommunstyrelsen for genomforandet
av forstudien pa 200 000 kronor. Utvecklingen av innovationer, e-tjanster,
vilfardsteknologi och ITK bromsas av problem med ekonomin da kostnaderna for
inkop av system och produkter dr hga och svéra att rymmas inom budgeten. Pa grund
av radande ekonomiskt ldge dr en forutsittning for projektet att extern finering soks
aktivt under hela perioden och for de olika etapperna var for sig. Pa langre sikt maste
eventuella merkostnader rymmas inom ramen for de effektiviseringar och kostnads-
besparingar som kan dstadkommas som en f6ljd av projektet.

6.2 Beraknad tidsatgang

Projektet startas i och med att NHO och ALN faststiller projektdirektivet i augusti
2013. Forstudien ska péborjas i september 2013 och senast i december 2013 ska en
faktagranskad slutrapport presenteras for styrgruppen. Slutrapport och forslag till
fortsatta planerings- och pilotprojekt ska redovisas for ALN och NHO i januari 2014.
Nedan redovisas en preliminér tidsplanering som kan komma att dndras utifran
forstudiens resultat. Sluttiden for projektet kan komma att paverkas av en eventuell
upphandling av vara eller tjdnst. Beslut om hantering och eventuella breddinféranden
som resultat av pilotprojektet/-en gors vid aktuell tidpunkt av berdrd ndmnd.

Aktivitet ) Tidsperiod

Forstudie 1 sep — 31 december 2013
Ansokan om extern finansiering for planeringsetapp Nov/dec 2013
Utbildning och informationsinsatser Oktober — mars 2013/14
Rapportering till NHO och ALN Januari 2014
Planeringsprojekt Jan-mars 2014
Ansokan om extern finansiering for pilotprojekt Feb/mars 2014
innovation e-insatser

Pilotprojekt innovation e-insatser April — dec 2014

_Rapportering till NHO ochALN ) jan 2015
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7 Projektorganisation

Projektéigare ér Magnus Johannesson, avdelningschef HVK. Projektet ska ha en
styrgrupp bestaende av ledningsgrupp pé kontoret for hilsa, vard och omsorg. Projekt-
ledare dr Henrik Cyrén.

Efter att projektdirektiv antas tar projektledaren fram forslag pa projektorganisation.
Projektgruppen bor innehélla representanter fran HVK:s berdrda avdelningar, utférare
och brukare. En referensgrupp ska initialt finnas som stdd for projektledaren och besta
av representanter fran kommunledningskontoret; Senior konsult, E-strateg, IT-
infrastrukturstrateg och néringslivsstrateg. En eller flera projektgrupper kan sedan
komma att startas beroende pa resultat fran forstudien.

8 Risker

Under forstudien kommer det att goras en risk- och konsekvensanalys for
omstédndigheter eller hédndelser som kan intréffa och som kan paverka projektets
forutsittningar att genomftras men som ligger utanfor projektets kontroll. Analysen ska
innefatta riskbeskrivning, sannolikhet for att risken intrédffar, konsekvens ifall den
intraffar samt atgdrder for att minska eller eliminera risken.

Men redan nu kan det konstateras att vid ett projekt av denna omfattning och karaktér
ar det en kritisk risk att projektet inte tydligt avgrdnsas i tid, kostnad eller méal och
onskade effekter. Det dr dérfor av vikt att borja litet men i syfte att gora det skalbart och
overforbart. Denna risk hanteras med att ett projektdirektiv gors i syfte att hantera varje
del i projektet som ett avgrédnsat steg i riktningen mot att infOra e-insatser inom ordinért
boende.

Vidare &r en identifierad risk att Uppsala inte har ett stadsnét. Hog informationssékerhet
och palitlighet i bredbandsleverans &r en grundforutséttning for utveckling av e-tjénster
av den karaktir som ndmndernas verksamhet har. For att hantera denna risk ska
samarbete med kommunledningskontoret ske gillande fragan.
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Ansdékan om utvecklingsmedel for e-tjdnster for Innovations-
projekt for E-insats i ordinart boende

Kommunstyrelsen har for 2012 avsatt 20 miljoner i investeringsmedel for att utveckla e-
tjanster i kommunen. Da dessa pengar inte har anvénts till fullo finns det mojligheter for
ndamnder att soka medel for att finansiera utveckling och infora e-tjdnster dven 2013.
Aldrenimnden och nimnden for hilsa och omsorg anstker hirmed om medel, 200 000
kronor, hos kommunstyrelsen i Uppsala for att kunna genomftra en forstudie inf6r inférandet
av e-insatser 1 ordinért boende.

Forstudien ér den forsta etappen i ett innovationsprojekt som ndmnderna bedriver fran och
med hosten 2013. Forstudien ska forbereda organisationen pa vad som krévs for att
genomfora ett pilotprojekt inom omradet innovationer och e-tjanster. I forstudien ingar det att
utreda och svara pa fragestéllningarna inom omradena Mdjliga anvindningsomrdden for e-
tjidnster, vilfdrdsteknologi och IKT, Juridiska och etiska fragestdllningar, Affdrs- och
samverkansmodeller samt Finansiering och kostnadsberdkning. Utgdngspunkt for arbetet ar
ett tydligt brukarperspektiv, individnytta, samarbete och innovationer. Forstudien ska belysa
forutséttningarna kring e-insatser i ordinért boende som en mojlighet att 6ka kunders/brukares
och anhorigas delaktighet och oberoende, samt verka trygghetskapande.

Forstudien ska baseras pa dokumentstudier, omvérldsbevakning och intervjuer, dér
projektledaren tar in de referenspersoner som behdvs for att sékerstélla resultatet. Forstudien
kommer att vara underlag for beslut om initierande av pilotprojekt och ska vara klar for
rapportering till ndimnderna i januari 2014.

Forstudien bor dven kunna anvidndas som underlag for ett kommande investeringsbeslut.

Postadress: Uppsala kommun, dldrendmnden, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 » Telefon: 018-727 87 00 (vixel) » Fax: 018-727 87 10
E-post: aldrenamnden@uppsala.se
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Behov, forutsattningar och villkor

Genom fordndringar i befolkningsstrukturen och en stor inflyttning kommer behovet av vard-
och omsorgsinsatser att 6ka. Antalet dldre 6ver 80 ar kommer att 6ka med 34 % fram till 2025
i hela riket och tack vare en allt mer avancerad sjukvard och den medicinsktekniska
utvecklingen i 6vrigt dr mojligheterna for funktionsnedsatta att leva ett bra och vardigt liv
storre idag én tidigare. Denna utveckling kommer att stilla stora krav pa vilfardssystemen, pa
en dndamalsenlig servicestruktur, da fler &r i behov av mer insatser i det egna hemmet.
Andrade forvintningar p4 kommunens tjénster, utvecklingen mot en 6kad individualisering av
tjansteutbudet och den tekniska utvecklingen &r ocksa av stor betydelse nér det giller att
skapa en mer tillgénglig miljo for ndimndernas brukare samt for att underlétta vardagliga
aktiviteter i hemmet. IVE 2014-2017 uttrycker att det 4r ”angeldget att tillvarata informations-
teknikens mojligheter nér det giller 16sningar som kan bidra till 6kad trygghet och sjélv-
stdndighet for den enskilde”.

Det kommer att finnas ett vixande behov av kvalificerad arbetskraft, vilket innebér att
ndamndernas verksamhetsomraden star infor en stor utmaning. Det kommer att bli svart och
forenat med stora kostnader att rekrytera tillréckligt med personal. For att hantera situationen
behovs ett nytt tinkande, nya 16sningar och utvecklade metoder for att uppna en ekonomi i
balans med god och bra kvalitet for att ge bra vard och omsorg till nimndernas allt fler
brukare. Detta ger oss mojlighet att utveckla konkurrenskraftiga 16sningar pa ett omrade dér
vi vet att behoven &r stora och dér det finns en efterfragan nationellt. Om vi anvinder vara
styrkor pa ett klokt sétt kan den utmaning som den foéréandrade befolkningsstrukturen och nya
behov innebér véndas till nya mojligheter.

Idag &r de vanligaste teknikstdden inom vard och omsorg trygghetslarm och spisvakt, de finns
tillgingliga i nédstan alla kommuner i Sverige. Larmmatta eller passagelarm forekommer i
relativt stor omfattning men det dr dnnu ovanligt med IKT, teknikstod for kommunikation
som anpassad telefoni och datorer med internet'. Férdelarna med vilfirdsteknologi
uppmérksammas allt mer och i takt med att det kommer manga nya produkter och tjénster
som underléttar vardagen har attityden till vélfdardsteknologi blivit mer positiv. Anvidndandet
av ny IKT kan ge 6kad frihet och integritet. Det m&jliggor bland annat att brukaren snabbt far
stod och for vardgivaren eller anhoriga dr det enkelt att fa kontakt med brukaren oberoende av
tid och plats. Det kan bidra till att frigéra tid for personal at sddant som verkligen kraver
ménskliga kontakter samt dven 6ka mojligheterna for brukare att leva tryggt i hemmet sa
lange de onskar samt bidra till ett mer aktivt liv, delaktighet i samhillet och ett hogre
vilbefinnande. Insatser ska utformas sa att den enskilde inte dras in i onddiga behovs- och
beroendesituationer.

I strategin for Nationell e-hdlsa beskrivs att e-tjdnster ska stodja, engagera, motivera och
underlitta for individer och att individen ska “erbjudas individuellt anpassad service och
interaktiva e-tjdnster for att kunna utdva delaktighet och sjidlvbestimmande utifran sina egna
forutsittningar’™?, ‘

! Viilfirdsteknologi inom dildreomsorgen - En kartliggning av samtliga Sveriges kommuner, HI 2012
?52010.020.



3 (10)

Brukarperspektiv och individnytta

Némnden for hilsa och omsorg (NHO) och #ldrenimnden (ALN) beskriver sina uppdrag och
ansvar med utgangspunkt i ett medborgarperspektiv vilket stéller krav pa lyhdrdhet och
fungerande dialog med medborgarna. Ndmnderna har en stark tilltro till ménniskans
inneboende kraft, formaga och vilja att ta ansvar for sin egen livssituation. Allt
utvecklingsarbete ska dérfor ha sin utgangspunkt i individnytta och individens ckade
livskvalitet. Medborgares uppfattning om vad som é&r bra for just dem maste i hogre grad bli
utgangspunkt for den vard och omsorg som tillhandahalls. Att tidigt involvera brukare och
dess anhoriga med till exempel partnerskapsmodellen édr ddrfor en framgén gsfaktor”.
Erfarenheten 4r att det leder till en storre verksamhetsnytta.

Inforandet av e-insatser bor ses som ett komplement av och inte som en ersittning for de
vanliga insatserna. Dirtill ska e-insatser utformas utifran individens behov, med stod av
socialtjanstlagen och med syfte att ka livskvalitet. Vidare bor ndmnderna inte satsa pa en
enstaka tjanst eller teknik, utan flera tjanster som kompletterar varandra.

Samarbete

E-delegationen har ldmnat forslag till en strategi for myndigheternas arbete med e-forvaltning
(SOU 2009:86). Strategin anger att myndigheterna ska utga fran medborgarnas och foretagens
behov nir de utvecklar e-tjdnster. Hela samhallets utvecklingsformaga och innovationskraft
ska tas tillvara. Myndigheterna ska samverka med varandra och privata aktorer for att ta fram
gemensamma e-tjinster. Aven i Med medborgaren i centrum (regeringens strategi for en
digitalt samverkande statsforvaltning, nr 2012.37) beskrivs malséttningar for arbetet med att
forstirka myndigheternas forméaga att samverka digitalt i forvaltningsgemensamma IT-fragor.
Fler forvaltningsgemensamma digitala tjdnster ska bidra till att forenkla vardagen for
privatpersoner och foretag. De ska utformas efter anvéndarnas behov, vara enkla och sékra att
anvinda, och vara ldtta for medborgare att hitta

Det dr en vilja att namnderna forstérker samverkan mellan kommun, landsting, universitet och
lokalt néringsliv samt 6vriga intressenter. IVE uttrycker att kommunen bor tar en
koordinerande roll i forstarkning av branschkluster inom ITK, energi/miljo och hilsa. For att
namnderna ska na sina ambitioner vad géller den framtida utvecklingen kréivs utvecklade
former for fortroendeskapande samverkan pa alla nivaer med ovriga huvudmén och aktorer.
Det innebir att stddja utvecklingen av en marknad som innefattar foretagande, idéburna
aktorer och enskilda manniskors insatser ddr nya idéer och tjinster utvecklas hela tiden.
Forutom okad valfrihet och hojd kvalitet for den enskilde bidrar det till niringslivsutveckling
och andra positiva samhillsekonomiska effekter. Inriktningen &r ett vél fungerande samarbete
med individen i centrum.

3 Partnerships In Family Care: Understanding the Caregiving Career. Mike Nolan, Open University Press,
2003.
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Metoden for samverkan ska vara Utveckling i Samverkan’. Vigledningen har tagits fram av
E-delegationen for att stodja samverkan Over organisationsgranser och &r ett led i regeringens
strategi for en digitalt samverkande statsforvaltning dédr ambitionen &r att den offentliga
sektorn ska samverka via férvaltningsgemensamma tjénster och standarder. Végledningen &r
tankt att vara ett stod i arbetet med att utveckla effektivare offentliga tjdnster for foretag och
privatpersoner. Syftet med vigledningen dr ocksd att utgora ett gemensamt ramverk for att
bland annat sikerstdlla kvalitet och gemensamma forvéantningar och krav pé
utvecklingsarbetet. "Lyckad samverkan forutsitter att de aktorer som samverkar kring
utveckling och forvaltning delar en gemensam malbild och forstaelse for omfattningen.
Samverkan maste utga fran privatpersoners och foretags behov och bedrivas med inriktningen
att effektivisera offentlig sektor utifran ett koncernperspektiv. Beslut om att paborja
samverkan maste darfor baseras pa analyser av samtliga kostnader och nyttor och hur dessa

kan realiseras™.

Innovation

Enligt Innovationsradets slutbetdnkande finns det flera olika typer av innovationer ®. De olika
typerna kombineras ofta i verkligheten. Alla fem innovationstyper dr hogst relevanta for
innovationer i offentlig verksamhet och kan sammanfattas i tva huvudsakliga kategorier:
utveckla tjdanster/produkter och service for méanniskor och foretag samt om utveckling av hela
system.

Vikten av en innovativ offentlig verksamhet framhalls i internationella sammanhang, bland
annat inom EU och FN’. En 6kad innovationsformaga inom offentlig sektor ir ocksa av
avgorande betydelse for att utveckla och hoja kvaliteten i den svenska vilfarden. Detta
framhalls i den nationella innovationsstrategin som publicerades av regeringen hosten 20125,
I den nationella innovationsstrategin podngteras bland annat vikten av en offentlig verksamhet
som #r innovativ och som driver efterfrigan pa innovation. I studien Frdan eldsjdilsdrivna
innovationer till innovativa organisationer understryks vikten av att borja forindringar i
mindre skala och ge eldsjilar ett mandat att driva innovationsprocesser for att fa igang
forindringar i offentlig sektor’. Innovationsprocesserna i offentlig verksamhet maste utga fran
kund/brukar- och samhillsnyttan och i hog grad bedrivas i samverkan med andra. Det finns
dock ménga hinder som behtver undanrdjas for att kunna dstadkomma en innovativ
verksamhet. Att efterfraga och utveckla innovation krdver en god kompetens avseende
strategier, processer, styrning och ledning, innovationsupphandling, kommunikation och
marknadsforing. Dessutom krévs ofta ett 6ppet forhallningssitt baserar pa olika typer av
samarbeten inom och utanfor den egna organisationen.

" Véigledning Metod for Utveckling i Samverkan. E-delegationen, 2013.

% Sid 5. Véigledning Metod for Utveckling i Samverkan. E-delegationen, 2013.
S Att téinka nytt for att géra nytta. SOU 2013:40.

" EGovernment Survey 2012. United Nations report

¥ N2012.27

? Rapport VR 2013:01. VINNOVA februari 2013
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Ett exempel pa ett lyckat innovationsprojekt dr landstingets projekt Innovation Akademiska
ddr man tar tillvara innovativa idéer fran den egna personalen och bistar med hjalp att
kommersialisera produkterna. Man erbjuder dven foretag tillgang till en medicinteknisk
testbadd.

Det finns olika sitt att gripa sig an ett utvecklings- och innovationsarbete. Da nimndernas
verksamhet maste bedrivas pé ett smartare sétt, genom att exempelvis anvénda innovativa IT-
16sningar, nya arbetsprocesser och nya 16sningar for att kunna varda i hemmet kan
upphandling av innovation och innovationsvénlig upphandling stodja framtida 16sningar och
affarsidéer. Forutom att stimulera nya losningar som effektiviserar och forbéttrar
vilfardstjansterna, bidrar det ocksa till att néringslivet kan utveckla nya produkter som kan
sdljas pa marknaden.

Ett annat angreppssitt kan vara testbdddar. Testbdddar inom hélso- och sjukvard och
dldreomsorg gor det mojligt for foretag att utveckla, testa och inféra nya produkter, tjénster
och organisatoriska l6sningar i ndra samarbete med personal inom vard- och omsorg.
Innovationer som tas fram genom sadan samverkan kan samtidigt skapa nya affarsmojligheter
i foretag och bidra till ekonomisk tillvéxt.

Nimnderna behover dven utveckla sociala innovationer inom varden och omsorgen genom att
bittre tillvarata kompetens och samtidigt medverka till att fler innovativa affarsidéer riktade
mot ndmndernas verksamhetsomrade blir verklighet.

Inriktningsmadl och uppdrag i IVE

IVE for 2014-2017 uttrycker att kommunen med bibehallen ekonomi i balans ska fortsitta
utvecklingen till en hallbar attraktiv kommun, savél inom staden som pa landsbygden och att
kommunens verksamhet ska ha fokus pa vilfardens kirna.

Uppsala ska vara bland Sveriges modernaste nér det géller att séka l0sningar inom alla
omraden genom att organisationen ska vara effektiv och lyhord mot initiativ fran enskilda,
foretagare och organisationer. Den kommunalt finansierade verksamheten maste pa alla
nivaer, bland annat med hjéilp av ny teknik, hoja sin effektivitet savil i vad som ska goras som
hur det ska utforas. Darfor ska moderna och anvéndarvénliga IT-system vara en naturlig del
av verksamheten 1 syfte att ge hogre service till medborgarna. Under 2013 gavs ett uppdrag
till alla ndamnder “att genomf6ra minst en innovationsupphandling dér sa dr mojligt” och for
2014 ges ett uppdrag till ALN och NHO ”att ta fram en handlingsplan for hur IT och ny
teknik kan anvédndas som ett hjdlpmedel i det forebyggande arbetet”.
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Projektmal

Projektets overgripande mal dr att namnderna som offentlig aktor astadkommer en forstarkt
medborgarnytta genom inforandet av e-insatser i ordinédrt boende samt skapar forutséttningar
for ett kontinuerligt innovationsarbete inom sina verksamhetsomraden.

Resultatmadl for etapperna

Overgripande Att extern finansiering soks for projektets olika etapper.
Att E-delegationens samverkansmodell anvinds i alla etapper 1 arbetet och att
ddarmed strukturerade samverkansformer for innovationsarbete skapas.

Etapp 1 Att en forstudie, inklusive behovsidentifiering, genomfors i syfte att ta fram
beslutsunderlag for planeringsprojektet, etapp 2.
Att en utbildningsplan tas fram utifran identifierade behov och genomfors.

Etapp 2 Att ett planeringsprojekt genomfors i syfte att ta fram en projektbeskrivning for
ett eller flera pilotprojekt som ska kunna genomf6ras med intern eller extern
finansiering

Etapp 3 Att minst ett pilotprojekt genomfors

Etapp 4 Att kunskap kring innovationer generaliseras 1 och med att ett arbetssitt for

stodjande och frimjande av innovationer inom organisationen tas fram

Effektmal for projektet

Kortsiktigt

e Att kunder/brukare och anhoriga uppfattar att de ges 6kad delaktighet och fler
paverkansmojligheter i utformningen och kvaliteteten av beviljade insatser i ordinért
boende.

e Att trygghetsskapande e-tjinster utvecklas som och brukare och i forekommande fall
anhoriga har tillgéng till.

e Att kunskapen i organsationen kring brukarinflytande, vilfardsteknologi, IKT och
innovationer okar.

Langsiktigt

e Att kunder/brukarna och anhériga &r trygga och jimstéllda genom att villkoren,
delaktigheten och tillgéngligheten &r lika for alla.

e Att projektets genomforande leder till behovsdrivna innovativa tjdnster, varor, metoder
och processer.

e Att Uppsala kommun uppfattas som en av Sveriges absolut modernaste kommuner nir
det giller kommunikation, information och IT-struktur.

o Att Uppsala dr en kommun dér alla ménniskors lika vérde, inneboende kraft och
kreativitet respekteras och tas tillvara genom att var och en far méjlighet att paverka sin
livssituation i en ldngsiktigt hallbar miljo som préglas av positiv dynamik, Sppenhet och
gemensamt ansvar.
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Omfattning

|
Projektet omfattas av forstudie, planering och genomforande av ett eller flera identifierade |
pilotprojekt samt en del for generaliserande av inhdmtade erfarenheter och ny kunskap, det
vill sdga framtagandet av ett arbetssitt som stodjer och frimjar innovationer. ‘

ADD ¢ Férstudie

e Planeringsprojekt (

ADD ¢ Pilotprojekt

— e W

3\
* Arbetsséatt fér fraimjande av

/]
d PP innovationer

Etapp 1 - forstudie

Forstudien ska forbereda organisationen pa vad som krivs for att genomfora ett pilotprojekt
inom omrédet innovationer och e-tjdnster. I forstudien ingar det att utreda och svara pa
fragestillningarna nedan. Forstudien ska baseras pd dokumentstudier, omvérldsbevakning
och intervjuer, dér projektledaren tar in de referenspersoner som behovs for att sikerstilla
resultatet. Forstudien kommer att vara underlag f6r beslut om initierande av pilotprojekt och
ska vara klar for rapportering till ndmnderna i januari 2014. Under forstudien ska styrgruppen
kontinuerligt informeras om hur arbetet framskrider och slutrapport ska redovisas for ALN
och NHO.

Organisationens forutsittningar for att arbeta med e-tjanster och
innovationer
For att sdkerstélla ett gott projektresultat ska organisationens forutsittningar for att arbeta med

e-tjanster och innovationer tas fram. Denna inventering gors i samband med risk- och
konsekvensanalysen dir dven atgirder utifran eventuella identifierade risker tas upp.

Mojliga anvindningsomraden for e-tjdnster, valfirdsteknologi och IKT

Forstudien ska genomftra en behovsidentifiering och basera analysen av mojliga
anvindningsomraden for e-tjdnster och innovationer pa fakta:

e Det ska goras klart vad e-tjdnster, vélfardsteknologi och ITK ska uppné och vilka
effekter som ar 6nskvirda. Fragan om vad som ska astadkommas hanteras utifran
identifierade behov, forutsittningar och 6nskemal.
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e Det bor dven klargoras for vilka malgrupper vilfardsteknologi &r aktuell. Lsningarna
ar till stor del beroende av behoven och de onskvirda effekterna.

e Utifran verksamhetsfornyelse, okad livskvalitet och valfrihet for kunderna/brukarna
gora en etisk konsekvensanalys.

e Efter behovsidentifiering och etisk konsekvensanalys ska val av insatser och andra e-
tjdnster virderas, och sedan vilken teknik som stodjer vald insats eller e-tjdnst.

Utbildning och information

Ett hinder i utvecklings- och innovationsarbete dr bristande kunskap inom omréadet och det
finns fortfarande for liten forstéelse for mojligheterna med e-tjdnster, vélfardsteknologi och
IKT i organisationen och hos nimndernas utforare. For att kunna genomf6ra denna del i
forstudien framgéangsrikt &dr det av storsta vikt att tillfragade representanter for
kunder/brukare, anhoriga och organisationen har kunskap och forstaelse for e-tjénster,
vélfardsteknologi och innovationsarbete. Det forekommer dven ett visst forandringsmotstand
bland medarbetare och en oro att datorer och teknik ersitter minsklig kontakt. Andra vanligt
forekommande utmaningar som lyfts fram dr avsaknaden av information,
infrastrukturproblem, bristande anvéndarvénlighet och teknikriddsla bland brukare och
anhoriga'®. For att f4 till stand en fortsatt bra utveckling ér information och utbildning, riktad
till kunder/brukare och anhoriga samt organisationen, av storsta vikt.

Beslutsprocessen for e-insatser tar sin grund i flera regelsystem; socialtjidnstlagen,
personuppgiftslagen, patientdatalagen och kommunallagen. Det stéller hoga krav pa
bistandsbeslut och att bistandshandldggaren dr kunnig om tjinster och dess alternativ.

Utbildningsinsatserna bor under perioden for forstudie och till viss del planeringsprojekt
innefatta en medveten satsning pa ckad kunskap i organisationen géllande e-tjanster,
vilfiardsteknologi, IKT, innovationer och bra arbetssitt for frimjande av innovationer samt
kring metoder for medborgar- och brukarinflytande. Detta eftersom “en stdndigt larande
organisation med fortlopande utvirdering och utveckling av nya arbetssétt och
behandlingsmetoder 4r en forutséttning for att kunna erbjuda kunskapsbaserade insatser och
en forbéttrad hilsa, ” L

Juridiska och etiska fragestillningar

Innovationer och anvéndning av e-tjdnster och vilfardsteknologi stéller flera fragor pé sin
spets. Manga av dessa berdr etiska eller juridiska fragestillningar dér reglerna &r klara men
tillimpningsomradena dr nya eller 4nnu inte prévade. Utifran géllande lagstiftning ska
forstudien utreda hantering av IT-sikerhet, sekretess och lagring, samtycke och
overlatelseavtal — forsékring och ansvar, avtalsskrivning, krav och villkor. Forstudien ska
dven ta fram forslag pa utformning av anvisningar dir sddana saknas. Afférsjuridisk kompe-
tens kommer att krdvas for att tolka och senare teckna avtal med leverantorer.

' Vilfirdsteknologi inom dldreomsorgen - En kartliggning av samtliga Sveriges kommuner, HI 2012
" Nationell e-hiilsa, sid 17. $2010.020.
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Forstudien ska dven ta reda pa mojligheter for bistandsbeslut for e-insatser i ordindrt boende,
samt eventuella hinder géllande rittssédkerhet. Att beakta hir dr att ”inférandet av nya e-
hilsotjénster ger stora mojligheter till hdgre kvalitet, béttre sdkerhet och ny forskning.
Samtidigt finns en forstéelig oro for att kénsliga personuppgifter kan hamna i fel hénder.
Noggranna integritetséverviaganden maste dirfor alltid vara en integrerad del i savil
utveckling som tillimpning av e-hilsotjinster.”'?

Affirs- och samverkansmodeller

Forstudien ska utreda pa vilket sitt samverkansmodellen kan anvindas (utifran relationen
kommun, universitet, landsting, 6vriga intressenter och néringsliv) och svara pa vilka som ska
delta i arbetet och ta stillning till hur man involverar medarbetare, brukare och anhdriga'’.

Forstudien ska ta fram underlag for att visa pa mojligheter for erséttning mellan kommun,
brukare, tjinste-/produktleverantorer och utforare. Hur finansiering och betalning av e-
tjdnster ska ske bestdms av den affarsmodell som anses ldmplig. Genom affdrsmodellen finns
det stora mojligheter att styra anvindningen och utforandet av e-insatser oavsett om det géller
en privat eller kommunal utforare. Forstudien ska dven definiera roller och ansvar for
bestillare, utférare och tjdnsteleveranttr, gillande vem/vilka som ska tillhandahalla, skota och
administrera e-insatserna.

Finansiering och kostnadsberdkning

Erfarenheter kring inforande av vilfardsteknologi, e-tjanster och innovationer visar att vinster
kan goras for savil individen som for kommunen avseende hogre livskvalitet och minskade
kostnader och darfor bor en kostnadsberdkning goras pa effekter pa lingre sikt™,

Forstudien ska ta fram underlag for ndmndernas finansiering av pilotprojekt/-en samt utreda
och om mdjligt soka extern finansiering. Ndmnderna kan till exempel soka ett
planeringsbidrag fran Vinnovas FroN for att utveckla en innovativ idé, etablera en
projektgrupp, arbeta fram en projektbeskrivning samt ta fram en plan for genomforande av
idén". Andra mojliga medel att ta del av kommunsstyrelsen utvecklingsmedel for e-tjinster
for ett pilotprojekt for e-tjdnster inom ramen for insatser 1 ordinért boende.

' Nationell e-hdilsa, sid 20. $2010.020.

3 Viigledning Metod for Utveckling i Samverkan. E-delegationen, 2013.
Y Att infora e-hemtjéinst, HI

5 FRON — ¢kad innovation i offentlig verksamhet - Vinnova
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Kostnad for forstudie

Aktivitet Kostnad
Kontoret for hilsa, vard och omsorg tilldelar resurser for

projektledning (projektledare pa 100 % fran och med september

2013), styrning och referensgrupp 0 kr
Utredningsarbete med extern konsult (tre veckor) 125 000 kr
Kommunikations- och utbildningsinsatser for kunder/brukare,

anhorig och medarbetare i syfte att forsta komplexiteten med

brukarinflytande, e-tjdnster, vélfardsteknologi och

innovationsarbete 50 000 kr
Ovriga kostnader i samband med forstudie 25 000 kr
Summa kostnad 200 000 kr

Forstudien kommer att vara underlag for beslut om initierande av pilotprojekt och ska vara
klar for rapportering till nimnderna i januari 2014. Under forstudien ska styrgruppen )
kontinuerligt informeras om hur arbetet framskrider och slutrapport ska redovisas for ALN

och NHO.

Aldrenimnden

Ebba Busch Thor Annie Arkebidck Morén

Ordforande Sekreterare



