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Svar pa interpellation hemtjdnsten

Jonas Segersam (KD) har stallt ett antal fragor till mig rérande hemtjansten och de
senaste manadernas handelser.

Hade det inte varit béttre att behdlla avtalet med Attendo och i stdllet for att kasta ut
500 brukare och en stor méngd anstéllda i osdkerhet samarbeta med vdardgivaren
angdende polisutredningen (vilket ocksG kunnat férbdttra méjligheten att komma at
brottslighet inom kommunens egen organisation)?

Nej.
Kommunens uppféljningar av Attendo hemvard under 2020 - 2022 visar pa
upprepade, systematiska och allvarliga brister och avtalsbrott. Det har handlat om att

e tid har registrerats i system och fakturerats kommunen, trots att inga besok
har gjorts

e tid for dubbelbemanning har registrerats i system och faktureras trots att
endast en personal utfort insatsen

e manuella justeringar av utford tid gjorts utan grund

e besokinte har utforts i enlighet med beslut

e besok inte har utforts med dubbelbemanning trots beslut.

Ovanstdende typ av brister har konstaterats i tre av Attendos fyra hemvardsenheter
under perioden 2020 - 2022. Bristerna har funnits en Iang tid, trots att dldrendmnden
patalat dem och trots I6ften fran Attendo att arbeta vidare med dessa. Detta visar att
det funnits brister i det systematiska kvalitetsarbetet i Attendos egen uppféljning och
interna kontroll. Brister som har kunnat innebara skada eller risk for skada for de
brukare som fatt stod fran Attendo.

Darfor var ansvarigt utskott i dldrenamnden enigt om att hava avtalet med Attendo
nar allvarliga brister uppmarksammades pa nytt i samband med den uppfoljning som
genomfordes i borjan av 2022. Denna uppféljning har dven resulterat i en
polisanmalan och en nu pagadende brottsutredning.

Aldrendmnden har genom &ren havt andra avtal inom hemtjansten. Via den
saktionstrappa som regleras under punkt 5.5 i aktuellt avtal regleras nar och hur
kommunen exempelvis stéller krav pa aterbetalning, utdelar varning och som yttersta
atgard haver avtalet. Det finns inget utrymme att, som interpellanten insinuerar,
sarbehandla en utférare genom att undvika havning.

- Finns det ett omradesansvar inom LOV-systemet i hemtjdnsten?
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Utférarna inom valfrihetssystemet har mojlighet att verka i hela kommunen. De
omraden som idag finns ror vilken utférare som far ansvar for brukare som skrivs ut
direkt fran sjukhuset med HSL-insatser eller brukare som endast far larminsatser. |
dessa fall har brukarna fatt den hemtjanstutférare som haft sin verksamhet narmast
brukarens bostad. Detta ar en av de delar som kommer att ses 6ver i samband med
att férvaltningen nu genomfor en genomlysning av hela hemtjanstsystemet i
kommunen.

- Hur sdkerstéller kommunen att det inte forekommer fusk och brottslighet, bade i
den egna verksamheten och hos externa utforare?

Vard- och omsorgsférvaltningen genomfor I6pande uppféljningar, saval planerade,
som oanmalda av alla utférare inom kommunen. Aven den egna regin foljs upp pa
samma satt for att sakerstadlla att eventuella brister uppmarksammas. Forvaltningen
har dven som det nu visats redan ett aktivt arbete for att forhindra utnyttjande av
vara valfardssystem. Aldrendmnden har utéver detta gett i uppdrag till férvaltningen
aterkomma till ndmnden och presentera forslag pa atgarder om hur arbetet kan
starkas for att forhindra brott mot valfarden inom ndmndens ansvarsomrade. Detta
géller saval de interna processerna som de externa aktorerna.

- Har det funnits problem med tidrapporterings- och ersattningssystem under
vintern, och vad gors for att komma till ratta med detta?

Det har funnits vissa problem i samband med inférandet av de nya systemen vilket
har paverkat hur de externa utforarna och den egna regin har fatt sin ersattning
utbetald under vintern. Detta har lett till att de under en period har fatt en ersattning
som baserats pa hur mycket timmar de utférde under slutet av forra aret. Detta ar nu
atgardat och utforarna far, efter forsta mars, ersattning som ar baserad pa den tid
som utforts.

- Hur sakerstédller kommunen en god kvalitet for brukarna inom hemtjansten i
Uppsala framover?

Pa namndens uppdrag genomfor férvaltningen I6pande uppfdljningar, saval
planerade, som oanmalda av alla hemtjanstutférare inom kommunen. Aven den egna
regin foljs upp pa samma satt for att sikerstalla att eventuella brister
uppmarksammas.

Aldrendmnden har dven gett i uppdrag till férvaltningen att i september dterkomma
till némnden och informera om hur arbetet med nya metoder fér uppfdljningar kan
starkas.

En oversyn kommer dven att ske av det nuvarande systemet for hemtjanst.
Oversynen ska utdver kvalitet och kontinuitet i utférd vard och omsorg dven beakta;
e Kostnadseffekter for namnden
e Effekter for individens mojlighet och ratt till valfrihet
e Namndens mojligheter att bekampa valfardsbrottslighet
e  Miljo- och klimateffekter for namnden

Eva Christiernin (S)
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