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Svar på interpellation hemtjänsten  
Jonas Segersam (KD) har ställt ett antal frågor till mig rörande hemtjänsten och de 
senaste månadernas händelser. 
 
Hade det inte varit bättre att behålla avtalet med Attendo och i stället för att kasta ut 
500 brukare och en stor mängd anställda i osäkerhet samarbeta med vårdgivaren 
angående polisutredningen (vilket också kunnat förbättra möjligheten att komma åt 
brottslighet inom kommunens egen organisation)?  
 
Nej. 
Kommunens uppföljningar av Attendo hemvård under 2020 - 2022 visar på 
upprepade, systematiska och allvarliga brister och avtalsbrott. Det har handlat om att 
 

• tid har registrerats i system och fakturerats kommunen, trots att inga besök 
har gjorts 

• tid för dubbelbemanning har registrerats i system och faktureras trots att 
endast en personal utfört insatsen 

• manuella justeringar av utförd tid gjorts utan grund 

• besök inte har utförts i enlighet med beslut 

• besök inte har utförts med dubbelbemanning trots beslut. 
 
Ovanstående typ av brister har konstaterats i tre av Attendos fyra hemvårdsenheter 
under perioden 2020 - 2022. Bristerna har funnits en lång tid, trots att äldrenämnden 
påtalat dem och trots löften från Attendo att arbeta vidare med dessa. Detta visar att 
det funnits brister i det systematiska kvalitetsarbetet i Attendos egen uppföljning och 
interna kontroll. Brister som har kunnat innebära skada eller risk för skada för de 
brukare som fått stöd från Attendo.  
Därför var ansvarigt utskott i äldrenämnden enigt om att häva avtalet med Attendo 
när allvarliga brister uppmärksammades på nytt i samband med den uppföljning som 
genomfördes i början av 2022. Denna uppföljning har även resulterat i en 
polisanmälan och en nu pågående brottsutredning.   
 
Äldrenämnden har genom åren hävt andra avtal inom hemtjänsten. Via den 
saktionstrappa som regleras under punkt 5.5 i aktuellt avtal regleras när och hur 
kommunen exempelvis ställer krav på återbetalning, utdelar varning och som yttersta 
åtgärd häver avtalet. Det finns inget utrymme att, som interpellanten insinuerar, 
särbehandla en utförare genom att undvika hävning.  
 
- Finns det ett områdesansvar inom LOV-systemet i hemtjänsten?  
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Utförarna inom valfrihetssystemet har möjlighet att verka i hela kommunen. De 
områden som idag finns rör vilken utförare som får ansvar för brukare som skrivs ut 
direkt från sjukhuset med HSL-insatser eller brukare som endast får larminsatser. I 
dessa fall har brukarna fått den hemtjänstutförare som haft sin verksamhet närmast 
brukarens bostad. Detta är en av de delar som kommer att ses över i samband med 
att förvaltningen nu genomför en genomlysning av hela hemtjänstsystemet i 
kommunen.  
 
- Hur säkerställer kommunen att det inte förekommer fusk och brottslighet, både i 
den egna verksamheten och hos externa utförare?  
 
Vård- och omsorgsförvaltningen genomför löpande uppföljningar, såväl planerade, 
som oanmälda av alla utförare inom kommunen. Även den egna regin följs upp på 
samma sätt för att säkerställa att eventuella brister uppmärksammas. Förvaltningen 
har även som det nu visats redan ett aktivt arbete för att förhindra utnyttjande av 
våra välfärdssystem. Äldrenämnden har utöver detta gett i uppdrag till förvaltningen 
återkomma till nämnden och presentera förslag på åtgärder om hur arbetet kan 
stärkas för att förhindra brott mot välfärden inom nämndens ansvarsområde. Detta 
gäller såväl de interna processerna som de externa aktörerna. 
 
- Har det funnits problem med tidrapporterings- och ersättningssystem under 
vintern, och vad görs för att komma till rätta med detta?  
 
Det har funnits vissa problem i samband med införandet av de nya systemen vilket 
har påverkat hur de externa utförarna och den egna regin har fått sin ersättning 
utbetald under vintern. Detta har lett till att de under en period har fått en ersättning 
som baserats på hur mycket timmar de utförde under slutet av förra året. Detta är nu 
åtgärdat och utförarna får, efter första mars, ersättning som är baserad på den tid 
som utförts. 
 
- Hur säkerställer kommunen en god kvalitet för brukarna inom hemtjänsten i 
Uppsala framöver?  
 
På nämndens uppdrag genomför förvaltningen löpande uppföljningar, såväl 
planerade, som oanmälda av alla hemtjänstutförare inom kommunen. Även den egna 
regin följs upp på samma sätt för att säkerställa att eventuella brister 
uppmärksammas.  
Äldrenämnden har även gett i uppdrag till förvaltningen att i september återkomma 
till nämnden och informera om hur arbetet med nya metoder för uppföljningar kan 
stärkas.  
 
En översyn kommer även att ske av det nuvarande systemet för hemtjänst. 
Översynen ska utöver kvalitet och kontinuitet i utförd vård och omsorg även beakta; 

• Kostnadseffekter för nämnden  

• Effekter för individens möjlighet och rätt till valfrihet  

• Nämndens möjligheter att bekämpa välfärdsbrottslighet  

• Miljö- och klimateffekter för nämnden 
 

Eva Christiernin (S)  
 
Ordförande i äldrenämnden 

 

 


