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Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. attgodkanna verenskommelse om Idéburet offentligt partnerskap med
Studieframjandet Malardalen for perioden 2026-01-01-2028-12-31,

2. att overenskommelsen faststalls under forutsattning att kulturnamnden och
idrott- och fritidsnamnden godkanner och faststaller densamma,

3. attfinansiera 6verenskommelsen om partnerskap fran
arbetsmarknadsnamnden med 4 146 240 kronor ar 2026 samt

4, attvaljaxxoch yy till utvecklingsgrupp for dialog inom partnerskapet.

Arendet

Arbetsmarknadsnamnden har sedan 2019 haft ett Idéburet Offentligt partnerskap (IOP)
med Studieframjandet Malardalen (tidigare Studieframjandet Uppsala Vastmanland)
for verksamheten Foreningshuset Kontakten i Gottsunda. Beslut om forlangning av
partnerskapet fattades senast av arbetsmarknadsnamnden i maj 2024 for perioden
2025-01-01-2025-12-31. Infor en ny avtalsperiod fran och med 2026 har 6nskemal
funnits om ett utvidgat partnerskap dar dven kulturnamnden samt idrotts- och
fritidsndmnden ingar.

Bilagt finns forslag till overenskommelse for perioden 2026-2028, bilaga 1. For 2026
omfattar Overenskommelsens totala kostnader 6 732 753 kronor. Studieframjandet
bidrar utover denna summa med ideella resurser till ett varde av 357 000 kronor.
Studieframjandet bidrar dven med resurser i form av arbetsledning, personal,
utbildningsmaterial med mera. Arbetsmarknadsnamnden foreslas finansiera sin del av
verksamheten med 4 146 240 kronor. Av denna summa gar 3 031 240 kronor till
Studieframjandet och 1 115 000 kronor till kulturnamnden avseende hyra for lokalen.
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Stodet till Studieframjandet finansieras ur arbetsmarknadsnamndens budget for
foreningsbidrag.

Beredning

Arendet har beretts inom arbetsmarknadsférvaltningen (samordnande roll), kultur-,
idrotts- och fritidsforvaltningen samt Studieframjandet Malardalen.

Konsekvenser for jimstdlldhet och for barn

| forslaget till overenskommelse finns en gemensam vardegrund som de samverkande
parterna forvantas dela. Det innebar att insatserna inom partnerskapet ska utga fran
principer om manskliga rattigheter med ett perspektiv som ska gynna alla oavsett kon
och alder.

Konsekvenser ur funktionsrdttsperspektiv

Samverkan genom partnerskapet kommer fortsatt att generellt ha positiva effekter for
att alla oavsett funktionsnedsattning ska kunna ta del av Foreningshuset Kontaktens
insatser. Exempelvis far personer hjalp med att anvénda digitala tjanster. Nar det géller
den fysiska tillgangligheten finns bland annat skyltar och kontrastmarkering som kan
underlatta orienteringen i lokalerna.

Forslaget till overenskommelse bedoms inte ha nagra konsekvenser for naringslivet.

Foredragning

Bakgrund

En 6verenskommelse om partnerskap med davarande Studieframjandet Uppsala
Vastmanland om Foreningshuset Kontakten tecknades utifran beslut i arbetsmark-
nadsnamnden i december 2018 for perioden 2019-01-01 till och med 2022- 12-31.
Beslut om forlangning av partnerskapet i tva ar for perioden 2023-01-01 till 2024-12-31
fattades av arbetsmarknadsnamnden i november 2022. Beslut om forlangning med
ytterligare ett ar 2025-01-01 till 2025-12-31 fattades av arbetsmarknadsnamnden i maj
2024.

Infor en ny avtalsperiod har 6nskemal funnits om att bredda partnerskapet till att
omfatta insatser som dven beror kulturnamnden samt idrotts- och fritidsnamnden.

Varfor ett idéburet offentligt partnerskap?

Ett Idéburet offentligt partnerskap (IOP) dr en avtalsform mellan en eller flera offentliga
parter och en eller flera idéburna parter. Malet med ett partnerskap ar att tillsammans
ta sig an en gemensam samhallsutmaning som saknar en sjalvklar [6sning. Ett IOP kan
vara aktuellt for en samverkan som varken faller under upphandling eller férenings-
bidrag. Genom det gemensamma partnerskapet 6nskar parterna

- framja manniskors egenmakt och minska utanforskap i och omkring
stadsdelen Gottsunda,

- arbeta for ett jamstallt arbetsmarknadsintrade,

- skapa goda villkor for ett hallbart foreningsliv i Gottsundaomradet,

- Okamoijligheten for alla uppsalabor att fa tillgang till en aktiv fritid och bidra till
okad folkhalsa samt

- Oka forutsattningarna for alla Uppsalas invanare att bidra till
klimatomstallningen och lokal hallbarhet.
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For Studieframjandet innebar partnerskapet en langsiktighet som framjar kvalitet och
utveckling. For Uppsala kommun kan samverkan inom ett IOP stimulera och utveckla

metoder for att mota samhallsbehov som kommunen annars inte ensam skulle kunna
mota.

Verksamhet

Som civilsamhallesaktor erbjuder Studieframjandet genom Foreningshuset Kontakten
en lattillgdnglig verksamhet med laga trosklar, utan registrering. Deltagare kan fa stod
och vagledning inom flera olika samhallsomraden exempelvis studiestdd, kontakt med
arbetsmarknaden och utbildning for foraldrar i ett nytt land.

Foreningshuset Kontakten fungerar ocksa som en foreningsinkubator - en plats dar
besokare och deltagare far uttrycka och forverkliga sina idéer, antingen inom ramen for
en forening, en studiecirkel eller pa annat satt. Foreningar kopplade till Féreningshuset
Kontakten har till storsta delen varit kvinnoféreningar med en sjalvstarkande agenda -
det vill sdga att 6ka anstallningsbarheten och egenmakten. Det ror sig aven om fore-
ningar med inriktning pa flersprakighet, fordldrautbildning och gemenskapsstarkande
aktiviteter, exempelvis matlagning eller idrott. Foreningarna arbetar sjalvstandigt men
aribehov av stod, sarskilt nystartade foreningar. Féreningshuset Kontakten stodjer allt
fran grundlaggande kunskaper om hur man driver och utvecklar en férening till
formalia kring foreningsbildande. Féreningshuset Kontaktens lokaler med variation av
olika rum, sdsom danssal och kok, leder till att Féreningshuset kan ta emot féreningar
med olika andamal, samtidigt som de skapar féreningssamverkan inom det lokala
civilsamhallet.

Under perioden 2019-2025 har verksamheten pa Foreningshuset Kontakten utvecklats
och férandrats for att mota nya behov och samhallsutmaningar. Den flexibiliteten har
varit nédvandig for att verksamheten ska vara relevant och gora allra mest nytta.
Exempelvis har 6ppethallandet i Foreningshuset Kontakten utdkats.

Utvdrdering av partnerskapet 2019-2025

Partnerskapet 2019-2025 har utvarderats av Studieframjandet. | den ursprungliga
overenskommelsen som beslutades 2018 (AMN-2018-0408) framkommer att utvar-
deringen skulle ske gemensamt av Uppsala kommun och Studieframjandet, men sa
har inte skett utan Studieframjandet har sjalva statt for utvarderingen i samférstand
med Uppsala kommun.

Utvérderingen har fokuserat pa mal och maluppfyllelse utifrdn dverenskommelsens
verksamhetsomraden utbildning och arbete, civilsamhdlle och foreningsliv, jdmstdlldhet
samt unga vuxna. Utvarderingen ar gjord genom semistrukturerade intervjuer av totalt
fjorton deltagare i tva av Féreningshuset Kontaktens verksamheter: foreningslivet och
den 6ppna verksamheten. Det ar dessa verksamheter som framst varit involverade i
partnerskapet.

Sammanfattningsvis visar utvarderingen att majoriteten av malen med partnerskapet
2019-2025 har uppnatts. Se vidare i bilaga 2 Utvardering av IOP mellan Uppsala
Kommun och Studieframjandet/Foreningshuset Kontakten.

Forslag till 6verenskommelse
| bilagt forslag till overenskommelse finns en behovsbeskrivning med mal och insatser
for partnerskapet inom omradena

e Uthildning och arbete
e Civilsamhalle och demokrati
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e Meningsfull fritid samt
e Miljo och hallbarhet

Malgruppen for partnerskapet ar bland annat personer som star eller riskerar att sta
utanfor arbetsmarknaden, nyanlanda, flyktingar och migranter, unga vuxna som
varken arbetar eller studerar samt barn och unga i Gottsundaomradet.

Respektive parts dtaganden, samverkansformer och finansiering av partnerskapet
beskrivs i 6verenskommelsen. Uppfoljning av parternas atagande ska ske pa
styrgruppsmoten halvarsvis. Studieframjandet ska arligen redovisa foreningens
verksamhetsberattelse samt en bilaga med dokumentation av nyckeltal som parterna
bedomer som relevanta for samarbetet.

Ingadende namnder utser politiker att delta i en utvecklingsgrupp for dialog inom
partnerskapet. Utvecklingsgruppen traffas en gang per ar med en forsta traff under
varen 2026.

Infor eventuell forlangning ska en utvardering goras av partnerskapets maluppfyllelse
som ska vara klar hosten 2027. Formen for utvarderingen bestams av styrgruppen.

Ekonomiska konsekvenser
Overenskommelsen om partnerskap ar langsiktig liksom namndens ekonomiska stod.

For 2026 omfattar overenskommelsens totala kostnader 6 732 753 kronor. Arbetsmark-
nadsnamnden foreslas finansiera sin del av verksamheten med 4 146 240 kronor. Av
denna summa gar 3 031 240 kronor till Studieframjandet och 1 115 000 kronor gar till
kulturnamnden avseende hyra for lokalen.

Stodet till Studieframjandet finansieras ur arbetsmarknadsnamndens budget for
foreningsbidrag.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad den 28 november 2025

e Bilaga 1 Overenskommelse om idéburet offentligt partnerskap med
Studieframjandet Malardalen

e Bilaga 2 Utvardering av IOP mellan Uppsala Kommun och Studiefram-
jandet/Foreningshuset Kontakten

Helena Clementson
Forvaltningsdirektor

Arbetsmarknadsforvaltningen
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Overenskommelse om idéburet
offentligt partnerskap mellan
Studieframjandet Malardalen och
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Overenskommelse om partnerskap med
Studieframjandet Malardalen

Uppsala kommun och Studieframjandet Malardalen vill genom ett gemensamt
idébaserat offentligt partnerskap (IOP)

e Framja manniskors egenmakt och minska utanforskap i och omkring
stadsdelen Gottsunda

e Arbeta for ett jamstallt arbetsmarknadsintrade
o Skapa goda villkor for ett hallbart foreningsliv i Gottsundaomradet

o Oka mojligheten for alla Uppsalabor att fa tillgang till en aktiv fritid och bidra
till 6kad folkhalsa

o Oka férutsattningarna for alla Uppsalas invanare att bidra till
klimatomstallningen och lokal hallbarhet

Parter

Offentlig sektor

Uppsala kommun, organisationsnummer 212000 - 3005 genom
arbetsmarknadsnamnden, idrotts- och fritidsnamnden och kulturnamnden.

Idéburen sektor

Studieframjandet Malardalen, organisationsnummer 802003-2895.

Bakgrund till partnerskapet

Ett Idéburet offentligt partnerskap (IOP) ar en avtalsform mellan en eller flera offentliga
parter och en eller flera idéburna parter. Malet med ett partnerskap ar att tillsammans
ta sig an en gemensam samhallsutmaning som saknar en sjalvklar l6sning.
Partnerskapet forutsatter en samsyn kring och en gemensam styrning av
partnerskapets syfte och mal. Ett IOP kan vara aktuellt for en samverkan som varken
faller under upphandling eller foreningsbidrag.

Uppsala kommun samverkar med idéburen sektor inom en bredd av
verksamhetsomraden. Idéburna organisationers erfarenheter utgor en betydelsefull
kalla till utveckling av tjanster och innovation som kompletterar Uppsala kommuns
egna dtaganden och ansvar.

Studieframjandet har tillsammans med Uppsala kommun etablerat Foreningshuset
Kontakten och Fritidsbanken i Uppsala. Verksamheterna syftar till att 6ka
anstallningsbarhet samt framja integration och folkhalsa. Som civilsamhallesaktor
erbjuder Studieframjandet en lattillganglig verksamhet med laga trosklar, utan
registrering. Deltagare kan fa stod och vagledning inom flera olika samhallsomraden
exempelvis studiestdd, kontakt med arbetsmarknaden och utbildning for foraldrar i ett
nytt land.



Sedan 2019 har Studieframjandet ingatt i ett IOP med arbetsmarknadsnamnden i
Uppsala kommun for insatser pd Foreningshuset Kontakten. For Studieframjandet
innebar partnerskapet en langsiktighet som framjar kvalitet och utveckling. For
Uppsala kommun kan samverkan inom ett IOP stimulera och utveckla metoder for att
mota samhallsbehov som kommunen annars inte ensam skulle kunna mota.

Denna 6verenskommelse dr en utékning av partnerskapet som nu dven innehaller
insatser som beror idrotts- och fritidsnamnden samt kulturnamnden.

Beskrivning av verksamheten pa
Studieframjandet Malardalen

Studieframjandet Malardalen (tidigare Studieframjandet Uppsala Vastmanland) aren
del av riksorganisationen Studieframjandet. Studieframjandet ar ett partipolitiskt och
religiost obundet studieforbund som bedriver folkbildningsverksamhet framst i form
av studiecirklar, kurser och kulturarrangemang. En stor del av verksamheten bedrivs i
samverkan med foreningslivet. Studieframjandet ar en ideell férening med 19
medlemsorganisationer och bildades 1959.

Studieframjandet har varit en engagerad del av civilsamhallet i Gottsunda sedan tidigt
1990-tal. Bland annat genom verksamhet i egna lokaler som musik- och kulturhuset
Musicalen men ocksa i samverkan med flera foreningar, natverk och Gottsundabor. Att
fysiskt finnas pa plats under lang tid bygger tillit och fortroende vilket har varit en
malsattning. Organisering av och medverkan pa Gottsundadagarna och en lang rad
andra publika arrangemang har bidragit till Studieframjandets goda lokalkannedom
och starka engagemang for stadsdelen.

Foreningshuset Kontakten ar idag en del av Gottsunda kulturhus, tillsammans med
bland annat biblioteket och Gottsunda dans & teater. Foreningshuset Kontakten aren
kand och val etablerad del av Gottsundas kultur- och foreningsliv.

Studieframjandet har sedan 2017 bedrivit utldningsverksamhet av sport- och
fritidsmaterial i Gottsunda inom konceptet Fritidsbanken. Utldningsverksamheten tar
fasta pa att alla far [ana och allt &r gratis med malet att framja folkhalsa och en aktiv
fritid. | samverkan med Uppsala kommun har utlaningsverksamheten utokats till fler
platser, for att 6ka tillgangligheten for allmanheten. Verksamhetens besokare kommer
fran hela Uppsala med omnejd och representerar alla aldrar. Allt material som lanas ut
har donerats av privatpersoner, organisationer eller foretag.

For att mota behov och mal har verksamheten arbetat uppsokande i form av att skapa
spontanaktiviteter genom att besoka parker och platser med sport- och fritidsmaterial
samt delta pa evenemang och aktiviteter.

IP Skogen ar en utlaningsverksamhet av storre utrustning for tévlingar och evenemang
och som fungerar som en mobil idrott- och friluftsanlaggning. Fran ar 2024 samordnas
IP Skogen av Studieframjandet och Uppsala kommun. Verksamheten har i samband
med fordndringen fatt nya lokaler med anpassningar for andamalet.

Studieframjandet Malardalen har genom arbetet med utlaningsverksamhet byggt upp
kompetens, erfarenhet och natverk av samverkan med idrottsforeningar- och
organisationer samt materialkunskap och rutin for genomférande. Inom
Studieframjandet finns dessutom ett stort natverk av en stor variation av foreningar
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framst inom kultur, natur och musik som tillkommer som en ny malgrupp for
verksamheten.

Vardegrund for partnerskapet

Detta partnerskap bygger pa en val fungerande dialog mellan Studieframjandet och
berérda namnder i Uppsala kommun samt en 6émsesidig respekt for varandras
utgangspunkter, forutsattningar och sarart.

Den gemensamma vardegrund som varje samverkande part forvantas dela och bara
utgar fran FN:s deklaration om de méanskliga rattigheterna. De olika artiklarnaii
deklarationen behandlar sddant som varje manniska har ratt till, exempelvis frihet och
utbildning men ocksa sadant man har ratt att vara fri fran, exempelvis diskriminering.

Aven Barnkonventionen, FN:s deklaration om barns rattigheter, ar viktig for
overenskommelsen. Har fastslds bland annat att alla barn har samma rattigheter och
lika varde och att barn har ratt till utveckling, lek, vila och fritid. Konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsattningar ar ocksa relevant for
overenskommelsen. Denna sager bland annat att barn med funktionsnedsattning ska
ha lika rattigheter som andra barn att delta i lek, rekreation och fritidsverksamhet,
samt att personer med funktionsnedsattning ska skyddas fran diskriminering.

FN:s globala hallbarhetsmali Agenda 2030 &r en integrerad del av kommunens mal och
budget och ar dven vagledande for 6verenskommelsen. En hallbar utveckling
tillfredsstaller dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter
att tillfredsstalla sina behov. Det innebar att social valfard, ekonomisk tillvaxt och
ekologisk balans efterstravas for bade dagens och morgondagens invanare. All
verksamhet ska omfattas av ekologisk hallbarhet, att framja hallbar konsumtion och
att sprida kunskap och medvetenhet om ekosystem och klimatférandringar.



Behovsbeskrivning, mal och insatser

Nedan beskrivs de behov som organisationerna tillsammans identifierat som viktiga
for detta partnerskap. De behov som finns beskrivna har ar sedan kopplade till de
ataganden och insatser som Studieframjandet och Uppsala kommun genomfér inom
ramen for dverenskommelsen.

Foljande behovsomraden ar identifierade:
e Uthildning och arbete
e Civilsamhalle och demokrati
e Meningsfull fritid

e Miljé och hallbarhet

Utbildning och arbete

Att ha ett arbete ar grunden for individuellt sjalvbestammande och samhallets
valstand. Arbetsmarknadsnamnden arbetar for att minska andelen vuxna som ari
behov av ekonomiskt bistand. For att na detta mal krdvs ndra samverkan mellan
kommun, stat, civilsamhalle och naringsliv.

Enligt Statistiska centralbyran (SCB) Utanforskapets karta! ar Sodra Valsatra-Norra
Gottsunda ett omrade med ett sarskilt stort sammanvagt utanforskap. Omradet tillhor
de fem procent av Sveriges omraden som presterar samst vad galler férankring pa
arbetsmarknaden, skolresultat, valdeltagande, trangboddhet och andel boende med
ekonomiskt bistand.

Arbetsloshet slar sarskilt hart mot grupper som redan har en svag stéllning pa
arbetsmarknaden. For att undvika att manniskor fastnar i langtidsarbetsloshet behovs
insatser som rustar individer och synliggor vilken kompetens de har, oavsett om de har
en formell utbildning eller andra erfarenheter.

For att fler ska komma i arbete ar det avgérande att integrationen starks. Ett
gemensamt arbete kravs for att korta etableringstiden for nyanlanda, bland annat
genom att starka kunskapen i svenska spraket sa att fler snabbt ska kommaiini
arbetslivet.

En stor del av arbetsmarknaden kraver digital kompetens, det kan exempelvis vara
digital signering eller digitala verktyg for att kommunicera. Arbetssokandet &r aven det
ofta digitalt forankrat.

Arbetsmarknaden ar inte jamstalld. Kvinnor arbetar i hogre grad deltid, har hogre
sjukfranvaro, tar ut en betydligt storre andel av foraldrapenningen och har dven
huvudansvaret for det obetalda hemarbetet. Detta medfor stora negativa
konsekvenser for saval individen, samhallet som for jamstalldheten i stort. Franvaron
frdn arbetsmarknaden leder bland annat till att kvinnor halkar efter i loneutvecklingen,

1 SCB Fordjupad analys om utanforskap - Slutrapport regeringsuppdrag 2024:2, s. 69f
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far lagre inkomster och lagre pension. Utrikes fodda kvinnor med kort tidigare
utbildning ar 6verrepresenterade pa ekonomiskt bistand och som langtidsarbetslosa.

Arbetsmarknadsintradet behover bli mer jamstallt.?

o

Mal
e Bidratill forbattrad anstallningsbarhet
o Oka motivationen fér de som stér langt fran arbetsmarknaden.
o  Oka kunskapen om hur arbetsmarknaden fungerar
e Bidratill forbattrade sprakkunskaper
e Bidratill forbattrad formaga att planera och organisera studier
e Forbattra forutsattningarna for ett aktivt foraldraskap
e Geintroduktion i samhallskunskap

e Fordjupa samarbetet mellan Foreningshuset Kontakten och Utbildnings- och
jobbcenteri Gottsunda

e Mota man och kvinnor utan stereotypa eller konsdiskriminerande
forvantningar

Insatser inom utbildning och arbete
Foljande insatser bedrivs inom ramen fér omradet utbildning och arbete.

Jobbsokarinsatser

Pa Foreningshuset Kontakten kan deltagarna fa hjalp med att utforma CV och
personligt brev, jobbmatchning och intervjutraning. Foreningshuset Kontakten bistar
aven med fakta om arbetsmarknaden.

Studiestod och digital kompetens

Insatsen studiestdd innefattar hjalp med att forsta och forklara skoluppgifter, stod i att
strukturera sina studier, samt stod i grundlaggande digital kompetens i form av att
forsta larplattformar och ordbehandlingsprogram. Deltagaren far riktad hjalp efter
behov och erbjuds grundlaggande kurser i digital kompetens.

Sprdktréning

En nyckel till arbetsmarknaden &dr goda kunskaper i svenska. Verksamheten pa
Foreningshuset Kontakten ar ett forum for att fordjupa sina svenskkunskaper, bade for
nyanlénda och manniskor som efter manga ar i Sverige dnnu star utanfor
arbetsmarknaden. Exempel pa aktiviteter for spraktraning ar sprakcafé.

Ny i arbetslivet
Nar en person ar ny i arbetslivet finns Féreningshuset Kontakten som stod for att svara
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pa fragor som kan dyka upp. Det kan réra sig exempelvis om fackliga fragor, a-kassa
och anstallningsforfarande.

Blanketthjdlp
Pa Foreningshuset Kontakten erbjuds stod med att forsta innehallet i
myndighetsblanketter och andra formular.

Cykelkurser

Cykelkurser erbjuds tillsammans med Utbildnings- och jobbcenter och riktar sig till
vuxna utan tidigare erfarenhet av cykling. Kursen bygger pa metoder framtagna av
folkbildningen.

Arbetspraktik

Inom utlaningsverksamheten finns kompetens for att handleda arbetspraktikanter.
Utlaningsverksamheterna ar en plattform for att trdna pa sociala interaktioner,
arbetsuppgifter och tider.

Fordldra- och familjestédsprogram

Studieframjandets foraldra- och familjestodsprogram sker aterkommande. Kursen
Sunda barn har hela familjen som malgrupp och handlar om halsa och ett sunt liv. |
kursen Alskade barn diskuterar féraldrar sma och stora vardagsfragor, till exempel om
barns utveckling, normer och varderingar samt skola och fritid.

Samarbete med Gottsunda familjecentral

Inom partnerskapet ska parterna utforska ett tatare samarbete mellan Féreningshuset
Kontakten och Gottsunda familjecentral, exempelvis verksamheten sfi for
foraldralediga.

Samhadllskunskap

Samhallskunskap genomsyrar alla verksamhetsomraden pa Féreningshuset
Kontakten. Deltagare ges kunskaper som behdvs for att battre forsta vardagliga fragor
som till exempel rér barnomsorg, skola, arbetsférmedling, bostadsko eller hur vart
demokratiska system och arbetsmarknaden fungerar. Det sker genom
gruppinformation, studiecirklar eller informella moten. Sarskilda insatser arrangeras
utifran 6nskemal och behov och genomfors i samarbete med pa Foreningshuset
Kontakten verksamma foreningar.

Jamstalldhet

Man och kvinnor ska mé&tas av samma forvantningar pa att forsorja sig sjalva och
erbjudas likvardiga mojligheter till stod till arbete eller studier. Med laga trosklar moter
Studieframjandet varje individ i férhallande till utbildningsniva och anstallningsbarhet.
Med en palett av insatser, sasom sprakstdd, studiestod och samhallsorientering ges
mojlighet till utrikesfodda kvinnor som en prioriterad malgrupp att 6ka egenmakt for
att skapa forutsattningar for utbildning och arbete. Med folkbildningspedagogik ges
deltagarna mojligheten att utvecklas tillsammans.

Civilsamhalle och demokrati

Civilsamhallet har en viktig roll i samhallsutvecklingen. Bland annat bidrar
civilsamhallet till en battre folkhalsa, ett rikare kulturliv och en 6kad delaktighet.
Manga far lara sig om demokrati inom civilsamhallet. Ett starkt civilsamhalle skapar



motesplatser dar manniskor ges mojlighet att aktivt delta i samhallslivet och
darigenom bryta isolering. Civilsamhallet kan ocksa bidra till att utoka natverk samt ge
forutsattningar for de kvalifikationer som behovs inom utbildning och arbetsliv.
Civilsamhallet kan skapa forutsattningar for att nd malgrupper kommunen annars inte
nar och beméta samhallsutmaningar pa ett annat satt.

Uppsala kommuns Handlingsplan for Gottsundaomradet 2021-2030 syftar till att
etablera en ldngsiktig och bred samverkan mellan kommunen och verksamma aktorer
i omradet. Handlingsplanen konstaterar att civilsamhallet i omradet behover starkas
och béttre forutsattningar for foreningsverksamhet behover skapas.

Foreningshuset Kontakten tar emot personer med stor mangfald av bakgrunder och
livshistorier. Bland dessa finns ocksa de som lever med hedersnormer.

| en stadsdel praglad av trangboddhet och begrdansade gemensamma ytor, erbjuder
Kontaktens kok och kafédel ett tryggt och inkluderande sammanhang. Har far invanare
mojlighet att dela sina berattelser, skapa sociala natverk och bygga social tillit.
Kontaktens kok med kafédel utgér husets centrala nav och har fran férsta borjan spelat
en avgorande roll i utvecklingen av Kontakten som en 6ppen, trygg och valkomnande
motesplats for boende i omradet. Koket har varit, och ar fortsatt, hjartat i
verksamheten - en plats dar manniskor mots dver generationsgranser, kulturella
bakgrunder och livssituationer.

Den 6ppna och tillgangliga miljon i koket starker kanslan av tillhorighet och skapar
forutsattningar for 6kad delaktighet - inte minst for grupper som ofta riskerar att sta
utanfor, sasom kvinnor, nyanlanda och barn.

o

Mal
e Sprida kunskap om demokratiska metoder samt om demokratiskt tankande.
e Informera om hur man startar en forening.
o Oka féreningsengagemanget bland partnerskapets malgrupper.
o Stdrka den demokratiska kompetensen i féreningar och bland deltagare.

e  Stotta kvinnors organisering i foreningslivet och i att ta fortroendeposter i sina
foreningar.

e Arbeta forebyggande kring hedersrelaterat vald och fortryck.

Insatser inom civilsamhalle och demokrati

Insatserna inom verksamhetsomradet civilsamhalle och demokrati bidrar till att méta
grundlaggande behov hos foreningar genom att erbjuda lokaler, foreningskunskap,
utbildningar samt natverk med civila och offentliga aktorer i en trygg och tillitsfull
miljo. Foreningshuset Kontakten framjar 6vergripande foreningssamverkan genom att
fungera som ett nav for ett flertal foreningar i Gottsunda med omnejd.

Har kan man lara sig demokratiska spelregler och genom stod i foreningsteknik
utveckla sin forening.

Féreningskunskap
Kontakten erbjuder foreningskunskap. Det innebar att deltagarna pa latt svenska far



kunskap om grundstrukturerna i demokratiskt foreningsarbete. Foreningskunskapen
innehaller information om bland annat drsméte, stadgar, roller, protokollskrivning och
beslutsprocess.

Deltagande foreningar erbjuds ocksa seminarier med foreningsteman sasom férdjupad
ledarutveckling med bland annat foreningsekonomi. Har utgor folkbildningsutvecklare
pa Studieframjandet en resurs.

Féreningssamverkan
Kontakten ska genom foreningstraffar och dialog ge forutsattningar for verksamma
foreningar och grupper att motas och kunna skapa samverkan.

Utveckla och stotta féreningar

Verksamheten ger utrymme och tid for grupper att utvecklas till en forening.
Foreningshuset Kontakten stottar i formalia kring foreningsbildande.
Studieframjandets verksamhetsutvecklare ger kontinuerligt stod till foreningarna i
deras kontakter med till exempel kommunen och i deras interna demokratiarbete. Alla
foreningar uppmuntras och stottas i att fordjupa sina kunskaper genom studiecirklar i
amnet. Insatsen riktar sig framst till nystartade foreningar och till de som ar i process
med ansokningar for foreningsbidrag eller projekt. Har utvecklas ett samarbete mellan
Uppsala kommun och Studieframjandet for att tydliggora vilka krav som stalls pa
bidragssokande foreningar sa att Foreningshuset Kontakten kan ge ratt stod.

Jamstdlldhet i civilsamhdillet

| Foreningshuset Kontaktens verksamhet ska alla kdnna sig trygga och respekterade.
Foreningshuset Kontakten arbetar inte for manniskor utan med manniskor och
tolerans och respekt ska vara 6msesidig.

Foreningshuset Kontakten stravar efter att uppna jamstalldhet pa flera satt. Personal
och volontéarer bestar av kvinnor och man med skiftade aldrar och bakgrunder. |
foreningsverksamheten utbildas deltagare i foreningskunskap dar kvinnor stéttas och
uppmuntras att ta fortroendeposter i féreningarna.

| Féreningshuset Kontaktens féraldrautbildningar som Sunda Barn och Alskade barn
lyfts flickor och pojkars lika varde och vi ar uppméarksamma pa signaler om
hedersnormer.

Aven olika insatser som till exempel cykelkurs eller rorelsetraning kan starka
jamstalldheten.

Kontaktens kok och kafé

Koket anvands frekvent av lokala foreningar, bade for sin [opande verksamhet och vid
planering eller genomférande av egna evenemang. Genom att erbjuda en funktionell
och tillganglig lokal for aktiviteter, moten och idéutbyten bidrar koket till ett levande
och starkt foreningsliv. Har formas samarbeten, natverk och engagemang som starker
bade den enskilda individens rost och den gemensamma stadsdelen.

Koket fungerar ocksa som en informell véag och metod in i Kontaktens 6vriga
verksamheter, exempelvis arbetsmarknadsinsatser, barn- och ungdomsverksamhet
och foreningsliv. Genom vardagliga samtal skapas fortroende, vilket gor det lattare att
slussa nya deltagare vidare till andra aktiviteter och insatser. Pa sa satt bidrar kdket till
bade individers egenmakt och en forstarkning av det lokala civilsamhllet.
Sammantaget ar Kontaktens kok mer @n en fysisk plats — det ar en plats som bidrar till
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inkludering, starker gemenskap och 6kar méanniskors mojligheter att vara aktiva
deltagare i samhallet.

Férebygga hedersrelaterat vdld och fértryck
Den vardegrund som genomsyrar Kontaktens verksamhet inskarper manniskors lika
varde och vikten av att ta avstand fran diskriminering.

Genom att samverka med till exempel socialtjanst, skola, halsovard samt
organisationer som bekampar hedersfortryck kan Kontakten bidra till att 6ka
kunskaperna och den social tilliten hos deltagaren.

| Kontaktens lokaler finns information om vart enskilda som lever under hedersfortryck
kan vanda sig (Nexus Resurscentrum, Kvinnofridslinjen).

Meningsfull fritid

Barn och unga ska erbjudas mojligheter att leva ett flerfaldigt halsosamt liv. Goda
livsvillkor innebéar att alla barn och unga ska véxa upp under trygga forhallanden i
enlighet med FN:s barnkonvention.

Antalet barn och unga som @r med i nagon idrott eller deltar i fysisk aktivitet
regelbundet skiljer sig at beroende pa inkomstnivaer. PEP-rapporten? fran 2024 visar
att 52 procent av laginkomsttagare ar fysiskt aktiva jamfort med 83 procent av
hoginkomsttagare. Rapporten visar ocksa att endast tva av tio barn uppnar
rekommendationen om 60 minuter fysisk aktivitet per dag. En stor kostnadsdrivande
del av deltagande i fritidsaktiviteter ar tillgangen till utrustning och material som
behovs for utdvandet. Inkop av utrustning kan bli en avgorande troskel for den
enskilde individen.

Personer med funktionsnedsattning har generellt samre forutsattningar for god halsa
an 6vriga befolkningen. Folkhdlsomyndigheten* menar att stillasittande fritid, [ag fysisk
aktivitet och sdmre levnadsvanor ar vanligare i denna grupp, vilket paverkar bade
fysisk och psykisk halsa negativt. Manga upplever hinder i tillgangen till idrotts- och
fritidsaktiviteter, vilket ytterligare begransar mojligheterna till en aktiv och meningsfull
fritid. Tillgang till anpassad utrustning, sa som exempelvis sportanpassade rullstolar
och frame runners, ar avgorande for att mojliggora deltagande for alla.

Det kan finnas manga orsaker till att barn och unga inte har en fritidsaktivitet/ar med i
en forening. Avgiften ar en sadan faktor. Andra faktorer kan vara dalig kunskap hos
vardnadshavare om vikten av en aktiv fritid och hur systemet med fritidsaktiviteter ar
uppbyggt, samt hur man gor som vardnadshavare om man vill fa en plats for sitt barn i
en aktivitet.

Gallande den psykiska halsan visar Region Uppsalas undersokning Liv och hadlsa ung
fran 2023 att flickors sjalvskattade psykiska halsa fortsatter att forsamras. |
undersoékningen svarar 60 procent av alla tillfragade flickor att de mar bra eller mycket
bra jamfort med 63 procent ar 2021. Samtidigt uppmarksammas att alla barn och unga

3 Generation PEP PEP-rapporten 2024
4 Halsa hos personer med funktionsnedsattning — Folkhalsomyndigheten
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inte har en jamlik tillgdng till fritidsaktiviteter da fler flickor an pojkar svarar att de inte
har rdd att delta i en fritidsaktivitet.

En tillganglig kultur- och fritidsverksamhet ar en viktig framjande insats for att alla
unga ska kanna att de har en tillhrighet och nagot meningsfullt att gora pa fritiden.

o

Mal

e Bidratill en aktiv fritid och skapa inkluderade motesplatser som framjar
manskliga moten och socialt sammanhang, med syfte att starka individens
deltagande i samhallet.

e Foreningshuset Kontakten ska mojliggora ett okat intresse hos barn och unga
for en fritidsaktivitet pa Foreningshuset Kontakten eller hos annan aktor pa
fritiden.

e Sanka trosklar for deltagande i fritidsaktiviteter genom att alla, oavsett
funktionsformaga, ska kunna lana fritidsutrustning.

e Bidratill att personer med funktionsnedsattning far battre mojligheter till aktiv
fritid.

Insatser inom meningsfull fritid

Kombinationen av Foreningshuset Kontaktens ordinarie utbud for barn, unga och
vuxna tillsammans med Fritidsbanken och IP Skogens resurser skapar manga tillfallen
till en meningsfull fritid. Foreningshuset Kontaktens ldngvariga arbete och centrala
placering i Gottsunda centrum gor att manga barn och unga spontant hittar till
verksamheten.

Fritidsbanken

Konceptet Fritidsbanken centreras kring att alla far lana och att allt ar gratis.
Fritidsbanken ska i egen regi samt indirekt genom utlan till andra aktorer bidra till en
meningsfull fritid. Ambitionen ar att vara inkluderande och tillganglig, samt att
uppmuntra besokare att ta del av olika idrotts- och fritidsmaterial.

IP Skogen
Ansvara for driften av IP Skogen Uppsala, vilket innebar att utveckla rutiner for utlaning
av idrott- och fritidsutrustning (eventtalt, bord) till idrotts- och kulturféreningar.

Information om allmdnna platser for idrott- och fritidsaktiviteter
Informera genom sociala medier om verksamhetslokaler och grasytor samt
idrottsanlaggningars tillganglighet.

Foreningshuset Kontaktens barn- och ungdomsverksamhet

Foreningshuset Kontaktens barn- och ungdomsverksamhet erbjuder deltagare
ledarledda lagtroskelaktiviteter som en del av Féreningshuset Kontaktens ordinarie
verksamhet samt under skollov. Inom insatsen erbjuds deltagarna fritidsaktiviteter
med fokus pa skapande, rorelseglddje och delaktighet.

Foreningshuset Kontaktens barn- och ungdomsverksamhet kan aven samverka med
andra aktorer inom civilsamhallet och kommunen for att 6ka mojligheterna till en
meningsfull fritid. Verksamheten ska ocksa tillgodose behovet av att ge barn och

12



ungdomar en meningsfull fritid samtidigt som deras foraldrar far ta del av stod fran
ovrig verksamhet.

Lotsning

Lotsning som koncept innebar att ge fordldrar stod och majligheter att ta del av
fritidsaktiviteter for sina barn. Foreningshuset Kontakten kan aven stotta foraldrar i
ansokan om Fritidskortet. Darutdver ges barn och unga tillfalle att beratta for
Foreningshuset Kontaktens ledare om sina intressen och 6nskemal betraffande
fritidssysslor. Foreningshuset Kontakten erbjuder barn och unga egna aktiviteter men
kan ocksa framja och lotsa till andra fritidsaktiviteter och till dvriga foreningslivet.

Lovaktiviteter

I samband med skollov anvands danssal, musikrum och allaktivitetsrum for olika
aktiviteter. | insatsen Sommar pd Kontakten erbjuds barn och unga aktiviteter som ar
planerade och som till stor del sker utomhus. Syftet ar att fordldrarna ska kunna ta del
av stodinsatser och dvrig verksamhet, medan barn och unga erbjuds planerade
fritidsaktiviteter.

Fritidsbanken pd hjul
Verksamheten genomfor spontanaktiviteter framst under skollov genom att besoka
parker och platser runt om i Uppsala kommun med sport- och fritidsmaterial.

Parasportsutrustning / Tillganglighetsanpassad utrustning
Utlaningsverksamheten ska verka for att erbjuda ett utbud fér alla inom sport- och
friluftsutrustning, oavsett forutsattningar eller funktionsvariationer.

Verksamheten ska ha materialkunskap kring parasportsutrustning,
tillganglighetsanpassad utrustning och aktivt verka for att sprida kdannedomen om
mojligheten att lana detta. | samverkan med Fritidsbanken Sverige utdkas arligen
sortimentet och materialkunskapen inom detta.

Uppsala Summer Zone
Vara med och bidra till Uppsala Summer Zone, bistad med egen personal och aktiviteter,
materialvard och utbilda sommarpersonal i materialvard.

Miljo och hallbarhet

Uppsala kommun har som mal att vara klimatneutral till ar 2030 och klimatpositiv
senast 2050. For att na dessa mal arbetar kommunen aktivt med att framja en cirkular
ekonomi, dar 6kad ateranvandning av resurser ar en viktig del.

Ett hallbart Uppsala kraver bred samverkan. Kommunen samarbetar darfér med
invanare, foreningsliv, akademi och naringsliv for att tillsammans driva pa
klimatomstallningen. Genom att engagera alla som bor, verkar och vistas i kommunen
skapas forutsattningar for att nd vara gemensamma miljé- och klimatmal.

Utlaningsverksamheten Fritidsbanken forser Uppsalabor i alla dldrar med utrustning
for att de ska kunna préva pa olika sporter och friluftsliv.

Utlaningsverksamheten har mojlighet att ta val hand om utrensad sport- och
fritidsutrustning och se till att den aterbrukas och kommer till nytta.
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Enligt forskningsinstitutet RISE har en verksamhet som Fritidsbanken mojlighet att
reducera klimatpaverkan med 70 % jamfort med att en privatperson kdper ny
utrustning.

Utlaningsstatistiken visar pa 6kad efterfragan, 2023 ar lanades 104 960 artiklar och 32
598 personer aktiverades. Utbudet tacker annu inte efterfragan, sa det finns utrymme
for att utoka verksamheten. Det finns behov av att kunna lana utrustningen dven pa
helger.

Mal

o Verka for lokal hallbarhet och tillgénglighet for alla Uppsala kommuns
invanare genom utlaning av idrotts- och fritidsutrustning till allmanheten.

e Bidratill cirkuléar ekonomi genom dteranvandning av idrotts- och
fritidsutrustning.

e Bedriva verksamheten utifran ekologiskt hallbara mal.

Insatser inom miljo och hallbarhet

Ett miljo- och hallbarhetstdnkande genomsyrar utlaningsverksamheten, bland annat
anvands ladcykel for majoriteten av transporterna av material, reservdelar aterbrukas i
annan utrustning och inredningen i lokalerna &r dteranvand.

Insamling

Studieframjandet bade informerar och haller i insamlingar av material for att tacka
verksamhetens behov av en variation av utrustning. Men ocksa i syfte att begagnad
utrustning inte kastas i onodan.

Event

Utlaningsverksamheten vill bidra till 6kad hallbarhet genom att synliggoras och delta i
event och andra sammankomster, som kan ske i egen regi. Med utgdngspunkt i malen
for verksamheten. Eventen sker i samverkan med 6vriga civilsamhallet, kommun och
stat, i hela Uppsala kommun.

Fritidsbanken

Ansvara for driften av Fritidsbanken Uppsala samt kvalitetssdkra materialet som lanas
ut. Genom att samla in, reparera och aterbruka fritidsutrustning minskar Fritidsbanken
bade avfall och behovet av nyproduktion.

o
Partnerskapets malgrupper
Utifran behovsbeskrivningen har féljande malgrupper identifierats:
e Personer som star eller riskerar att sta utanfor arbetsmarknaden

e Nyanlanda, flyktingar och migranter

5 https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1386508/FULLTEXTO02.pdf
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Unga vuxna som varken arbetar eller studerar
Foreningar och personer som vill engagera sig ideellt

Malgrupper som i hogre utstrackning star utanfor spontan eller organiserad
idrotts- och fritidsverksamhet

Barn och unga i Gottsundaomradet.

Studieframjandets respektive Uppsala
kommuns ataganden

Studiefrimjandets ataganden inom partnerskapet

Inom ramen for 6verenskommelsen om partnerskap atar sig Studieframjandet
Malardalen att:

Erbjuda insatser enligt de i 6verenskommelsen angivna mal som beskrivs
under Behovsbeskrivning, syfte och mdl, eller insatser som partnerskapet
senare kommer 6verens om.

Rikta insatserna till de i 6verenskommelsen angivna malgrupperna.

Samverka med Uppsala kommuns olika namnder som ar relevanta for
overenskommelsen och pa sa satt bidra till synergier och mervarden.

Medverka vid dialogmé&ten och andra relevanta forum.
Medverka till gemensamma utvarderingar, uppfoljningar och kontroller.

| enlighet med lagen (2013:852) om registerkontroll av personer som ska
arbeta med barn, begara att den som anstalls eller erhdller uppdrag inom
foreningen, om arbetet eller uppgifterna som personen erbjuds eller tilldelas
innebar direkt och regelbunden kontakt med barn, visar upp ett utdrag enligt
lagen (1998:620) om belastningsregister.

Uppsala kommuns ataganden inom partnerskapet

Inom ramen atar sig Uppsala kommun att:

Visa respekt for Studieframjandets roll och respekt for det civila samhallets
sjalvstandighet och oberoende.

Bidra med erfarenheter och kompetenser till Studieframjandet genom att
exempelvis erbjuda platser vid kommunens utbildningstillfallen inom berérda
verksamhetsomraden.

Ansvara for information till den kommunala organisationen och till
malgrupperna om verksamheterna sa att malgrupperna hittar till/far
kannedom om verksamheterna.
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e Kallatill mdten i en utvecklingsgrupp bestadende av namndpolitiker fran
samtliga berérda namnder samt ansvariga fran Studieframjandet.

e  Stétta Studieframjandet Mélardalen i att uppna en langsiktig, ekonomiskt
hallbar och andamalsenlig lokalforsorjning for Foreningshuset Kontakten i
Gottsunda.

e Ansvara for att sakerstalla lokaler for Fritidsbankens verksamhet.

Tidsram

Forlangning av partnerskapet

Partnerskapet mellan Uppsala kommun och Studiefrdmjandet Malardalen pagar 2026-
01-01 - 2028-12-31, med majlighet till forlangning ett plus ett ar om alla ingdende
parter sa 6nskar. Om part inte avser att forldnga avtalet, i sin helhet eller del av avtalet,
ska varsel om detta lamnas nio manader i forvag. Det formella budgetbeslutet om
eventuell forlangning fattas senast i december 2028.

Beslut om nytt partnerskap

Ett inriktningsbeslut om eventuellt fortsatt partnerskap ska fattas av respektive namnd
senast den 30 april 2030, under partnerskapets sista ar.

Samverkansformer

Parterna bar enskilt ansvar for sina delar av 6verenskommelsen.
Arbetsmarknadsnamnden har huvudansvar for att kalla till moten inom de olika
samverkansformerna.

Styrgrupp

Styrgruppen bestar av representanter fran arbetsmarknadsforvaltningen, kultur-
idrotts- och fritidsforvaltningen och Studieframjandet Malardalen och traffas minst tva
ganger per ar. Styrgruppen ansvarar for:

e Attde gemensamma malsattningarna och intentionen i dverenskommelsen
foljs.

e Gemensam uppfdljning av parternas dtaganden.
e Gemensam utvardering av partnerskapets insatser.

e Styrgruppen for dialog om eventuella forandringar i 6verenskommelsen. Vid
beslut om forandringar av insatser efterstravas att beslut fattas i konsensus.
Om enighet vid beslut om insatser inte nas ar det Studieframjandet som har
avgorandet.

e Styrgruppen har mojlighet att utse tillfalliga arbetsgrupper.
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Utvecklingsgrupp

| en utvecklingsgrupp mots namndernas presidier eller de ledamoéter namnderna utser,
tillsammans med representanter fran Studieframjandet och fran respektive
forvaltning. | utvecklingsgruppen fors dialog om de samhallsutmaningar som
overenskommelsen bygger pa. Utvecklingsgruppen tréffas en gang per ar.

Finansiering och betalningsvillkor

Overenskommelsen baseras pa en ramfinansiering av alla insatser beskrivna i denna
overenskommelse. Utéver denna summa tillskjuter Studieframjandet egen
resursinsats i form av arbetsledning, personal (verksamhetsutvecklare, vaktmastare
och folkbildningsspecialist), utbildningar, material, lokaltillgang i centrala Uppsala
samt egna ideella resurser. Studieframjandet bidrar dven med genomférandekapacitet
for att utveckla verksambhet, projekt och evenemang. Med dessa resursinsatser starks
kompetensen och genomférandekapaciteten pa Féreningshuset Kontakten och
Fritidsbanken for att na gemensamma malsattningar.

Overenskommelsens ekonomiska stod regleras arligen i enlighet med Uppsala
kommuns arliga budgetbeslut. Det ekonomiska stodet faststalls i enlighet med
upprakning av berérda namnders kommunbidrag i av kommunfullmaktige faststalld
budget. Stodets niva for ndstkommande kalenderar ska inte understiga stodet for
innevarande kalenderar. Det ekonomiska stodet fran Uppsala kommun ar 2026
faststalls med fordelning mellan arbetsmarknadsnamnden, kulturndmnden och
idrotts- och fritidsnamnden enligt bilaga 1. Studieframjandet erhdller stodet enligt
respektive namnds rutiner.

Lokal

Kostnader for lokal ingar i 6verenskommelsen.

Uppsala kommun ska stotta Studieframjandet Malardalen i att uppna en langsiktig,
ekonomiskt hallbar och &ndamalsenlig lokalférsorjning for Fritidsbanken och
Foreningshuset Kontakten i Gottsunda. Uppsala kommun har initierat en utredning om
Gottsunda kulturhus som kan komma att paverka befintliga lokaler for
Studieframjandet. Huvudinriktningen &r att Studieframjandet Malardalen pa sikt sjalva
bor ansvara for och disponera 6ver lokal for Foreningshuset Kontakten. Uppsala
kommun ansvarar for att sakerstalla lokaler for Fritidsbankens verksamhet. Flera
[6sningar kan anvandas, sasom nyttjanderattsavtal, subventionerad hyra eller
samlokalisering.

Forandrade lokalforutsattningar eller identifierade behov under partnerskapets gang
kan foranleda att parterna ser ett behov av att utéka partnerskapets ekonomiska
ramar. En sadan utokning kraver nya beslut i enlighet med respektive namnds
delegationsordning.
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Uppfoljning och utvardering

Uppfdljning av parternas dtagande sker pa styrgruppsmaten halvarsvis.
Studieframjandet ska arligen redovisa foreningens verksamhetsberattelse samt en
bilaga med dokumentation av nyckeltal som parterna bedomer som relevanta for
samarbetet.

En utvardering av partnerskapets maluppfyllelse ska ske.

Infor eventuell forlangning ska en utvardering goras av partnerskapets maluppfyllelse
som ska vara klar hosten 2027. Formen for utvarderingen bestams av styrgruppen.

Andrade forutsittningar

Om betydande avvikelser fran éverenskommelsen sker, ska parterna innan
forandringarna genomfors fora en dialog i styrgruppen for godkannande av eventuella
andringar. Om nagon av parterna inte uppfyller villkoren for 6verenskommelse eller
brister i sina ataganden, eller om det rader vasentligt andrade omstandigheter, ska alla
medverkande parter fora en dialog om huruvida 6verenskommelsen kan fortsatta.

Part kan bryta 6verenskommelsen om nagon motpart inte fullféljer sina dtaganden
och rattelse inte sker utan drojsmal. Om part vill séga upp 6verenskommelsen i fortid,
galler nio manaders uppsagningstid.

Om Studieframjandet Malardalen inte fullgor sina skyldigheter enligt skattelagstiftning,
forsatts i konkurs eller trader i likvidation har Uppsala kommun ratt att omedelbart
saga upp partnerskapet.

Overenskommelsen upph6r utan uppsagningstid om Studieframjandet Malardalen
upploses. Vid planer pa att upplosa foreningen ska kommunen informeras i god tid,
senast sex manader innan ett sadant beslut fattas. Motsattningar ska i forsta hand
l0sas genom dialog. Det ar styrgruppen som ansvarar for att dialog och omférhandling
sker om part begar det eller om det annars ar pakallat.

Formerna for partnerskapet och parternas ataganden kan komma att behdva ses Gver
utifran eventuella lagéndringar inom omradet. Framfor allt kan forutsattningarna for
civilsamhallet att bedriva arbetsmarknadsinsatser komma att férandras om riksdagen
beslutar om ett aktivitetskrav inom forsorjningsstodet.

Andringar och tilligg

Andringar och tillagg till denna Gverenskommelse ska for att vara giltiga vara skriftliga
och undertecknade av parterna. Under 6verenskommelsens giltighetsperiod ar
respektive part berattigad att gora sadana d@ndringar som direkt paverkas av andrade
lagar och férordningar. Aven en sddana forandringar ska ske i dialog mellan parterna
och vara skriftlig.
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Underskrifter

Denna 6verenskommelse skrivs under digitalt av representanterna nedan. Pa sista
sidan (inklusive bilaga) kommer bekréaftelse pa underskrift att finnas samt ytterligare
information om underskriften.

Datum Datum

Uppsala kommun Studiefrimjandet Malardalen

Arbetsmarknadsnémnden  Studiefrdmjandet

Pavlos Cavelier Bizas, ordférande Anna Hakansson,
forbundsstyrelseordforande

Idrotts- och fritidsndmnden Studiefrdmjandet
Karolin Lundstrom, ordférande Andrea Rodriguez, forbundschef
Kulturndmnden

Linda Eskilsson, ordférande



Bilaga 1. Budget 2026

Budget IOP mellan Uppsala kommun och Studiefraimjandet Malardalen

Medfinansiering 2026 fran

Uppsala kommun (kronor) KTN AMN IFN

Bidrag 430000 3031200 1835000 5296 200
Lokalkostnader 2026 0 1115040 321513 1436553
Summa per namnd 430000 4146 240 2156513

Kostnader 2026

Studiefrimjandet (kronor) KTN AMN IFN
Forbrukningsinventarier,

underhall och reparation 60000 80000 30000

Marknadsforing 10000 15000 15000

Resor (t ex. transport

Fritidsbanken) 0 15000 45000

Administration, data, telefon,

sakerhet, ekonomihantering 15000 210000 200000

Ovriga verksamhetskostnader | 0 0 0

Personal inklusive sociala

avgifter 345000 2711200 1545000

Summa kostnader 430000 3031200 1835000 5296 200
Ideella insatser

Verksamhetens omfattning

bygger pa ideella krafter.

Ideella insatser berdaknas med

150 kr/h. 20000 97 000 240000

Summa ideella resurser 357000
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1. Inledning
Uppsala kommun och Studieframjandet har sedan 2018 ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) géllande
arbetsmarknadsfragor. Uppsala kommuns representeras av arbetsmarknadsnamnden och Studieframjandet
representeras av Foreningshuset Kontakten. Syftet med I0P:et ar skapa en plats dar utlandsfédda och nyanldanda
kan fa hjéalp med att komma in det svenska samhallet genom studier eller arbete for att framja integration och for
att starka civilsamhallet, socialt kapital och social tillit.

IOP:et forsta period var mellan 2019-2022 for att sedan forlangas under perioden 2023-2025. Under hosten 2024
och varen 2025 vantas nya férhandlingar ske for att inga ett nytt IOP. Ett steg i den processen, och i enlighet med
Overenskommelsen, ar att utvardera den verksamhets som har bedrivits vilket tar sig resulterar i den har
rapporten.

Rapporten dr uppbyggd i olika delar. Den borjar med att gd igenom bakgrunden av IOP och Féreningshuset
Kontakten. Sedan gar den vidare till att beskriva IOP:et mellan Uppsala kommun och Studiefrémjandet innan
utvarderingen sker. Utvarderingen ar indelad i de fyra verksamhetsomradena uppstallda i IOP:et dar presentation
av omrddet och en analys kommer ges. Efter utvarderingen kommer en sammanfattad slutsats presenteras.

2. Bakgrund och Syfte

2.1 ldéburet Offentligt Partnerskap
Idéburet offentligt partnerskap (IOP) har funnits som koncept sedan 2010 och togs fram av Forum, en
intresseorganisation for idéburna organisationer med social inriktning i Sverige. Idén om IOP kommer fran idén
om att hitta en vag dar idéburna organisationer och kommuner kan samverka pa ett dmsesidigt satt med
utrymme for dialog och justeringar efter hand. Forum ansag att upphandling eller féreningsbidrag inte fungerade
onskvart och att andra vagar bor finnas. Ur det kom IOP och konceptet har vuxit sig storre och anvands runt om i
Sverige idag.

2.2 Foreningshuset Kontakten och Studieframjandet
Foreningshuset Kontakten har funnits sedan 2009 i stadsdelen Gottsunda. Det &r ett féreningshus dar foreningar
kan bedriva sin verksamhet och fa hjalp med allt kring féreningslivet. Utdver att vara ett féreningshus sa har
Kontakten sedan 2015 en 6ppen verksamhet dit manniskor kan ga for att fa hjalp med att soka jobb, skriva CV,
studiestdd, blanketthjalp o.s.v. Kontakten har kommit att bli en central del fér invanarna i Gottsunda och deras
foreningsliv.

Foreningshuset Kontakten ar en del av Studieframjandet, ett studieférbund som har haft verksamhet i Gottsunda
sedan 1990-talet. Forutom Kontakten finns bland annat Musicalen och Designlabbet. | 6vriga Uppsala har
Studieframjandet olika lokaler som exempelvis vid Ekeby bruk och kontor pa Ljusbarargatan 2.

2.3 10P mellan Uppsala Kommun och Studieframjandet
IOP:et mellan Uppsala kommun och Studieframjandet véaxte fram under 2018 och bérjade galla fran 2019 - 2022
och har sedan forlangts for perioderna 2023 - 2024 och 2025. Det ursprungliga I0P:et ar det som gallt for alla
perioder och har vid forlaggningar antingen fatt tillagg eller delar strukna.

sid 3/17



Dokumenttyp Datum Version
StUdie Rapport 2025-02-26 1

.e . Dokumentnamn Utfardare Godkand av
fral | |Jandet Utvdrdering av Karl Fredrik Pettersson John Nealis och
Foreningshuset Jesper Jerremalm

Kontaktens IOP

Forenklat ar det behovsbeskrivningen som ligger till grund for insatsen ar det som beskriver de behov som ska
forsokas till godo ses. Det foljs av gemensamma samhallsmal som Uppsala kommun och Studieframjandet har
identifierat. Nast efter det har man satt upp verksamhetsomraden for att dela upp arbetet i olika delar. Dessa
dokument ar omfattande och detaljerade. Nedan kommer en férenklad bild av behovsbeskrivningen, de
gemensamma samhallsmalen och verksamhetsomradena.

2.3.1 Beskrivning av IOP:et
| behovsbeskrivningen kan man utlésa att Gottsunda ar ett omrade som ar av de mest segregerade omradena i
landet och déar invanarna har lag socioekonomisk status. Dartill var Gottsunda klassat av polisen som ett sarskilt
utsatt omrade, Polisens hogsta grad for utsatta omraden, mellan 2017-2023 och sedan 2024 ar det klassat som ett
riskomrade, den mellersta klassen pa en tregradig-skala. Uppsala kommun har sjélva arbetat med kartlaggningar
och handlingsplaner for analyserat omradet. Allt detta har praglat omradet och fortsatter att paverka omradet pa
olika satt. Studieframjandet och Uppsala kommun har tillsammans identifierat behov for omradet. Féljande ar de
identifierade malen:

e Svenska spraket

e Samhallsinformation

e Vagar till arbete och utbildning

e Demokrati, delaktighet, inflytande, tillit

e Insatser for jdmstalldhet - mot hedersfortryck

Genom att arbete med de identifierade behoven kan man jobba mot samhéllsbehov och méanniskors egna
upplevda behov och forutsattningar for att bryta monster. Syftet med 10P:et ar saledes att:

[...] skapa langsiktiga, vél fungerade [6sningar, dar Studieframjandet genom Kontakten och i samverkan med
Uppsala kommun vidareutvecklar sin roll i integrationsarbetet och bidrar med fler vagar in i arbetet eller studier samt
till delaktighet och inflytande for personer som i dag star utanfor samhallsgemenskapen.

I0Ps. 7

Behovsbeskrivningen leder i sin tur de gemensamma samhallsmalen for partnerskapet. Malen ar uppsatta med
syftet att vara integrationsframjande och stérka lokalsamhéllet. De gemensamma malen ar foljande:

e  Starkt civilforsvar

e  Starkt socialt kapital

e  Starkt social tillit

o  Starkt kulturell identitet och etniskt erkannande

e Okad delaktighet och inkludering

o Okad kunskap och tilltro till samhéllet

e Okad tillganglighet till utbildning och arbetsmarknaden
o Okad jamstalldhet.

For att uppna de uppsatta malen har man delat in verksamheten i olika verksamhetsomraden. Omradena
overlappar varandra i verksamheten och dess effekter ar ska sta i centrum nar insatserna utvarderas. De olika
verksamhetsomradena ar:

e Utbildning och arbete
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e Civilsamhalle och foreningsliv
e Jamstalldhet
e Ungavuxna

2.4 Syfte

Syftet med utvarderingen ar att utvardera effekterna av partnerskapet genom att hora erfarenheter fran deltagare
i Kontaktens olika verksamheter. Den syftar till att forsoka forsta om och/eller hur Kontaktens verksamhet har
paverkat deltagarna i fraga pa en individniva. | den man det gar ar syftet att kunna dra slutsatser pa samhallsniva.
Syftet &r inte att forstad hur alla deltagare pa Kontakten har paverkats av insatsen da det skulle bli oerhort
resurskravande. En saddan utvardering kan ske om resurserna och viljan hos bada parterna finns.

3. Metod

3.1 Metod

Utvarderingen kommer grunda sig i semistrukturella intervjuer med deltagare i tva av Kontaktens verksamheter.
De verksamheter som omfattas ar foreningslivet och den 6ppna verksamheten. Varfor semistrukturella intervjuer
har valts ar for att det ar en kvalitativ metod som dr anvandbar for att undersoka deltagares upplevelse och
upplevda nytta av sitt deltagande i aktiviteter och verksamheter. Med en semistrukturerad intervjuform har ett
underlag med riktade fragor forberetts men lamnar ocksa delar av intervjun 6ppen, vilket mojliggor for deltagaren
att ge narrativa svar.

De tva valda verksamheterna ar de verksamheter som framst ror IOP:et. Kontakten har andra verksamheter som
finansieras genom andra aktorer och delar av Uppsala kommun och faller utanfor IOP:ets verksamhetsomrade.
Skulle dessa delar tas med hade resultatet kunnat bli missvisande.

Resultatet fran intervjuerna har sedan analyserat och delats in i IOP:ets verksamhetsomraden. De presenteras
nedan i avsnitt 4 och en sammanfattad slutsats presenteras i avsnitt 5. | vissa fall dverlappar svaren med olika
verksamhetsomraden vilket ar fullt forstaeligt med hansyn till verksamhetens bredd. Alla svar kommer att
presenteras anonymt, vilket klargjordes foér varje deltagare innan intervjun paborjades.

3.2 Deltagare
Deltagarna till intervjuerna har valts pa tva satt. Det ena sattet ar en sammanstalld lista 6ver deltagare som varit
pa Kontakten en langre tid. Denna lista har tagits fram under arens gang och innefattar deltagare i den 6ppna
verksamheten och inom foreningslivet. De kontaktades per telefon for bokning av intervju. Det andra sattet var att
vélja deltagare i den 6ppna verksamheten nast intill slumpartat. Man valde personer som man visste har varit pa
Kontakten tidigare men de kontaktades inte i forvag utan tillfragades nar de var pa plats.

Sammanstallning 6ver de deltagare som var med:

0 A

Man 4
Kvinnor 10
14
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Aldersgrupp Kvinna
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3.3 Begransningar
Utvarderingen kommer inte att behandla Fritidsbanken, som var en del av det ursprungliga IOP:et innan det togs
bort vid forldggningen till 2023. Anledningen till detta ar Fritidsbanken inte var en stor del av IOP:et och for att det
har senare kommit att fa annan finansiering.

En annan begréansning ar att utvardering endast kommer att fokusera pa effekterna av IOP:et. Det betyder att
arbetsmiljo och dylikt inte kommer att presenteras. Detta for att det inte, som namnt ovan, inte paverkar
effekterna av I0P:et, eller atminstone inte i tillrackligt hog grad. En annan utvardering kan komma att genomforas
med syftet att utvardera arbetsmiljon.

En ytterligare begransning av utvarderingen ar att den gors av en anstalld pa Studieframjandet och Kontakten.
Valet av en intern utvarderare gjordes framst av tva anledningar. Dels ar det svart for en extern person att forsta
helhetshilden och kopplingen mellan verksamheterna med olika projekt och verksamhetsomraden och olika
malomraden och malgrupper. Dels var det en fordel med en utvdrderare som var bekant med verksamheterna och
visste vilka fragor som borde stéllas for att fa mest information om deltagarnas erfarenheter och tankar. Dessutom
var utvdrderaren en for deltagarna kand person som dom kande tillit till.

Dock kan anvéndandet av en intern utvarderare bidra till vissa begransningar. Deltagarna kanna sig tveksamma
till att kritisera eller berdtta om negativa erfarenheter pa Kontakten. Darfor var utvarderaren noga med att
forsakra deltagarna om att de var anonyma och att negativa asikter inte skulle tas personligt eller berattas vidare.
Daremot bor de negativa upplevelser som framkommit om Kontaktens verksamheter undersékas i framtida
utvarderingar eventuellt med hjalp av en extern utvarderare.

4, Utvardering av Foreningshuset Kontakten
| detta avsnitt kommer vardera verksamhetsomraden gas igenom. Forst redovisas vad syftet ar med
verksamhetsomradet, sedan presenteras svaren innan en mindre analys gors. Ett gemensamt syfte for alla
verksamhetsomraden &r skapa integration och att samverkan med andra aktorer och samverkanspartners. En
storre analys kommer att genomféras i foljande avsnitt.
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4.1 Utbildning och arbete

Det férsta verksamhetsmalet handlar om utbildning och arbete och ska, direkt eller indirekt, bidra till att starka
forutsattningarna for manniskor att skaffa ett arbete eller att studera/fa en utbildning. De kopplade malen till
verksamhetsomradet ar:

o Oka graden av anstillningsbarhet

o Ge mojlighet till arbetslivserfarenhet och 6kade kontaktytor till arbetsmarknaden
e Geforbattrade sprakkunskaper

e Framja egenmakt

e Sanka sociala och ekonomiska hinder till studier och arbete

o Getillgang till en utvecklande och meningsfull fritid

e Laraplanering och organisering av studier

e Ge Okad kunskap om forutsattningar till aktivt fordldraskap

e Minska det utanforskap som det innebar att sta utanfor arbetsmarknaden

Den verksamhet som bedrivs for att uppna malen adr den 6ppna verksamheten. Den har 6ppet fyra kvallar i veckan,
mandag-torsdag mellan kl. 15.00-19.00, dér alla &r vdlkomna att komma in for att far stod med sina studier eller
sOka jobb. For att fa hjalp skriver man upp sig pa en lista som personalen gar igenom i turordning. For att 6va pa
det svenska spraket sker all kommunikation pa svenska genom att under studiestodet pratar svenska med
deltagaren. Studiestodet anpassas beroende pa vad deltagaren énskar fa stod med vilket kan vara alltifran
spraket till studieteknik. Utdver det finns det mojligheter till att fa hjalp med blanketter, ofta kopplade till
kommunala eller statliga institutioner exempelvis CSN, ansokan till kurser, fritidsklubb/férskola och A-kassa.

4.1.1 Resultat
Manga av intervjupersonerna hade besokt Kontakten for att fa hjalp med studierna och/eller att séka jobb. De
kurser som namndes mest var SFI, elevassistent och underskoterska och stodet var framst géllande spraket, att
forsta och lara sig svenska eller uppgiften. Overgripande gav alla svaret att mojligheten att trdna pa svenska i en
trygg och avslappnad miljé fanns pa Kontakten. Drivkraften for att ldra sig svenska var tudelad, dels var det for att
kunna ge sig sjalv battre forutsattningar for att kunna komma ut i arbetslivet, dels for att komma in i samhallet. |
vissa fall hade intervjupersonerna ocksa besékt Kontakten for att fa hjalp med blanketter och myndighetskontakt
dar deras svenska var for svag for att forsta innehallet.

Studieteknik forekom hos nagra fa intervjusvar. Ett framstaende exempel var att en person inte langre kdnde ett
lika stort behov att ga till Kontakten gett hen ”[...] sjdlvstédndighet hur jag kan hantera problemet enkelt och ldtt
[...]”. Hen menade pa att hen fatt hjalp med studieteknik och larde sig verktyg for att klara av studierna pa ett bra
satt.

Utover stod med studier och studieteknik namndes hjalp med teknik. Dels var det hur man anvander vissa
mjukvaruprogram och dels hur laroplattformar fungerar. Vid stéd med mjukvaruprogram var det framst forklaring
av hur programmen fungerar. De deltagare som studerar pa distans behéver ibland hjalp med att veta hur man
exempelvis laddar upp en video- eller ljudfil nar det kravs inom utbildningen.

Gallande att soka jobb svarade manga att de fick hjélp med att skriva CV och personligt brev men inte att soka
jobb. Antingen ansag de att inget behov fanns, att de hade redan arbete, eller sd kdnde deltagarna att de antingen
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hade stodet fran andra aktorer eller att de kunde gora det sjalva. Ett svar som var utmarkande var vikten av att
kunna hjélpa till med personliga brev da "Det dr inte mdnga som vet hur man skriver och vad det fyller for syfte.”.

Alla intervjupersoner, forutom en, svarade att spraket var en av de storsta anledningarna till att de besdkte
Kontakten. Att tréna pa att prata svenska oavsett om det var for en SFI/SVA-kurs eller egenstudier har gjort att de
gatt till Kontakten for studiestod, sprakcafé eller det spontana samtalet. | vissa fall har Kontakten varit en plats
dar man kan 6va pa svenska om man ar foraldraledig eller sjukskriven och vill trana pa sin svenska.

Gallande Kontaktens oppettider var manga positiva da det mojliggjorde att kunna besdka Kontakten efter arbete
eller skola.

Vissa av personerna har gatt eller fortsatter att komma till Kontakten for att fa stod med att hjalpa sina barn med
laxor. Det sag de som positivt dar framforallt lovaktiviteter var populédra. Daremot uppfattade vissa det som
storande och studiero var svart att fa till.

4.1.2 Analys
Enligt de svaren som har getts kan man utlésa att en stor del kopplade mélen har uppnatts géllande utbildning
och arbete. Kontakten har varit en plats dit manniskor har gatt for att fa hjalp med studier, 6va svenska i en icke-
formell miljo och till viss del gjort sig mer 6ppna for arbetsmarknaden.

Studier har varit den framsta anledningen till personer har sokt sig till Kontakten. Studiernas niva och innehall &r
varierande men Kontakten har varit en plats dit alla kan ga for att fa hjalp med olika saker, fraimst spraket. Spraket
har varit en viktig del i att forsoka komma ut pa arbetsmarknaden, antingen genom jobbsdkande eller utbildning.
Det har skett genom att antingen klara av SFI/SVA-utbildningar, yrkesutbildningar eller for att uppréatthalla sina
kunskaper inom det svenska spraket.

Gallande arbetssokandet har stodet gat ut pa att forklara hur man séker jobb i Sverige bade rent praktiskt och vad
som man maste ha med i en arbetsansdkan. Vissa har fatt hjalp med att skriva CV och personligt brev fran grunden
och andra genom att férbattra det redan skrivna CV och/eller personliga brev. | samband med att de fatt hjélp med
arbetssokandet har de ocksa fatt en beskrivning av hur det gar till att soka jobb och varfor alla delar ar viktiga,
vilket har 6kat forstaendet for hur man ska gora och darmed framjat egenmakten hos deltagarna till att séka jobb.
Daremot har Kontakten inte varit med nar nagon av de intervjuade sékte jobb, med undantag fran en deltagare.
Antingen beror det pa att deltagare vill géra det sjélva utan inblandning av nagon annan eller sa har man tagit
hjéalp ndgon annanstans ifran, bekant eller annan aktor. Det finns deltagare som soker jobb nar de ar pa Kontakten
med det dr nagot som inte ar vanligt forekommande. Daremot har man fatt hjalp med att hur processen gar till
och/eller att skriva CV/personligt brev vilket gor att man ar forberedd att soka arbete, vilket faller val in under
malen.

Barn som befinner sig pa Kontakten dr nagot som vissa av de intervjuade ser som positivt och hjalper dem i deras
foraldraskap. | en av intervjuerna ndmndes det att en person gick till Kontakten for att fa hjalp samtidigt som sitt
barn kunde fa hjélp: ”Jag dr pé min blankett och hon studerar.” Det ar ndgot som &r positivt da hen kunde fa hjalp
samtidigt som sitt barn, men att hjélpa barn med laxor faller inte in under IOP:et. Det kan vara ett exempel pa
problematiken med att det ibland blir svart att prioritera vilka som ska fa hjalp forst. Man utgar oftast fran listan
dar man skriver upp som om man behéver hjalp, inklusive barn. Fokuset ska ligga pa vuxna enligt IOP:et. Att barn
arvalkomna pa Kontakten ar ett satt att komma i kontakt med foraldern och se om man kan hjalpa den pa nagot
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satt men om det gar 6verstyr kan det ha en avskrdackande effekt da studieron forstors. Olika forsok har gjorts for
att skapa en bra studiero och mojliggéra mottagandet av barn, men det skapar en viss forvirring bland personalen
och inte minst om bland foraldrar. En foralder uttryckte det som "Att det dr konstigt med barnen. Vissa stor sig pd
barnen och det dr otydligt om huruvida de dr vilkomna eller inte.” Att personer kan stéra sig pa barn far ocksa en
avskrackande effekt som gor att vissa inte besoker Kontakten.

Studieteknik och teknisk hjalp har i mindre utstrackning varit skalet till att manniskor kommit till Kontakten.
Under och efter Covid-19-pandemin har stodet av teknisk hjalp okat da deltagarnas studier har blivit mer
elektronisk och forkunskapen har varit ldg. Kontaktens stéd har dérmed blivit viktigt for att ens kunna delta i
studierna. Detsamma géller studieteknik dar deltagare har fatt stéd i hur man bor tdnka och lagga upp sina
studier.

Slutsatsen som kan dras &r att de uppstallda malen till stor del har uppfyllts. Behoven med studiestéd och stod vid
arbetssokande kvarstar samtidigt som man maste fundera 6ver hur man kan l6sa problematiken med barnen. Ett
ytterligare behov &r den tekniska hjalpen, dar manga av deltagare har ett kunskapsglapp. Det gor det svart att
klara av studierna och na vissa delar av samhallet.

4.2 Civilsamhalle och foreningsliv
Det andra verksamhetsomradet handlar om civilsamhalle och féreningsliv. Syftet ar bryta isolering och
utanfoérskap genom att vidga manniskors natverk och sociala kontakter. Darefter syftar verksamhetsomradet att
skapa goda villkor for ett hallbart foreningsliv i Gottsunda. De uppstallda malen ar:

e  Gesamhallsintroduktion

e Ge medborgar- och samhallskunskap

o Okad delaktighet i och tillgang till viktiga funktioner i samhallet

o Geforbattrade sprakkunskaper

e Ge Okad delaktighet i samhallet

e Stddja befintliga foreningars fortroendevalda

e  Geverktyg och kunskap om att starta och driva forening

e Starka den demokratiska kompetensen i foreningar och bland deltagare

Foreningarna ska arbeta sjalvstandigt och Kontakten ska fungera som stod for manniskor som vill skapa, utveckla
och driva en forening. | de fall det behdvs sprakstdd ska Kontakten ocksa kunna hjalpa till med sadana fragor
ocksa. Eftersom Kontakten startade som ett féreningshus i Gottsunda fanns det redan ett antal féreningar
kopplade till verksamheten.

4.2.1 Resultat
Av de intervjuade personerna var det manga som ar med i en férening knuten till Kontakten. Vissa var mer
drivande &n andra i sin férening, dar ytterligare nagon varit med och startat en férening. Svaren fran de
intervjuade var att Kontakten var och &r ett stod for féreningarna. Stédet har skett genom material, lokaler och
utbildningar. Manga av de som ar med i en férening beskriver det som en viktig del i att integreras i samhallet
framst genom féreningsdemokratin. Det har gett en forstaelse till vad demokrati innebar och fungerar i praktiken
och dar har Kontakten spelat en stor roll i att forklara hur det ska ga till. Enligt en intervjuperson beskrev det pa
foljande satt: “Vi har inom foreningen och Kontakten har vi demokrati som kurser hur det fungerar i Sverige, t.ex. val.
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Hur man ska géra, man har rétt till valet, man har rdtt att vélja sjélv vad man vill résta pG oavsett vem du dr och att
ha olika dsikter och du ska ha din Gsikt. Du dr fri att géra saker.”

Samma person sa vidare att Kontakten och kommunen har hjalpt denne med sin integrationsprocess. Utan stodet
hade processen inte sett likadan ut utan gatt langsammare och uttryckte det sa har:

*Den hade inte sett likadan ut. Kanske 30%. Jag har ldrt mig jittemycket hdrifrdn. Att det finns en massa hjdlp att
komma igdng, forstd hur det fungerar liksom samhdllet och i praktiken. Praktiska saker. Demokrati och allting.
Kommunen och Kontakten har ldrt mig hur man ska rosta. Férut visste jag inte, jag dr svensk medborgare och
réstade flera ganger och jag har réstat fel, det ér sanningen, for jag férstod inte. Hérifrdn och frdn mina kollegor hur
man ska résta och vem har réstrétt. Du har rdtt att résta pd vem du vill, dven om ni dr syskon. Jag véljer vad jag vill
och du viljer vad du vill. Det har jag [éirt mig hérifrdn. Innan visste jag inget. Till och med hur en férening funkar, att
du ska résta pd ndgon som du litar pd. Det dr samma sak som i “riktiga” val. Den som réstar dr fri att résta pd vem du
vill som stéller upp. Det har vi lért vi oss fran fungerar, inte bara trdffas, vi ska férséka [6sa problem tillsammans, det
dr hdr hdrifrén.””

Under intervjuerna framkom en 6nskan bland de foreningsaktiva att traffa andra foreningar inom Kontakten. Att
traffa andra féreningar tror de skulle vara utvecklande for deras egna verksamhet men ocksa for att vissa av
foreningar har likande syftet och kan samarbete med varandra.

Andra svar som gavs av icke-foreningsaktiva var att Kontakten har underlattat integrationsprocessen for
deltagarna. En person beskrev det som att "Kontakten ér med och guidar mig genom det svenska samhdillet.”
Denna typ av stdd har getts genom att forklara hur saker och ting fungerar och genom att hjalpa till med bland
annat blanketter dar innehallet har varit svart att forsta. Det har enligt intervjupersonerna underlattat sin
integration in i samhallet.

4.,2.2 Analys
Gallande foreningslivet har Kontakten fortsatt sitt arbete i enlighet med malen. Varje person som &rmedien
forening som har intervjuats har gett liknande svar om att Kontakten &r en plats dar man har fatt stod. Stodet ar
olika for foreningarna déar vissa behover mer hjalp med féreningsutveckling och vissa ser lokaler som en viktig del
for att foreningen ska fungera. Oavsett behovet har Kontakten funnits dar som stéd och bollplank i fragor som
utveckling eller annu tidigare, hur man startar en forening. Vid uppstarten av en forening blir Kontaktens hjalp
fundamental for att komma till skott da man vet vad som krévs for starta en forening.

Fran Kontaktens hall har man sett att vissa foreningar ar valdigt personbundna vilket kan skapa en kansla av att
ordforanden ar chef eller till och med sa pass personbunden att en férening laggs ner om personen inte léangre ar
drivna. Aven pandemin har paverkat féreningarna negativt. P& Kontakten har man pratat om ”Féreningsdéden”
vilket asyftar det faktum att manga féreningar lades ner under och strax efter pandemin till f6ljd av minskat
engagemang. Ddremot har man sett att intresset for att starta foreningar pa senare tid har borjat 6ka igen.
Intresset med foreningar gar ocksa i vagor dar det ibland ar storre intresse och blir trycket mindre vilket man
kanner igen under hela sin tid som féreningshus.

Vidare ger svaren en bild av malen med att kunskapen om samhallet och demokrati till stor del uppfylls och att det
ger en bra samhéllsintroduktion och forstaelse for Sveriges demokrati. Ingen beskriver det som att Kontakten ar
for involverade i respektive foreningsverksamhet utan ar dar som ett stod sa att det kan lara sig sjélva. De har
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mojlighet att ga kurser, dar kursen Grundlaggande Cirkelledarutbildning ar obligatorisk. Den introducerar
grundlaggande foreningsdemokrati och folkbildningsprinciper, dar demokrati och medbestammande spelar en
stor roll. Dock ndmndes det ovan att det ibland férekommer forestéllningar om att ordféranden ar chef vilket inte
ar onskvart. Det ar nagot som man maste fortsatta jobba med for att féreningarna ska fortsatta folja viktiga
principer sdsom foreningsdemokrati.

Angdaende natverk mellan foreningar finns det ett intresse hos bade féreningarna och Kontakten. Kunskap- och
erfarenhetsutbyte dr nagot som alla vill ska ske for att skapa ett bra klimat for féreningarna och deras
verksamheter. Dessutom kan fler foreningar vara delaktiga i samhallet genom exempelvis gemensamma projekt.

Slutsatsen som kan dras ar att malen till stor del ar uppfyllda. Behoven framover ar de samma men det som
sticker ut ar natverk mellan foreningar och fortsatt arbete med foreningsdemokrati. Natverkandet skulle troligtvis
ge positiva effekter men stélla hogre krav pa Kontakten for genomférandet till en borjan. Féreningsdemokratin
hamnar i riskzonen om medlemmarna tror att ordféranden eller styrelsen ar chef/er. Det &r nagot man ska
fortsatta arbeta emot for att skapa ett sunt klimat bland féreningarna.

4.3 Jamstalldhet
Det tredje verksamhetsomradet handlar om jamstalldhet. Syftet &r att bidra till att ge kvinnor och man lika
mojlighet att delta och paverka verksamheten for att starka ett jamstallt och jamlikt samhaélle. Planeringen av
verksamheten ska alltsa ha detta i dtanke da det kan vara avgérande fér manniskors livskvalité. Kvinnor och
flickors méjlighet till utbildning, arbete och sociala trygghet ar speciellt viktiga i planeringen. De uppstéllda malen
ar foljande:

e Gestdd till kvinnors organisering i foreningslivet

e  Stotta kvinnor att ta fortroendeposter i sina foreningar

e Uppmuntra kvinnors initiativ till foretagande

e  Forstdrka samarbete med organisationer som bekampar hedersfortryck

e Vid kdnnedom om hedersfortryck (av kvinna, man eller HBTQ-person) hjalpa individen till ratt instans

e Arbeta forebyggande kring hedersrelaterat vald och fortryck genom att sprida kunskap och genom
samverkan med till exempel socialtjanst, hdlsovard och skola

Insatserna ska utga fran en vardegrund vardesatter alla manniskors lika varde. Alla som kommer till Kontakten
och dess verksamhet ska vara valkomna och aktiviteter ska genomféras for att komma at alla grupper. Aktiviteter
kan genomforas i blandad grupp eller i uppdelad vid inriktade insatser. Verksamheten ska ocksa samverka med
andra aktorer for att motverka hedersfortryck och hedersrelaterad brottslighet och ska kunna vid misstanke eller
bekraftad misstanke slussa vidare personer till ratt instans.

4.3.1 Resultat
Det finns tva olika typer av svar som har getts géllande jamstélldhet.

Det forsta svaret som férekommer ar att det ar bra att det ar sa manga kvinnor pa Kontakten, bade bland besokare
och i personalstyrkan. Enligt intervjupersonerna skapar det en social trygghet att kunna ga till Kontakten for att
umgas med andra kvinnor och kunna fa hjélp av en annan kvinna. Samtidigt var det inget negativt att man ocksa
jobbar och besoker Kontakten, utan det namndes ndstan som nagot positivt i den bemarkelsen att skillnaden blev
mindre.
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Det andra svaret som gavs var kvinnoféreningarna. Det ar en plats dar kvinnor kan samtala och lara sig av
varandra om livet. Vissa intervjupersoner var medlemmar i féreningar av etnisk karaktér dar kultur och sprak var
viktigt medan andra var medlemmar i foreningar for en social gemenskap. Av de kvinnor som blev intervjuade sa
var det tre som ar eller har varit ordférande i sina respektive foreningar. En effekt av kvinnoforenignar ar att
kunskapen om demokrati och kulturella skillander sprids. En intervjuperson beskriver fragan om jamstalldhet pa
foljande satt: “Jamstdlldhet, vi stéttar tiejerna att forstd det, vi kommer frén en annan kultur, dom ténker att
mdnnen mer vdrda én kvinnan, nej det ér samma sak, i var kultur ér det médnnen i férst, [...] kulturen gér att ménnen
tror att de ér mer vdrda. Hon har rétt att vara sig sjdlv. Alla har samma rétt.”

4.3.2 Analys
Enligt de svar som getts kan man dra slutsatsen att mélen for IOP géllande jamstalldhet har till stor del har natts.
Av de intervjuade som sade sig vara med i en forening var alla kvinnor och var valdigt ndjda med Kontaktens
arbete och stdd for foreningarna. Kvinnoforeningarna gav utrymme for medlemmarna att ldra sig av varandra om
dels livet som stort och dels om deras rattigheter vilket uppfyller malen val. Det har ocksa getts utrymme till att ta
fortroendeposter och delta i féreningslivet vilket ar delar av malen. Kontaktens arbete ger resultat i form av att
kvinnor kan vara med i féreningar och stodjer de inblandade.

Svaren géllande kontakten med mén pa Kontakten visar en positiv paverkan pa sa satt att de upplever inga
skillnader mellan konen. Att fa hjalp av man eller kvinna spelar mindre roll. Den som &r i behov av stod far hjalp av
den personal som ér ledig forst, oavsett kon. Det dr nagot som gas igenom under personutbildningar och ar en
viktig del i det dagliga arbetet pa Kontakten. Om hjalpen inte bestar i studiestdd eller arbetssokande ror det sig
ofta myndighetskontakt eller dylikt dar kvinnorna far lara sig hur man ska navigera i samhallet vilket framjar deras
egenmakt.

Samverkan med andra aktorer gors pa en lokal niva och genom planerad verksamhet. Det finns ett samarbete
med Utbildning- och Jobbcenter och med Mammagrupp for SFI med besok hos varandra och informationsutbyte.
Det dr nagot som inte ndmnts i intervjuer men som pagar i bakgrunden. Information om hedersfértryck finns
utspritt i lokalerna och diskuteras under personalutbildningar.

Ett mal som inte bevisats uppnatts ar det gallande kvinnors foretagande. Ingen av de kvinnor som intervjuades
namnde nagot om foretagande, varken pa ett positivt eller negativt satt. Det kan bland annat bero pa att till
exempel inget intresse har funnits, Kontakten inte har gett visat mojligheten till foretagande eller for att antalet
intervjupersoner var for [agt. En slutsats gallande det specifika malet kan darmed inte dras i nulaget.

Overlag kan man dra slutsatsen att malen for jamstélldhet har uppnétts och genom maojligheten till deltagande i
foreningslivet och att Kontaktens verksamhet 6kat kvinnornas egenmakt. Behovet med jamstalldhet och
motverkande av hedersfortryck kvarstar da det &r fragor som ar sténdigt aktuella.

4.4 Unga vuxna
Det fjarde verksamhetsomradet handlar om unga vuxna. Syftet ar att ge unga vuxna redskap som de har
anvandning nar de ska ut pa arbetsmarknaden eller till studier. De uppstéllda malen &r féljande:

e Geunga mojlighet att arbetstrana
e Synliggdra ungas kompetenser och formagor genom till exempel validering
e  Skapa trygga miljoer dar unga kan motas
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e Uppmuntra ett entreprendriellt forhallningssatt i malgruppen

e  Stotta unga till att forverkliga idéer till aktiviteter, evenemang och projekt
e Uppmuntra ungas icke-formella och informella ldrande

e Hjalpa unga att starta egna foreningar eller till att inga i forening

Genomférande for att uppna malen faller in under de 6vriga verksamhetsomradena pa sa satt att Kontakten ska
ge studiestdd, ge mojlighet for att skapa foreningar och ge information om de féreningar som finns. | det
ursprungliga I0P:et fanns en punkt om IKE (Information, Kunskap, Erfarenhet) som stipulerade att Kontakten
skulle kunna vara en plats for arbetstraning for att ge unga majligheter for vidare utveckling. Projektet avslutades
vid forlaggningen av IOP:et.

4.4.1 Resultat
Av de deltagare som har intervjuats och som ar eller har varit unga vuxna som besokt Kontakten finns 2 personer,
1 person mellan 18-24 och 1 person mellan 25-29. De bada har besokt Kontakten for studiestdd, de ena for
gymnasiestudier och den andra for underskoéterskeutbildning. De har haft olika behov dar den ena har haft
behovet att problematisera fragor och kunna diskutera uppgifter och ha en plats att komma till for att studera.
Personen kom ndstan varje dag under en tid och var enligt denne givande. Nar personen slutade komma av
maérktes det pa studiemotivationen och betygen. Anledningen till att personen slutade komma berodde pa
utomstaende anledningar, inte Kontakten. Nar studiemotivationen kom tillbaka har personen funnit det mer
givande att ga till kommunens Lércentrum i Gottsunda kdpcentrum. Personen beskriver det som att Larcentrum
ar mer fokusinriktad, kontorstider och en plats dar barn inte forkommer och kan stora. Specifikt kontorstider och
barnnarvaro upplever personen som storre skillnader mellan Kontakten och larcentrum.

Den andra personen har haft behovet av att forsta uppgifter och hjélp med svenska spraket for att klara av
utbildningen. Hjalpen har framst skett genom att férklara fragorna pa ett satt som personen férstod och/eller att
forklara vad som asyftades med fragorna. Personen beskriver det som att det skett mest sprakligt men att det
forekommer problematisering diskussioner av uppgifterna.

4.4.2 Analys
Eftersom det endast ar tva personer som intervjuats som kan klassas som unga vuxna ar det svart att dra stora
slutsatser om huruvida de specifika malen for malgruppen har uppnatts. Det som kan sigas konkret ar att
mojligheterna for arbetstraning och validering inte har uppnatts. Genom att stryka punkten for IKE dar
arbetstraning framst foll under har man tagit bort mojligheten for arbetstraning. Att validering inte har skett har
berott pa att det ar en lang process som ingen deltagare fullfljde. Validering var inte bara lang process for
deltagaren utan ocksa for Kontakten vilket dven gjorde det svart fér Kontakten med en valideringsprocess.

Daremot har Kontakten varit en plats dit de unga vuxna har kunnat ga till for att studera efter skoldagens slut,
vilket uppfyller ett av malen. De har bada upplevt det positivt att kunna gatt till Kontakten oavsett vilken typ av
hjalp med studierna som de har behovt. Malet att ge unga studiestdd faller ocksa in under de andra malen vilket
gor det svart att analysera ur ett "unga vuxna-perspektiv” da det dr nagot som ges till alla som besoker Kontakten.
Det samma géller mojligheten till att g med eller starta en férening men ingen sarskild satsning har gjorts for att
na ut till unga om att starta en férening.
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Det som man kan ta med sig ar att barnverksamhet har avskrackt en deltagare fran att komma tillbaka till
Kontakten. Det namndes tidigare under Utbildning och arbete att méjligheten till att kunna ta med barnens bade
ar bra men ocksa att det kan bli forvirrande nar och hur man far ta med sig dem. Barn som ett stérningsmoment
namns endast av den har personen. Det dr inget som 6vriga deltagare namner men den héar personen har valt att
inte besoka Kontakten av den anledningen vilket naturligtvis inte ar bra och ndgot som man bor ta med sig.

Slutsatsen som man kan dra &r att riktade insatser for att locka unga vuxna behdver goras for att uppfylla de
uppstallda malen. Det finns fortfarande ett behov att na ut till den gruppen och darfoér bor fokus ligga mer pa unga
vuxna for det framtida arbetet.

5. Sammanfattning

| detta avsnitt kommer en sammanfattning av slutsatserna att presenteras, begransningarna av rapporter och
framtida behovsbeskrivning presenteras.

5.1 Sammanfattning av slutsatser
Nedan kommer en tabell 6ver de uppstallda malen indelade i sina omraden, om maélen &r uppnadda eller inte och
eventuella kommentarer. Efter kommer en sammanfattande kommentar ges. Att tdnka pa nér man laser att
manga av malen 6verlappar varandra.

5.1.1 Utbildning och arbete
Utbildning och arbete:

Mal Uppnatt? Kommentar

Oka graden av Ja Genom att stodja deltagare med

anstallningsbarhet spraket och utbildning samt CV och
personligt brev.

Ge majlighet till Ja och Nej Det har inte forekommit nagon

arbetslivserfarenhet och kade hogre grad av arbetstraning.

kontaktytor till Genom att visa hur man kan tanka

arbetsmarknaden vid arbetssokande har

kontaktytorna okat.

Ge forbattrade sprakkunskaper Ja
Framja egenmakt Ja

Sanka sociala och ekonomiska Ja

hinder till studier och arbete

Ge tillgang till en utvecklande Ja Har oppet utanfor ordinarie

och meningsfull fritid kontorstider och viss
barnverksamhet.

Lara planering och organisering Ja

av studier

Ge okad kunskap om Ja Genom kurser som t.ex. Alskade

forutsattningar till aktivt barn och Sunda barn.

foraldraskap
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Minska det utanforskap som det Jaoch Nej Svart att méta. | vissa hanseenden
innebar att sta utanfor har man minskat utanférskapet
arbetsmarknaden som en motesplats dar man kan
steget ut pa arbetsmarknaden.

| stort satt har alla mal helt delvist uppnatts. Malet med effekterna i IOP:et &r langsiktiga och det finns inget givet
slutdatum. Det som Kontakten arbetar med tar tid och kan st6ta pa problem langs med végen. Som ndmnts ovan
har det pa senare tid kommit fler och fler barn, ibland med foraldrar ibland inte, besokt Kontakten for att fa hjalp
med laxor vilket inte faller in under I0P:et och dess syfte. Tanken att man ska kunna erbjuda vissa aktiviteter for
barnen for att avlasta foraldrar och hjalpa dem under tiden ar god om man kan fanga upp dem. Problemet ar att
det kan ga 6verstyr och man lagger lika mycket, om inte mer, fokus pa barnen istallet fér de vuxna som man ar dar
for att hjalpa. Det kan ocksa ha en avskrackande effekt for nya personer som kommer till Kontakten da de tror att
det &r en plats fér barn. Det r nagot som man maste jobba med for att undvika att hamna i en sadan situation.
Samtidigt 4r manga av de intervjuade n6jda med den hjalp som de har fatt och fortfarande far och féreningarna
kanner inte av den problematiken.

5.1.2 Civilsamhalle och foreningsliv

Mal Uppnatt? Kommentar

Ge samhallsintroduktion Ja Sker bade med deltagare och med
foreningar.

Ge medborgar- och Ja

samhallskunskap

Okad delaktighet i och tillgidng Ja Sker bade med enskilda deltagare

till viktiga funktioner i samhallet och foreningar.
Ja

Ge 6kad delaktighet i samhallet Ja och Nej Okat deltagande i féreningslivet
men kan utvecklas for att oka
delaktigheten i samhallet.

Stodja befintliga foreningars Ja 3

fortroendevalda
:

starta och driva forening

Starka den demokratiska Ja

kompetensen i foreningar och

bland deltagare

Overlag har alla mal uppnétts. Kontakten &r en central del i stadsdelen Gottsunda och manga kanner till att
Kontakten finns. Behover man hjalp och bor i Gottsunda dr Kontakten en naturlig plats att ga till for att fa hjalp
eller slussas till ratt instans. Det ar nagot som man ska fortsatta att forsoka vara och som kan utvecklas genom att
forsoka ta med féreningarna. Féreningarna bestar ofta av manniskor som bor i omradet eller har anknytning till
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det och far man med féreningar blir civilsamhallet mer engagerat i stadsdelens utveckling. Lyckas man med det
far man okar delaktigheten i samhallet.

Det finns vissa farhagor bland féreningar dar ordféranden kan ses som en chef, antingen av medlemmar eller
foreningen i stort. Det ar ndgot som man maste fortsatta jobba med nar man stodjer féreningarna. Dar kan natverk
mellan foreningen vara en vag att ga dar de kan ta hjalp av varandra, jobba tillsammans med projekt, halla kurser
och starka deltagandet i samhallet.

5.1.3 Jamstalldhet

Mal Uppnatt? Kommentar

Ge stod till kvinnors organisering Ja Finns bl.a. kvinnoféreningar

i foreningslivet

Stotta kvinnor att ta Ja

fortroendeposter i sina

foreningar

Uppmuntra kvinnors initiativ till Nej Inget storre fokus har legat pa

foretagande foretagande

Forstarka samarbete med Ja Finns samarbeten.

organisationer som bekampar

hedersfortryck

Vid kannedom om hedersfortryck Ej utrett Inget som har kommit fram under

(av kvinna, man eller HBTQ- utvarderings gang om att det

person) hjilpa individen till ratt funnits kdnnedom.

instans Diskuteras vid
personalutbildningar.

Arbeta forebyggande kring Ja Finns samverkan.

hedersrelaterat vald och fortryck
genom att sprida kunskap och
genom samverkan med till
exempel socialtjanst, halsovard
och skola

Overlag har alla mal uppnétts bortsett fr&n kvinnors initiativ till féretagande. Frdgorna om jamstélldhet och
arbetet mot hedersfortryck ar sténdigt aktuella och behovet kommer alltid att finnas dar.

5.1.4 Ungavuxna
VE] Uppnatt? Kommentar

Ja och Nej Fanns innan forlangningen av IOP
arbetstrana da det togs bort ur IOP:et.
Synliggora ungas kompetenser Nej Omstandlig process som inte
och formagor genom till exempel genomfordes.

validering
Skapa trygga miljoer ddr unga Ja Alla ar valkomna pa Kontakten.
kan matas Daremot ar deltagandet lagt.
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Uppmuntra ett entreprendriellt Jaoch Nej Inget speciellt fokus har lagts pa

forhallningssatt i malgruppen entreprendriellt tankande men inte
heller nagot som motarbetats.

Stotta unga till att forverkliga Nej Ingen speciellt fokus har lagts pa

idéer till aktiviteter, evenemang unga vuxna.

och projekt

Uppmuntra ungas icke-formella Ja Kontakten arbetar med

och informella larande folkbildning och utifran dess
principer.

Hjadlpa unga att starta egna Ja och Nej Alla som vill kan ta kontakt for att

foreningar eller till att ingd i skapa en forening men inget fokus

forening har lagts pa unga vuxna.

Den del av I0P:et flest mal som inte har uppnatts dr det om Unga vuxna. Det &r fa unga vuxna som besoker
Kontakten och/eller ar med i nagon forening. Det finns for lite att ga pa for att dra ndgra slutsatser om varfor det ar
sa men det dr nagot som man bor ldgga mer fokus pa i framtiden. Det ar en stor grupp som man har anser behover
na och da behover man lagga mer tid pa. | det ursprungliga I0P:et fanns mojligheten for arbetstraning med som
mal men slopades redan vid forlangningen av I0P:et och gallde framst hos Fritidsbanken. N&r det forsvann
overlappade mélen den 6vriga verksamheten och det kommer deltagare som &r unga vuxna till Kontakten, men
det har inte funnits riktade insatser for att na malen. Vill man na samma eller liknade mal maste man gora riktade
insatser och fokusera pa att skapa en miljo dit unga vuxna dras.

6. Avslutning

Avslutningsvis anser jag att IOP:et mellan Uppsala kommun och Studieframjandet/Foreningshuset Kontakten har
varit lyckat och att det finns utvecklingspotential i arbetet med att hjalpa manniskor in i arbetsmarknaden. Darfor
anser jag att man kan att malen till stor del &r uppfyllda med hansyn till vad som kommit fram.

Att det finns utvecklingspotential &r inget som ar konstigt da arbetet sker med och mot manniskor forbattringar
kan alltid goras. Det gor det ocksa svart att mata effekterna av I0P:et da det inte finns nagon statistik pa hur
manga som har fatt jobb med hjalp av Kontakten eller som har lart sig svenska snabbare. Kontakten ar en plats dit
manniskor soker for att fa hjalp med allt mojligt som gor det enklare att ta sig ut pa arbetsmarknaden och en plats
dar ménniskor kan motas. Utvecklingspotentialen ligger framst i att identifiera vilka behov som finns nu, sex ar
efter att det forsta IOP:et tradde i kraft, och hur man arbetar mot malen. Det ar framst riktat, men inte
uttdmmande, mot unga vuxna, teknik och barn i verksamheten.

Kontakten ar en fortfarande en central i Gottsunda och arbetet ar valdigt viktigt for de manniskor som vi stoter pa
i verksamheten. Kontakten ar en naturlig plats for manga att ga till och om man behéver hjalp eller vill ta sitt
forsta steg ut pa arbetsmarknaden.
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