V'S Uppsala KS 15 21 MAJ 2014
KOMMUN

KOMMUNLEDNINGSKONTORET

Handl&ggare Datum Diarienummer
Davidsson Per 2014-05-05 KSN-2014-0179

Duvner Sara

Kommunstyrelsen

Motion av Mari Rosenkvist (MP) om att gora alla kommunfullméaktiges
handlingar tillgangliga for synskadade

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta

att besvara motionen med foredragningen i arendet

Arendet

Mari Rosenqvist (MP) yrkar i motion, vackt den 27 januari 2014, att kommunfullméktige
uppdrar till kommunstyrelsen och ndmnderna att handlingar som finns tillgéngliga via internet
och via intranatet Insidan hadanefter utgors av digital text, sa att synskadade kan lyssna till
dom. Motionen bilagges.

Foredragning

Motionaren framfor ett viktigt krav, kommunens handlingar till komunfullmaktige, ndmnder
och styrelser ska vara tillgangliga for alla. Det &r en grundldggande demokratisk rattighet och
en ledstjarna i utvecklingen av arbetet.

Pa Uppsala kommuns webbplats, uppsala.se, har det sedan hosten 2001 funnits en lyssna-
funktion ("talande webb’) som gor innehallet tillgangligt for personer med
funktionsnedsittning, till exempel synskadade och dyslektiker. Funktionen var fran bérjan
unik i sitt slag, eftersom anvandaren inte behdver nagon extra utrustning i sin dator.
Skarmlasaren ligger direkt pa webbplatsen och webbsidorna blir uppléasta med talsyntes.

Uppsala kommun var mycket tidigt ute med denna tjanst. Lyssna-funktionen fick i samband
med inférandet EU-utmarkelsen "Excellence in eGovernment — best practice in Europe
today”.
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Under varen 2014 genomfors en upphandling av en ny losning for digital namndhantering, det
viss séga publicering och hantering av digitala ndmndhandlingar. Syftet ar att skapa en
enhetlig hantering av kommunens ndmndhandlingar inklusive kommunfullméktiges
handlingar. | upphandlingen har det bland annat stéllts krav pa att:
e Kallelse och handlingar bor i 16sningen automatiskt omvandlas till ett sok- och
lyssningsbart format (atminstone PDF). Kravet galler ej kartor.
e Losningen bor folja e-delegationens véagledning for webbutveckling. Se
http://www.webbriktlinjer.se/ Denna végledning omfattar WCAG-kraven pa
tillganglighet.

Dessa krav ar sa kallade bor-krav eller tilldelningskriterier. Kraven har givits hogsta vardering
I utvarderingsmodellen.

Om inte leverantdrerna av en l6sning for digital n&mndhantering kan leva upp till dessa krav
finns det andra satt att hantera detta. Nuvarande rutiner for OCR-skanning, det vill sdga
skanning déar bild omvandlas till text, ska fortydligas och malet ar att alla handlingar ska
skannas pa detta satt. Med kommunens inriktningsmal att digitalt &r norm finns ett incitament
att arbeta for en digital hantering av hela processen vilket innebdr att krav bor stéllas pa att
inkomna handlingar i forsta hand ska vara i digitalt format vilket skulle medféra ett minskat
behov av skanning.

Om den upphandlade lésningen inte har dessa funktioner inbyggda finns alternativ bade vad
galler forarbetet samt dess rutiner som innebér att denna fraga ska kunna vara lost for alla
ndmnder senast 1 april 2015.

Nér det galler andra typer av dokument (ej n&mndhandlingar) bor kunskapen om olika typer
av upplésningsbara format och dess funktioner spridas i organisationen. En
dokumenthantering maste ta hansyn till att det enda arkivbestandiga pdf-formatet (PDF-A)
inte &r ett textdokument och darfor inte har stod for upplasning.

Ekonomiska konsekvenser

Att dverga till digital namndhantering innebéar besparingar och ett effektivare arbetssétt.
Arbetet sker inom givna ekonomiska ramar. Eventuella merkostnader for att tillgangliggora i
for synskadade lasbart format har inte beraknats.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Bitr stadsdirektor
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Motion till Uppsala kommunfullmaktige

Gor alla kommunfullmaktiges handlingar tillgangliga for
synskadade

For att allminheten utan onddiga hinder ska kunna ta del av kommunfullmiktiges handlingar
finns dessa handlingar tillgingliga pa internet. F6r den som, till f6ljd av nedsatt synférmaga, inte
kan lisa handlingarna finns en lyssna-funktion. Synskadade har normalt tillgang till ett program i
sin egen dator for att kunna lyssna till text pa datorn. Varken kommunens lyssna-funktion eller
ett lyssna-program pé den egna datorn fungerar dock om inte kommunfullmaktiges handlingar ar
tillgangliga som digital text. Nér denna motion sktivs, januari 2013, 4r vissa av
kommunfullmiktiges handlingar tillgingliga som text och andra endast som en bild av en text.
Problemet giller inte bara kommunfullmaktiges handlingar, utan ocksi nimndhandlingar.
Problemet berér bade synskadade fortroendevalda och synskadade inom en politiskt intresserad
allmanhet.

Vad den synskadade inte kan ta del av via internet 4r bland annat motioner som limnats in pa
papper. I ett drende som 161 en motion, 4r det ganska sjilvklart att man vill kunna ta del av sjilva
motionen och inte bara av kommunstyrelsens beredning.

Att avhjilpa problemet med att handlingar scannas in som bild borde inte vara svart. Det finns
program for att omvandla text som scannas in fran papper till digital text. En annan mojlighet 4r
att efterfraga digitala versioner av inkommande handlingar. Att limna motioner till
kommunfullmiktige i en likalydande digital version borde vi som sitter 1 KF kunna gora
framover, om sa behovs.

Jag yrkar dirfor att kommunfullmaktige beslutar

att kommmunstyrelsen och néimnderna ges i uppdrag att se till att handlingar som finns tillgingliga via internet och
via intrandtet Insidan hidanefler utgors av digital text, si att synskadade kan lyssna till dem
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