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Kommunikationsplan for kulturndmnden, ar 2015-2018

Forslag till beslut
Kulturndmnden foreslas besluta

att ta emot informationen och godkdnna kulturndmndens overgripande kommunikationsplan
for &ren 2015-2018.

att uppdra 4t kulturforvaltningen att samordna sin externa kommunikation dér det dr méjligt.

Sammanfattning

Kommunikationsplanen &r en dvergripande plan for ndmndens ansvarsomrade, med fokus pé
sdrskilda politiska beslut. Till varje projekt tas sedan en kommunikationsplan fram pa
detaljniva. Kulturforvaltningens avdelningar tar fram marknads- eller kommunikationsplaner
pa verksamhetsniva.

Arende
Malet med kommunikationsarbetet dr att 6ka fortroendet for kommunens verksamhet.

Kommunikationen ska ockséa bidra till att nd nimndens maél. For kulturnimndens del handlar
det ofta om ¢ka antal besok till kultur- och fritidsverksamheterna, na nya bestkare, 6ka
kdnnedom om utbudet, inspirera ménniskor till att delta i kulturlivet. Kommunikationen ska
vara korrekt, inspirerande, latt att forsta. Klarsprak ska anvidndas och Uppsala kommuns
grafiska profil ska f6ljas. Kommunikationen inom forvaltningen ska samordnas dér det #r

mojligt.

Kulturforvaltningen

Sten Bernhardsson
Direktor, chef for kulturforvaltningen

Bilaga: Kommunikationsplan for kulturndmnden, &r 2015-2018
Aktivitetsplan, ar 2015

Postadress: Uppsala kommun, kulturforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kulturforvaltningen @uppsala.se
www.uppsala.se
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Syfte

Kulturndmnden har i sin verksamhetsplan for 2015 gett forvaltningen ett antal uppdrag for
mandatperioden. Det finns ocksa uppdrag och inriktningsmal fran kommunfullmiktige som
kulturnimnden genom kulturforvaltningen ska verkstélla. Denna plan ska tydliggora
kommunikationens roll nir det géller att nd mélen och genomfora uppdragen. Det dr en
mycket Overgripande plan som i framfor allt ror de prioriterade politiska omraden och
uppdrag som regleras i verksamhetsplanen 2015. Det dr staben for kommunikation som dr
ansvarig for kommunens kommunikationsarbete och kulturndmnden far stod till sitt
ansvarsomrade via kulturforvaltningen. Staben fungerar som ett stod for hela kulturnimndens
ansvarsomrade. Alla kommunikationsinsatser ska alltid utgé fran ett kommunikationsbehov,
ha ett tydligt syfte, f6]ja kommunens riktlinjer och grafiska profil och stddja verksamhetens

mal.

Bakgrund
Kulturforvaltningen bestér foljande avdelningar: Bibliotek Uppsala, Fritid Uppsala, Uppsala
musikskola, Reginateatern, Biotopia, Uppsala konstmuseum och Strategi och omvirld.

Fran och med 2015 ska en arlig plan tas fram for hela forvaltningens omrade pa uppdrag av
kommunledningskontorets stab for kommunikation. Har kartldggs de kommunikativa
behoven under dret som proaktivt gar att forutse, utifran ndimndens verksamhetsplan och de
politiska besluten, samt efter samtal med avdelningschefer och direkttr. Sedan gors en
leveransdverenskommelse mellan forvaltningens direktor och staben fér kommunikation om
vilka de prioriterade insatserna som ska levereras under aret. Har specificeras i timmar vilken
leverans av kommunikationsstrateg, digitalt, produktion och press som ska ske under ett ar.
Utover detta forfarande har alla avdelningar inom forvaltningen kommunikations- eller
marknadsforingsplaner pa avdelningsniva. Uppfoljning kommer att ske varje tertial fran och
med 2016. De behov som uppstar under aret tas ockséd om hand, och prioriteras gentemot

planen.

Detta dr ett helt nytt sétt att jobba och ska bidra till att kommunens alla verksamheter ska bli
mer sammanhallen jamfort med tidigare och bidra till att kommunen visar utat att man blir ett
Uppsala, en kommun.

Analys av nuliget
Fran januari 2015 har kulturndmnden ansvar for kommunens strategiska planering inom
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Besoksadress: Stationsgatan 12 ¢ Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kulturnamnden @uppsala.se
www.uppsala.se
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kultur- och fritidsomradet. Ndmnden ansvarar ocksa for egenregiverksamheten inom samma
omrade. Enligt kommunens reglemente ansvarar kulturndmnden for:

e kulturverksamhet och kultursamverkan pa kommunal och regional niva

e folkbiblioteksverksamhet enligt bibliotekslagen

e kulturmiljo- och kulturarvsfragor enligt kulturmiljélagen och plan- och bygglagen
fritidsgérdar

oppen fritidsverksamhet

ovrig kultur och fritidsverksamhet for barn och unga

stod till kulturliv, kulturevenemang, nationella minoriteter, folkbildning, ungdomars
initiativ och bygdegéardar

e inridttande och fordelning av stipendier inom kulturomradet

kommunens konstnérliga gestaltningsprojekt, konstink&p och konstsamlingar
mottagande av donationer inom bildkonst, litteratur och andra medier,
kommunens officiella nationaldagsfirande

musikskola

Ny organisation for tydlighet och politisk genomslagskraft

Fran och med 1 januari 2015 infoérdes en ny organisation i Uppsala kommun bland annat med
syfte att fortydliga ndimndens ansvarsomraden och tka den politiska genomslagskraften.
Niamnder och forvaltningar 4r organiserade enligt principen ett ansvarsomrade — en ndmnd.

For kulturnimndens del innebir det jamfort med tidigare ett bredare ansvarsomréde bland
annat med ansvar for kultur och fritid fér barn och unga. Hér finns ocksa ansvar for den
strategiska planeringen av den samlade kultur- och fritidsverksamheten som far stod fran
Uppsala kommun, samt egenregin. I den nya organisationen finns ocksa tidigare ndimnda
stabsorganisationen som ska arbeta stodjande och normativt f&r och med férvaltningarna. En
av dessa staber arbetar med kommunikationsfragor. Varje forvaltning far stod av en ansvarig
kommunikationsstrateg som ocksé arbetar ndra ndmnden och utifrdn den aktivitetsplan som
tagits fram i leveransoverenskommelsen genomfor de olika kommunikationsaktiviteterna.

Kulturndmndens kultur- och fritidsverksamheter &r en del av Uppsalas samlade kulturliv. Hér
finns en méngd olika aktorer forutom de som Uppsala kommun ansvarar for: Uppsala
universitet, foreningar, studieforbund, museer, konst- och kulturforetagare, kulturarbetare.
Sammantaget bidrar de pé olika till medborgarnas utbud kultur. Alla aktorer har sina olika
kanaler och marknadsféringsinsatser.

Utmaningar inom omradet

En utmaning inom kulturndmndens verksamhetsomrade &r att samordna
kommunikationsinsatser och tydliggora kultur- och fritidsutbudet for de som bor och verkar i
Uppsala kommun. En viktig fraga 4r hur de olika enheterna och avdelningarna inom
forvaltningen kan anvéinda varandra till att synliggora kultur- och fritidsomrédet i hogre
utstrackning.
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Alla boende 1 Uppsala kommun har ritt att fa veta vilka mojligheter de har att ta del av ett
utbud och eget skapande. Kommunikationen ska bidra till att fler far kinnedom om
mdjligheterna och att de kdnner sig vilkomna. Dérfor ska kommunikationsinsatserna alltid
utgd fran ett behov och all kommunikation ska planeras innan kanalval och insatser viljs.
Hénsyn ska alltid ta till ekonomiska aspekter.

En annan utmaning &r att se dver hur kommunen ska stodja de externa aktorerna och
foreningar vid samarbeten med verksamheter inom ndmndens omrade, samt de som far stod
och bidrag frdn ndmnden. Hér finns utvecklingspotential och behov av tydlighet nir det
kommer till avséndarfragan.

Verksamheterna har ett stort behov av att producera material och na ut till olika mélgrupper,
med syftet att berétta om att de finns till for de som bor i kommunen. All kommunikation
maéste folja riktlinjer, vara professionell och ha Uppsala kommun som tydlig avséndare for att
invanarna ska fa effekt och for att fa och behélla fortroendet for véira verksamheter.

Det &r stabens ansvar att strategiskt planera och koordinera kommunikationsinsatserna och
stodja forvaltningen i arbetet att vara kommunikativt framgangsrika. Planeringen ska utga
fran kommuninvénarnas perspektiv, inte enbart organisationens behov.

Malgrupper
e Boende i hela kommunen
e Fokus pa barn och unga

Mal

Malet med kommunikationsarbetet r att 6ka fortroendet for kommunens verksamhet.
Kommunikationen ska ocksa bidra till att nd nimndens mal. For kulturndmndens del handlar
det ofta om ¢ka antal besok till kultur- och fritidsverksamheterna, né nya besokare, ka
kidnnedom om utbudet, inspirera ménniskor till att delta i kulturlivet.

Kommunikationsmal for kulturnimnden
e Allaboende i Uppsala kommun ska kénna till vilket kultur- och fritidsutbud som finns
och mdjligheterna till eget skapande.

Tonalitet och avsindare
Kommunikationen ska vara korrekt, inspirerande, ldtt att forstd. Klarsprak ska anvéndas.

Insatserna ska alltid f6lja Uppsala kommuns grafiska profil.

Kanaler

Press och media

Kulturndgmnden fér stod fran staben i mediefragor nér politiker agerar i namn av styrelse eller
ndmnd. All partipolitisk kommunikation till exempel pressmeddelande, pressinbjudningar,
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debattartiklar och inséndare fran partier, skots av respektive parti. Staben stéttar och ansvarar
for pressmeddelanden om styrelse- och nimndérenden, samordning géllande mediefragor och
budskap fran styrelse eller namnd. Stod finns ocksa vid anordnande av presskonferenser.

Beslut som fattats av kommunfullméktige, kommunstyrelse eller nimnd kommenteras av
berorda politiker. Fragorna handlar oftast om vad som ska goras, vilka resurser
verksamheterna far och vilka effekter man onskar fa ut av det och nar det ska goras.

Fragor som ror hur och vem som utfor arbetet besvaras av tjanstemén. Det &r framforallt
ansvarig chef, forvaltningsdirektor, enhetschef eller sakkunnig som uttalar sig om sitt omréde.

Digitala kanaler

Det finns ett antal webbplatser inom kulturndmndens verksamhetsomréde. Uppsala.se 4r
huvudkanal for nyheter, pressmeddelanden om politiska beslut, e-tjdnster samt medborgares
prioriterade informationsbehov. Som stdd finns ocksa sociala medier och mycket av
kommunikation och dialog med medborgare sker via sociala medier. Mdnga verksamheter
inom ndgmnden anvénder aktivt sociala medier i kommunikation for att nd ut till fler.
Fritidsgardarna anvénder till exempel facebook och instragram i sin kommunikation med
unga. Flera andra enheter har facebookkonton.

Foljande webbplatser finns inom ndmndens ansvarsomrade:

e Bibliotek Uppsala

Biotopia

Kulturella spar (marknadsforingsprojekt som bygger pa olika strdk i staden)
Korsang Uppland (i samarbete med regionen, korregister)

Kubikuppsala (utbud om barnkultur)

Reginateatern

Uppsala fritidsgardar

Uppsala konstmuseum

Uppsala musikskola

uppsala.se

Annonsering

Viss annonsering sker i dagspress, gratistidningar och sociala medier. Annonsering &r dyrt
och déarfor dr anviandandet begrénsat.

Tryckt informationsmaterial

Inom f6rvaltningens ansvarsomrade produceras en hel del tryckt informationsmaterial: foldrar
for evenemang, programverksambhet, affischer, flyers mm mm. Behovet av tryckt material
minskar allt eftersom vi blir mer och mer digitala.

Tidplan
Denna plan giller 6vergripande for perioden 2015-2018.
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Aktivitet

Syfte/mal

Uppdrag kulturskola Uppsala kommun.

Satsning fran KF.

Malgrupp Vad Tid
Kommunikations- Hosten 2015 planering.
planering under Varen och hosten 2016
processen dar genomforande.

Foréldrar till barn och
unga 6-20 ar, samt
unga.

identifiering av insatser
gors. Produktion av
olika insatser, t ex
form, text, webb, press.

Medborgardialoger.

Pilotprojekt kulturskola.
Satsning beslutad av ndmnden.

Informera om ett utokat utbud av
kulturskoleutbudet.
Forsoksprojekt.

Foraldrar till barn och
unga 6-20 ar, samt
unga.

Samordna
kommunikationen med
berorda deltagare.

Hosten 2015 varen 2016.

Samarbetsprojekt studieférbunden
prioriterade mélgrupper. Satsning
beslutad av ndmnden.

Oka medborgarnas kinnedom om
att de kan ta del av projektets
utbud.

De som bor pa
landsbygden och i
ytteromraden.

Informationsinsatser
vid implementering, ev
under processens gang.

Stdrka barn och ungas mojligheter att
utova och uppleva kultur. Satsning
beslutad av ndmnden.

Oka medborgarnas kiinnedom om
att de kan ta del av projektets
utbud.

Barn och unga.

Kommunikation med medborgare Medborgardialog. Hosten 2015
om behov av
Biblioteksplan for Uppsala kommun. biihotebeverkeanihst. Ej specificerad i denna
KF-beslut. plan.
Chefer, politiker, Genom Forberedelser for upphandling
nyckelpersoner, mediebevakningstjdnst. | pagar.
Mediebevakning/omvérldsbevakning Halla organisationen informerad. medarbetare




Aktivitet

Syfte/mal

Press och mediastdd till

kulturndmnden.

Malgrupp Vad Tid
Beritta om politiska beslut. Medborgare/boende i Pressmeddelande efter | Lopande, sdrskilt efter nimnd
Informera medborgare. kommunen. namndsammantrade
med viktigaste
beslut/en.

Presskonferens vid
behov.




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8

