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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. att godkanna arsrapporten om avtals- och uppdragsuppfoljningar for ar 2024
enligt arendets bilaga och lagga den till handlingarna.

Arendet

Arsrapporten om avtals- och uppdragsuppfdljningar for &r 2024 dr en sammanstallning
och analys av arets avtal- och uppdragsuppfoljningar inom namndens ansvarsomrade.

Avtalsuppféljningar avser uppfoljning av externa leverantorer och
uppdragsuppfdljningar avser uppfdljning av egen regi. Arsrapporten redogér for de
uppfoljningar som genomforts under aret samt resultat och analys av dessa.

Uppfoljning av hur brukarnas behov tillgodoses, att avtal och uppdrag foljs och att
resurser anvands pa ratt satt sker genom dessa uppféljningar.

Beredning

Arendet har beretts av enheten avtal och uppféljning.

Foredragning

Omsorgsnamnden hade i slutet av 2024 avtal med 65 externa leverantorer omfattande
127 verksamheter. Under aret har det genomforts en kvalitetsrapportering, en
fokusuppfoljning som innefattat 24 verksamheter, 15 planerade avtals- och
uppdragsspecifika uppféljningar, fem tremadnadersuppfoljningar och en handelsestyrd
uppfoljning.
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De planerade uppféljningarna omfattade 15 verksamheter inom extern och egen regi.
Omraden som granskades var bland annat kvalitetsledningssystem, halso- och
sjukvard, kompetensutveckling och brukarfokus. Identifierade brister resulterade i krav
pa atgardsplaner, vilka har inlamnats och godkants.

En fokusuppfoljning genomfordes inom omradet goda relationer och sex- och
samlevnadsfragor. Fokusuppfoljningen innefattade 24 verksamheter och rapporten
kommer att fardigstallas under ar 2025.

Arbetet mot vélfardsbrott har fortsatt vara en prioritering under aret. Genom forstarkta
kontroller och rutiner stoppades felaktiga utbetalningar om cirka 1,2 miljoner kronor
och aterbetalningskrav om cirka 5 miljoner kronor har utfardats. Vidare har 16
polisanmalningar och 11 anmalningar till IVO gjorts, vilket bidrar till att forhindra
missbruk av offentliga medel.

Analys av arets uppfoljningar visar att halsoframjande insatser samt samverkan mellan
legitimerad personal och boendepersonal ar omraden som behdver fokuseras pa vid
kommande uppféljningar. Vidare fortsatter forvaltningen att arbeta med utokade
kontroller av bade nya och befintliga leverantorer.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellt i arendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 24 januari 2025
e Bilaga, Arsrapport avtals- och uppdragsuppféljningar ar 2024

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Inledning

Denna arsrapport ar en sammanstallning och analys av arets avtal- och
uppdragsuppfoljningar inom namndens ansvarsomrade. Uppfoljningsarbetet har
innefattat fokusuppféljning, avtalsspecifik uppfoljning och uppdragsuppféljning.
Fokusuppféljning som genomforts har omfattat bade egen regi och extern regi. Den del
som beror avtalsspecifik uppfoljning omfattar extern regi.

Huvudsyftet med uppfoljningsarbetet ar att tillse att utforare foljer avtal och uppdrag
sd att brukarnas behov tillgodoses enligt intentionen med uppdraget eller avtalet.
Uppfoljning gors ocksa for att sdkerstalla att offentligt finansierade verksamheter
anvander tilldelade medel pa ett korrekt satt utifran kommunfullmaktiges Riktlinje for
kontroll och uppfoljning av privata utférare (KSN-2023-00629). Uppfoljningsarbete aren
del avomsorgsnamndens underlag for att utveckla och forbattra verksamhet och
styrning.

Sammanfattning

Omsorgsnamnden har i slutet av 2024 avtal med 65 externa leverantorer som totalt
omfattar 127 olika verksamheter. Egen regi foljer upp sina verksamheteter genom
egenkontrolli linjeorganisationen, avseende avvikelser, synpunkter, lex Sarah och lex
Maria. Under ar 2024 har egen regi initierat till Avtal och marknad att genomfora tva
uppdragsuppfoljningar.

Under 2024 har det genomforts en kvalitetsrapportering, en fokusuppfoljning som
innefattat 24 verksamheter, 15 planerade avtals- och uppdragsspecifika uppféljningar,
fem tremdnadersuppfoljningar samt en handelsestyrd uppféljning. Vid samtliga
planerade uppféljningar har delar av utférarnas ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete granskats och krav pa dtgardsplan har begarts in vid 13 tillfallen.

Arbetet med att forhindra felaktiga utbetalningar och att hitta nya metoder for
granskning har fortgatt under aret inom insatserna personlig assistans, ledsagning,
daglig verksambhet, korttidsvistelse och korttidstillsyn. Granskningen har resulterat i att
ersattning har stoppats om cirka 1,2 miljoner kronor och beslut om aterbetalning har
fattats om cirka 5 miljoner kronor. Namnden har dven gjort en kostnadsbesparing
inom personlig assistans om cirka 5,1 miljoner kronor per helar genom att ompréva
beslut om insats.

Resultat

Verksamhetsovergripande uppfoljning

Verksamhetsovergripande uppfoljningar ar riktade uppfoljningar inom olika omraden.
Dessa uppfoljningar utfors for att fa en 6verblick 6ver namndens verksamheter. 2024
ars verksamhetsovergripande uppfoljning innefattar fokusuppféljning av goda
relationer samt en kvalitetsrapportering gallande avvikelsehantering, lex Sarah, lex
Maria och synpunktshantering.



Kvalitetsrapportering
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I ndmndens uppfdljningsplan for ar 2024 beskrivs vad namnden planerar folja upp
under aret och pa vilket satt det sker. En del i planen innefattar en kvalitets-
rapportering for samtliga av namndens verksamheter. Kvalitetsrapporteringen
innefattar samtliga avvikelser, synpunkter och internrevision under perioden juli 2023

till och med juni 2024.

Syftet med kvalitetsrapporteringen var att fanga hur man anvander avvikelser och
synpunkter i kvalitetsarbetet. Metod for denna rapportering har varit utskick av fragor
via mejl samt intervjuer. Férvaltningen foljer kvalitetsarbetet pa flera satt genom

internrevisioner, brukarrevisioner, egenkontroller och avtals- och

uppdragsuppfoljningar. Vid specifik uppfoljning av avtal eller uppdrag foljs det
systematiska kvalitetsarbetet upp som rutin. Vid dessa tillfallen undersoks aven
implementeringen av verksamhetens rutiner kring avvikelser, synpunktshantering, lex

Sarah och lex Maria.
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Totalt avvikelser 4715 inkl.
Férvaltningen valt att fokusera pa
foljande kategorier:

m Fall, varav fall med skada 23%
Lakemedel

m Virdkedja/vard i samverkan
Bristi omsorg

m Utebliven insats

= Bemétande
Missforhallande/risk for missforhallande

Ovriga

Ovriga: Framst fysiskt 8vergrepp dé brukare
blir utdtagerande mot andra brukare. | dvrigt
brist i tillsyn, férsummelse, HSL -
dokumentation, egenvard, smitta, brist i
verksamheten



Sida 5 (15)

% Uppsala
kommun
Synpunkter total egen regi, extern regi samt myndighet
Diagrammet visar den procentuella
fordelningen av 327 registrerade

synpunkter. Inkluderar egen regi,
extern regi och myndighet OSN.

= Bemé&tande och service
® Kommunikation
30%

= Information

Trygghet

N ‘
7% '
13%

12%

m Delaktighet

® Kompetens

= Ovriga

* Kategorin trygghet fanns inte i systemet  Selfpoint och
saknas dérmed for perioden juli 2023 tom jan 2024.
** Ett och samma arende kan kategoriseras i flera olika

Resultat och analys av kvalitetsrapporteringen

- Kvalitetsrapporteringen visar att det finns ett systematiskt kvalitetsarbete
inom namndens verksamheter. Rapportering kan se olika ut beroende pa hur
rutiner for kvalitetsarbete och ledningssystem ar utformat och anpassat till
avtalskrav och styrande dokument aktuella for verksamheten.

- Antal avvikelser och synpunkter avgor inte om det ar ett bra eller mindre bra
kvalitetsarbete som sker i verksamheterna.

- Awvikelsernas fordelning skiljer inte mellan egen regi och extern regi. Utférarna
pekar pa forbattringsomraden och har en gemensam bild av
framgdngsfaktorer.

- Sarskilda framgangsfaktorer som lyfts ar kommunikation och kompetens,
introduktion teamsamverkan - tvarprofessionella team, forbattringsarbetet
och larandet av avvikelser och synpunkter

Na@mnden kommer att genomfora en kvalitetsrapportering dven for ar 2025.

Fokusuppfoljning

Namnden har en handlingsplan for att forbattra livssituationen for personer med
funktionsnedsattning i Uppsala kommun. Alla verksamheter inom omsorgsnamndens
ansvarsomrade ska vara brukarorienterade dar brukarnas behov och intressen stari
fokus for planering och utforande i verksamheterna. Relationer och sexualitet ar for
manga en viktig deli upplevelsen av sin livskvalitet. Som en del av néamndens
handlingsplan togs en vagledning fram ar 2018 som bade fungerar som
informationsmaterial och en metod for personal och verksamhetscheferi LSS-
verksamheter. Att skapa en 6ppen, tilldtande och férdomsfri atmosfarinom namndens
verksamheter ar en viktig del for att framja goda relationer for personer med
funktionsnedsattning. Namndens verksamheter ska ha ett professionellt
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forhallningssatt och bemétande for de enskilda och anhériga kring sexualitetsfragor
och sexuell halsa'.

Generella kvalitetskrav for omsorgsnamndens verksamheter ar att utga fran
forhallningssatt som bland annat beaktar den enskildes fysiska, psykiska, sexuella och
sociala hélsa. Utbildning och dialog i vardegrundsfragor och etik ska sakerstallas. All
personal ska arbeta utifran ett normkritiskt perspektiv. Verksamheten ska halla sig
uppdaterad och aktivt informera sig om var den enskilde kan fa stéd och samtal kring
sex, samlevnad, relationer och granssattning.

Under hosten genomfordes en fokusuppféljning inom omradet goda relationer samt
sex- och samlevnadsfragor. Syftet med fokusuppféljningen var att genomlysa hur
verksamheterna arbetar med sex- och samlevnadsfragor samt hur stod i relationer ges.
24 verksamheter inom omsorgsnamndens ansvarsomrade foljdes upp. Verksamheter
som granskats bedrivs bade i extern regi och i kommunens egen regi. Uppfoljningarna
berérde verksamheterinom bade LSS och SoL. Uppfdljningen genomfordes pa plats i
verksamheterna och enskilda intervjuer holls med yrkeskategorier boendepersonal
och verksamhetschef.

Intervjufragorna har utformats med vagledningen Goda relationer som grund och i
samverkan med Funktionsratt.

Intervjuerna foljde samma intervjuguide och berérde foljande omraden:

e Information till personal och brukare

e Forhallningssatt

o Tillgang till stod for bade brukare, boendeassistenter och verksamhetschefer
e Ofrivilligensamhet

e Internet som social plattform

De 24 verksamheterna som foljdes upp var féljande:

e Bostad med sarskild service enligt LSS for vuxna: 18 totalt, varav nio externa
och nio egen regi

e Bostad med sarskild service enligt SoL for vuxna: tre inom egen regi

e Traningsboende SolL for vuxna: tre inom egen regi

Resultatet av fokusuppfoljningen i sin helhet kommer att presenteras pa en
overgripande niva i en rapport under ar 2025 (OSN-2024-00658).

Tillsynsrapporter fran Inspektionen for vard och omsorg
(IVO)

Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) utovar tillsyn 6ver all verksamhet som bedrivs
enligt LSS samt for de verksamheter som det krévs tillstand for enligt socialtjanstlagen.
Tillsyn innebar en granskning av att verksamheten uppfyller krav och mal enligt lagar
och foreskrifter.

Omsorgsnamnden stéller krav pa externa leverantorer att de ska skicka information till
namnden om genomford tillsyn. Detta kontrolleras dven arligen genom att
tillsynsinsatser begars ut fran IVO. Under 2024 har IVO genomfort en frekvenstillsyn pa
en verksamhet som namnden har individavtal med. Verksamheten &r en bostad med

! Goda relationer en végledning om sexualitet, kénslor och bemétande for dig som arbetarien
LSS-verksamhet


https://dhs5.uppsala.se/locator/Common/Details/Navigate?module=Case&subtype=61000&recno=375343
https://insidan.uppsala.se/Global/1_Insidan/Dokument/Mitt_kontor_Min_forvaltning/Omsorgsf%c3%b6rvaltningen/2018/4494_Goda_relationer_en_v%c3%a4gledning_webb.pdf
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sarskild service for barn eller ungdomar enligt LSS. IVO uppmarksammade inga brister
och drendet avslutades.

Avtals- och uppdragsspecifik uppfoljning

Avtals- och uppdragsspecifik uppféljning sker bade pa individ- och verksamhetsniva.
Pa verksamhetsniva sker avtals- och uppdragsuppfoljning utifran ett strategiskt urval
samt vid héndelser som foranleder en granskning. Metodval gors utifran vilken typ av
granskning som ska genomforas. Hansyn tas till omsorgsnamndens bredd av
verksamheter samt behov av djup och frekvens vid urval av verksamheter.

Uppfoljningarna syftar till kontroll av att utforarna fortsatt uppfyller uppstallda krav i
uppdrag, avtal och forfrdgningsunderlag. Uppfoljningarna syftar dven till att inhamta
utforarnas synpunkter och forslag pa forbattringsatgarder till forvaltningeni
Overtagandeprocessen och samarbete. Synpunkterna tas sedan tillvara i
forvaltningens interna forbattringsarbete.

| uppfoljningsarbetet har bade brister och framgangsfaktorer framkommit.
Uppmarksammade brister har foranlett till att atgardsplaner begarts in. Exempel pa
framgangsfaktorer som utforare namnt vid planerade avtals- och uppdragsspecifika
uppfoljningar har varit bland annat medarbetarnas kompetens, brukarfokus,
teamsamverkan och brukarnas delaktighet.

Planerad avtals- och uppdragsspecifik uppfoljning

De planerade avtals- och uppdragsspecifika uppféljningarna har genomforts med olika
metoder. Planeringen har utgatt fran att varje avtal ska omfattas av uppfoljning inom
den aktuella avtalsperioden. Uppdragsspecifika uppfoljningar har genomforts efter
initiering fran egen regi da de sett att det funnits ett ldrande i detta. En
enkatundersokning genomfordes via utskick till anhoriga som erhaller eller erhallit
stod fran anhorigcentrums verksamhet.

Verksamheter som bedrivs enligt LSS

Bostad med sdirskild service for vuxna 9§ 9 LSS

Inom verksamhetsomrade bostad med sarskild service for vuxna LSS har sex planerade
uppfoljningar genomforts under aret, vilka ar:

e Egenregi, Arkeologvagens gruppbostad (OSN-2024-00188)

e Frosunda Omsorg AB, Lunda 2 gruppbostad (OSN-2023-00484)

e Nytida AB, Domherrevagens gruppbostad (OSN-2023-00525)

e Frosunda Omsorg AB, Gavstavagens gruppbostad (OSN-2023-00485)
e Attendo AB, Balinge-Ekeby gruppbostad (OSN-2023-00527)

e Egenregi, Stenhagsvagens gruppbostad (OSN-2024-00752)

Samtliga uppfoljningar genomfordes pa plats i verksamheten. Infor uppfoljningarna
har en granskning baserad pa begarda underlag genomforts, som tillsammans med
platsbesoket ligger till grund for bedémning.

Respektive uppfoljning har berért omraden sasom verksamhet, ledning och
organisation, bemanning, kompetens och kompetensutveckling, samverkan,
genomfdrande av uppdrag, dokumentation, brukare och sysselsattning,
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, brand och sakerhet samt kris- och



katastroforganisation, halso- och sjukvard inklusive rehabilitering. | de fall dér avtalade
mervarden finns har aven dessa foljts upp.

Vid uppfoljning av Arkeologvdgen konstaterades brister inom introduktion av ny
medarbetare, anpassad kommunikation, aktiviteter, implementering av rutin for
palliativ vard och rutin for att lamna synpunkter och klagomal. Bristinom samverkan
mellan legitimerad personal och boendepersonal samt aterkoppling kring halso- och
sjukvardsavvikelser. Aven brist inom omrade brand och sakerhet samt kris- och
katastroforganisation. Vid uppfoljningstillfallet pagick utvecklingsarbete i
verksamheten, vilket fick en skjuts framat efter att brister inom olika omraden
identifierats.

Vid uppfdljningen pa Lunda 2 framkom brist gallande aterkoppling av hélso- och
sjukvardsavvikelser och systematiskt kvalitetsarbete fran legitimerad personal till
boendepersonal.

Vid uppféljning pa Domherrevigen uppvisade verksamheten bristinom omrade
sakerstallande av utbildning i forflyttningsteknik samt anvandning av det
kommungemensamma systemet Lifecare for avvikelsehantering och vardbegaran.

Vid uppféljning av Gdavstavédgen framkom bristinom omrade hélso- och sjukvard, rutin
for delegering.

Uppfoljningen av Bdlinge-Ekeby visade pa bristande kunskaper kring vad Lex Sarah ar
och rutinen for detta.

Krav pa atgardsplaner har begarts in for samtliga brister som redovisats for
verksamheterna ovan. Samtliga verksamheter har aven inkommit med
atgardsredovisningar som darefter godkants.

Stenhagsvdgen hade vid uppfoljningstillfallet infort ett nytt schema med utokad
bemanning till foljd av 6kat stodbehov. Utékning av bemanning och
personalomsattning har medfort att fler vikarier behovts i verksamheten, vilket
paverkat kontinuitet och kvalitetsarbete. Vid uppfoljningen konstaterades brister inom
omraden motivationsarbete, hdlsoframjande aktiviteter, brist i systematiskt
kvalitetsarbete gallande HSL-awvikelser och utbildning i forflyttningsteknik. Palliativt
ombud saknas bland omvardnadspersonalen och kunskap kring Lex Sarah behover
starkas. Uppfoljningen ar pagaende och slutfors i borjan av ar 2025.

Daglig verksamhet 9§ 10 LSS

Inom verksamhetsomrade daglig verksamhet har sex planerade uppféljningar
genomforts under aret, vilka ar:

e Conexi AB daglig verksamhet (OSN-2023-00766)

e Foreningen Fyrisgarden daglig verksamhet (OSN-2024-00066)

e MisaAB daglig verksamhet (OSN-2024-00291)

e Humana LSS Sverige AB, Palmbladsgatan daglig verksamhet (OSN-2024-
00309)

e Foreningen Hjalp till beh6vande, Duvan daglig verksamhet (OSN-2023-00405)

e ImeraAB daglig verksamhet (OSN-2024-00565)

Samtliga uppfoljningar genomfordes pa plats i verksamheten. Infor uppfoljningarna
har en granskning baserad pa begarda underlag, kreditupplysning och en kontroll av
tillstand hos IVO genomférts. Omraden som foljdes upp var ledning, personal,
kompetens, bemanning, samverkan, genomforande av uppdrag, dokumentation,
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hélso- och sjukvard, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, inflytande och
delaktighet, brand och sakerhet, kris- och katastroforganisation.

Vid uppfdljningen pa Conexi AB konstaterades bristerinom omraden HBTQIA, sex- och
samlevnadsfragor och hélsoframjande aktiviteter.

Vid uppféljningen pa Fyrisgdrden konstaterades brister inom omraden sex- och
samlevnadsfragor, meddelarskydd, synpunkter och klagomal och samtycke.

Vid uppfdljningen pa Misa AB konstaterades brist inom omradet goda relationer.

Vid uppfoljningen pa Humanas verksamhet Palmbladsgatan har inga brister
konstaterats i de omraden som foljts upp.

Uppfdljningen pa Duvan daglig verksamhet var en uppstartsuppfoljning med anledning
av att foreningen ar en ny utforare inom valfrihetssystemet for daglig verksamhet.
Uppfoljningen genomfordes pa plats i verksamheten och berorde fragor kring hur
uppstarten har gatt, hur verksamheten fungerar idag, hur verksamheten arbetar med
rutiner i kvalitetsledningssystemet samt plan framat. Avtal och marknad bedomde att
utforaren ska arbeta vidare med fragor inom omraden personal och bemanning samt
genomfdrande av uppdrag.

Vid uppfdljningen pa Imera AB konstaterades brister inom omraden HBTQIA, goda
relationer, kapacitetstak och brandklass verksamhetslokal.

Krav pa atgardsplaner har begarts in for samtliga brister som redovisats for
verksamheterna ovan. Samtliga verksamheter har inkommit med
atgardsredovisningar som darefter godkants.

Tremdnadersuppfdljning inom korttidstillsyn 9 § 7 LSS och korttidsvistelse 9 § 6 LSS

Den 1 januari 2024 borjade det nya ramavtalet for bade korttidstillsyn och
korttidsvistelse enligt 9 § 7samt 9 § 6 LSS att galla. Darav har fem planerade
tremanadersuppfoljningar genomforts, varav fyra inom insatsen korttidstillsyn och en
inom insatsen korttidsvistelse.

o Kajan Friskola AB, korttidstillsyn (OSN-2024-00375)

e Foreningen Fyrisgarden, korttidstillsyn (OSN-2024-00311)

e Ansgarskolorna AB, korttidstillsyn (OSN-2024-00310)

e Labanskolan Frisarskola Ab, korttidstillsyn (OSN-2024-00308)

e Labanskolan Frisarskola, korttidsvistelse korttidshem (OSN-2024-00307)

Uppfdljningarna genomfordes pa plats i verksamheterna. Syftet med uppfoljningarna
var att sakerstélla att verksamheterna kommit i gdng och arbetar utifran det nya
avtalets intentioner och krav. Bland annat diskuterades ny ersattningsmodell vid
franvaro, halso- och sjukvardsinsatser samt vikten av det halsoframjande arbetet. |
dialog med leverantorerna diskuterades utmaningar och framgangsfaktorer.

Verksamheter som bedrivs enligt SoL

Sdrskilt boende (SABO) socialpsykiatri, 7 kap. 1 § 3 socialtjdnstlagen Sol

Inom verksamhetsomrade sarskilt boende har en planerad uppféljning genomforts
under aret, vilken ar:

e Egenregi, Lillsjogarden avdelning sdbo socialpsykiatri (OSN-2024-00616)



Sida 10 (15)

Uppfdljningen vid Lillsjégdrden genomfdrdes pa plats i verksamheten. Omraden som
foljdes upp var verksamhet, ledning och organisation, vardegrund och
vardighetsgarantier, personalbemanning, kompetens och kompetensutveckling,
samverkan, genomférande av uppdrag samt dokumentation, halso- och sjukvard,
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, brand, sakerhet samt kris- och
katastroforganisation.

Verksamheten ar relativt ny, och startade upp i september 2023. Samtliga
intervjupersoner beskriver att utvecklingsarbete pagar. Verksamheten uppvisade
brister inom flera omraden. Det saknas rutin for samverkan mellan verksamhetschef
SoL och verksamhetschef HS. Det saknas kvalitetsrad. Endast hélften av den ordinarie
arbetsgruppen ar utbildade underskoterskor. Det saknas samverkanforum mellan
legitimerad personal och omvardnadspersonal. Palliativt ombud saknas i
verksamheten och palliativa registret anvands ej i det systematiska kvalitetsarbetet.
Registrering gallande senior alert saknas i verksamheten. Ingen dygnsfastematning har
utforts under aret. Uppféljningen ar pagaende och atgardsredovisning for samtliga
brister har begarts in.

Oppen férebyggande insats socialpsykiatri enligt SoL, med inriktning forberedelse till
arbetstrdning

Inom verksamhetsomrade 6ppen forebyggande insats socialpsykiatri har tva
planerade uppfoljningar genomforts under aret, vilka ar:

e Uppsala Stadsmission, Estetisk verksamhet (OSN-2021-00357)
e Egenregi, Anhorigcentrum (OSN-2024-00708)

Uppsala Stadsmissions estetiska verksamhet for unga med psykisk
funktionsnedsattning har genomgatt en avtalsuppfoljning som baseras pa intervjuer
med ledning och personal samt dokumentation som statistik och
brukarundersokningar. Verksamheten har uppnatt framgdngar som minskad social
isolering och personlig utveckling hos deltagarna, dar nagra gatt vidare till
folkhogskola. Samtidigt har utmaningar identifierats, sdsom svarigheter att motivera
deltagare till regelbundet deltagande. Ledningen har en tydlig struktur med
kompetent personal, inklusive en psykiatrisjukskoterska och en konstpedagog.
Verksamheten samarbetar med aktdrer som socialtjansten och sociala foretag for att
erbjuda ett helhetsinriktat stod, samtidigt som halsoframjande insatser som
promenader och samtal integreras for att stodja deltagarnas valmaende.
Sammanfattningsvis bedoms verksamheten inte ha brister kopplade till avtalet.

Anhérigcentrums uppdrag har foljts upp 2024 genom inhamtande av den enskildes
upplevelse av stod, via enkatundersokning samt verksamhetens egenkontroll och
statistik. Anhorigcentrums huvudsakliga uppdrag ar att bedriva en stodjande och
lotsande verksamhet for anhoriga oavsett alder i Uppsala kommun, samt att vara ett
kunskapscentrum for anhorigfragor.

Anhorigcentrums olika stodformer riktas direkt eller indirekt till kommuninvanare,
folkbokforda i Uppsala kommun, som befinner sig i en ansvarstagande och/eller
omsorgsgivande situation. Allt stod som utgar fran anhorigcentrum ar avgiftsfritt och
bedrivs utan bistandsbeslut eller ordinationer fran halso- och sjukvarden.
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Vissa specificerade stédinsatser fran Anhérigcentrum har avgransningar; exempelvis
egentidsstodet som ar begransat i antal timmar. | de fall den narstaende har
bistandsbedomd insats fasas stédet fran Anhorigcentrum ut.

| uppfoljningsenkaten fanns exempelvis en fraga om den enskilde upplever att hen
med stod av Anhdrigcentrum kunnat paverka sin situation utifran fem perspektiv, se
bild 1. | samtliga perspektiv uppges en forandring i positiv riktning.

Resultatet visar att

e 86% av respondenterna sager att de har 6kat sina kunskaper om hur de kan
varda sin egen halsa.

e 84 % har fatt kinnedom om andra stédinsatser via Anhorigcentrum

e 66 % har kunnat prioritera att komma ivag pa egna aktiviteter

e 94% har kunnat paverka sitt mdende positivt

e 92% har kunnat fokusera mer pa sig sjalv och sina behov.

Upplever du att du med stod av Anhorigcentrums
verksamhet...

... 6kat dina kunskaper om hur du kan varda 8% _ 25%

din egen halsa?

...har fatt kinnedom om andra stodinsatseri 10% 31% 24%

samhallet?

...har kunnat prioritera att komma ivag pa 10%_ 18%
egna aktiviteter?
% oA

...kunnat paverka ditt maende positivt?

... kunnat fokusera mer pa dig sjalv och dina 4 37% 12%
behov?
% 20% 40% 60% 80% 100%
Nej, inte alls ~ m Till viss del | stor utstrackning B | mycket stor utstrackning M Ej aktuellt

Resultatet i denna uppfoljning dverensstammer med intentioner och krav i
uppdragsbeskrivning for Anhorigcentrums verksamhet. Inga brister konstaterades.
Svaren stari relation till onskvard effekt som &r att de anhoriga ska fa ett stod som
underlattar mojligheterna till att varna om sin egen halsa samt bidra till att skapa en
hallbar situation.

Att fa information om diagnoser och situationer kopplat till diagnos framkommer i
enkaten som ett 6nskemal samt att fa stodet i tidigt skede och fa behalla stodet dven
nar bistandsbedomd insats beviljas for den narstaende. Medicinsk information ar ett
ansvar som aligger halso- och sjukvarden och har finns utvecklingspotential géllande
samverkan mellan Anhorigcentrum och Regionen. Pa strategisk niva kan detta fortga i
lansnatverket for anhorigstod. Vikten av att ha fokus pa den anhoriges behov behover
dock kvarsta och vaga tungt sa att det inte sker en fokusforskjutning mot den
narstaende. Detta med anledning av att tillvaron oftast ar praglad av den narstaendes
behov och de anhdriga inrattar sitt liv efter detta. Anhérigcentrums fokus ar riktat mot
den anhoriges valmaende och hélsa sa att de anhoriga ska fa stod i att aterfinna eller
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nyorientera sig kring egna behov i syfte att forebygga utmattning och framja egen
halsa. Detta fokus fortsatter att vara tyngdpunkten i uppdraget och verksamheten.

Uppfodljningen ger en nulagesbild som ar vardefull for verksamhetsutveckling.
Resultatet redovisas i sin helhet uppféljningsrapport for Anhorigcentrum.

Handelsestyrd avtalsspecifik uppféljning

Handelsestyrd avtalsspecifik uppfoljning genomfors med olika metoder. Dessa
uppfoljningar genomfors vid handelser som foranleder en granskning, till exempel nar
Avtal och marknad far en synpunkt géllande en verksamhet.

Verksamheter som bedrivs enligt LSS

Bostad med sdrskild service fér vuxna 9§ 9 LSS

Inom verksamhetsomrade bostad med sarskild service for vuxna LSS en handelsestyrd
uppfoljning genomforts under aret, vilken ar:

e Frosunda Omsorg AB, Grundstensvagens gruppbostad (OSN-2024-00348)

Forfragningsunderlag och avtal var grund for uppfoljningen samt inkomna synpunkter
fran legitimerad personal. Infor avtalsuppfoljningen begardes material in fran
verksamheten och granskades.

Omraden som foljdes upp var verksamhet/ledning och organisation, bemanning,
kompetens och kompetensutveckling, samverkan, genomférande av uppdrag,
dokumentation, brukare och sysselsattning, ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete, brand och sakerhet samt kris- och katastroforganisation, halso- och
sjukvard inklusive rehabilitering samt avtalade mervarden.

Vid uppfoljningen konstaterades brister inom omraden: samverkan med legitimerad
personal, verksamheten saknar palliativt ombud, ordinationer saknar signering i det
kommungemensamma systemet Lifecare, utrymningsovning har inte genomforts
arligen. Avdelning myndighet har uppmarksammat att dokumentation varit bristfallig
vid tiden for granskningstillféllet. Detta ar nagot som aven nytilltradd verksamhetschef
noterat, och vid uppfoljningstillfallet pagick utbildning och forbattringsarbete kring
dokumentation och awvikelsehantering.

Atgardsredovisning for samtliga brister begérdes in och blev efter redovisningstillfallet
godkanda.

Meddelande om allvarliga handelser under 2024

Allvarliga handelser som sker inom namndens ansvarsomrade ska skyndsamt
rapporteras till namnden. Under 2023 implementerades en ny rutin for att sakerstalla
en systematisk inrapportering fran externa utforare. Avtal och marknad har setten
okning iinrapporteringen av handelser enligt nya rutinen, dock finns fortfarande en
forbattringspotential gallande en mer skyndsam inrapportering.

Under dret har det fran utférare i extern regi vid totalt 13 tillfallen meddelats till
forvaltningen att missforhallande eller risk for missforhallande intraffat som initierat
utredningar enligt lex Sarah. Av dessa 13 utredningar har 10 rapporterats inom bostad
med sarskild service LSS, en inom daglig verksamhet samt tva inom bostad med
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sarskild service SoL. Av dessa utredningar har ingen resulterat i lex Sarah-anmalan till
IVO.

Inom egen regis verksamheter har totalt 118 utredningar med anledning av
missforhallande eller risk for missforhallande genomforts. Av dessa utredningar
resulterade 13 i lex Sarah-anmalningar till IVO. Tva inom barnkorttids och tre inom
gruppbostad LSS. Inom daglig verksamhet var motsvarande anmalningar tre, inom
barnboende tva, inom servicebostad LSS en, inom korttids LSS en och inom SoL
boende en.

| det systematiska kvalitetsarbetet ar en valfungerande avvikelsehantering och
kunskap om rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah och lex Maria samt det faktiska
utredningsarbetet grundlaggande for att sakerstalla en god och saker vard- och
omsorg, samt trygghet for brukarna. Genom avvikelsehantering kan verksamheten
identifiera monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet for att
sakerstalla detta.

Det &r svart att fa ut exakta uppgifter for att sakerstalla en volymmassig jamforelse
mellan privat och egen regi. Egen regi har dock ca 62% av brukarna inom sina
verksamheter och extern regi resterande 38%. Antalet inrapporterade
missforhallanden ar fler inom egen regis verksamheter an inom den externa regin. Det
ar dels ett resultat av att det till antalet &r fler brukare inom kommunens egen regi an
den externa. Det kan dven ha att géra med respektive verksamhets vana att rapportera
awvikelser och missférhallanden.

Arbete mot felaktiga utbetalningar och valfardsbrott

Forvaltningen har under aret fortsatt arbeta med framtagande av nya arbetssatt och
rutiner for att forhindra valfardsbrott. | samverkan med upphandlingsmyndigheten har
nya rutiner for kontroll infor kvalificering samt [6pande kontroller av befintliga
leverantorer inforts. Granskning av utbetalningar har lett till att felaktiga ersattningar
kunnat stoppas.

Personlig assistans 9§ 2 LSS

Som assistansberattigad valjer brukaren sjalv om hen vill ha kommunen som utforare,
ett externt foretag, brukarkooperativ eller om hen vill anstalla sina assistenter sjalv. Det
foreligger sdledes ingen avtalsforbindelse mellan kommunen och externa leverantorer.
For de som inte valjer kommunen som utforare skickas fakturor till forvaltningen for
utbetalning av ersattning.

Arbetet med att forhindra felaktiga utbetalningar och att hitta nya metoder for
granskning har fortgatt under aret. Granskningen av felaktiga utbetalningar inom
assistansen har resulterat i att ersattning har stoppats om ca 1,2 miljoner kr och beslut
om aterbetalning har fattats om ca 5 miljoner kr.

Utover ovannamnda sa har forvaltningen haft ett sarskilt fokus pa att arbeta mot
felaktigheter inom ersattning vid ordinarie assistents franvaro. Det arbetet har
resulterat i att felaktiga utbetalningar har stoppats om 333 085 kr.

Bistandshandlaggarens arbete har resulterat i att flertalet beslut om personlig
assistans har omprovats, framst med anledning av ett felaktigt utforande.
Kostnadsbesparingen for dessa omprovningar motsvarar ersattning om ca 5 miljoner
kr per helar.
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Arbetet mot felaktiga utbetalningar samt mot valfardsbrott har vidare lett till:

e 11 anmalningar till inspektionen fér vard och omsorg (IVO) géllande
tillstandshavares lamplighet att bedriva verksamhet med personlig assistans

e 16 polisanmalningar

e 16 underrattelser till Forsakringskassan

e 16 underrattelser till Skatteverket

Ledsagarservice 9 § 3 LSS och ledsagning SoL

Inom ledsagarservice har forvaltningen stoppat ersattningar om totalt 43 097 kr. Det
har framfor allt varit kopplat till att ledsagare arbetat pa annan arbetsplats samtidigt
som hen registrerat tid som ledsagare, eller att annan insats har utforts i brukarens
hem nar ledsagare har registrerat tid.

Daglig verksamhet 9§ 10 LSS

Inom daglig verksamhet har forvaltningen stoppat ersattningar om totalt 131 850 kr.
Felen bestar oftast av att leverantdrerna fakturerar for fel niva, eller fakturerar heltid for
brukare med beslut om deltid.

Korttidsvistelse 9 § 6 LSS och korttidstillsyn 9§ 7 LSS

Inom dessa insatser har forvaltningen stoppat felaktiga utbetalningar om 224 546 kr.
Felaktigheterna har fraimst bestatt i redovisning av fel nivaer och vistelsetider.

Analys

| de avtalsspecifika uppfoljningar som genomforts ligger avtalet som grund. Omraden
som foljts upp under aret har darfor varierat. Leverantdrernas ledningssystem for
kvalitet har varit i fokus vid flera av de planerade avtalsspecifika uppfoljningarna. | de
uppdragsspecifika uppfoljningar som genomforts ligger insatsernas
uppdragsbeskrivningar som grund.

Resultatet av uppféljningarna visar pa att brister har férekommit hos utférare inom
omsorgsnamndens ansvarsomrade i Uppsala kommun. Samtliga verksamheter som
uppvisat brister har upprattat en atgardsredovisning och genomfort insatser for att
atgarda dem. Samtliga verksamheter som har foljts upp i sin helhet innan arsskiftet har
fatt godkanda atgardsredovisningar. Identifierandet av brister har lett till
kvalitetshojande insatser i verksamheterna. Avtal och marknad kommer att fortsatta
att folja rutiner och processer inom kvalitetsledningssystem under 2025.

Uppfdljningarna har, inom bade omrade LSS och SoL, pavisat att boendepersonalen
kan tycka att det ar svart att balansera sjalvbestdammande gentemot goda
levnadsvanor. Uppféljningarna visar aven att samverkan mellan legitimerad personal
och boendepersonal behover forbattras.

De fem av sex boenden inom LSS 9§9 som f6ljts upp, dar kommunen &r vardgivare, har
det framkommit i flera intervjuer med yrkeskategorierna fysioterapeut och
arbetsterapeut att yrkeskategoriernas bemanning inte ar tillracklig for att arbeta
hélsoframjande och langsiktigt. Badda yrkeskategorier lyfter att de skulle behdva finnas
i verksamheterna oftare for att handleda omvardnadspersonalen i det halsoframjande
arbetet.
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Arbetet mot vélfardsbrott har utvecklats under aret och berort fler insatser inom
namndens ansvarsomrade, sasom korttidstillsyn och korttidsvistelse for barn och unga
enligt LSS. Under aret har dven utokade kontroller av bade nya och befintliga
leverantorer genomforts, bland annat genom att kontrollera personer i leverantorens
ledning och styrelse.

Uppfoljningsarbete ar under standig utveckling. Avtal och marknad har under aret
fortsatt arbeta med den uppfoljningsstrategi som togs fram under ar 2022 gallande
planerade avtalsspecifika uppféljningar. Olika boendeformer for vuxna ar fortsatt ett
prioriterat omrade for uppfoljning under ar 2025. Detta da en stor andel &nnu inte har
foljts upp. Analys av arets uppfoljningar visar att samverkan mellan legitimerad
personal och boendepersonal ar ett omrade som behdver fokuseras pa vid kommande
uppfoljningar.
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