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Uppfdljning och bokslut 2018

Forslag till beslut:
Miljo- och halsoskyddsnamnden foreslas besluta

att faststalla namndens verksamhetsberattelse 2018 enligt bilaga 1.
att faststalla namndens arshokslut 2018 enligt bilaga 2.
att faststalla namndens uppféljning av verksamhetsplan 2018 enligt bilaga 3.

att faststalla namndens sammanstéllda analys infor arsredovisningen 2018 enligt bilaga 4.

Sammanfattning

Forvaltningens resultat for januari-december 2018 uppgar till 12 tsek och uppnar budget.
Utfallet ligger inom prognosspannet om 272 tsek med en osdkerhet pa +/- 400 tsek.

Alla avdelningar uppndr sina resultatmal.

Avvikelsen mot prognos beror pa en feldomd semesterloneskuld och mindre tillsyn mot
lantbruk an antaget, samt nagot hogre kundforlust (kunder som har gatt i konkurs) inom
livsmedelskontrollen.

Arbetet med inriktningsmal och uppdrag samt uppdrag vid sidan av verksamhetsplanen har i
stort sett genomforts som planerat. Namnden har bidragit helt eller i hog grad till

kommunfullmaktiges inriktningsmal. Den évervagande delen av de uppdrag som é&r
tillampliga for namndens verksamhet har genomforts under aret.

Anna Nilsson

Postadress: Uppsala kommun, miljéférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Ulls vdg 28 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



2(2)

miljodirektor

Bilagor

Bilaga 1: Verksamhetsberdattelse for miljo- och halsoskyddsndmnden 2018

Bilaga 2: Milj6- och halsoskyddsnamnden — Arsbokslut 2018

Bilaga 3: Uppfoljning av verksamhetsplan 2018

Bilaga 4: Milj6- och hélsoskyddsnamndens sammanstéllda analys infor arsredovisningen
2018



%UPP«?&!& MILJO- OCH HALSOSKYDDSNAMNDEN

Datum Diarienummer
2019-02-13 MHN-2018-2447

Kommunfullmaktige

Uppfoljning och bokslut 2018

Miljo- och halsoskyddsndmnden beslutar

att faststalla ndmndens verksamhetsberéttelse 2018 enligt bilaga 1.
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att faststalla ndmndens sammanstallda analys infor arsredovisningen 2018 enligt bilaga 4.
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Utfallet ligger inom prognosspannet om 272 tsek med en osakerhet pa +/- 400 tsek.

Alla avdelningar uppndr sina resultatmal.

Avvikelsen mot prognos beror pa en feldomd semesterloneskuld och mindre tillsyn mot
lantbruk an antaget, samt nagot hogre kundforlust (kunder som har gatt i konkurs) inom
livsmedelskontrollen.

Arbetet med inriktningsmal och uppdrag samt uppdrag vid sidan av verksamhetsplanen har i
stort sett genomforts som planerat. Namnden har bidragit helt eller i hog grad till
kommunfullmaktiges inriktningsmal. Den 6vervagande delen av de uppdrag som &r
tillampliga fér namndens verksamhet har genomforts under aret.
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Verksamhetsberattelsen

Den hér verksamhetsberéttelsen omfattar miljo- och hilsoskyddsndmndens (ndmndens)
verksamhet och resultat i forhallande till verksamhetsplan och budget 2018.

Sammanfattning

Milj6- och hilsoskyddsnamndens uppdrag ér att skapa en god livsmiljé och héllbar
samhéllsutveckling 1 Uppsala kommun. Namnden svarar {for provning och tillsyn enligt
miljobalken, stralskyddslagen, livsmedelslagen, alkohollagen, lotterilagen, tobakslagen, lagen
om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehallare, lagen om handel med vissa receptfria
lakemedel samt for den kommunala lantméaterimyndigheten. Milj6- och hélsoskyddsndmnden
stods av milj6forvaltningen.

En stor del av nimndens arbete utgors av tillsyn och kontroll inom ndmndens
ansvarsomraden. Darutover arbetar nimnden mot de inriktningsmal och uppdrag som ges av
kommunfullméktige varje r. Uppfoljning av ndmndens arbete med inriktningsmal och
uppdrag finns i separat uppfoljning, se rapport Uppfoljning av verksamhetsplan 2018.

Ekonomiskt resultat
Némnden har bedrivit verksamheten i enlighet med verksamhetsplan och budget f6r 2018.

Forvaltningens resultat uppgar till 12 tsek och uppnér budget. Utfallet ligger inom
prognosspannet om 272 tsek med en osdkerhet pa +/- 400 tsek. Alla avdelningar uppnar sina
resultatmal.

Tillsyn, kontroll och forrittningar

Miljoskyddstillsyn

Némnden genomforde den forebyggande tillsynen som finansieras med arsavgifter och
kommunbidrag som planerat. Nimnden genomforde inte all planerad forebyggande tillsyn
som finansieras med timavgifter. Orsaken var bland annat att arbetet med ett nytt diarie- och
arendehanteringssystem samt ny behovsutredning och taxa for miljobalkstillsynen tog lingre
tid 4n berédknat.

Halsoskyddstillsyn
Néamnden genomforde den forebyggande och uppfoljande tillsynen enligt planen. Sommarens
viarmebdlja visade pa vikten av nimndens tillsyn av till exempel solskydd pé forskolor och



hdga temperaturer pa vard- och omsorgsboenden. Den medforde ocksé att antalet klagomal pa
buller 6kade jamfort med tidigare ar.

Flera tillsynsprojekt genomfordes. Nimnden gjorde bland annat en stor satsning pa att folja
upp arbetet med giftfri miljo i forskolor och forskoleklasser, ett projekt med uppsokande
bostadstillsyn i Gottsunda Valsétra och ny tillsyn pa fritidsklubbar.

Enskilt vatten och avloppstillsyn

Néamnden genomforde en extra satsning pa tillsyn av smé avlopp. Tillsynen av gamla avlopp
utan efterfoljande rening och tillsyn av mindre reningsverk fortsatte. Dartill startade nimnden
flera mindre nya tillsynsinsatser samt paborjade planering av kommande &rs omfattande
tillsynskampanj. Antalet ansdkningar om tillstdnd for enskilt avlopp var farre an beréknat och
kunde handldggas inom utsatt tid.

Omradesskydd

Nimnden var delaktig i bildandet av de tre nya kommunala naturreservatet Kronparken, Arike
Fyris och Hammarskog. Namnden fortsatte utveckla tillsynen av strandskydd med fokus pa
att avsluta tillsynsdrenden fran Bjorklinge-Langsjon som pabdrjades 2017. Antalet
inkommande drenden var storre dn forvéntat, bade vad géiller ansokan om dispens fran
strandskyddet och for dispens/tillstind {or naturreservat.

Samhallsbyggnad och miljédvervakning

Nimnden yttrade sig dver betydligt firre nya detaljplaner #n forviintat. Aven antalet
bygglovsremisser var ldgre én tidigare ar och en konsekvens av att den hoga byggtakten
stannat av.

Néamnden f6ljde noga utvecklingen av luftkvaliteten i1 staden och kunde konstatera att
miljokvalitetsnormen for kviveoxider dverskreds dven 2018. Miljokvalitetsnormen for
partiklar klarades vilket var en forbattring jamfort med 2017.

Kommunala lantmaterimyndigheten

Lantmiterimyndigheten fattade férre beslut dn planerat (262 stycken), vilket bland annat
berodde pé lagre bemanning samt glapp mellan medarbetare som slutat och nya pa plats.
Under aret kom det in ndgot farre ansdkningar dn planerat (272 stycken), vilket kan vara en
foljd av att laget inom branschen har mattats av.

Livsmedelskontroll

2018 har var ett framgangsrikt ar for livsmedelskontrollen eftersom planen for den planerade
kontrollen (kontroll som finansieras av drsavgifter) kunde genomforas med négot enstaka
undantag. Vi bedomer darfor att vi har levererat den mangd kontroll som vi tagit betalt for.
Flera tids6dande klagomal om exempelvi otillatna fargdmnen har inkommit. Cirka 8
kontrollbesok per arbetsdag har gjorts under éret (totalt 1 891 kontrollbesok).

Tillstandsenheten

Enheten klarade sina uppsatta mal. Alla foretag med permanent alkoholtillstind granskade i
den inre tillsynen (granskning av bland annat handel och vandel). I den yttre tillsynen ute pa
serveringsstillena kontrolleras exempelvis berusningsniva och ordning. Totalt gjordes 239



tillsynsbesok vid 30 olika tillfdllen. Viktiga genomforda insatser som kan ndmnas ar ocksa
den sdrskilda satsningen pé tillsyn pa butiksforséljning av tobak samt dtta genomforda
utbildningstillfdllen i Ansvarsfull alkoholservering.

Hoéjdpunkter 2018

Starkt skydd av grundvattnet

Néamnden bidrog till arbetet med att ta fram en strategi for markanvéndning inom Uppsala-
och Vattholmadsarna ur grundvattensynpunkt. Riktlinjerna antogs i kommunfullmaiktige i
april. Under hosten deltog sedan ndmnden i arbetet med att ta fram en dvergripande
vigledning till hur riktlinjerna ska tillimpas. Detta blir en mycket viktigt fraga for att skydda
den stora grundvattenférekomsten inom kommunen.

Giftfri forskola och forskoleklass

Néamnde genomforde ett projekt om giftfri forskola och forskoleklass for att bidra till
miljokvalitetsmalet giftfri miljo och pa sikt minska barn och ungas exponering av kemikalier
och farliga &mnen i deras vardagsmiljo. Under flera ar har Uppsalas forskolor arbetat med
konceptet “giftfri forskola” for att minska forskolebarns exponering av kemikalier och farliga
dmnen i vardagen. For att f6lja upp utvecklingen i forskolor och forskoleklasser genomforde
ndmnden en provtagning av damm for att undersdka forekomsten av kemikalier och farliga
dmnen och informations- och utbildningsmaterial togs fram. Syftet var att bidra till 6kad
kunskap och medvetenhet samt visa pé vikten av bra stddning och ventilation for en giftfri
vardagsmiljo for barn och unga. Projektet kommer att fortsatta under 2019.

Luftkvaliteten i centrala staden forbattrades men utmaningar kvarstar

Némnden f6ljde noga utvecklingen av luftkvaliteten i1 staden och kunde konstatera att
miljokvalitetsnormen for kviaveoxider dverskreds dven 2018. Miljokvalitetsnormen for
partiklar klarades 2018 efter att dammbindningsatgirderna pd gatan anpassades. For att
komma tillrdtta med den bristande luftkvaliteten i staden behdver arbetet med
atgirdsprogrammet att intensifieras under 2019.

Nya naturreservat

Tre nya kommunala naturreservat bildades under aret, Kronparken, Arike Fyris och
Hammarskog. Dessa fina naturomraden ndra staden kommer vara viktiga rekretionsomraden
under lang tid framdver. Nimnden kommer genom tillsyn att folja upp hur
reservatsforeskrifter och skdtselplaner foljs.

Den hdga byggtakten stannade av

Den minskade byggtakten avspeglades i nimndens verksamhet med avsevért farre nya
detaljplaner som granskades. Aven antalet remisser av nya forhandsbesked och bygglov var
betydligt farre dn tidigare ar liksom antalet tillstindsansokningar for enskilt avlopp och
ansOkningar till lantméterimyndigheten. Ndmnden fortsatte att utveckla samarbetet med plan
och byggnadsndmnden kring viktiga fragor for en vdxande stad till exempel buller och
luftkvalitetsfragor.

Bostadsprojekt for battre inomhusmiljo



Néamnden genomforde ett projekt med uppsokande bostadstillsyn i Gottsunda-Valsétra.
Projektet syftade till att forebygga ohilsa och dka kunskapen om inomhusmiljé och nimndens
verksamhet i utsatta omraden.

Minskad Gvergddning genom extra satsning pa enskilda avlopp

Arbetet med att minska bidraget till 6vergddning och smittspridning fran bristfalliga smé
avlopp har intensifierats under aret. Uppsala har en av Sveriges storsta befolkningar pa
landsbygden och antalet sma avlopp dr mycket omfattande. Namnden har under aret 6kat
tillsynen av smi avlopp.

Hogfluorerande dmnen i mark och grundvatten

Néamnden fortsatte under ret att bevaka kunskapsutvecklingen och beddmningar av
forekomst av hogfluorerade amnen (PFAS) i mark och grundvatten. Forsvarsmaktens tidigare
verksamhet p4 Arna har pekats ut som en killa, men PFAS forekommer ocksé i andra
verksamheter i kommunen enligt ndmndens kartliggning. Under 2018 stéllde nimnden bland
annat krav pa undersokning och atgirder gillande PFAS pé de fastigheter som brandforsvaret
ar och har varit verksamma pa.

EU-kommissionens workshop kring e-handel
I oktober var ndmnden inbjuden till Irland for att tillsammans med Livsmedelsverket
representera Sverige vid EU-kommissionens workshop kring e-handel. Syftet med

workshopen var att utbyta erfarenheter och nimnden presentera dé sitt arbete med kontroll av
e-handel.

Lansstyrelsens granskning av tillsynen av serveringstillstand, tobak och folkél

I borjan pé aret lamnade Lénsstyrelsen sin rapport frén sin granskning av ndmndens tillsyn av
serveringstillstdnd, tobak och folkél. Lansstyrelsen i stort var néjda med tillsynen, men hade
nagra synpunkter. Bland annat uppmanade man ndmnden att gora vissa justeringar i kommuns
riktlinjer géllande serveringstider for serveringstillstand.

Nya taxor/avgifter och tillsynsbehovsutredning enligt miljobalken
Under 2018 tog nimnden fram en ny utredning av tillsynsbehovet som ligger till grund for
tillsynen enligt miljobalken och strélskyddslagen. Dérefter reviderades Uppsala kommuns
taxa for tillsyn enligt miljobalken och strélskyddslagens omraden.

Taxan for provning av serveringstillstand och tillsyn har varit oférdndrad under manga ar pa
grund av ett tidigare 6verskott. D& overskottet var pa vig att ta slut beslutade
kommunfullméktige i slutet av 2018 om en hdjning och justering av taxorna inom omradet.

Nojdare kunder

Milj6forvaltningen har under de senaste aren haft hoga siffror pd kundndjdhet. I den senaste
mitningen frén 2017 har forvaltningen fatt NKI'-virde 77, vilket viirderas hogt. Resultatet ér
battre dn snittet for Sveriges samtliga kommuner.

! N6jd-Kund-Index (skala 1-100).



Under aret har en rad insatser gjorts for att ytterligare utveckla miljoforvaltningens
kundbemdtande och service. Bland annat har forvaltningen arbetat aktivt med vardegrunden,
utbildats i klarsprak, genomfort olika informationsinsatser, uppdaterat informationen pa
uppsala.se och arbetat med att f4 ner handlaggningstiderna. Fordjupade och framétblickande
diskussioner har forts om servicegrad och servicenytta som kommer fortsitta 2019.
Kundngjdhet dr en av prioriteringarna i verksamhetsplaneringen infor nésta ar.

Starkt beredskapsarbete
Krisberedskapen inom némnden har tydligt starkts under aret. Milj6forvaltningen genomf6rde
under hosten 2019 en krisdvning 1 form av ett seminarium med scenariot Oversvidmning”.

Den ldngvariga virmebdljan och medf6ljande torkan under sommaren medforde utmaningar
for forvaltningen. Dessutom intrdffade en stdrre dversvimning och en bredbandskabel till
forvaltningens lokaler grivdes av. Miljoforvaltningen har utvirderat hindelserna och har tagit
fram nya rutiner med anledning av detta. Dessa arbetas in i den uppdatering av
ledningsplanen for allvarlig storning som kommer beslutas i borjan av 2019.

Forvaltningens deltog i december 1 kommunens krisberedskapsutbildning tillsammans med
Uppsala Vatten. Under aret deltog forvaltningen dven i kommunens arbete med en risk- och
sarbarhetsanalys samt i kommunens arbete med att ta fram en nddvattenplan. Dessa
erfarenheter kommer ocksé arbetas in i ledningsplanen.

Under aret har en utredning kring en eventuell uppbyggnad av en intern operativ
beredskapsorganisation genomforts. Arbetet med att infora organisationen sker under 2019.

Nytt arende- och diarieféringssystem

Miljoforvaltningen deltar med ett eget delprojekt inom det kommungemensamma projektet
Digitalt handldggarstod (DHS). Under perioden har arbete med kravinsamling och analys
genomforts tillsammans med leverantdren Tieto. Arbetet har tagit mycket tid och resurser i
ansprak 2018 och kommer fortsétta gora det under 2019.

Ny informationshanteringsplan

Under perioden har miljoforvaltningen tillsammans med arkivsamordnare fran KLK arbetat
med att ta fram en informationshanteringsplan f6r miljo- och hilsoskyddsndmnden och en for
den kommunala lantméterimyndigheten. Dessa ska ersdtta de nuvarande bevarande- och
gallringsplanerna och borjar gélla fran och med den 1 januari 2019.

Satsning pa personsakerhet och kompetensforsorjning

Under 2018 genomfordes inom det systematiska arbetsmiljdarbetet informationsinsatser
kring personsédkerhet (hot och vald) och kring vikten av att rapportera tillbud, olycksfall och
arbetssjukdom i kommunens gemensamma system KIA.

Miljoforvaltningen har under aret tagit fram en kompetensforsorjningsplan. Syftet &r att
attrahera ny kompetens, fa till en effektivare rekryteringsprocess, utveckla kompetensen hos

medarbetarna och behélla nddvéndig kompetens dver tid.

HOgst resultat i kommunens medarbetarundersokning



Arets medarbetarundersdkning gav énnu ett bittre resultat &n &ret innan. Miljéforvaltningen
har hogst siffror 1 hela kommunen bade 2016, 2017 och 2018 vid en jamforelse av hallbart
medarbetarengagemang (HME) diar omradena motivation, ledarskap och styrning ingar.
Miljoforvaltningens svarsfrekvens var 95 %. Fortfarande finns utvecklingsomraden kopplade
till arbetsbelastning och stress varfor en handlingsplan togs fram

Uppsala kommuns vardegrund

Under véren lanserades Uppsala kommuns viardegrund som sammanfattas av tre pastdenden;
gora skillnad, arbeta tillsammans, vilkomna nyskapande. Vardegrunden har aktiverats pa
forvaltningen i flera steg under éret, bland annat fick virdegrunden ett stort fokus pa de arliga
forvaltningsdagarna i november dér samtliga medarbetare deltog.

Okad satsning pa extern kommunikation

En stor satsning gjordes pa den externa kommunikationen under dret. Forvaltningens nirvaro
pa uppsala.se dkades dér flera nya sidor togs fram for att hjdlpa medborgaren gora ritt. En
okad nédrvaro pa sociala medier och aktivt mediearbete ingick ocksd i satsningen. Dessutom
gjordes flera stora informationsinsatser, exempelvis den om Livsmedelskollen, radon i
smahus samt giftfri milj6 i férskola och skola.

Miljosamverkan

Miljoforvaltningen var med och startade Miljosamverkan Uppsala 14n under aret. Samarbetet
forvéntas stidrka kompetensen hos handldggare och inspektorer, ge en 6kad samsyn inom lénet
och effektivisera tillsynsarbetet.



Bakgrund

Den kommunala organisationen

Kommunfullméktige 4r kommunens hogsta beslutande organ. Kommunfullmiktige
representerar folket i kommunen och tar beslut i kommunens viktigaste fragor.
Kommunfullméktige tar beslut om kommunens inriktning, verksamhet och ekonomi, beslutar
om den kommunala forvaltningens organisation och verksamhetsformer, véljer ledaméter och
ersittare till kommunstyrelsen och nimnderna samt véljer revisorer som granskar kommunens
verksamhet. Kommunfullmiktige beslutar vilka nimnder som ska finnas och véljer dess
ledaméter. Varje nimnd ansvarar for ett visst omrade.

Néamnderna ansvarar for den 16pande verksamheten inom kommunen, férbereder d&renden som
ska beslutas av fullméktige och genomfor beslut som fattas i fullméktige.

Varje ndmnd stdds av en forvaltning vars uppdrag ér att genomfora de beslut som ndmnderna
fattar, och forse nimnderna med beslutsunderlag. I forvaltningarna arbetar anstéllda
tjdnstepersoner och i praktiken ar det dem som skdter genomforandet av kommuners
verksamheter, men de fortroendevalda har alltid det yttersta ansvaret.

Kommunfullméktige ger nimnderna arliga uppdrag och fyradriga inriktningsméal. Ndmnderna
upprittar direfter verksamhetsplaner som beskriver hur varje ndmnd ska na inriktningsmalen

och vilka beslut som maste tas. I slutet av aret beskriver varje ndmnd sedan resultaten for sin

verksamhet samt hur de har uppnétt de uppdrag och mél som getts ut av Kommunfullméktige
1 en verksamhetsberittelse.

Miljo- och hélsoskyddsnimnden

Milj6- och hilsoskyddsnamndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljo och hallbar
samhéllsutveckling 1 Uppsala kommun. Namnden svarar for prévning och tillsyn enligt
miljobalken, stralskyddslagen, livsmedelslagen, alkohollagen, lotterilagen, tobakslagen, lagen
om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare, lagen om handel med vissa receptfria
lakemedel samt for den kommunala lantméterimyndigheten. Ndmnden arbetar ocksa
forebyggande genom att sprida information, ge rad och anvisningar. Malet &r ett friskt och
tryggt Uppsala som utvecklas strukturerat och hallbart.

Miljoforvaltningen

Milj6- och hilsoskyddsndmnden stods av miljéforvaltningen. Miljéforvaltningens verksamhet
delas upp i atta verksamhetsomrdden indelade i fyra avdelningar som &skadliggors i
organisationsbilden (per 181231) pa nésta sida.

Verksamhetsomradena ar:



Miljoskyddstillsyn

Halsoskyddstillsyn

Enskilt vatten och avloppstillsyn
Omrédesskydd

Samhillsbyggnad och miljodvervakning
Kommunala lantméaterimyndigheten
Livsmedelskontroll

Tillstdndsenheten

Forutom de fyra avdelningarna finns en administrativ enhet som bildades den 1 mars 2018
samt tva verksamhetsutvecklare som stodjer forvaltningens dvergripande arbete. Dessutom
finns stabsfunktioner fran kommunledningskontoret knutna till miljéforvaltningen som stodjer
med registratur, nimndsekretariat, kommunikation, ekonomi, HR och IT.

Miljoforvaltningen

Registrator: Karin Ajaxon
Namndsekreterare: Susanna Nordstrom
Kommunikationsstrateg: Ingrid Martensson
Controller: Fredrik Miklaheim

HR-chef: Elin Tapper

[T-strateg: Roland Andersson

Direktor: Anna Nilsson

Adminlstratha Verksamhetsutveckling
enheten
Mikael Odervang Anna Nilsson
: Enskilt vatten och
Lantmateri- ngmedelskontroll och Midskyd aviopp, hlsoskydd och
myndigheten tillstandsenheten
omradesskydd

Mikael Odervang Tobias Johansson Monica Pettersson Patrik Brodd

Personalstruktur

Den storsta andelen medarbetare pa miljoforvaltningen dr 30-49 ar och konsfordelningen ar
69 % kvinnor och 31 % mén.

] 40-49 ar 24
Aldrar Antal personer 50-59 ar 9
Samtliga 87 60-65 ar 9
20-26 ar 4 66-67 ar 1
27-29 ér 7 >=68 ar 2

30-39 ar 31



Kon
Samtliga
Kvinnor

Min

Antal personer

Begreppsdefinitioner

De begrepp som anvénds i1 verksamhetsberittelsen forklaras under detta avsnitt.

Tillsyn

Kontroll

Forrattning

Inspektion

Besok

Arende

Arendebalans

Aktiviteter som syftar till att sékerstélla att lagstiftningen fol;s.
Forebyggande tillsyn definieras som de aktiviteter som planeras
utifran risk- och erfarenhet. Uppfoljande tillsyn foranleds av att
brister har uppmérksammats i en verksamhet.

Inom alkoholtillsynen finns yttre respektive inre tillsyn. Yttre
tillsyn definieras som den tillsyn som sker pa plats pa
serveringsstillet. Inre tillsyn &r den tillsyn som genomfors genom
forfragningar till andra myndigheter (granskning av bland annat
handel och vandel).

Aktiviteter som syftar till att sékerstélla att
livsmedelslagstiftningen f6ljs. Likheterna med tillsyn dr stora, men
tillsyn enligt miljobalken anses ha en bredare innebord @n kontroll
via livsmedelslagstiftningen. Motsvarigheten till férebyggande
tillsyn och uppfoljande tillsyn bendmns 1 livsmedelslagstiftningen
som normal kontroll respektive extra offentlig kontroll.

Ett d&rende inom kommunala lantméterimyndigheten som oftast
tillkommit genom en ansdkan och som alltid leder till ett
myndighetsbeslut fattat av en forrdttningslantméitare. En
forrattning hanterar fragor géllande fastighetsbildning,
fastighetsbestimning, servitutsfragor m.m.

Ett foranmalt eller oanmalt tillsynsbesok for att kontrollera hur en
verksamhet eller fastighetségare lever upp till krav och informera
om lagstiftningen.

Alla kundméten pa plats hos verksamhetsutovaren.

En avgriansad frdga som myndigheten/forvaltningen arbetar med.
Det innehéller handlingar som har upprittats eller inkommit till

forvaltningen.

Antal drenden som inte dr avgjorda (antal paborjade drenden under
en period minus antalet avslutade drenden under samma period).
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Remiss

Anmadlan

AnsoOkan

Klagomal

Ett drende som myndigheten far for yttrande.

Alla drenden dér nagon gor en anmidlan om nagot. Genererar ett
beslut, men inte ett tillstand.

Alla drenden dér ndgon ansoker om nagot. Genererar ett beslut
eller ett tillstand.

Aktiviteter for att se att lagstiftningen f6ljs. Tillsynen foranleds av

att andra misstinker brister. Har inkluderas “extra offentlig
kontroll”.
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Forrittningar, tillstindsprovning och tillsyn

Néamnden bidrar till en hallbar samhéllsutveckling genom sitt grunduppdrag med
forréattningar, tillstindprovning och tillsyn. Genom att kontrollera att miljobalken,
livsmedelslagen, alkohollagen och tobakslagen m.m. f6ljs minskar utslippen av miljéskadliga
amnen, maten blir sdkrare att dta och folkhélsan blir battre. Genom ett effektivt, rattsdkert och
serviceinriktat arbete och tydlig och lattillgdnglig information ger nimnden alla invanare
forutséttningar att gora rétt och bidrar till likvardiga konkurrensvillkor. P4 sé sétt bidrar
ndmnden till de globala héllbarhetsmalen och de nationella miljokvalitetsmalen. Detta
beskrivs ndrmare 11 bilaga 1.

Miljoskyddstillsyn

Namndens arbete med tillsyn av miljéfarlig verksamhet innebér tillsyn och handldggning av
olika typer av drenden enligt miljobalken sd som avfall, koldmedia, fordonsservice, fororenad
mark, dagvatten, energi, lantbruk, kemikalier, tékter, forbranning, kemisk industri,
avloppsreningsverk, bergvirme med flera. Namnden utovar tillsyn pé tillstdndspliktiga,
anmélningspliktiga och ej anmélningspliktiga verksamheter.

560 inspektioner genomfordes 2018 vilket dr nagot fler 4n aret innan. Drygt 400
verksamhetsutdvare har fatt besok vilket dr ndgot farre dn forra aret.

Forebyggande tillsyn
Néamnden genomforde som planerat den forebyggande tillsynen som finansieras med
arsavgifter och kommunbidrag.

Némnden genomforde inte all planerad forebyggande tillsyn som finansieras med timavgifter.
Orsaken var bland annat att arbetet med ett nytt diarie- och drendehanteringssystem och
arbetet med en ny behovsutredning och ny taxa for miljobalkstillsynen tog ldngre tid &n
berdknat.

Tillsyn pa koldmedia, fororenade omraden, tékter, avloppsreningsverk och
dagvattenanldggningar, kemiska produkter och férbrukning av organiska 16sningsmedel,
fordonsservice och drivmedelsanldggningar dr genomforda enligt plan. Alla tillsynsbesok pa
kylanldaggningar har genomforts, men all planerad tillsynstid har inte anvénts.

Utover den arliga tillsynen av miljofarliga verksamheter genomfordes i ar dven tillsyn av
tandldkare respektive kemikalier i varor och detaljhandeln. Tillsyn av tandldkare genomfors
ungefdr var femte ar med fokus pé bland annat kvicksilver fran amalgam. Tillsyn av
kemikalier i varor och detaljhandeln inriktade sig pd mérkning av kemiska produkter i
livsmedelsbutiker, sport- och friluftsbutiker, firghandlare, bilvardsbutiker, butiker som séljer
elektronikprodukter, butiker som séljer kontorsmaterial, storre varuhus, hobbybutiker och
byggvaruhandlare.
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Planen for tillsyn av lantbruk reviderades under aret. Delar av den initialt planerade
projektinriktade tillsynen for 2018 kommer att genomforas under 2019/2020. Orsakerna é&r att
endast de storre lantbruken (som ej tidigare fatt tillsyn) och lantbruk med aterkommande
tillsyn kunde prioriteras under 2018 och att mdjliga nya tillsynsobjekt utifran tidigare
enkétresultat Gverskattades. Fokus lades pa de storre lantbruken efter den svara torkan i
somras.

Tillsynsprojektet avfallshantering pa snabbmatsrestauranger inklusive animaliska biprodukter
kunde inte startas da réttsléget dr osdkert. Darfor resulterade projektet i en undersdkning av
rattspraxis och andra kommuners stéllningstaganden. Fragan avses hanteras i nimnden under
2019 och tillsynsprojektet kommer genomforas dérefter.

Uppfoéljande tillsyn

Némnden anvénde nagot mindre tid &n planerat for uppfoljande tillsyn. Namnden valde att
prioritera storre avvikelser och att f6lja upp mindre allvarliga avvikelser vid nésta
tillsynstillfélle.

Inkommande &renden

Antalet inkommande klagomal, remisser och kinnedomsérenden var nagot ldgre 4n forvéntat.
Néamndens nedlagda tid for att hantera 6vriga inkommande drenden stimde overens med
planerad tid.

Viktiga handelser och utmaningar under aret

Néamnden stillde fokusfragor om energianviandning och energieffektivisering vid tillsyn pa
sma och medelstora foretag. Ndimnden samarbetade med kommunala energi- och
klimatradgivare som deltog vid flera inspektioner. Energikontoret i Milardalen deltog vid
ndgra inspektioner hos verksamheter med energianvindning 6ver 300 kWh. Namnden deltog i
utbildningar om energieffektivisering, bland annat kopplat till den statliga kampanjen om
incitament for energieffektivisering.

Némnden utforde en inventering av verksamheter i Boldndernas industriomrade. Minga
miljofarliga verksamheter dr inte anmédlningspliktiga men har dndé behov av tillsyn. For att fa
kidnnedom om dessa utfor nimnden aterkommande inventeringar i industriomraden. Vid érets
inventering hittade ndmnden 18 nya verksamheter som ska fa tillsyn framover.

Kopplat till problemet med spridning av mikroplaster frén konstgrasplaner hade ndmnden en
dialog med Sport- och rekreationsfastigheter samt genomforde platsbesok vid tva
konstgrasplaner. Ndmnden konstaterade att verksamheten &r vél inforstddd med
problematiken kring granulatflykt och att de arbetar aktivt med att forebygga detta. Tillsynen
var ny for 2018 och kommer att fortsétta framover.

Under aret borjade nya foreskrifter for cisterner att gélla. De nya foreskrifterna stéller andra
krav pa skyddsatgiarder inom vattenskyddsomridet én vad foregaende foreskrifter gjort.
Eftersom det finns manga cisterner inom vattenskyddsomrédet 1 Uppsala sd paverkar detta
manga verksamheter och nimndens tillsyn pa dessa.
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Néamnden deltog i ett tillsynsprojekt om forséljning av viaxtskyddsmedel i butiker. Projektet
genomfordes tillsammans med det natverk for kemikalier som finns mellan nio storre
kommuner i mellansverigenitverket. Vid tillsynen konstaterades inga brister som resulterade i
nagon miljosanktionsavgift eller atalsanmaélan.

Némnden deltog 1 ett nationellt tillsynsprojekt om véxtskyddsmedel pé golfbanor. Projektet
var ett samarbete mellan Kemikalieinspektionen, Jordbruksverket och Naturvardsverket.
Némnden kontrollerade vid inspektionerna samtidigt besiktning av eventuella cisterner,
hantering av farligt avfall och besiktning och tomning av eventuella oljeavskiljare. En
verksamhet kommer att f4 miljosanktionsavgift for att ha anvént ett vixtskyddsmedel som de
inte har fatt nimndens tillstdnd att anvénda. En golfbana kommer ocksa att fa
miljosanktionsavgift for att de inte hade besiktigat sin cistern 1 tid.

Némnden genomforde tillsyn av mérkning av kemiska produkter. Den vanligaste avvikelsen
var att produkter var mirkta med #ldre farosymboler enligt tidigare foreskrifter? och saknade
CLP-mérkning®. Ungefir hilften av butikerna som inspekterades hade en eller flera produkter
som saknade CLP-mérkning.

Néamnden deltog och avsatte resurser till flera kommunala projekt inom vattenfragor bland
annat det stora projektet om riktlinjer for markanvandning inom Uppsala- och
Vattholmaasarnas tillrinningsomrade ur grundvattensynpunkt och projekt med koppling till
kommunens gemensamma vattenprogram.

Némnden f6ljde dven arbetet med de lokala atgérdsprogrammen for vattendragen Fyrisén och
Hagaén som skulle ha genomforts under 2018 men som blev forsenat. Projekten kommer att
genomforas med start under 2019.

Aven revideringen av kommunens vattenprogram som stadsbyggnadsforvaltningen ansvarar
for kommer att genomforas under 2019 istéllet for 2018 som var planerat.

Néamnden fortsatte under ret att bevaka kunskapsutvecklingen och bedémningar av
forekomst av hogfluorerade amnen (PFAS) 1 mark och grundvatten. PFAS ér en grupp
svarnedbrytbara och miljofarliga &@mnen som finns i bl.a. impregneringsmedel och brandskum
och som tidigare hittats i relativt hdga halter i det kommunala drickvattnet. Férsvarsmaktens
tidigare verksamhet pa Arna har pekats ut som en killa, men PFAS forekommer ocksé i andra
verksamheter 1 kommunen enligt namndens kartlaggning. Under 2018 stéllde nimnden bland
annat krav pa undersdkning och atgéirder gillande PFAS pé de fastigheter som brandforsvaret
ar och har varit verksamma péa. Namnden 6kade ocksd samverkan med Forsvarsinspektoren
for miljo och hélsa, deltog i samverkansmodten med andra aktdrer inom kommunen samt
yttrade sig till Naturvardsverket gédllande PFAS.

I samband med att Uppsala vatten och avfall AB anlade en ny infiltrationsbiddd for
dricksvatten 1 Storvreta upptécktes en storre oljefororening. Det visade sig att det pa platsen
tidigare funnits ett asfaltsverk och stora miangder fororeningar fanns i mark och vatten.

2 Kemikalieinspektionens foreskrifter KIFS 2005:7.
3 CLP star for "Classification, Labelling and Packaging" (klassificering, mérkning och forpackning).

14



Saneringen blev omfattande och behdvde goras med forsiktighet for att fororeningarna inte
skulle riskera att spridas vidare. Ndmnden stillde krav pd hur saneringen skulle genomforas
och pé kontrollprogram for att sidkerstélla att fororeningarna inte skulle spridas till
dricksvattnet. Efter avslutad sanering kunde infiltrationsbédden tas i drift.

Ett antal mindre miljoolyckor har skett under dret. Exempelvis vélte en arbetsmaskin ner 1 ett
dike i Lanna som var ndra en ytvattentdkt. Radddningstjinsten var forst pa plats och ndmnden
fick snabbt information om olyckan genom kommunens tjénsteperson i beredskap (TIB).
Néamnden hade samrad med Uppsala vatten AB och bedomningarna fordes vidare till
rdddningstjénsten. Tack vare vil fungerande insatser fick olyckan ingen storre miljopdverkan
eller konsekvenser pé dricksvattentékten.

Utveckling av tillsynen

Forvaltningen arbetade med att forbattra strukturen for sitt arbete for att effektivisera bland
annat hanteringen av klagoméal inom miljoskyddstillsynen. Forvaltningen sag dver hur arbetet
kunde fordelas i gruppen for att frigdra tid for fler tillsynsbesok. Forvaltningen genomforde
tre kvalitetsdagar ddr man arbetade med rutiner, mallar och webbsidor inom miljoskydd.

Verksamhetsresultat

Miljoskyddstillsyn 2016 2017 2018
Antal inspektioner 599 526 560
Antal verksamhetsutdvare som 486 447 414
fétt besok

Antal paborjade drenden 1355 1290 1171
Antal avslutade drenden 1453 1323 1136
Forandring i drendebalans -98 -33 35
under aret (paborjade-

avslutade)

Antal remisser 91 96 74
Antal anméilningar/ans6kningar 309 315 292
Antal klagomal 118 124 90
Antal kdnnedomsérenden 76 116 66
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Hilsoskyddstillsyn

Némnden utdvar tillsyn enligt miljobalken till skydd for minniskors hilsa. Tillsynen syftar till
att forhindra att manniskor blir besvérade eller sjuka av inomhusmiljon eller bristféllig
hygien. Tillsynen &r riskbaserad och fokuserar pa vardagsmiljon for kdnsliga grupper, som
barn, unga och éldre eller verksamheter med 6kad risk p& grund av till exempel stickande eller
skirande inslag. Det innebér bland annat tillsyn av forskolor, skolor, virdlokaler, basséngbad
och tatuerare.

Néamnden genomforde avseviart mer hdlsoskyddstillsyn én foregédende ar. Bade avseende antal
tillsynsbesok/inspektioner, antal tillsynstimmar och antal inkommande drenden var 2018 ett
toppar. Exempelvis genomfordes drygt 670 inspektioner vilket &r 170 fler &n under 2017.
Utover den ordinarie planerade tillsynen genomfordes flera projekt med fokus pa kénsliga

grupper.

Forebyggande tillsyn
Namnden genomforde den forebyggande tillsynen som planerat.

Némnden genomforde avsevirt mer hdlsoskyddstillsyn &n foregédende ar. Bdde avseende antal
tillsynsbesok, antal tillsynstimmar och antal inkommande &renden var 2018 ett toppar. Utdver
den ordinarie planerade tillsynen genomfordes flera projekt med fokus pa kansliga grupper.

Néamnden genomforde tillsynsbesok pa 68 vard- och omsorgsboenden. Vid tillsynen var
tillrackliga varmvattentemperaturer ett av fokusomradena kopplat till risken for tillvaxt av
legionellabakterier. 35 % av verksamheterna som besoktes hade problem med for 1aga
varmvattentemperaturer. Hos 25 % av verksamheterna 14g varmvattentemperaturerna i
spannet dir risken for tillvaxt av legionellabakterier ar sérskilt hog. Hos en verksamhet
uppmaétte nimnden for 1aga vattentemperaturer och uppmérksammade att det fanns
vattenledningar med stillastdende vatten samtidigt som verksamheten helt saknade rutiner for
att spola igenom ledningarna. Ndmnden stédllde krav pa provtagning av legionellabakterier.
Tre vattenprov togs och alla visade pa forekomst av legionellabakterier. Tack vare
provtagningen uppmiarksammades problemet med forekomst av legionellabakterier och
fastigheten kunde saneras innan nagon blev sjuk.

Namnden genomforde tillsynsbesok pa 90 skolor. Tillrdcklig ventilation var ett av
fokusomradena vid tillsynen under 2018. Ungefar 30 % av de inspekterade verksamheterna
hade avvikelser gillande ventilationen.

Under éret inkom en handlingsplan fran utbildningsnimnden med anledning av de brister som
noterades vid tillsynsprojektet om tobaksrokning pa skolgardar ar 2017. Ndmnden har
genomfort nya tillsynsbesok pa de skolor dir askkoppar och rokrutor noterades vid det
tidigare tillsynsprojektet. Ndimnden har ocksa genomfort tillsynsbesdk pa de resterande 12
hogstadieskolorna som inte ingick i tillsynsprojektet 2017. Aven vid den ordinarie tillsynen
pa skolor under aret foljde nimnden upp skolornas rutiner for att f6lja tobakslagens krav.
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Néamnden genomforde tillsynsbesok pa 19 fritidsklubbar under aret. En fritidsklubb ar en
Oppen fritidsverksamhet som elever i dldrarna 10-13 &r kan anmdla sig till. Flertalet av dessa
verksamheter har inte inspekterats tidigare av nimnden. Vid tillsynen kontrollerades
verksamheternas egenkontroll av inomhusmiljéon med fokus pa fragor om stiadning,
ventilation, fukt, radon och buller inomhus. Aven verksamheternas rutiner for att tobakslagens
krav pé rokfria miljoer ska foljas kontrollerades. En hel del anmirkningar noterades bade
avseende egenkontrolldokumentationen och brister i den fysiska inomhusmiljon. Bristerna
kommer att f6ljas upp under 2019.

Némnden genomforde tillsynsbesok pd 165 forskolor. Hygien och smittskydd var ett av
fokusomradena vid tillsynen under 2018 for att lyfta vikten av vél fungerade rutiner for
hygien- och smittskydd tillsammans smittskyddsenhetens projekt “Frisk pa forskolan”.
Genom att forbattra hygienrutinerna och 6ka kunskapen om infektionssjukdomar pé forskolor
kan infektionerna och smittspridningen minska. Om infektionerna och smittspridningen
minskar s minskar antibiotikabehovet bland barn, vilket 4r en viktig del i kampen mot
antibiotikaresistenta bakterier.

Néamnden kartlade hoga ljudnivéer pa musikevenemang och nattklubbar. Genom
ljudnivamédtningar konstaterade ndimnden att ménga verksamheter har bra rutiner for att
undvika att spela for hogt.

Uppfoljande tillsyn

Néamnden genomforde motsvarande tid uppfoljande tillsynen som planerat men ser att det
finns ett behov att under 2019 ldgga mer tillsynstid pa uppfoljning av tidigare identifierade
avvikelser

Inkommande &renden

Sommarens hoga temperaturer medforde att antalet inkommande klagomél 6kade jamfort med
tidigare ar och uppgick till 227 stycken. Antalet klagomal och tiden som ndmnden lagt pa att
hantera klagomélen blev darfor ndgot hdgre &dn prognosen i tillsynsplanen. Bemanningen var
for 14g for den 6kade belastningen och kommer behdva forstarkas ndsta sommar.
Bostadsbolagens beredskap for hoga temperaturer och deras egen hantering av klagomal fran
hyresgéster var bristfallig.

Ovriga inkommande #renden (remisser, ansdkningar och anmilningar) blev nigot firre men
genererade dnda fler timmar 1 intidkter an prognos.

Viktiga handelser och utmaningar under aret

Néamnden har i tidigare analyser sett att det finns skillnader ur hédlsosynpunkt mellan bostéder
1 olika omraden som inte avspeglas i antalet inkommande klagomél. Darfor genomforde
ndmnden ett projekt 2018 med uppsdkande bostadstillsyn i stadsdelarna Gottsunda och
Valsitra. Projektet syftade till att forbygga ohélsa genom att bidra till att brister 1
inomhusmiljon upptécks och atgirdas. Ndmnden genomforde inspektioner med indikativa
matningar av lufttemperatur, vattentemperatur, luftfloden och fukt. Ndmnden intervjuade &dven
de boende om hur de upplever sin inomhusmiljé. Vid inspektionerna framkom att
ventilationen var bristféllig i hilften av bostdderna. I en tredjedel av bostdderna hade
varmvattnet for 14g temperatur vilket medfor en 6kad risk for tillvéxt av legionellabakterier.
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Bristerna som uppticktes formedlades till fastighetsdgarna och nimnden kommer folja upp att
bristerna atgérdas. I projektet spred nimnden information pé flera sprak om nidmndens arbete,
om vad som dr en bra inomhusmiljo och tips om vad de boende sjélva kan gora for en god
inomhusmiljo.

Under den varma sommaren blev behovet av beredskap for virmebdljor tydligt. Madnga
verksamheter och fastighetségare hade en otillracklig beredskap for hoga temperaturer och ett
stort antal klagomal om hdg temperatur inomhus inkom till milj6forvaltningen. For att {4 ner
temperaturen i sina bostdder under varmeboljan behovde de boende viddra under dygnets svala
timmar och detta fick till f61jd att fler stordes av buller. Antalet inkommande bullerklagomal
fordubblades jaimfort med samma period sommaren innan. Namnden behover fortsatta att
prioritera beredskapen for virmebdljor 1 tillsynen, speciellt for verksamheter med sérskilt
kénsliga grupper sa som exempelvis vardboenden. Sarskilt kénsliga grupper finns dock i hela
samhdéllet och nimnden kommer att undersoka vilka krav som &r rimliga att stilla pd dgare av
flerbostadshus vad géller beredskap for hoga temperaturer och ansvar for till exempel skydd
mot solinstralning. I tillsynen pé forskolor och skolor behover ndmnden fortsétta folja upp att
det finns skydd mot solinstrélning och solskydd ute pa gardarna.

Néamnden genomforde dven ett storre projekt om giftfri forskola och skola. I projektet togs
dammprover pa nio forskolor och nio forskoleklasser. Dammproverna kommer att analyseras
for ett antal kemikalier och tungmetaller. I projektet har nimnden dven kdpt in en
webbutbildning for att utbilda forskolor om hur de kan bli mer kemikaliesmarta.

Den 1 september 2018 infordes ett forbud for solarieverksamheter att 1dta personer under 18
ar sola 1 kosmetiskt solarium. Forvaltningen har infor forbudet informerat verksamheterna om
de nya bestimmelserna och begért in redovisning dver hur verksamheterna ska uppfylla
lagstiftningen om alderskontroll. Ndmnden genomférde under december tillsynsbesok pa
flertalet av de obemannade solarieverksamheterna for att kontrollera att de infort ett
godtagbart tekniskt system for att sdkerstélla dldersgransen. Dessa drenden kommer att foljas
upp under 2019.

Utveckling av tillsynen
Néamnden har arbetat med en tydligare egen uppfoljning av tillsynen for att sékerstilla att all
tillsyn levereras enligt plan vilket har lett till goda resultat.

I den forbyggande tillsynen pé forskolor och skolor konstateras ofta manga avvikelser i en
stor del av drendena och det finns ett stort behov av uppfoljande tillsyn. Den uppfoljande
tillsynen dr avgorande for att nd effekt av tillsynen. Utan uppfoljande tillsyn har nimnden
konstaterat att samma avvikelser ofta kvarstar vid nésta tillsynsbesok. Generellt sett sa har
verksamheterna ofta léttare att komma till ritta med de avvikelser som de sjélva har full
radighet dver jamfort med de avvikelser som ror byggnaden som de sjilva inte ansvarar for.
Det éar till exempel lattare for en forskola att forbattra sina hygienrutiner dn att komma tillrétta
med en forhojd ljudnivé frén ventilationen.

For att nd mer effekt av tillsynen har ndmnden identifierat ett behov av att reda ut

ansvarsforhallandena mellan utbildningsndmnden, kommunstyrelsen och Uppsala kommun
Skolfastigheter AB. Genom att komma till ritta med ansvarsfrdgan kan nimnden driva
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uppfoljningsdrenden mot ritt part. Genom att klargora ansvarsforhallandena 6kar mojligheten
for att den som dr ansvarig for en avvikelse ocksa vidtar atgirder. Att reda ut ansvarfragan &r

grundldggande for att mojliggora effekt av tillsynen. Under dret har forvaltningen inlett ett
samarbete med utbildningsforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen och Skolfastigheter
géllande pedagogiska lokaler.

Sammanfattningsvis ser nimnden ett tydligt behov av att fokusera tillsynen 2019 pa

uppfoljning av tidigare identifierade avvikelser och pi att avsluta drenden, sérskilt for skolor

och forskolor.

Verksamhetsresultat

Halsoskyddstillsyn 2016 2017 2018
Antal inspektioner 620 504 672
Antal registrerade

timmar forebyggande

tillsyn 3 355 2670 3434
Antal nya klagomal 159 217 297
Antal nya drenden 1 403 | 438 1359
Antal avslutade drenden | 469 1 472 1291
Arendebalans -66 -32 +68
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Enskilt vatten- och avloppstillsyn

Némnden utfardar tillstdnd och har tillsyn enligt miljobalken 6ver sma avloppsanlédggningar,
med upp till 200 personekvivalenter anslutna. Ndmndens mal dr att alla sma avlopp som
saknar efterfoljande rening ska ha fatt ett beslut om f6rbud av utslédpp av avloppsvatten senast
2019 for att sedan atgardas. Detta ar ett led 1 att uppna god ekologisk status genom minskad
Overgddning 1 sjoar och vattendrag men ocksa att forbattra kommunens dricksvattenkvalité.

Némnden har édven tillsyn av enskilda vattentidkter. Enskilda vattentikter omfattas inte av
tillstdnds- eller anmilningsplikt och vattenkvaliteten dr den enskilde fastighetségarens ansvar.
Tillsynen av enskilt dricksvatten dr dérfor hindelsestyrd pé sé vis att nimnden agerar pé
klagomal eller nér en oldgenhet uppstar.

545 inspektioner genomfordes och lika ménga fastighetsdgare har fatt besok under 2018. Det
ar nagot farre dn forra aret.

Forebyggande tillsyn

Néamnden genomforde tillsyn av gamla enskilda avloppsanlidggningar utan efterfoljande
rening helt enligt planen. Totalt fick 320 fastigheter brev om inspektion. Nimnden utfdrdade
270 beslut om forbud att sldppa ut avloppsvatten inom ramen for tillsynen, vilket dr nagra
farre &n 2017 men betydligt fler 4n 2016. Nagra enstaka fick anstdnd. Ungefar 10-15 %
domde ut sitt avlopp sjdlva och avbojde inspektion.

Néamnden genomforde dven all tillsyn enligt plan av de drygt 30 reningsverk som har 25-200
personekvivalenter anslutna.

Néamnden gjorde en extra satsning pd sméa avlopp under dret. Satsningen innebar bland annat
planering av en forstérkt tillsyn under en kommande 10-4rs period. Satsningen innebar ocksé
att ett pilotprojekt for tillsyn av minireningsverk planerades och pabdrjades samt att ett
projekt genomfordes dir relativt nya markbaserade anldggningar f6ljdes upp. Pilotprojektet
med tillsyn av minireningsverk kommer att fortsétta och avslutas under viren 2019.

Némnden borjade dven planera kommande tillsyn av de cirka 4 000 avloppsanldggningar som
anlades fore 1999 dé miljobalken infordes.

Uppfdljande tillsyn
48 fastighetsidgare fick beslut om férbud med vite eftersom de dnnu inte hade atgérdat sitt
avlopp enligt tidigare beslut om forbud. Merparten av dessa ror enskilda fastigheter.

Inkommande &arenden

Antalet ansdkningar om nytt enskilt avlopp var farre dn berdknat. Totalt kom 311 ans6kningar
in. Farre ansokningar var vintat eftersom 2017 var ett toppar med dver 100 fler ans6kningar.
Den stora minskningen berodde sannolikt pa minskat byggande, men var ocksa en spegling av
att namnden genomforde mindre tillsyn under 2016.
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Handldggningstiden for en ansdkan om tillstand for enskilt avlopp kortades avsevért under
aret, och var under hosten tillbaka pd mer normala nivier pd 6-8 veckor. Vid arets slut
véantade cirka 30 ansokningar pa handlidggare jamfort med de cirka 100 ansdokningar som
fanns 1 ko vid foregaende arsskifte. Merparten av de drenden som véntade pd handldggare
kom in under december da nimnden kunde se en for arstiden ovanligt hdg instromning av nya
arenden. Totalt utfardades 325 tillstdnd under &ret. Ndmnden granskade dven 246
slutbesiktningsprotokoll fran anlagda avlopp.

Antalet remisser fran plan- och byggnadsndmnden (PBN) var ocksé farre dn prognos. Till
storsta del berodde det pd minskat byggande men dven i viss mén pa utvecklade
samarbetsformer med PBN.

Ovriga inkommande #renden var till exempel klagomél, dispens om slamtémning och
latrindrenden. Dessa drenden var relativt fa.

Viktiga handelser och utmaningar under aret

Néamnden gjorde en extra satsning pa sma avlopp under aret. Det hade stor betydelse for att
kunna planera framtida tillsyn. Tillsyn av sma reningsverk ér ett nytt tillsynsomrade som
ndmnden Onskat bedriva under flera ar och som nu startades. Sma minireningsverk har dkat i
antal mycket snabbt. Funktion och rening &r beroende av service och god egenkontroll.
Néamnden ser ett behov av aterkommande tillsyn av minireningsverk och utifran
erfarenheterna 1 pilotprojektet kommer en uppskalad tillsyn planeras och genomf6ras under
kommande ér.

Satsningen pa sméa avlopp gjorde ocksé att nimnden fick mer tid till att vara delaktig i tva
externa avloppsprojekt som i sin tur gav ett kunskapsunderlag infér kommande tillsyn av
markbaserade anldggningar.

En utmaning var att forklara och tydliggora avgiften for tillsynen av enskilda avlopp. Ca 10
overklaganden kom in under éret som till storsta delen handlade om avgiften. Detta &r fler 4n
tidigare.

Utveckling av tillsynen

Utmaningen var dven detta ar att minska handldggningstiden for avloppsansékningarna. Tid
avsattes for att se Over handlidggningsrutinerna i syfte att effektivisera
avloppsansokningsprocessen. Rutiner och mallar har dndrats, informationen forbattrades pa
hemsidan och en entreprendrstriff planerades till januari 2019. Handléggningstiderna
minskade avsevért under aret tack vare vidtagna och atgérder men ocksé pa grund av att
antalet inkommande drenden minskade. Atgirderna forvintas fa ytterligare effekt under 2019.

Tillsynen av enskilda avlopp star infor nya utmaningar. Ar 2019 kommer att bli ett mellanar
da tillsynen av de direkt olagliga avloppsanldggningarna kommer att avslutas och tva nya
tillsynsomréden startas upp, dels minireningsverk och dels gamla markbaserade
avloppsanldggningar. Tillsynen ar avgiftsfinansierad med timavgift och verksamhetsutévarna
ar privatpersoner. Det stéller hoga krav pa effektivitet samtidigt som tillsynen ska vara
rattssdker. Anvindningen och utvecklingen av GIS och data i filt kan effektivisera tillsynen
och &r darfor viktigt att fortsdtta med.
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Verksamhetsresultat

Enskilt vatten och

avloppstillsyn 2016 2017 2018
Antal inkommande

ansokningar om enskilt

avlopp 386 447 311
Antal utfardade tillstand

for enskilt avlopp 377 384 325
Arendebalans ’

tillstdndsansOkningar Y 00 -14
Antal utdomda avlopp

(utfardade

utslappsforbud) 162 298 270
Antal inspektioner 593 585 545
Antal 1nkomrpande 146 134 93
bygglovsremisser

Antal nya klagomal 4 19 12
Antal nya drenden 829 999 850
Antal avslutade drenden 1035 1414 1287
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Omridesskydd

Némnden har tillsyn av skyddade omraden enligt strandskyddsreglerna och av kommunala
naturreservat. Tillsynen av strandskydd syftar till att trygga allmanhetens tillgénglighet till
strander (allemansrétten) och att bevara goda livsvillkor for djur och véxter. Tillsynen av
naturreservaten syftar till att kontrollera att reservatsforeskrifter och att forvaltningsplaner
foljs sa att omrddena skyddas.

Forebyggande tillsyn

Den forebyggande tillsynen fran Bjorklinge-Langsjon som péborjades 2017 kriavde mer tid dn
planerat. Nimnden hade darfor fokus pa att avsluta dessa drenden. Endast ett fatal kvarstar
bland annat pa grund av 6verklaganden.

Under 2018 var antalet avslutade drenden 138 stycken, vilket ar fler dn tidigare ar. Nimnden
paborjade planeringen av den forebyggande strandskyddstillsynen for 2019.

Uppfoljande tillsyn

Néamnden hanterade och avslutade de kvarvarande drendena fran strandskyddstillsynen 2017
vid Bjorklinge-Langsjon. Eftersom det krdvde mer tid &n planerat prioriterade nimnden om
och flyttade fram nésta tillsynsprojekt till 2019.

Inkommande &renden

Antalet inkommande ansdkningar om dispens eller tillstind var 66 stycken och fler &n
forvéntat, bade vad giller ansokan om dispens fran strandskyddet och for dispens/tillstdnd
inom naturreservat. Det totala antalet inkomna &renden som berdrde omradesskydd var drygt
100.

Orsaken till det 6kade antalet strandskyddsansokningar under 2018 var delvis ansokningar om
dispens 1 efterhand for dtgarder som uppticktes i tillsynen. Nimndens arbete med tillsyn av
strandskyddade omraden har troligtvis ocksa 6kat medvetenheten om strandskyddets syfte och
regler. Detta i sin tur genererade fler fragor frin kommuninvénarna géllande strandskydd,
men kanske ocksa fler ansdkningar och klagomél. Ndmnden fick in 10 klagomal under aret,
vilket ndstan dr en fordubbling mot tidigare &r.

Under 2018 bildades tre nya kommunala naturreservat, Arike Fyris, Hammarskog och
Kronparken. Detta innebar att nimndens tillsynsomrade har utokats till att gilla totalt sju
kommunala naturreservat. Under slutet av 2018 inkom ocksé de forsta ansokningarna om
tillstand for atgdrder i bAde Hammarskog och Kronparken.

Néamnden gav ocksa tillstand och dispens (med villkor) fran naturreservatsforeskrifterna for
att arrangera den stora orienteringstavlingen O-ringen 2020 i naturreservaten Hagadalen-
Nésten, Lunsen och Stadsskogen.

Viktiga handelser och utmaningar under aret

En utmaning inom strandskyddstillsynen under 2018 var att hitta en metod som gor skillnad
for att aterskapa tillgénglighet, vdrna om vérdefulla naturmiljder, vara effektiv, rttséker och
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skapa likabehandling inom strandskyddade omraden samt ge forstaelse for syftet med
skyddet. Ndimnden lade darfor tid pd samsyn och nya mallar som underlag for bland annat
inspektionsrapporter och foreldgganden som kommer att vara till stor hjilp for framtida
tillsyn.

Némnden deltog som remissinstans infor bildandet av de tre nya kommunala naturreservaten.
En viktig funktion var att granska de forslag till foreskrifter och skdtselplaner som ndmnden

sen i praktiken kommer att anvinda for prévning och tillsyn.

Verksamhetsresultat

IR GRS 2016 2017|2018
Antal ans6kan om

strandskyddsdispens 42 42 52
Antal ans6kan

dispens/tillstand

naturreservat 8 12 14
Antal nya klagomal 5 6 10
Antal inspektioner 97 158 55
Antal nya drenden totalt 79 125 107
Antal avslutade drenden 90 94 138
Arendebalans -11 +31 31

Utveckling av tillsynen

Under 2018 utvecklade ndmnden strandskyddstillsynen med fokus pa att skapa effektivitet
och rattsdkerhet. I och med att strandskyddstillsynen ar ett relativt nytt tillsynsomrade for
ndmnden krdvdes tid for samsyn och inldsning av praxis. Det gav manga lardomar och
kommer att vara till stor nytta for framtida ars tillsyn.

Mycket tid inom omradesskydd ldggs pa att svara pa fragor frdn kommuninvanare,
verksamheter och fran kommunen internt. Det géller oftast vilka atgérder som kraver dispens
och inte. Under andra halvan av aret forbattrades rutinerna for att registrera och folja upp
tiden som lagts pa myndighetsservice.

Namnden utvecklade samarbetet med bygglovsavdelningen vid byggnationer inom
strandskydd och skapade tydligare rutiner for hantering och samsyn mellan handldggare inom
omradesskydd och handlidggare pa bygglovsavdelningen.

Under 2019 planerar nimnden att genomfora ett tillsynsprojekt inom nigot av de kommunala
naturreservaten. Det &r ett nytt tillsynsomrade dé den tidigare tillsynen varit hindelsestyrd
utifran inkommande klagomal eller i samband med storre arrangemang. Namnden planerar
ocksa att fortsdtta genomfora strandskyddstillsyn.
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Inom bada dessa tillsynsomraden &r det oftast privatpersoner som ar motpart. Det innebér att
tydlig proaktiv kommunikation blir viktig for att f& forstéelse hos privatpersoner for syftet
med tillsynen for att motverka framtida Gvertradelser och for att dstadkomma réttelser.
Némnden behdver déarfor vara forberedd for och kunna méta upp en trolig 6kning av fragor
fran allménhet och media., men ocksa forbereda for ett 6kat antal ansokningar som blir
resultatet av en 6kad medvetenhet om vad man far och inte far gora inom skyddade omréden.
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Samhillsbyggnad och miljoovervakning

Némnden yttrar sig utifrén sina ansvarsomrdden 6ver kommunens detaljplaner,
oversiktsplaner och program samt har ansvar for 6vervakning av luftkvaliteten.

Inkommande &arenden

Under aret genomfordes 14 startmdten for nya detaljplaner. Namnden yttrade sig 6ver fyra
planer som var pa samrad under 2018, vilket betyder att nimnden hanterade betydligt farre
detaljplaner pa samrad &n tidigare &r. Namnden yttrade sig over 11 detaljplaner som var pa
granskning under 2018 vilket var farre 4n foregaende éar.

Viktiga handelser och utmaningar under aret

Némnden har under &ret fortsatt vara delaktig i planprocessen och lamna utvecklade
synpunkter for att fa igenom dndringar i planerna. Fokus har varit pa att bidra med kompetens
1 planprocessen och dessutom att utveckla arbetet med dagvatten, luft och buller, bland annat
genom att anvinda en berdkningsmodell for luftkvalitet. Nimnden har ocksé arbetat for att
oka kunskapen och medvetenheten om ekosystemtjanster och klimatanpassning och lyft fram
detta i yttranden. Att fortdtning kan innebéra utmaningar for manniskors hilsa och miljon
uppmirksammades bland annat genom att ndmnden tog del av forskning fran SLU.

Némnden bidrog under 2018 intensivt till arbetet med att ta fram en strategi for
markanvéndning inom Uppsala- och Vattholmaasarna ur grundvattensynpunkt. Riktlinjerna
antogs 1 kommunfullméktige den 23 april. Under hosten deltog sedan ndmnden 1 arbetet med
att ta fram en 6vergripande vigledning till hur riktlinjerna ska tillimpas. Detta blir en mycket
viktigt fraga for att skydda den stora grundvattenférekomsten inom kommunen. Uppsala
kommun kommer att arbeta med implementering av riktlinjerna under 2019.

Néamnden f6ljde noga utvecklingen av luftkvaliteten i1 staden och kunde konstatera att
miljokvalitetsnormen for kviveoxider 6verskreds dven 2018. Miljokvalitetsnormen for
partiklar klarades 2018 efter att vighéllaren (Gatu- och samhéllsmiljondmnden) genomforde
mer dammbindningsatgérder pa gatan dn 2017. For att komma tillrdtta med den bristande
luftkvaliteten i staden kommer arbetet med atgérdsprogrammet att intensifieras under 2019.

Nimnden féljde upp om kraven i detaljplaner inom projektet Ostra salabacke med bland annat
nytt bostadsomrade och forskola har foljts. Uppfoljningen fokuserade pa fragor kring
dagvatten, luft, buller och forskolegérdar. Granskningen visade att flera av de hogt uppsatta
hallbarhetsambitionerna med omradet har genomforts och da framfor allt pa kvartersmarken.
Faktorerna dir har reglerats genom planbestammelser och haft en tydlig uppfoljning genom
bygglovet. P4 den allminna platsmarken har ambitionerna inte genomforts pa samma vis. Hér
finns det inte heller ndgon tydlig reglering eller uppfoljning av faktorer som kan bidra till en
bra miljo och folkhélsa. En slutsats fran granskningen var att begreppet hallbarhet kunde ha
definierats bredare inom projektet. Héllbarhetsaspekter s som luft och buller i gaturummet
och utformning av forskolegardar borde ha getts mer utrymme.

Namnden genomforde en rad aktiviteter under aret for att stiarka och utveckla
kommungemensamt arbete inom héllbar samhillsbyggnad. Samarbetet med plan- och
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byggnadsndmnden utvecklades genom att starta en ny och kommungemensam bullergrupp.
Inom gruppen finns kompetenser frén, plan, bygg samt trafik och samhille. Det forsta motet
genomfordes under hosten. Namnden deltog i en arbetsgrupp for framtagande av nya riktlinjer
géllande utformning av forskolegirdar. Arbetet kommer att avslutas under 2019. Namnden
deltog dven i arbete med en mobilitetsstrategi for kommunen.

For att bidra till framtida kompetensforsorjning och for att sprida kunskap om luft och buller
frdgor 1 kommunen deltog ndmnden under 2018 1 Uppsala universitets kurs Luftvard som
foreldsare och handledare. I kursen utfor studenter projektarbeten som handlar om luft eller
buller. Under aret deltog dven ndmnden 1 en arbetsgrupp infor en ansdkan till Vinnova om
finansiering till ett projekt om uppkopplade métsensorer for luftkvalitet i staden.

Verksamhetsresultat

i“l;;‘;‘()avllesrl’v{ii‘ii‘gl och 2016 | 2017 | 2018
Antal nya drenden* 21 38 27
Antal avslutade drenden 12 28 21
Arendebalans +9 +10 +6

* Arenden innefattar alla typer av upprittade eller inkomna drenden. Inom samhillsbyggnad och
miljoovervakning ér det till storsta del underréttelser och remisser angédende nya detaljplaner frén plan- och
byggnadsndmnden.
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Kommunala lantmiiterimyndigheten

Den kommunala lantméiterimyndigheten &r en fristdiende myndighet under milj6- och
hilsoskyddsnamnden. Beslut fattas inte pa delegation fran nimnden utan av respektive
forrattningslantmaétare enligt lag.

Den kommunala lantméterimyndigheten ansvarar for all fastighetsbildning inom Uppsala
kommun och jobbar med allt fran sma avstyckningar till stora anldggningsforrittningar.
Myndigheten ansvarar ocksa for att uppdatera kommunens kartor vid bildande eller
ombildande av fastigheter och for att bland annat lagga in rittigheter, sdsom servitut for
exempelvis vidg och avlopp, i kommunens kartor. Lantmiterimyndigheten ansvarar ocksa for
att sitta beldgenhetsadresser och for att halla 14genhetsregistret uppdaterat.

Forrattningar

Lantmiterimyndigheten fattade 262 beslut vilket ér farre &n planerat. Det berodde pa ligre
bemanning orsakat av sjukskrivningar och glapp mellan medarbetare som slutat och deras
ersittare. Under slutet av aret har bemanningen varit bra, men manga av de drenden som
pabdrjades under perioden har dnnu inte hunnit avslutas.

Inkommande &arenden

Under aret kom det in 272 ansdkningar om forrittningar vilket dr ndgot farre &n planerat. Det
kan vara en foljd av att ldget i branschen som helhet har mattats av ndgot pa grund av légre
efterfragan pa bostéder samt ett osikert ekonomiskt lége.

Arendebalans
Arendebalansen steg nagot under slutet av dret, vilket ar en direkt foljd av farre fattade beslut
och négot fler inkomna drenden under slutet av aret.

Viktiga handelser och utmaningar under aret

Under aret har myndigheten fortsatt att arbeta for att fa ner véntetiden frdn inkommen
ansokan till fattat beslut. Tendensen ér att fler och fler drenden tar langre tid och dr mer
komplexa. Exempelvis tillkommer det oftare gemensamhetsanldggning eller annat som
forlanger processen. Trots detta lyckades vi minska den totala tiden, genom att korta ner tiden
frdn inkommen ansokan till paborjad handlaggning.

Under aret genomforde det statliga Lantmaéteriet en stor undersdkning for att kartldgga bland
annat handlaggningstider for samtliga kommunala lantméterimyndigheter, men &dven for
Lantmateriet. Undersokningen inkluderade forsta kvartalet och resultatet visade att vi da 14g
pa medelvérde totalt sett.

Under éret har den kommunala lantméterimyndigheten 1 samarbete med
kommunledningskontoret utvecklat en NKI-métning som ska paborjas under 2019.
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Verksamhetsresultat

Forrattningar Antal | Antal | Antal
Forvintat antal avslutade 350 320 300
Utfall avslutade 344 284 262
Forvintat antal ansdkningar 300 300 300
Utfall ansdkningar 269 305 272
Arendebalans Antal | Antal | Antal
Forvintad drendebalans i 320 275 275
slutet av aret

Arendebalans i slutet av aret 295 316 326
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Livsmedelskontroll

Avdelningen for livsmedelskontroll ska genom regelbundna kontroller sikerstélla att
Uppsalas livsmedelsforetag uppfyller kraven i livsmedelslagstiftningen. Syftet &r att
konsumenten ska fé sékra och korrekt mérkta livsmedel. Kontrollen ska vara professionell,
effektiv och andamalsenlig for konsumenternas och foretagens basta. En bra kontroll bidrar
till att konsumenterna fér sékra livsmedel som de kan lita pa, foretagen har tilltro till
kontrollen och upplever den som meningsfull och att samverkan med andra berorda
kontrollmyndigheter &r god.

1 891 kontrollbesok har gjorts under aret, vilket motsvarar cirka 8 kontrollbesok per
arbetsdag. Det dr nagot farre dn foregdende ar men antalet tillsynsbesok inom den
forebyggande kontrollen har okat.

Forebyggande kontroll
Néamnden har utfort 1 576 planerade kontrollbesdk (kontroll som finansieras av arsavgifter)
inom ramen for den forebyggande livsmedelstillsynen, vilket dr nagot fler dn foregdende ar.

203 av de planerade kontrollbesken var besok hos nya verksamheter vilket ar farre dn
planerat. Ndr nya anldggningar startar &r nimndens ambition att de ska fa ett forsta
kontrollbesok inom tvd minader. Detta mél har inte riktigt uppnatts. Infér 2019 planeras
dérfor en oversyn av malformulering och processen for genomforande och uppfoljning.

Under 2018 genomfordes ca 70 kontrollbesok pé dricksvattenanldggningar. Utover besok och
beslut har kontrolltid d&ven anvints till att granska inkomna analysresultat, faroanalyser och
provtagningsplaner. Ndimnden ska numera vart femte ar faststélla en faroanalys och
provtagningsprogram for varje vattenanldggning. Arbetet har varit tidsédande men
framgangsrikt. Totalt har nimnden fattat drygt 100 beslut om faststdllande av
provtagningsprogram och faroanalyser under 2018. Den som driver en dricksvattenanlaggning
ska lata analysera utgdende vatten kemiskt och mikrobiologiskt. Vid 22 tillfallen under aret
har dricksvattnet klassats som otjénligt. Flera av dessa har intriffat efter den torra sommaren
och varit orsakade av tarmbakterier.

Under 2018 blev nimnden tillfrdgad att tillsammans med Livsmedelsverket representera
Sverige vid EU-kommissionens workshop kring e-handel, som holls pa Irland i oktober.
Syftet med workshopen var att utbyta kunskaper och erfarenheter mellan medlemsstaterna.
Vid workshopen fick ndmnden presentera arbetet med kontroll av e-handel inom Uppsala
kommun.

Under aret gjordes en sérskild satsning pa att ndrvara vid tillfdlliga evenemang och andra
hiandelser dédr mat serveras tillfalligt. Totalt besoktes 11 evenemang under aret.
Evenemangskontrollen sker eftersom det inte dr ovanligt att livsmedel hanteras pa ett osdkert
sétt. Exempelvis kan nddvéndig utrustning saknas pa forsdljningsplatsen (sasom
handtvittsmdjligheter) och det finns en risk for att de som sdljer maten inte vet hur mat ska
hanteras sékert.
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Som tidigare ar genomfordes en inspektionskvill dir alla livsmedelsinspektdrer var ute
samtidigt. [ ar besoktes 13 restauranger i september.

Néamnden deltog i Jordbruksverkets pilotprojekt for kontroll av matavfall fran restauranger
och storkok. Inom projektet kontrollerades om matavfall Iimnades ut som foder till djur,
vilket i av de 24 restauranger som kontrollerades gjorde.

Némnden har som tidigare ar deltagit i den nationella 6vervaktningen av antibiotikaresistens i
livsmedel. I samband med planerade kontroller i butiker togs 25 prover av kycklingkdtt som
har limnats till SVA* for analys.

Under 2016 pabdrjades ett tvadrigt projekt som syftar till att 6ka ndmndens kunskap om hur
maéltider till barn med &verkénslighet eller allergi mot livsmedel hanteras i forskolor och
grundskolor. Hela projektet ssmmanfattades i en rapport som publicerades 1 borjan pé 2018.

Som ett bidrag till arbete for giftfri miljo pd forskola/skola har nimnden utfort kontroller av
plastredskap/plastutrustning i kok pa 26 forskolor/grundskolor under 2018Fyra av
verksamheterna hade avvikelser 1 hur redskapen/utrustningen anvéndes.

Uppfdljande kontroll

Némnden har haft flera &renden som tagit mycket tid i ansprék. Bland drendena kan ndmnas
flera forbud dér livsmedel har innehallit otilldtna fargdmnen vilket berdr komplexa delar av
lagstiftningen. Bedomningen é&r att nimnden haft de resurser som krévs for att gora de
uppfoljningar som behdvde goras. 274 uppfoljande besdk gjorts under aret vilket &r lika
ménga som under forra aret.

Under aret har nimnden haft ett 6kat fokus pa att avvikelser verkligen atgirdas. Sanktioner
(foreldgganden och forbud) har dérfor anvints 1 hogre omfattning 4n tidigare. 39
sanktionsbeslut under aret vilket 4r en fordubbling mot 2017 da 18 sadana beslut fattades.

Inkommande &arenden

Antalet registreringar av livsmedelsverksamheter var 242, vilket dr farre dn forvintat och
hundra farre 4n 2017. Den storsta orsaken ar att ndmnden har prioriterat ned inventering av
dagbarnvardare och frukostserveringar’.

Under éret inkom 283 klagomal om misstdnkt matforgiftning och 99 6vriga klagomal s& som
otillitna fargmedel och bristande handhygien p4 restauranger. I 41 fall bedomdes klagomélen
som sa allvarliga att sirskilda kontrollbesdk var nédvéandiga.

RASFF¢ ir EU:s system for snabb varning om livsmedel som utgér eller kan antas utgdra en
risk for minniskors hilsa. Antalet meddelanden frdn RASFF var rekordstort under 2018.
Orsaken ar bade 0kad internationell handel och det faktum att 4ven livsmedel som bara

4 Statens veterindrmedicinska anstalt, SVA, ér en expertmyndighet inom vissa veterinira frigor.

5 Med frukostserveringar menas den servering av frukost som utfors av pedagogisk personal pa avdelningar inom
forskola och skola. Orsaken till att dessa dverhudtaget registreras &r att en annan del av kommunen
(Méltidsservice) skdter sjélva skolkoket.

6 Rapid Alert System for Food and Feed (RASFF)
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slappts ut pa den svenska marknaden numera ska registreras i systemet. 38 RAFFS-drenden
hanterades under 2018 jaimfort med enbart 14 2017. Dessutom registrerade vi sjélva sex

produkter i RASFF.

Det har ocksé kommit in 12 drenden om produktéterkallelse det vill sdga att
livsmedelsforetagen sjdlva aterkallar produkter pd grund av brister s& som odeklarerade

allergener. Aven den siffran #r rekordhdg jaimfort med tidigare ar.

Viktiga handelser och utmaningar under aret
Livsmedelskontrollen hade vakanser i personalstyrkan under det forsta halvéret pd grund av
tjanstledigheter och egna uppsigningar. I maj tilltrddde Tobias Johansson som vikarierande
avdelningschef for avdelningen for livsmedelskontroll och tillstdndsenheten. Vakanserna har

framst fatt konsekvenser for verksamhetsutvecklingen.

Verksamhetsresultat

Livsmedelskontroll 2016 2017 2018
Totalt antal besok forebyggande 1 495 1516 1576
kontroll

-varav besok planerad kontroll 1 288 1259 1373
-varav forsta besok 207 257 203
Besok uppfoljande kontroll 338 274 274
Totalt antal kontroller 1 946 1 936 1 891
Antal registreringar av 293 345 242
livsmedelsverksamheter

Antal inkommande klagomal 88 106 99
Antal anmélda misstinkta 256 276 283
matforgiftningar

Antal besok till foljd av klagomal 83 86 41
och misstéinkta matforgiftningar

Antal RASSF-drenden 13 14 38
Antal remisser 5 2 4
Antal forbud/foreldggande 19/24 13/5 17/22
Arenden pabérjade 2527 2674 3139
Arenden avslutade 2551 2652 2877
Arendebalans for aret 24 22 -183
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Utveckling av kontrollen

Néamnden har paborjat ett forberedelsearbete for de fordndringar i lagstiftningen som kommer
under de nirmsta tva aren. En ny kontrollférordning’ borjar gilla i december 2019 och
sanktionsavgifter infors 1 januari 2019. Sanktionsavgifter infors for de som startar
livsmedelsverksamhet utan att forst registrera livsmedelsanldggningen. Storleken pa
sanktionsavgiften kan variera mellan 2 500 kronor och 75 000 kronor.

For att utveckla dricksvattenkontrollen har ett samarbete med S6dra Roslagens miljo- och
hélsoskyddskontor (SRMH) inletts under &ret. I oktober genomférdes en kontrollutbytardag
med SRMH och Osteraker for att diskutera dricksvattentillsyn och utbyta mallar och
erfarenheter. Samabetet planeras fortsétta 2019 och dé har dven Sigtuna anmaélt intresse for att
delta. Inom samarbetet for Miljosamverkan Uppsala beslutades att kommunerna tillsammans
under 2019 ska ta fram och genomf6ra en gemensam provtagningsplan inom
livsmedelskontrollen.

Forutom forberedelse for kommande lagstiftningsfordndringar har nimnden arbetat mycket
med att géra kontrollen mer verkningsfull. Bland annat genom ett 6kat fokus pa att prioritera
de viktigaste avvikelserna och att bli bittre pa att anvinda verkningsfulla sanktioner.

7 Den nya kontrollforordningen (EU) nr 2017/625 och reglerar hur kontrollen ska bedrivas inom EU:s
medelemslénder.
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Tillstindsenheten

Tillstdndsenheten utdvar prévning av ansdkan om serveringstillstdnd samt tillsyn enligt
alkohollagen, tobakslagen, lagen om receptfria ldkemedel, lagen om elektroniska cigaretter
och péfyllningsbehallare samt lotterilagen. Arbetet syftar till att sdkerstélla en siker
alkoholservering och sdker forsiljning av tobak-, e-cigaretter, folkdl- och receptfria
lakemedel. Arbetet bedrivs genom tillstdndsgivning samt inre och yttre tillsyn.

Forebyggande tillsyn
Néamnden har genomfort all forebyggande tillsyns som planerat.

Néamnden har ca 280 pagaende serveringstillstand och under 2018 genomfordes 239
tillsynsbesok vid 30 olika tillféllen. Vid tre tillfdllen har polisen medverkat vid tillsyn och vid
ett tillfélle har &ven brandforsvaret och Skatteverket medverkat. Under ret har fem erinringar
och fem varningar delats ut. Tv4 aterkallelser av serveringstillstind har beslutats.

188 verksamheter har tillstdnd att silja tobak, receptfria ldkemedel och folkél. Namnden har
under aret genomfort 197 kontrollbesok pa 144 av verksamheterna (dé flera verksamheter
sdljer samtliga varor). Av kontrollbesoken vart 46 pa forsdljningsstéllen for receptfria
lakemedel och 151 pé forsdljningsstillen for folkol och tobak. Under aret har namnden gjort
en sérskild satsning inom tobakstillsynen med malet att alla forsdljningsstéllen ska fa ett
besok. De fatal som inte har fatt besok har enbart en tobaksautomat samt tva behandlingshem
dér tobaken dr inlast och séljs direkt av personalen. Antalet tillsynsbesok har tack vare den
sdrskilda satsningen 6kat med cirka 50 %.

Néamnden har i nuldget 29 forséljningsstéllen for elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehéllare. Alla har fatt besok under aret.

Under 2018 gjordes forfrigningar till Skatteverket vid nio tillfdllen och till Polismyndigheten
vid sex tillfdllen inom ramen for inre tillsyn av verksamhetsutovare med serveringstillstand.
Den inre tillsynen &r den tillsyn som genomfors genom forfrdgningar till andra myndigheter
och inte genom tillsynsbesok. Alla bolag med serveringstillstdnd och alla personer med
betydande inflytande har ingétt 1 forfrdgningarna. Forfragan till Skatteverket gillde bland
annat om bolagen varit mal for beslut om kontrollavgift, om de hade skatteskulder hos
Kronofogdemyndigheten samt om de hade underskott pa skattekontot. Det 6ppnades nio
drenden med anledning av Skatteverkets yttrande, varav ett ledde till en erinran och ett till en
varning. Forfragan till Polismyndigheten gillde personer med betydande inflytande och
fragan stilldes om det fanns anmérkningar mot personerna och om de var ldmpliga att
tillhandahalla alkoholservering. Om anmirkningar fanns redovisades brottsrubricering samt
pafoljd. Det 6ppnades ett drende med anledning av Polismyndighetens yttranden.

Under aret har ndmnden arrangerat tvd STAD-utbildningar i ansvarsfull alkoholservering.
STAD-utbildningen omfattar tva dagar och rekommenderas till personal inom verksamheter
med serveringstillstind. Namnden har ocksa deltagit som forelédsare om alkohollagen vid sex
utbildningstillfallen 1 Ansvarsfull alkoholservering (AAS) for studentnationer.
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Uppfoljande tillsyn
Néamnden genomforde all uppfoljande tillsyn som planerat. Om en brist har uppdagats har ett
uppfoljande tillsynsbesok gjorts.

Inkommande &renden

Antalet inkommande ansokningar/anmilningar gillande serveringstillstand, tobak, folkdl och
receptfria ldkemedelunder aret var som forvintat, totalt 454 stycken. Om klagoméal inkommer
eller om misstanke finns om att ett forsiljningsstélle inte foljer lagstiftningen startas ett s
kallat tillsynsidrende dir en mer noggrann granskning gors. 2018 startades sju tillsynsédrenden
géllande folkol- och tobaksforséljning.

Under 2018 provades 46 nya ansdkningar om alkoholtillstdnd och 55 bolagsidndringar. For att
ett serveringstillstand ska kunna lamnas maste den sdkande uppfylla en rad krav gillande
personliga och ekonomiska forhallanden samt 1 6vrigt kunna uppfylla alkohollagstiftningens
krav. Bland annat granskas matutbud och finansiering. Remisser skickas till brandkéren och
miljoforvaltningens hélsoskyddsavdelning, Skatteverket, Kronofogdemyndigheten och
Polismyndigheten. S6kande ska ocksa visa sina kunskaper i alkohollagen genom ett godként
resultat pd ett kunskapsprov. Om ett foretag med serveringstillstind byter bolagsmén eller
dgare men behaller samma bolag gors en mer begransad provning. Bland annat provas handel
och vandel hos de nya bolagsmédnnen. Kunskapsprov maste géras om da kunskaperna annars
forsvinner ur bolaget.

Viktiga handelser och utmaningar under aret
I maj tilltradde Tobias Johansson som vikarierande avdelningschef for avdelningen for
livsmedelskontroll och tillstindsenheten.

Under 2018 har forslag om utékade avgifter for serveringstillstand lamnats till
kommunfullméiktige. I december beslutade kommunfullméktige att de nya avgifterna ska
borja gélla fran och med den 1 januari 2019.

Den 1 juli 2017 tradde lagen om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare i kraft. I
korthet innebér reglerna att forsiljningsstéllet maste kontrollera att mottagaren av produkterna
ar minst 18 ar, att det ska finnas skyltar som upplyser om aldersgriansen, att produkterna ska
vara mirkta med svensk hélsovarning och att forpackningarna ska innehélla ett
informationsblad och ha en innehallsdeklaration. Forsdljningsstillet maste ocksé ha ett
egenkontrollprogram med rutiner for att sékerstélla att lagstiftningen foljs. Fram till 1 januari
2018 gillde dock dvergidngsbestimmelser gillande mérkning av e-cigaretter och
pafyllningsbehallare som tillverkats innan lagen tridde i kraft. Darfor valde nimnden att inte
gbra nagon tillsyn under 2017. Under 2018 har e-cigaretter och tillbehor kontrollerats. Det dr
manga produkter och en utmaning att lara sig hur alla produkter anvénds.

Riksdagen har beslutat om en ny tobakslag som ska trdda 1 kraft den 1 juli 2019. Den nya
tobakslagen innehéller flera delar, bland annat inforandet av tillstdndsplikt for handel med
tobaksvaror, ett utvidgat rokforbud och begransad marknadsforing. Ett tillstindskrav {for
tobakshandlare innebér 6kade krav pa utredning och troligtvis inre tillsyn. Nimnden méste
under 2019 utreda konsekvenserna av den nya lagen, sa som 6kade resursbehov, behov av
kompetensutveckling samt inférande av nya avgifter for tobaksansokningar och tillsyn.
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Utveckling av tillsynen

Polisen har sdllan har mojlighet att f6lja med nér ndimnden utfor den yttre tillsynen pa
helgkviéllar och nétter. Darfor har nimnden borjat bedriva denna verksamhet utan att polisen
foljer med. For att minska sékerhetsrisken finns personlarm och en teknisk utveckling som
tillkommit under aret &r att handlidggarna har fatt ritningar 6ver lokalen med sig i félt.

Inom nitverket "Knyck” samarbetar nimnden med andra storre stidder kring
lagstiftningstolkning och metodik. Inom nétverket "’KVAST” fors regelbunden dialog med
Polisen, Skattverket och brandforsvaret.

Under aret har nimnden deltagit 1 Likemedelsverkets referensgrupp

Under 2017 genomforde Lansstyrelsen en revision av ndmndens tillsyn av serveringstillstand,
tobak och folkdl. I deras rapport som inkom 2018 framkom att Lansstyrelsen i stort var ndjda
med tillsynen, men hade ndgra synpunkter. Bland annat uppmanade man nimnden att gora
vissa justeringar i kommuns riktlinjer géllande serveringstider for serveringstillstdnd. Under
2019 kommer forvaltningen dterkomma till nimnden med ett forslag pa reviderade riktlinjer.

Verksamhetsresultat

Tillstandsenheten 2016 2017 2018
Antal tillsynsbesok 259 242 239
serveringstillstand

Antal tillsynsbesok tobak och 88 108 151
folkdl

Antal tillsynsbesok receptfria 47 42 46
lakemedel

Sanktioner serveringstillstand 16/3/4 11/4/0 5/572
Erinran/varning/aterkallelse

Tillsynsdrende tobak och folkdl 7 7 7
Arenden 474 457 454
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Miljoforvaltningen
Viktiga hindelser under 2018

Nytt digitalt handléggarstod

Milj6forvaltningen deltar med ett eget delprojekt inom det kommungemensamma projektet
Digitalt handléggarstod (DHS). Under perioden har arbete med kravinsamling och analys
genomforts tillsammans med leverantoren Tieto.

Projektet dr en viktig del 1 var verksamhetsutveckling och ska leda fram till att
miljoforvaltningen under 2019 har ett nytt diarie- och drendehanteringssystem for
verksamhetsomradena livsmedelskontroll, miljoskydd, hdlsoskydd, omrddesskydd samt
enskilt vatten och avlopp.

Det nya systemet kommer att kopplas mot e-arkiv for digital arkivering av handlingar. Det
nya systemet kommer att mgjliggora for nimnden att ta fram nya moderna e-tjénster och
bidrar till en mer pappersfri verksamhet infor flytten till nya stadshuset 2021. Arbetet har tagit
mycket tid och resurser i ansprak 2018 och kommer fortsétta gora det under 2019.

Informationshanteringsplan

Under perioden har miljéforvaltningen tillsammans med arkivsamordnare fran
kommunledningskontoret arbetat med att ta fram en informationshanteringsplan for nimnden
och en for den kommunala lantméterimyndigheten. Dessa ska ersétta de nuvarande
bevarande- och gallringsplanerna. En informationshanteringsplan redovisar vilka allminna
handlingar som finns hos myndigheten, innehéller anvisningar for hur allménna handlingar
ska hanteras inom myndigheten, talar om vilka av de allménna handlingarna som ska bevaras
och vilka som ska gallras och utgér myndighetens gallringsbeslut. De nya
informationshanteringsplanerna beslutades i ndimnd i december 2018 och borjar gilla 1
januari 2019.

Ny lagstiftning

Ny dataskyddsforordning, General Data Protection Regulation (GDPR)

Den 25 maj ersattes personuppgiftslagen (PUL) med dataskyddsforordningen GDPR.
Inventering och hantering av personuppgifter enligt GDPR i de system som anvinds av
forvaltningen, har genomforts 1 samarbete med IT-strateg pd4 kommunledningskontoret.
Inventeringen av kénsliga personuppgifter dr genomford och dokumenterad. Principer for
rutinen "GDPR kénsliga personuppgifter rutiner och hantering" beslutades i december 2018.
Framtagande av detaljerade rutiner och rensningar kommer genomforas under 2019.

Ny kommunallag

Den 1 januari tridde en ny kommunallag (2017:725) i kraft. Andringarna berdr frimst det
politiska arbetet inom kommunen.
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Ny forvaltningslag

Den 1 juli trddde en ny forvaltningslag i1 kraft dér forfarandet hos forvaltningsmyndigheterna
regleras pa ett mer heltickande sétt &n innan och en del réttspraxis har arbetas in. Bland annat
kom ett nytt rittsmedel mot langsam handlédggning. Med anledning av detta holl
kommunjuristerna tva utbildningstillfillen under september for miljoforvaltningen.

Nya taxor/avgifter och tillsynsbehovsutredning enligt miljobalken

Miljobalken

Under 2018 tog nimnden fram en ny utredning av tillsynsbehovet som ligger till grund for
tillsynen enligt miljobalken och strélskyddslagen. Dérefter reviderades Uppsala kommuns
taxa for tillsyn enligt miljobalken och stralskyddslagens omraden. Taxan utgors av
foreskrifter, en bilaga med avgifter for olika drendetyper och en bilaga med avgiftsklasser for
miljofarliga verksamheter och hilsoskyddsverksamheter. Kommunfullmiktige beslutade om
den nya taxan pa sammantréidet i december. Arbetet innebar inte att timavgiften fordndrades,
men att behovet av antalet tillsynstimmar for olika typer av verksamheter dndrades utifran
tillsynsbehov.

Alkohollagstiftningen

Taxan for provning av serveringstillstind och tillsyn har varit oférindrad under méinga ér pé
grund av ett tidigare ekonomiskt dverskott i verksamheten. D& overskottet var pd vég att ta
slut beslutade kommunfullmiktige i slutet av 2018 om en hdjning och justering av taxorna.
Forutom en generell hojning av tillstaindavgifter och arsavgifter inférdes ocksa olika
tilliggsavgifter. Exempelvis betalar verksamheter med sena 6ppentider eller med tillstind for
catering numer en tilliggsavgift. Taxans grundkonstruktion dr att de som séljer mest alkohol
ocksé ska f4 mest tillsyn. Det gor att stora nattklubbarna betalar betydligt mer 4n till exempel
en mindre restaurang.

Kundbemdtande och service

Under aret har en rad insatser gjorts for att utveckla miljoforvaltningens kundbemétande och
service. Bland annat har forvaltningen arbetat aktivt med virdegrunden, utbildats i klarsprak,
genomfort olika informationsinsatser, uppdaterat informationen pé uppsala.se och arbetat med
att f4 ner handlaggningstiderna. Fordjupade och framéatblickande diskussioner har forts om
servicegrad och servicenytta bdde med kommunens néringslivsenhet,
stadsbyggnadsforvaltningen och i ledningsgruppen som kommer fortsétta 2019. Kundnojdhet
har varit en av prioriteringarna i verksamhetsplaneringen infor nésta ar.

Resultat Nojd-Kund-Index (NKI)

Ett av kommunens ndringspolitiska mél ar att erbjuda en god grundldaggande service. God
kvalitet och hog service i myndighetsutovning ar sérskilt centralt for att skapa goda relationer
mellan kunder och kommuner. Déarfor genomfor Uppsala kommun drliga undersokningar for
att 1opande f6lja upp hur kommunens service utvecklas genom ett Nojd-Kund-Index (NKI),
samt fAnga upp synpunkter och identifiera mdjliga forbattringsomréden.

Miljoforvaltningen har de senaste aren haft hoga NKI-vdrden for de fyra verksamhetsomraden
som ingér 1 matningarna: livsmedelskontroll, serveringstillstand, hdlsoskyddstillsyn och
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miljoskyddstillsyn. Miljoforvaltningen forbéttrade sitt totala NKI-varde mellan ar 2014-2017
och ligger for heldret 2017 béttre &n rikssnittet inom samtliga omraden. Se tabell nedan.

Under aret har den kommunala lantméterimyndigheten 1 samarbete med
kommunledningskontoret utvecklat en NKI-métning som ska pabdrjas under 2019.

Resultattabell8
Hir redovisar vi resultatet for 2017 enligt SKLs arliga rapport “Oppna jimforelser — Foretagsklimat 2017 dr
NKI-resultatet redovisas for Sveriges samtliga kommuner. Resultatet for 2018 offentliggdrs varen 2019.

Verksamhetsomrade NKI 2014 NKI 2016 NKI 2017 NKI 2017
(samtliga
kommuner)

Livsmedelskontroll 73 79 80 74

Serveringstillstand 72 78 81 75

Halsoskyddstillsyn® 72 67 71 69

Miljoskyddstillsyn 69 72 71 69

TOTALT 72 75 77 73

Undersokningen omfattar sex omrdden (tillgdnglighet, information, bemdtande, kompetens,
rattssidkerhet, och effektivitet) som speglar de mest visentliga delarna av kommunens service
1 myndighetsdrenden. Varje omrade méts med ett antal detaljfragor samt ett dvergripande
NKI-virde.

Uppsala kommuns vardegrund

Under véren lanserades Uppsala kommuns virdegrund som sammanfattas av tre pastdenden;
gora skillnad, arbeta tillsammans, vilkomna nyskapande. Vardegrunden har aktiverats pa
forvaltningen 1 flera steg under dret. Ledningsgruppen fick information i borjan av aret foljt
av en mer omfattande workshop fore sommaren. Medarbetarna har informerats pé
forsommaren foljt av diskussioner pd APT under sommar och host.

Under november manad anordnade forvaltningen tvé forvaltningsdagar dar samtliga
medarbetare deltog. Dagarna inleddes med en foreldsning av Mia Hultman som fokuserade pa
personliga virderingar i forhdllande till organisationens. En heldag avsattes sedan till att
arbeta med vérdegrunden pé djupet dir vi bland annat var testpiloter for kommunens
egenutvecklade spel. Uppfoljning av det arbetet kommer att fortsdtta under 2019.

Miljosamverkan
Miljoforvaltningen deltar i Miljosamverkan Uppsala lan under perioden 2018-2020. Det
forvéntas stidrka kompetensen hos handldggare och inspektorer, ge en 6kad samsyn inom lénet

8 NKI redovisas pa en skala mellan 1-100, déir 100 dr hogsta betyg. Betyget virderas sedan enligt foljande; >80
Mycket hogt, 70-80 Hogt, 62-69 Godként, 50-61 Lagt, <50 Mycket lagt.

® Till och med &r 2016 har resultatet for hilsoskyddstillsyn och miljoskyddstillsyn sérredovisats, men 2017-ars
siffror dr inte uppdelade i SKLs rapport ”Oppna jimfdrelser - Foretagsklimat 2017”. Detta beror pa att manga
kommuner &r sma och har darfor bara en avdelning dér inspektorerna arbetar badde med hélso- och miljoskydd.
Uppsala kommun har tidigare bestillt en sdrskild sdrredovisning, men detta har inte kunnat uppfyllas hittills i &r
pé grund av byte av konsultfirma.
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och effektivisera tillsynsarbetet. En samverkan forvéntas dven ge en mer rittsséker och
professionell handldggning och likabehandling av foretag.

Under 2018 bildades styrgruppen som miljoforvaltningen ingér i och projektledaren kom pa
plats. Miljosamverkan hade en kick-off i augusti pd Uppsala slott dir chefer och handldggare
frén samtliga kommuner deltog. Ett forsta samverkansprojekt inom livsmedelskontroll
startades. Under 2019 kommer arbetet fortsitta med fler gemensamma projekt inom milj6-
och hélsoskyddsomradet.

Beredskap

Krisberedskapen inom nimnden har tydligt starkts under aret. Miljoforvaltningen genomforde
under hésten 2019 en krisévning i form av ett seminarium med scenariot ”Oversvimning”.
Totalt deltog cirka 20 personer fran forvaltningen tillsammans med kommunens
beredskapssamordnare. Sommarens extraordindra hdndelser (virmebdlja, torka,
oversvamning och avgriavd bredbandskabel) utvirderades och forslag pa atgarder togs fram.
Forvaltningens ledningsgrupp och utvalda nyckelpersoner deltog i december i kommunens
krisberedskapsutbildning tillsammans med Uppsala Vatten. Under aret deltog forvaltningen
dven 1 kommunens arbete med en risk- och sarbarhetsanalys samt i kommunens arbete med att
ta fram en nddvattenplan. Erfarenheterna kommer att inarbetas i den uppdatering av
ledningsplanen for allvarlig storning utifrdin kommunens mall som kommer beslutas i borjan
av 2019.

Medarbetarna pa forvaltningen informerades om vért och kommunens sékerhetsarbete pa
forvaltningsdagarna i november.

Under aret har en utredning kring en eventuell uppbyggnad av en intern operativ
beredskapsorganisation genomforts. Arbetet med att infora organisationen sker under 2019.

Sommarens extraordinara handelser

Under sommaren innebar den ldngvariga virmebdljan och torkan utmaningar dven for miljo-
och hélsoskyddsndmnden. Dartill intrdffade en storre dversvamning den 31 juli och dessutom
griavdes en bredbandskabel till miljoforvaltningens lokal av. Miljoforvaltningen har utvérderat
hindelserna och har tagit fram atgirder och forslag till rutiner for uppdatering av
forvaltningens plan for allvarliga storningar. Effekterna av de speciella viaderhdndelserna har
dessutom f6ljts upp inom ramen for miljoskydds- och hilsoskyddstillsynen under hosten.

Virmebolja och torka

Pé de flesta hall i Sverige blev juli ménad den varmaste som hittills uppméitts. Stora delar av
manaden préaglades av svar torka och svara skogsbrinder. For Uppsala utfirdade SMHI en
klass 2-varning for extremt hoga temperaturer. Med anledning av detta kallade kommunens
t.f. sdkerhetschef till ett samordningsmote med berdrda forvaltningar den 11 juli dar
miljoforvaltningen deltog. Samordningsmdten pdgick sedan veckovis fram till mitten av
augusti.

Milj6forvaltningen noterade bland annat en 6kad instromning av klagomal till avdelningen for

hélsoskydd kopplat till hoga temperaturer i bostdder samt klagomal pé buller frén olika typer
av evenemang m.m. pa grund av manniskors behov av att ha fonster 6ppna. Bemanningen pa
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hélsoskydd var for lag for den 6kade belastningen och kommer behova stirkas nidsta sommar.
Bostadsbolagens beredskap for hoga temperaturer och deras egen hantering av klagomal frin
hyresgéster var bristfallig.

Vard- och omsorgsverksamheter agerade utifran faststillda rutiner pA SMHI:s varningar for
hoga temperaturer och beredskapen for de hoga temperaturerna var relativt vél fungerande,
bland annat tack vare forvaltningens arbete med forebyggande hilsoskyddstillsyn.

Den langvariga virmen och franvaro av nederbord paverkade dven lantbrukare genom brist pa
bete och vatten till betesdjur och minskade skordar av vall och spannmadl. Detta forvantas {4
konsekvenser dven pa lidngre sikt med hoga kostnader for foder vilket kan paverka
mojligheterna att behdlla djur. Forvaltningen uppdaterade informationen pé uppsala.se om
bland annat hantering av doda lantbruksdjur och héstar. Beredskapen for drenden kopplade till
jordbruk och torka stirktes.

Oversvimning

Uppsala upplevde ett mycket kraftigt regn den 29 juli. 82 mm regn foll, vilket &r den storsta
regnmangden i juli manad sedan ar 1857 och motsvarar ett 70-100 &rs regn. Regnet orsakade
oversvamning vid Kungsidngsverket samt braddningar (utslapp av orenat vatten) vid
avloppsreningsverk och pumpstationer runt om i kommunen. Utdver detta versvdimmades
flera hus och Resecentrum i centrala Uppsala. Flera pumpstationer som brdddade orenat
avloppsvatten l4g nira kommunala badplatser (Skarholmen/Lyssnadngen, Storvad, Almunge
med flera).

Milj6forvaltningen fick tidig kinnedom om briddningen, direkt p4 morgonen dagen efter.
Verksamhetsomrdde Hélsoskydd har tillsyn pa bland annat badvatten. Eventuell paverkan pé
badvatten och dricksvatten kunde dock inte bedomas forrén tre dygn efter hidndelsen.
Extraprovtagningar togs pa de bad som lag i ndra anslutning till utslappspunkterna. Dessa var
utan anmarkning. Avdelningen for miljoskydd, som har tillsynsansvaret 6ver Uppsala vatten
AB, har f6ljt upp hdndelserna inom ramen for tillsynen under hosten 2018. Uppsala vatten AB
har 4ven sammanstéillt en rapport om héndelsen. Uppsala vatten AB har inte kunnat flytta
pumpstationen som dr olampligt placerad i forhdllande till en badplats men har istéllet flyttat
briddledningen nedstréms badplatsen. Aven rutinerna for hur information kommer in till
miljoforvaltningen och sprids internt har dndrats efter hiandelsen.

Avgrivd bredbandskabel

Den 19 juli drabbades miljoforvaltningens lokaler, som ligger i Ultuna, av ett allvarligt
kabelbrott som medforde att internetanslutningen inte fungerade. Detta ledde till att det inte
gick att arbeta i forvaltningens lokaler. Dagen efter fick forvaltningen en temporér 16sning
med 4G-modem med reducerad kapacitet. Den 24 juli var felet tgdrdat. IT arbetar med en
framtida 16sning for att undvika att liknade intréffar igen.

Ny delegationsordning

Under varen har miljoforvaltningen arbetat fram en ny delegations- och arbetsordning som
borjade gilla fran och med den 1 juli.
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Ny administrativ enhet

For att hantera de forvaltningsovergripande administrativa uppgifterna bildades en ny
administrativ enhet den 1 mars. Enheten arbetar med bland annat posthantering, bokningar,
bestdllningar, registrering och expediering. Enheten forvéntas inte vara fulltalig forrén i
mitten av 2019 pé grund av personalomsittning och att rekryteringsprocessen har dragit ut pa
tiden.

Forvaltningens interna miljéarbete
Forvaltningen har som maél 1 sitt interna miljoarbete att enbart ha fossilbrénslefria fordon och
att 6ka anvindningen av fornybara drivmedel.

Alla forvaltningens nio bilar dr utbytta till elbilar eller gasbilar utom tre av
lantméaterimyndighetens bilar dér alternativ 1 dagsldget saknas som uppfyller lantméitarnas
behov. Under 2018 har en av dieselbilarna hos lantmiterimyndigheten ersatts med en bil som
drivs med gas. Ytterligare en lantméteribil har bytts ut till en bil som kan tankas med
fossilfritt och fornyelsebart HVO100. De dvriga tva lantméteribilarna kommer pé
motsvarande sdtt att bytas ut i januari 2019.

Samtliga medarbetare har under aret informerats om forvaltningens tolkning av kommunens
resepolicy. For resor i tjdnsten ska medarbetarna i forsta hand vélja gang, cykel eller
kollektivtrafik, i andra hand vélja forvaltningens fordon, i tredje hand vélja hyrbil och i fjarde
hand vilja egen bil. Medarbetarna har uppmanats att alltid tanka gas for de bilar som kan
tankas med bade gas och bensin och med HVO100 for de bilar som kan tankas med HVO100
och diesel.

En uppfoljning av det drivmedel som har tankats under aret visar en nedgdng med nistan 600
liter bensin, drygt 1 000 liter mindre diesel och ndstan 300 kg mer gas jaimfort med 2017.

Medarbetare och ledare
I maj tilltradde Elin Tapper som ny HR-chef for miljoforvaltningen.

Arbetsmiljéansvar

Némnden arbetar med ett 6kat fokus pa det systematiska arbetsmiljoarbetet. Ett arshjul for
arbetet har inforts. Arbetsskador, tillbud och sjukfranvaro foljs regelbundet upp i
ledningsgrupp och i samverkan. Utifrdn den arliga uppfdljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet som genomfordes av forvaltningens ledningsgrupp och arbetsmiljdombud
har en forvaltningsovergripande handlingsplan tagits fram. Utifran systematiskt
brandskyddsarbete har brandskyddsansvarig utsetts och under november méanad skedde den
arliga skyddsronden dar handlingsplan upprittas for de brister som framkommit.

For att sdkerstélla att aktuella rutiner for personsikerhet foljs i samband med tillsyn,
kontroller och forrittningar genomforde miljoforvaltningen en enkatundersékning bland
medarbetarna under april. P4 milj6forvaltningen kidnde 78 % av medarbetarna till sin
avdelnings forebyggande rutiner och handlingsplan vid hdndelse av hot och véld. De flesta
(83 %) har fatt informationen vid avdelningens arbetsplatstraffar och 81 % visste var de kan
hitta rutinerna. Resultatet varierade mellan de olika avdelningarna. Varje avdelning har tagit
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fram en handlingsplan for att sikerstélla att alla medarbetare fir informationen och foljer
rutinerna for personsdkerhet. Som ett resultat har ocksd informationsaktiviteter kring rutiner
for tillbuds- och arbetsskaderapportering genomforts i oktober. Pa forvaltningsdagarna i
november utbildades medarbetarna kring riskerna med och hantering av hot och vald i arbetet.

Sjukfranvaro

Bade langtids- och korttidssjukfrdnvaron pd miljoforvaltningen ar ldgre 2018 &n 2017 och
lagre &n 1 Ovriga kommunen vilket grafen nedan visar. Den ackumulerade genomsnittliga
sjukfranvaron under januari-november 2018 har minskat jamfort med samma period 2017 och
ligger pa 8,4 dagar per anstilld.

Tabellen nedan visar total sjukfranvaro jamforelse 2017/2018 jamfort med Uppsala kommun'®

Total sjukfranvaro (lang+kort)
Uppsala kommun jamfort med Miljoforvaltningen

Jan Feb Mar  Apr Maj Jun Ju Aug Sep Okt MNow
|| ppsala kommun total sjukfre % 2018
MIF total sjukfry 3 2018
Uppsala kemmun tota sjukfre % 2017

MIF total sjukfry 3 2017

Arbetsskador och tillbud
Under 2018 anmildes 11 olika tillbud och skador i KIA!!. Resultatet har analyserats i
ledningsgruppen och i samverkan.

Handelsetyp Antal
Tillbud 7
Olycksfall 3
Arbetssjukdom 1
Samtliga 11

10 MIF star for Miljoforvaltningen. Mitningarna for 2018 técker januari-november eftersom data fran december
inte var fardig nir denna rapport togs fram.
' kommunens gemensamma system for tillbud- och skaderapportering.
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Kompetensforsdrjning och attraktiv arbetsgivare

Ledningsgruppen har under aret beslutat om en kompetensforsorjningsplan och har prioriterat
aktiviteter for 2019. Syftet med planen &r att attrahera ny kompetens, ha en effektiv
rekryteringsprocess, utveckla kompetensen hos medarbetarna och behalla nodvandig
kompetens Over tid.

Som ett led 1 att Uppsala kommun har som maél att bli en av Sveriges mest attraktiva
arbetsgivare inom offentlig sektor 2020 har miljéforvaltningen tillsammans med
Stadsbyggnadsforvaltningen genomfort en workshop om attraktiv arbetsgivare. De forslag till
aktiviteter som berdr miljoforvaltningen har inarbetats i kompetensforsorjningsplanen.

Forvaltningens jamstilldhets- och mangfaldsombud har tidigare tagit fram ett antal forslag for
hur vi ska fi in méngfaldsperspektivet 1 rekryteringsprocessen. De forslag som dr
genomforbara har inarbetats i forvaltningens kompetensforsorjningsplan och flera atgéarder har
genomforts under 2018. Under aret har ett arbete genomforts med att inventera vilka
sprakkunskaper som finns inom forvaltningen och en 6versyn over forvaltningens
informationsmaterial har gjorts for att béttre kunna kommunicera med kunder som talar andra
sprak an svenska.

For att sdkra den kommunala lantméaterimyndighetens framtida kompetensforsorjning och for
att stirka studenters jobb- och karridrmdjligheter har ett samarbete tillsammans med
Hogskolan i Givle pabdrjats. Tillsammans med stadsbyggnadsforvaltningen har
lantméaterimyndigheten startat en arbetsgrupp for att marknadsfora lantmiteriyrket. I januari
kommer studiedagar anordnas i Uppsala for elever fran Gévle hogskola som laser till
lantmétare. Ett samarbete har dven pabdrjats med Uppsala universitet som kommer att starta
en lantméiteriutbildning hostterminen 2019. Att fa goda relationer redan i vid starten av
utbildningen &r viktigt for att attrahera nya medarbetare. Detta ligger d&ven som en aktivitet 1
miljoforvaltningens kompetensforsorjningsplan.

En utvérdering har gjorts av de méssor som forvaltningen deltog i under aret. En ny méssplan
har tagits fram och beslutats for ar 2019. I april deltog milj6férvaltningen i
Landsbygdsméssan som arrangeras av Uppsala kommun samt i Framtidsméissan som
arrangeras av Framtidsverket 1 samarbete med Stockholms universitets studentkér och
Stockholms stad. Under hosten har forvaltningen deltagit i Utnarm som arrangeras av Uppsala
teknolog- och naturvetarkér samt Ultuna néringslivsdag som arrangeras av Ultuna studentkar.
Syftet med méssorna &r att studenter och nyutexaminerade far traffa arbetsgivare i offentlig
sektor fran hela landet for att f4 upp 6gonen for offentlig sektor som en framtida arbetsgivare.

Under hosten anstilldes tva extratjdnster pd den administrativa enheten. Dessa tva personer
hjélper till med att skanna in dokument infér kommande digitalisering och e-arkiv.

Anstéllningarna stracker sig over ett ar.

2018-ars 16nedversyn ar avslutad och miljoforvaltningen konstaterar att det inte foreligger
ndgra strukturella 16neskillnader pd grund av kon.
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Vélfungerande arbetsgrupper (effektiva team)

Ett tydligt uppdrag till forvaltningens chefer dr att medarbetare och arbetsgrupper ska
utvecklas bide vad géller yrkeskunskaper och ansvarstagande. En viktig del i det arbetet 4r att
bygga vilfungerande arbetsgrupper. Under 2016 och 2017 har hela forvaltningen utbildats
och métningar genomforts medan fokus under 2018 har legat pa chefsstdd. Ett ledarskap som
anpassas till arbetsgruppens behov dr en viktig forutsittning for att arbetsgrupperna ska
utvecklas.

Alla chefer har bade fatt utbildning och erbjudits individuell coaching frin HR-avdelningen
centralt. For att ge arbetesgrupperna de bésta forutsattningarna har mindre justeringar av
organisationen gjorts infor 2019. Exempelvis har livsmedelsenheten fatt en ny teamindelning
och avdelningen for enskilt vatten och avlopp, omradesskydd och hilsoskydd har tydliggjort
indelningen i tva enheter och tillhdrande arbetsgrupper.

Medarbetarundersokning

Uppsala kommuns medarbetarundersokning genomfordes under mars. I jimforelse med
kommunens ovriga verksamheter sticker miljoforvaltningen ut positivt. En jamforelse gors
varje ar for enkdtsvaren inom. Miljoforvaltningen har hogst siffror i hela kommunen 2016,
2017 och 2018 vid en jamforelse av hillbart medarbetarengagemang (HME) dir omrédena
motivation, ledarskap och styrning ingér. I 2018 ars undersdkning uppnar miljéforvaltningen
indexvérdet 83, vilket dr det hogst uppmaitta vardet under de tre aren. Milj6forvaltningens
svarsfrekvens var 95 %.

Det totala resultatet for miljoforvaltningen var genomgéende lite bittre dn forra arets resultat,
men utvecklingsomraden kopplade till arbetsbelastning och stress kvarstar. Med anledning av
detta togs en handlingsplan fram med olika aktiviteter. Bland annat bjods en foreldsare in till
forvaltningens storméte 1 juni for att prata om hur man hittar balansen och kan minska
stressen i arbetet genom att anvianda sig av en annan arbetsmetodik. P4 forvaltningsdagarna i
november dgnades tid 4t att kompetenshdja medarbetarna kring omradet hot och vald i
arbetet. Dessutom erbjuds medarbetarna titare uppfoljningssamtal med sin chef {or att
fokusera pa uppdrag, forvintningar, resultat och arbetssituation.

Tabellen nedan visar resultatet av olika delindex samt totalindex for miljoforvaltningen 2017
och 2018.
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Delindex jamférelse 2017/2018
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Totaltindex Celindex Celindex Celindex Styining Celindex Celindex andra

Motivation Ledarskap Arbetssituation  viktiga frigor

2017 - 5300 - Miljd- och hilsoskyddsndmnden {MHN}
2018 - 5300 - Miljd- och hilsoskyddsndmnden {MHN}

Tabellen nedan visar resultatet for Uppsala kommuns verksamheter 2016, 2017 och 2018.
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Kommunikation
Ett stort arbete har bedrivits under aret for att lyfta forvaltningens externa kommunikation.

Dels utvecklades forvaltningens ndrvaro pa uppsala.se. Dels 6kades forvaltningens proaktiva

kommunikation, exempelvis genom 6kad nirvaro pa sociala medier och genom aktivt

mediearbete. Flera informationsblad och broschyrer har tagits fram och négra ér 6versatta till

andra sprék dn svenska. Hela forvaltningen utbildades i klarsprak i november.

Okad narvaro pa uppsala.se
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En av ndmndens hogsta prioriteringar for kommunikationsarbetet under 2018 var att ka
forvaltningens nérvaro pé uppsala.se, allt for att hjilpa kunden gora rétt och hitta information
om den tillsynsverksamhet som milj6- och hilsoskyddsndmnden bedriver. Arbetet omfattade
bade nya verksamhetsspecifika sidor men ockséd dvergripande sidor for forvaltningen och
nimnden.

Nya sidor om lantbruk pa uppsala.se ar ett exempel pa detta prioriterade arbete. Dér ges
information om hur tillsyn gér till, nér tillstind behdvs och vilken egenkontroll som behdvs
for att minska miljopaverkan. I kommunikationsinsatsen om lantbruk togs dven en broschyr
om stallgodsel fram.

Ytterligare exempel pa nya sidor dr de om avlopp, miljofarliga verksamheter, radon i smihus
och giftfri forskola och skola. I flera fall reviderades &ven befintliga informationsblad
samtidigt som de nya sidorna togs fram pé webben.

Ett storre arbete gjordes dven att ta fram nya webbformulér for att starta, ta 6ver, dndra eller
avsluta livsmedelsverksamhet.

Informationsinsatser
Under aret gjordes flera stora informationsinsatser. De tre storsta rorde livsmedelskontroll,
radon i smahus och inomhusmiljo i skolan.

Kampanjen Livsmedelskollen pdgick under vecka 24 (11-17 juni) och bestod av ett sponsrat
inldgg pa Facebook, tre olika annonser pa storbildstavlor i Uppsala och affischer pa
kommuninformationen. I alla kanaler var syftet att leda in ldsaren till Livsmedelskollen pa
uppsala.se. Kampanjen blev mycket lyckad. Facebookinldgget nadde 47 950 personer, vilket
ar bra spridning. Trafiken till Livsmedelskollens sida pé uppsala.se 6kade kraftigt under
kampanjperioden, 6ver 400 procent. Dessutom minskade avvisningsfrekvensen under hela
veckan, vilket tyder pd att det var intresserade och nyfikna besokare som klickade sig vidare
pa uppsala.se. Kampanjen upprepades under november.

En stor informationskampanj om radon i smahus har genomforts. 27 000 fastigheter i
kommunen fick ett utskick i oktober som tydligt beskriver varfor, nir och hur man ska mita
radon. Ett riktat inldgg pa Facebook i1 form av en film publicerades, annonser gjordes och nya
sidor pa uppsala.se togs fram.

”Du ar viktig” dr en annan stor informationsinsats dir information om inomhusmiljo riktad till
elever i arskurs 4 togs fram. Syftet med insatsen var att géra eleverna uppmérksamma pa att
de har ratt till en god inomhusmiljo, att visa vad en god inomhusmiljo dr och var de kan vinda
sig om de behdver hjilp. Informationsinsatsen omfattade ett utskick av adresserade vykort till
barn i arskurs 4, nya sidor uppsala.se samt dven att information riktad till skolan togs fram till
utforarwebben.

I slutet av aret gjordes dven en informationsinsats om giftfri miljo i1 forskola och skola.
Namnden har kopt in en webbaserad utbildning i syfte att 6ka kunskapen om hur

47



verksamheterna kan bli mer kemikaliesmarta. Ett vykort togs fram for att informera om
utbildningen och information publicerades ocksé pa uppsala.se och utférarwebben.

Mindre informationsinsatser omfattar bland annat nya instruktionsblad for radonmétningar 1
forskolor och skolor Detta genomfordes for att underlétta for skolorna, ge svar pa vanliga
frdgor samt att skicka med vid foreldgganden.

En informationsinsats gjordes dven gillande uppsdkande bostadstillsyn for att informera
boende om ritten till en god inomhusmil;jo.

Ett omfattande arbete gjordes dven for att ta fram informationsmaterial om
lantméterimyndigheten, for att forenkla for kunden och for att hjélpa hen att gora rétt.

Under sommaren uppdagades det att ett nystartat foretag 1 Uppsala erbjod livsmedelsforetag
en certifiering i form av ett klisterméarke som kunde séttas upp i restaurangen. Klisterméarket
hade en snarlik logga som den som anvinds pa Livsmedelskollen och vissa
verksamhetsutdvare trodde att det var kommunen som 1&g bakom detta. Eftersom det fanns en
risk att detta kunde misstolkas som att kommunen stod bakom certifieringen gjordes en storre
kommunikationsinsats om detta i form av ett pressmeddelande, inldgg pa Uppsala kommuns
och néringslivsavdelningens Facebooksidor samt LinkedIn.

Okad narvaro i sociala medier

Forvaltningen 6kade sin nirvaro pa sociala medier genom flera filmer pa Facebook.
Exempelvis gjordes film om biltvitt pa gatan, om Livsmedelskollen och om att méta radon 1
smahus. Forvaltningen hade dven lagt upp flera inldgg pa Facebook-sidan Vi dr Uppsala
kommun” dir medarbetare intervjuades (exempelvis lantmétare och livsmedelsinspektorer).

Aktivt mediearbete

Forvaltningen arbetade mycket aktivt med sitt mediearbete och 6kade markant sin synlighet i
media. Bade chefer och handlidggare var talespersoner och sakkunniga i olika aktuella fragor.
Det gjordes dven mycket forebyggande mediearbete 1 form av fradgor och svar for séavil akuta
som aterkommande mediefrigor.

Internkommunikation

Under aret har forvaltningen arbetat mycket med intern kommunikation. For att 6ka
kommunikationen fran ledningen publicerades anteckningar fran torsdagsmoten pa Insidan
och miljodirektoren borjade dven med en blogg. Forvaltningen borjade ocksa presentera nya
medarbetare pa Insidan.
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Resultat for miljoforvaltningens verksamheter

I tabellen nedan redovisas nagra nyckeltal for milj6forvaltningens avdelningar 2018 med
2017 och 2016 som jamforelse. Under avsnittet Ekonomisk resultat miljo- och
hilsoskyddsndmnden aterfinns en redovisning av ndmndens totala resultat for perioden.

2018 var avgiftsfinansieringsgraden 63 %, sa forvaltningen finansieras ungefar till 2/3 av
avgifter och till 1/3 av skatter. Det r en liten minskning mot &ret innan pa grund av liagre
taxeintékter fran Miljoskydd (viss lantbrukstillsyn skots upp) och Livsmedel (bland annat pa
grund av kundforluster for att livsmedelsforetag gétt i konkurs). Verksamhetens kostnader
minskade 2018 jaimfort med aret innan, tack vare en hyresrabatt, medan I6nekostnaderna
okade.

TOTALT 2016 2017 2018
Taxeintékter, tkr 37203 41931 40950
Kommunbidrag, tkr 19 064 22 322 23 005
Verksamhetens kostnader, tkr -57 939 -65 804 -64 842
-varav lonekostnader, tkr -28 750 -28 429 -30 910
Avgiftsfinansieringsgrad'? 64 % 64 % 63 %
Miljoskyddstillsyn 2016 2017 2018
Taxeintékter, tkr 5455 6278 5622
Kommunbidrag, tkr 3833 4119 4 080
Verksamhetens kostnader, tkr -9 288 -10 398 -9 990
-varav lonekostnader, tkr -4 432 -4 287 -4 478
Avgiftsfinansieringsgrad 59 % 60 % 56 %
VAHO" 2016 2017 2018
Taxeintékter, tkr 6 489 6 748 8563
Kommunbidrag, tkr 7572 8 746 9704
Verksamhetens kostnader, tkr -13 959 -15 395 -18 389
-varav lonekostnader, tkr -6 487 -6 757 -7 958
Avgiftsfinansieringsgrad 46 % 44 % 47 %
Kommunala lantméiterimyndigheten 2016 2017 2018
Taxeintikter, tkr 14 525 17 424 14 598
Kommunbidrag, tkr 3203 4219 3 602
Verksamhetens kostnader, tkr -19 454 -22 462 -17 206
-varav lonekostnader, tkr -8 566 -7971 -7422
Avgiftsfinansieringsgrad 75 % 78 % 84 %
Livsmedelskontroll 2016 2017 2018
Taxeintdkter, tkr 6 969 7799 7462
Kommunbidrag, tkr 3016 3326 3 807
Verksamhetens kostnader, tkr -9 571 -10 942 -11 323
-varav lonekostnader, tkr -4 589 -4 609 -5209
Avgiftsfinansieringsgrad 73 % 71 % 66 %
Tillstindsenheten 2016 2017 2018
Taxeintékter, tkr 4610 5331 4705
Kommunbidrag, tkr 377 511 471

12 Avgiftsfinansieringsgraden utgérs av taxeintikter dividerat med verksamhetens kostnader.
13 VAHO stéar for avdelningen for enskilt vatten och avlopp, hélsoskydd, omréddesskydd samt samhillsbyggnad
och miljédvervakning.
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Verksamhetens kostnader, tkr -4 987 -5 842 -5130
-varav lonekostnader, tkr -2277 -2 363 -2 006
Avgiftsfinansieringsgrad 92 % 92 % 92 %

Kommunfullméktiges inriktningsmél och uppdrag samt uppdrag
vid sidan av verksamhetsplanen

Arbetet med inriktningsmal och uppdrag samt uppdrag vid sidan av verksamhetsplanen har i
stort sett genomforts som planerat. Nimnden har bidragit helt eller i hog grad till
kommunfullméktiges inriktningsmal. Den 6vervigande delen av de uppdrag som dr
tillampliga for nimndens verksamhet har genomforts under éret, se rapport Uppfoljning av

verksamhetsplan 2018.



Ekonomiskt resultat miljo- och halsoskyddsnamnden
Forvaltningens resultat for januari-december 2018 uppgar till 12 tsek och uppnar budget.
Utfallet ligger inom prognosspannet om 272 tsek med en osdkerhet pa +/- 400 tsek.

Alla avdelningar uppnar sina resultatmal.

Avvikelsen mot prognos beror pa en feldomd semesterloneskuld och mindre tillsyn mot

lantbruk @n antaget, samt nagot hogre kundforlust (kunder som har gétt i konkurs) inom
livsmedelskontrollen.

Resultattabell miljo- och hillsoskyddsnidmnden

Utfall Budget Avvikelse Helars- Helars-

181231 181231 prognos budget
Taxor och avgifter 40 949,6 42 618 -1668,4 397354 42 618
Forsaljning verksamhet 674,0 2172 -1498,0 1417,5 2172
och entreprenader
Kommunbidrag 23 006,8 23 006,8 0 23 006,8 23 006,8
Bidrag 273,8 0 273,8 149,2 0
Ovriga intakter 0 0 0 0,6 0
Summa intikter 64 904,2 67 796,8 -2 892,6 64 309,5 67 796,8
Kop av verksamhet -11 150,7 -12 046,8 896,1 -11773,8 -12 046,8
Lén och PO -42 787,7 -43 696,7 909,0 -41 578,8 -43 696,7
Ovr pers. kostnader -53,6 0 -53,6 -30,2 0
Lokalkostnader -3 648,7 -3 340,5 -308,2 -3616,6 -3 340,3
Ovr verks. kostnader -7 200,9 -8712,8 1511,9 -7 0041 -8712,8
Transf, avskrivningar -50,6 0 -50,6 -33,2 0
och finansiella kostn.
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Summa kostnader -64892,2  -67796,8 2 904,6 -64036,7  -67796,8

Periodens resultat 12,0 0 12,0 272,8 (]

Bilaga 1: Hallbarhetsperspektiven och nationella
miljokvalitetsmalen

Hallbarhetsperspektiven
Milj6- och hidlsoskyddsndmnden bidrar genom tillsyn, kontroller och forrittningar till de tre
hallbarhetsperspektiven; social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet.

Ekologisk hallbarhet
Fyra av forvaltningens verksamhetsomraden arbetar utifran miljobalken och bidrar tydligt till
ekologisk héllbarhet.

Miljoskydd omfattar tillsyn av miljéfarliga verksamheter och bidrar till att minska utslépp av
miljofarliga &mnen. Tillstindsprovning och tillsyn av vatten och avlopp (VA) bidrar till
minskad dvergddning och skydd av grund- och dricksvattnet. Omradesskydd (OS) omfattar
tillsyn av strandskydd och naturreservat och bidrar till att bevara goda livsvillkor for djur- och
vaxtlivet pa land och i vatten samt att trygga allas tillgang till strdnder och andra
naturomraden. Samhillsbyggnad och miljodvervakning (SHB) bidrar till en hallbar
stadsplanering och landsbygdsutveckling och 6vervakar luftkvaliteten i kommunen.

Social hallbarhet

Social hallbarhet omfattar manskliga rittigheter med exempelvis forvaltningens ansvar som
arbetsgivare och vart ansvar att som kommunal myndighet sikerstilla demokratiska vérden.
En sarskild aspekt av ménskliga réttigheter ar barns réttigheter eftersom barn ér extra
skyddsvérda.

Arbetsgivaransvaret bidrar till att ge medarbetarna mojlighet att utvecklas i arbetet och skapa
balans mellan arbete och fritid Arbetsvillkor, arbetsmiljo och personsikerhet ér viktiga fragor
och vi vérderar jamstilldhet, mangfald och fackliga rittigheter.

Forvaltningens myndighetsutdvning sékerstéller demokratiska viarden sa som réttssidkerhet
och likhet inf6r lagen. Myndighetsservicen bidrar till att uppfylla ndmndens serviceskyldighet
och uppritthalla offentlighetsprincipen genom tillgang till allménna handlingar och att ge rad
och service till medborgarna.
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Alla forvaltningens verksamhetsomrdden utom den kommunala lantméterimyndigheten bidrar
till att sdkra manniskors hilsa. Miljoskydd bidrar till att minska utslapp av miljofarliga
amnen. Halsoskydd bidrar till en hidlsosam milj6 och hélsa for barn, unga och dldre genom
tillsyn av forskolor, skolor och dldreboenden. Omradesskydd upprétthéller allemansrétten och
tryggar tillgang till strainder och andra naturomraden. Samhéllsbyggnad och miljéovervakning
bidrar till en hallbar stadsplanering och landsbygdsutveckling och 6vervakar luftkvaliteten 1
kommunen. Livsmedelskontrollen bidrar till att alla ska ha tillgédng till rent dricksvatten och
sdkra livsmedel. VA (Enskilt vatten och avlopp) skyddar grund- och dricksvatten.
Tillstdndsprovning och tillsyn av alkohol, tobak, receptfria ldkemedel och e-cigaretter bidrar
bland annat till en ansvarsfull alkoholservering.

Av forvaltningens avdelningar bidrar speciellt Halsoskydd till barns réttigheter genom tillsyn
for att sdkerstélla att barn 1 forskolor, skolor och fritidshem har en hélsosam inomhusmil;jo.
Livsmedelskontroll och VA bidrar till att barn ska ha tillgéng till rent dricksvatten och sikra
livsmedel. Tillstandsenheten skyddar barn och unga fran att komma i kontakt med alkohol
och tobak. Genom Samhillsbyggnad och miljodvervakning bidrar forvaltningen till héllbar
stadsplanering och bevakar da bland annat storlek pa planerade forskolegardar.

Ekonomisk hallbarhet

Alla forvaltningens avdelningar kan bidra till ndringslivsutveckling och hjilpa
verksamhetsutdvare och privatpersoner att ta ansvar for sin héllbarhetspaverkan. Har har vi
valt en sndvare definition av ekonomisk héllbarhet och dé dr det enbart den kommunala
lantméterimyndigheten som tydligt bidrar till ekonomisk héllbarhet.

Lantméterimyndigheten bidrar till ett hallbart samhillsbyggande och ekonomisk utveckling
genom att skapa forutsittningar for att bebygga och utveckla fastigheter och samhéllets
infrastruktur, kdpa, dga och sélja fastigheter samt soka, hitta och anvinda geografisk
information och fastighetsinformation.

I tabellen nedan anges vilket omrade som bidrar till vilket hillbarhetsperspektiv.

Ekologisk Social Ekonomisk
hallbarhet | hallbarhet hallbarhet
Miljo- och Midnskliga Barns Midnniskors Hallbar
klimatfrdgor | rdttigheter rdttigheter hdéilsa ekonomi

Miljoskydd X (X) X

VA X (X) X X

0S X (X) X

SHB X (X) X X

Halsoskydd (X) X X

Tillstand (X) X X

Livsmedel (X) X X

Lantmateri X X

Myndighet X
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Nationella miljokvalitetsmal

I Sverige och Uppsala dr milj6- och klimatfrdgorna fortsatt centrala for en hallbar utveckling.
De 16 nationella miljokvalitetsmélen utgdr hér en viktig utgangspunkt och Uppsala ska bidra

till att de uppnds. Miljo- och hédlsoskyddsndmnden har en viktig roll i det arbetet och bidrar

till méluppfyllelsen genom tillsyn, kontroll och forréttningar. Ndmnden har darfor satt upp en
riktlinje att de nationella miljokvalitetsmalen, i alla delar dir det 4&r mojligt, ska vara styrande
for ndimndens prioriteringar, bedomningar och remissvar.

I tabellen nedan anges vilken typ av tillsyn som bidrar till vilket miljokvalitetsmal.

Nationella
miljokvalitetsmal

Miljoskyddstillsyn

Tillsyn VA och
omradesskydd

Halsoskyddstillsyn

1. Begransad
klimatpaverkan

X

X

2. Frisk luft

3. Giftfri miljo

4. Saker stralmiljo

>

5.Ingen
overgodning

| | | <

6. God bebyggd
miljé

7.Skyddande
ozonskikt

8. Grundvatten av
god kvalitet

9. Levande sjoar
och vattendrag

10. Bara naturlig
forsurning

11. Myllrande
vatmarker

12. Levande
skogar

13. Ett rikt
odlingslandskap

14. Ett rikt vaxt-
och djurliv

15. Storslagen
fiallmiljo

16. Hav i balans
samt levande kust
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Namndbehandlas 2018-02-13

Miljo- och halsoskyddsnamndens
— arsbokslut 2018

MILJO- OCH HALSOSKYDDS- Nettokostnad Avvikelse fran KF-budget

NAMNDEN KF-budget Helarsprognos Helarsprognos Periodens utfall Periodens utfall
Belopp i miljoner kronor 2018 201812 201812 201801-201812 201701-201712
N@mnden totalt 23,0 22,7 0,3 0,0 0,8
Politisk verksamhet (1) 1,2 1,3 -0,2 -0,4 0,4
Infrastruktur, skydd m.m (2) 21,8 21,3 0,5 0,4 0,5
Fritid, dvrigt (32) 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
Ovriga verksamheter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

KF-budget Helarsprognos Periodens utfall Periodens utfall
2018 201812 201801-201812 201701-201712

Nettoinvesteringar 0,5 0,0 0,0 0,0

Férsamring Forbattring

Resultatrisk 0,3 0,3

Nettokostnader per verksamhet

Forvaltningens resultat for januari-december 2018 uppgér till 12 tsek och uppnar budget.

Utfallet ligger inom prognosspannet om 272 tsek med en osédkerhet pa +/- 400 tsek.

Alla avdelningar uppnar sina resultatmal.

Avvikelsen mot prognos beror pé en feldomd semesterloneskuld och mindre tillsyn mot
lantbruk @n antaget, samt nagot hogre kundforlust (kunder som har gétt i konkurs) inom
livsmedelskontrollen.

Investeringar

Inga investeringar har gjorts under perioden.

Bilaga 2 2018-2447 Arshokslut 2018 1(1)
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Uppfoljning av verksamhetsplan 2018

Uppféljning: 2018-12-31
Organisation: 5300 - Miljo- och hélsoskyddsndamnden (MHN)

Bedomning av inriktningsmal:
Malet ar helt uppfylit innebar att namndens atgarder verkstalls som planerat och tycks vara
tillrackliga for att leda till de effekter den vill se.

Malet dr i hog grad uppfyllt innebar att nAmndens atgarder verkstalls till vervagande del som
planerat eller kommer till dvervagande del att leda till de resultat den vill se.

Malet ar delvis uppfyllt innebar att namndens atgarder verkstalls delvis som planerat eller leder inte
fullt ut till de resultat den vill se, men den avser inte att géra nagot mer eller annorlunda for att bidra till
maluppfyllelse.

Malet dr ej uppfyllt innebar att namnden inte har nagra atgarder i sin verksamhetsplan som bidrar till
maluppfyllelse eller avstar fran att genomféra planerade atgarder.

Bedomning av uppdrag:
Ej paborjad innebar att uppdraget inte ar paborjat trots att det borde vara pabdriat.

Paboérjad innebar att uppdraget ar pabdrjat och flyter pa enligt plan.
Vantar innebar att uppdraget inte ar pabdorjat, men att det ar i enlighet med plan.

Fardig innebar att uppdraget ar fardigt. Det galler aven nar det som bdrjade som ett uppdrag
fortsattningsvis hanteras i ordinarie verksamhet.

Stoppad innebar att uppdraget inte kommer att genomféras.

Forsenad innebar att uppdraget ar paborjat, men flyter inte pa enligt plan.

Postadress: Uppsala kommun, miljéférvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Ulls vig 28 « Telefon: 018-727 00 00
(vixel) E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Kommunfullméktiges inriktningsmaél 1: Uppsala kommun ska ha en
jamstilld och héllbar ekonomi

Bedomning
Helt uppfyllt

NAMNDMAL

Namnden ska ha en jamstalld och hallbar ekonomi.
Bedomning
Helt uppfyllt

ATGARDER

Utveckla uppféljningen av verksamheten utifran hallbarhetsperspektiven (social, ekologisk,
ekonomisk) och jamstalldhet.
Status

Férdig

Ett arbete har genomforts for att identifiera och synliggdra hur milj6- och
hilsoskyddsndmnden bidrar till hallbarhetsperspektiven.

Diskussioner har forts mellan forvaltningschefen och avdelningscheferna samt i
ledningsgruppen for att utveckla planering och uppfoljning av de olika verksamheterna.
Ett arbete med att utveckla uppfoljningen av 2019-ars tillsynsplan enligt miljobalken har
genomforts.

Inom livsmedelskontrollen och tillstindsenheten har ett arbete gjorts med att utveckla
malformulering, malstyrning och process for verksamhetsuppf6ljning.

Kommunala lantméterimyndigheten har arbetat med att ta fram ett antal nyckeltal for att fa en
battre jimforelse med ovriga kommuners lantmiterimyndigheter och med Lantméteriet.

Utveckla tidsredovisningen for battre uppfoljning av anvdandningen av kommunbidrag
Status

Férdig

Under perioden den 1 februari - 31 december 2018 har nya tidsredovisningskoder inforts for
medarbetarna for att folja upp den arbetstid som ldggs ned pd myndighetsservice.

Resultatet for perioden februari-september har sammanstéllts, analyserats och har legat till
grund for arbetet med 2019-ars budget.

Under 2019 kommer tidredovisningen utvecklas ytterligare.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG
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1.1 Aktivt och strategiskt s6ka extern finansiering
Status

Fardig
ATGARDER

Med hjalp av kommunledningskontoret underscka mojligheter till extern finansiering.
Status

Férdig

Forvaltningen har haft kontakt med kommunens EU-strateg under aret. Detta har resulterat i
att forvaltningen deltar i projekt som soker finansiering frdn Vinnova om sensorer for
luftkvalitetsmétning. Projektet drivs av stadsbyggnadsforvaltningen.

Forvaltningen deltar, tillsammans med Uppsala vatten, 1 VA-planen som kommer séka LOVA
(lokala vattenvérdsprojekt)-bidrag 2019.

Ett antal andra projektidéer har diskuterats i ledningsgruppen under hésten som
ledningsgruppen valt att inte gd vidare med.

1.2 Tydliggbra hur digitaliseringens méjligheter ska anvandas och dess utmaningar
hanteras i verksamhetsplanering och affarsutveckling sa att utvecklingen kan drivas sa
samlat och effektivt som mojligt

Status

Fardig

ATGARDER

Se &tgard under Inriktningsmal 2: Uppdrag 2.1, Atgard: Fortsatta utvecklingen av digitala
|6sningar inom namndens verksamheter.
Status

Férdig

Den delen av uppdrag 2.1 som syftar till att tydliggora digitaliseringens mdjligheter och
utmaningar till nimndens verksamhetsplanering har genomforts och utvecklingsarbetet har
prioriterats att drivas inom miljoforvaltningens eget delprojekt inom det
kommungemensamma projektet Digitalt handlédggarstod (DHS) under 2018.

1.4 Genomfora analyser for jamstalldhetsbudgetering inom minst ett nytt
utvecklingsomrade arligen, samt att utifran analys ta fram atgarder i syfte att minska
ojamstalldhet

Status

Fardig

ATGARDER

Genomfora analys for jamstalldhetsbudgetering
Status
Fardig
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Diskussioner har forts i ledningsgruppen om hur jdmstilldhetsbudgetering kan ske inom
lampligt omrade. Eftersom tillsyn, kontroller och forréttningar riktar sig till foretag och
fastigheter sa finns ingen konsindelad statistik att analysera. Fokus har darfor legat pa en
overgripande beddmning av om och hur véra olika verksamheter paverkar méin/kvinnor.

Atgirden beddms vara genomford utifrdn nimndens behov. Analysen slutfors inte, utan
ersitts 1 2019-ars verksamhetsplan av det nya uppdraget att genomfora en
koncernovergripande kartldggning hur resurser fordelas mellan mén och kvinnor i syfte att
uppna en jamstilld resursfordelning.

1.5 Genomfora kdnskonsekvensbeskrivningar i samband med kommande investeringar
Status
Stoppad

Néamnden saknar investeringar av det slag som avses 1 uppdraget.

1.6 Ta fram en langsiktig investeringsplan
Status
Stoppad

Némnden saknar investeringar av det slag som avses i uppdraget.
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Kommunfullmiiktiges inriktningsmal 2: Uppsala ska vara attraktivt att
leva, verka och vistas i

Bedomning
I hog grad uppfyllt

NAMNDMAL

Vi har en god livsmiljé och god halsa i Uppsala
kommun

Bedomning

Helt uppfyllt

ATGARDER

Inom myndighetsuppdraget.
Tillsyn av strandskyddade omraden
Status

Férdig

Némnden arbetar med tillsyn av strandskyddade omrdden och provning av dispenser.
Tillsynen under 2018 har framst fokuserat pa driva samtliga drenden fran kampanjen 2017
vidare och till avslut. Forberedelser och planering for kommande tillsyn har pabdrjats.

25 procent fler dispensansdkningar dn under 2017 har kommit in under aret (totalt 52
stycken), men alla har hanterats.

P& detta sitt bidrar nimnden till vattenprogrammet och naturvardsprogrammet.

Inom myndighetsuppdraget. tillsyn naturreservat
Status

Férdig

Néamnden arbetar med héndelsestyrd tillsyn samt provning av dispenser och tillstdnd inom de
kommunala naturreservaten. Under aret har tre nya naturreservat bildats i kommunen och det
har inkommit flera nya ans6kningar inom dessa.

Dessutom har flera stora ansokningar om tillstand och dispens inkommit, till exempel med
koppling till orienteringstiavlingen O-ringen 2020.

P& detta sitt bidrar nimnden till naturvardsprogrammet.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

2.1 Underlatta for innovationer i den egna verksamheten och utgora testbadd for ny
teknik, smarta tjanster och klimatsmarta innovationer

Status

Péborjad
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ATGARDER

Fortsatta utvecklingen av digitala I6sningar inom namndens verksamheter
Status
Péborjad

Milj6forvaltningen deltar med ett eget delprojekt inom det kommungemensamma projektet
Digitalt handléggarstod (DHS). Under perioden har arbete med kravinsamling och analys
genomforts tillsammans med leverantdren Tieto. Projektet ska leda fram till att
miljoforvaltningen under 2019 har ett nytt diarie- och drendehanteringssystem for
verksamhetsomradena livsmedelskontroll, miljoskydd, hilsoskydd, omrddesskydd samt
enskilt vatten och avlopp. Det nya systemet kommer att kopplas mot e-arkiv for digital
arkivering av handlingar. Det nya systemet kommer att mdjliggéra for nimnden att ta fram
nya moderna e-tjanster och bidrar till en mer pappersfri verksamhet infor flytten till nya
stadshuset 2021.

Néamnden bidrar till den strategiska planen for IT-utveckling och digitalisering genom att g
in i en gemensam process for forvaltning och utveckling av verksamhetssystem med IT-
16sningar for drendehantering som stddjer och frimjar en effektiv hantering av handlingar och
arendeprocess for allménhet, fortroendevalda och tjanstemén.

Arbetet med att ta fram ett nytt system for tidsredovisning samt fakturering for den
kommunala lantméterimyndigheten avvaktar inférandet av DHS 2019.

En ny plattform med ny webbkarta dr inférd inom ramen f6r GIS-projektet.

Inventering och hantering av personuppgifter enligt GDPR i system som anvinds av
forvaltningen, har genomforts av forvaltningen i samarbete med KLK-IT. Inventeringen av
kansliga personuppgifter &r genomfoérd och dokumenterad. Principer for rutinen "GDPR
kénsliga personuppgifter rutiner och hantering" beslutades i december 2018. Framtagande av
detaljerade rutiner och rensningar kommer genomforas under 2019.

Utifrén forvaltningens tidigare framtagna utredningar "IT pa Milj6forvaltningen",
"Miljoforvaltningen 2025" samt "Data i félt" har ndgra utvecklingsidéer kommit fram.
Workshops planerades tillsammans med IT-staben for att arbeta vidare, men aktiviteten har
forskjutits till 2020.

2.2 Utifran genomférd nollmatning starka platsvarumarket Uppsala.
Status
Férdig

ATGARDER

Aktivering av platsvarumarket i det [6pande kommunikationsarbetet inom ndmnden
Status

Férdig

Miljoforvaltningens ledningsgrupp har informerats om platsvaruméarket Uppsala medan
medarbetarna enbart har informerats i liten omfattning under aret. Skilet ar att
platsvarumérket Uppsala inte tydligt kan anvéndas 1 ndmndens kommunikationsarbete dven
om vi genom vart arbete dndé bidrar indirekt till att starka Uppsalas varumirke. Uppsala
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kommuns vérdegrund ligger som en tydligare grund fér nimndens kommunikationsarbete.
Atgirden beddms vara genomford utifrin nimndens behov.

Némnden bidrar till ndringslivsprogrammets mal nummer 5 som innebér att Uppsala ska ha
ett starkt platsvaruméirke och vara en attraktiv kommun att bo, besdka och verka i.

2.9 Starka krisberedskapen i kommunens alla verksamheter
Status

Férdig

ATGARDER

Starka krisberedskapen inom ndmnden
Status

Férdig

Krisberedskapen inom nimnden har tydligt starkts under aret. Miljoforvaltningen genomforde
under hosten 2019 en krisévning i form av ett seminarium med scenariot “Oversvimning”.
Totalt deltog cirka 20 personer frén forvaltningen tillsammans med kommunens
beredskapssamordnare. Sommarens extraordinira hindelser (virmebdlja, torka,
oversvamning och avgriavd bredbandskabel) utviarderades och forslag pa atgérder togs fram.
Forvaltningens ledningsgrupp och utvalda nyckelpersoner deltog i december i kommunens
krisberedskapsutbildning tillsammans med Uppsala Vatten. Under aret deltog forvaltningen
dven 1 kommunens arbete med en risk- och sarbarhetsanalys samt i kommunens arbete med
att ta fram en nodvattenplan. Erfarenheterna kommer att inarbetas i den uppdatering av
ledningsplanen for allvarlig storning utifrdn kommunens mall som kommer beslutas i borjan
av 2019.

Medarbetarna pé forvaltningen informerades om vart och kommunens sékerhetsarbete pa
forvaltningsdagarna i november.

Under éret har en utredning kring en eventuell uppbyggnad av en intern operativ
beredskapsorganisation genomforts. Arbetet med att inféra organisationen sker under 2019.
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Kommunfullmiiktiges inriktningsmail 3: Uppsalas stad och landsbygd ska
vixa smart och hallbart

Bedomning
I hog grad uppfyllt

NAMNDMAL

Vi har ett hallbart samhallsbyggande i Uppsala
kommun.

Bedomning

I hog grad uppfyllt

ATGARDER

Undersoka hur nybyggda bostadsomraden har blivit i praktiken utifran miljoé- och
halsoskyddande atgarder
Status

Fardig

Uppfodljning av projekt Ostra salabacke 4r genomfort och resultatet har sammanstillts i en
rapport som kommer redovisas for den nya ndmnden 2019. Uppf6ljningen har fokuserat pa
fragor kring dagvatten, luft och buller.

P& detta sitt bidrar nimnden till dagvattenprogrammet.

Utveckla de krav ndmnden kan stélla i planprocessen vad géller vatten, luft, buller samt
ekosystemtjanster
Status

Férdig

Néamnden har under aret valt att, istéllet for att avsla planer, i hogre grad 1dmna utvecklade
synpunkter 1 planprocessen for att fa igenom éndringar i planerna. Fokus har varit pé att bidra
med kompetens i1 planprocessen och dessutom att utveckla arbetet med dagvatten, luft och
buller, bland annat genom att anvénda en berdkningsmodell for luftkvalitet. Némnden har
ocksé arbetat for att 6ka kunskapen och medvetenheten om ekosystemtjinster och
klimatanpassning och lyft fram detta i yttranden. Att fortidtning kan innebéra utmaningar for
manniskors hilsa och miljon uppmarksammades bland annat genom att ndimnden tog del av
forskning fran SLU.

Pé detta sdtt bidrar ndimnden till dagvattenprogram.

Inom myndighetsuppdraget. Tillsyn sma aviopp
Status
Férdig

Arets planerade tillsyn &r genomford. Vissa avvikelser konstaterades som har foljts upp. Ett
arende resulterade i utsldppsforbud med vite pa 500 tkr.
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Planering av projekt tillsyn av minireningsverk &r genomford. Tillsynsbesoken av
minireningsverk, vilket dr en mindre del av tillsynen av sma avlopp, ar dock forsenade och
genomfors under T1 2019 inom den ordinarie tillsynen. Fokus lades pa att korta
handléggningstiden for inkommande ansdkningar.

Projekt uppfoljning av tillstdnd for markbaserad rening &r genomfort. Det visar att
markbdddar generellt fungerar ganska vil, i1 de fall problem identifierats harror dessa generellt
sett fran fel vid anldggningen.

Planeringen av nista fas av VA-tillsyn dr genomford.

Pé detta sdtt bidrar ndimnden till vattenprogrammet.

Inom myndighetsuppdraget. Tillstandsprévning sma avlopp
Status

Férdig

Handldggning av tillstindsans6kningar har f6ljt planen, dock har farre ansokningar inkommit
an forvéntat.

Néamnden har genomfort en processkartliggning och utveckling av provningsprocessen.
Fokus har varit pa att effektivisera handldggningen, bland annat genom béttre information till
sokanden och till entreprendrer sa att ansdkningarna blir mer kompletta och genom att se dver
interna rutiner for drendeutdelning och kommunicering. Handldggningstiderna har under éret
kortats avsevirt.

Pé detta sdtt bidrar ndimnden till vattenprogrammet.

Starka och utveckla samarbetet med buller och luftfragor inom kommunen
Status

Férdig

En bullergrupp har bildats for samarbeten kring dtgirdsprogram for luft. Samarbete pa
tjdnstepersonsniva har utvecklats inom buller och luftfrdgor med plan och byggnadsndmnden.

Néamnden valde att flytta det planerade seminariet med PBN och GSN till 2019 i samband
med utbildning av de nya nidmnderna.

P& detta sitt bidrar nimnden till dtgardsprogram for luft.

Starka och samordna namndens arbete med klimatfragor och klimatanpassning
Status
Fardig

Klimatfragor och klimatanpassning har lyfts i yttranden och ndimnden har deltagit i en
arbetsgrupp om klimatanpassning for att ta fram tilldgg till milj6- och klimatprogrammet.
Pa detta sdtt bidrar ndimnden till miljo- och klimatprogrammet.

Inom myndighetsuppdraget. Tillsyn miljéfarliga verksamheter for att begransa utslapp av farliga
amnen i mark, luft och vatten

Status
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Férdig

Tillsyn pa fororenade omréaden, tikter, avloppsreningsverk och dagvattenanlaggningar,
kemiska produkter och forbrukning av organiska l6sningsmedel, fordonsservice och
drivmedelsanldggningar, koldmedia och kylanldggningar dr genomforda enligt plan.

Utdver den arliga tillsynen av miljofarliga verksamheter genomfordes tillsynsprojekt av
tandldkare respektive kemikalier i varor och i detaljhandeln. Tillsyn av tandlédkare genomfors
ungefar var femte ar med fokus pa bland annat kvicksilver fran amalgam. Tillsyn av
kemikalier i varor och i detaljhandeln inriktade sig pd mirkning av kemiska produkter i
livsmedelsbutiker, sport- och friluftsbutiker, firghandlare, bilvardsbutiker, butiker som siljer
elektronikprodukter, butiker som séljer kontorsmaterial, storre varuhus, hobbybutiker och
byggvaruhandlare.

Néamnden bidrar till vattenprogrammet genom sin tillsyn av miljéfarliga verksamheter for att
begrinsa utsldpp av farliga &mnen 1 mark, luft och vatten.

Bidra till att genomféra kommunens vattenprogram genom aktivt och strategiskt arbete
Status
Péborjad

Alla aktiviteter for att genomfora atgirden ér fardiga forutom de som ar
kommungemensamma som dr forsenade.

Némnden bidrar till att genomfora kommunens vattenprogram och dagvattenprogram genom
aktivt och strategiskt arbete. Ndmndens bidrag till de lokala atgérdsprogrammen for Fyrisan,
Sdvjaan och Hagaén har genomforts som planerat. Dock har hela arbetet inom kommunen
blivit kraftigt forsenat.

Néamnden har bidragit i arbetet med att ta fram en VA-plan, detta arbete fortsatter 2019.
Néamnden har bidragit till att utveckla vattenprogrammet, samordningsméten har genomforts
bland annat.

En forvaltningsgemensam vattengrupp har startats upp och ansvarig for att sammankalla har
utsetts.

Riktlinjer for strategin for markanvandning Uppsala- och Vattholmadsarnas
tillrinningsomrade utifran grundvattensynpunkt dr fardiga. Visst arbete med vigledningen
kvarstdr. Arbetet har tagit mycket mer tid i ansprak &n planerat, men eftersom fragan ar hogt
prioriterat har resurser omfordelats s att det skulle vara mojligt.

Arbete i atgirdsprogram for titort dagvatten har genomforts, men programmet har inte
antagits dnnu. Uppsala Vatten dr ansvarig for programmet.

Utveckla regional samverkan inom halsoskydd, miljé- och livsmedelstillsyn
Status
Fardig

Néamnden deltar 1 Miljésamverkan Uppsala 1dn under perioden 2018-2020. En gemensam
kick-off holls i augusti for alla inspektorer. Ett forsta tillsynsprojekt i form av en gemensam
kontrollplan for livsmedelskontroll har startats.
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Forhoppningen med miljosamverkan dr att starka kompetensen hos handlaggare och
inspektorer samt ge en 6kad samsyn och effektivitet.

Utveckla arbetet och kunskapen kring PFAS-féroreningar i mark och vatten
Status
Férdig

Under aret har ett flertal aktiviteter genomforts for kunskapsinhdmtning, omvérldsbevakning
och fortsatt kdllsparning 1 tilldgg till tillsynsarbetet. Tre foreldgganden om undersokningar
och dtgéirder kring PFAS har skickats till brandforsvaret, diskussioner har genomforts med
forsvarsmakten kring var killsparningsutredning, nimnden har yttrat sig om
Naturvérdsverkets kommande végledningsdokument for riskbeddmning och efterbehandling
och moten har dels héllits med stadsbyggnadsforvaltningen och Uppsala Vatten samt med
forsvarsinspektoren for hidlsa och miljo. Namnden har dven deltagit Kemikalieinspektionens
och Livsmedelsverkets ndtverksmoten och héllit foredrag pd PFAS-dagen, anordnad av
Lénsstyrelsen i Kronobergs lén.

P& detta sitt bidrar nimnden till vattenprogrammet.

Inom myndighetsuppdraget. Tillsyn lantbruk
Status
Péborjad

Planen for lantbrukstillsyn reviderades under éret. Ett av skélen till att planen behovde
revideras var att antalet mojliga nya tillsynsobjekt hade Gverskattats i en tidigare
inventeringsenkét. Efter en riskanalys prioriterades under 2018 dessutom stdrre lantbruk som
inte tidigare fatt tillsyn tillsammans med lantbruk som har aterkommande tillsyn. Fokus har
ocksé lagts pd de storre lantbruken efter den svara torkan i somras.

Malet for 2018 néddes inte och de verksamheter som aterstar kommer att fa tillsyn 2019. Den
initialt planerade projektinriktade tillsynen for 2018 kommer att genomforas under
2019/2020.

Nya webbsidor har tagits fram samt en ny checklista for att hjdlpa verksamheterna att planera
infor inspektionen.

Némnden bidrar genom sin tillsyn till vattenprogrammet.

Tillsyn golfbanor, nationellt projekt vaxtskyddsmedel
Status
Férdig

Deltagande i nationellt projekt kring véaxtskyddsmedel pd golfbanor genom tillsyn. Tillsynen
genomfordes pé fem golfklubbar. Det resulterade bland annat i miljosanktionsavgift for
otillatna bekdmpningsmedel samt ej besiktigad cistern.

P4 sé sétt bidrar ndmnden till vattenprogrammet.

Inventering av miljéfarliga verksamheter med behov av tillsyn
Status
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Férdig

Inventering och tillsyn av industriomriden dr genomford enligt plan. Inventeringen gav 18
verksamheter med behov av tillsyn framdver.

P4 sé sitt bidrar ndmnden till vattenprogrammet.

Tillsyn avfallshantering snabbmatsrestauranger
Status
Péborjad

Néamnden deltog i Jordbruksverkets projekt for kontroll av matavfall fran restauranger.
Kontroll skedde huruvida matavfall anvdandes som foder till djur. 24
restauranger kontrollerades och alla var utan anmérkning.

Tillsynsprojektet inom miljéskydd kunde inte startas da rattslidget for vad som klassas som
hushéllsavfall ar osdkert. Darfor resulterade projektet i en undersdkning av réttspraxis och
andra kommuners stillningstaganden. Hantering av frdgan i namnden planeras ske under
2019 och tillsynsprojektet kommer att genomforas dérefter.

Pé sa sitt bidrar ndmnden till avfallsplanen f6r Uppsala kommun.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

3.1 Utveckla Uppsala till en Smart stad dar innovationer, digitalisering och miljé- och
klimatdrivet arbete skapar mojligheter att moéta samhallets utmaningar pa ett effektivt
och hallbart satt

Status

Fardig

ATGARDER

Se &tgard under Inriktningsmal 2 uppdrag 2.1, Atgard: Fortsitta utvecklingen av digitala
|6sningar inom namndens verksamheter
Status

Fardig

Den delen av uppdrag 2.1 som syftar till att utveckla Uppsala till en Smart stad har
genomforts och utvecklingsarbetet har prioriterats att drivas inom miljéforvaltningens eget
delprojekt inom det kommungemensamma projektet Digitalt handlédggarstod (DHS) under
2018.

3.3 Utifran den sociala kompassen fortsatta utveckla den samordnade
planeringsprocessen for hallbar stads- och landsbygdsutveckling
Status

Férdig

ATGARDER
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Fortsatt utveckla samarbetet med 6vriga férvaltningar i stadsbyggnadsfragor
Status
Fardig

Némnden deltar aktivt i samarbete inom kommunen for en utvecklad och samordnad
planprocess for hallbar utveckling. Bland annat har informationsmoéte hallits med
detaljplaneenheten om luft- och bullerfragor. Fler samordningsmdten planeras.

Det nya digitala handlaggarstodet (DHS) kommer att erbjuda insyn éver namndgranserna for
all information som inte ir belagd med sekretess, innehaller personuppgifter eller utgor
arbetsmaterial. Insynen kommer att underlitta delandet av information mellan exempelvis
stadsbyggnadsforvaltningen och miljoforvaltningen samt mellan stadsbyggnadsforvaltningen
och den kommunala lantméaterimyndigheten.

3.6 Stark arbetet med att forebygga och forhindra social oro samt 6ka tryggheten
Status

Férdig

ATGARDER

Se &tgarder kopplade till Inriktningsmal 4 uppdrag 4.8, Atgard: Utveckla arbetet med
tobakstillsyn av hégstadie- och gymnasieskolor samt handlare.
Status

Fardig

3.11 Inom ramen for klimatprotokollet tillsammans med naringslivet, universiteten och
organisationer utveckla arbetet for att na klimatmalen fossilfritt 2030 och klimatpositivt
2050

Status

Fardig

ATGARDER

Utveckla arbetet inom ndmnden for att na klimatmalen fossilfritt 2030 och klimatpositivt 2050
med fokus pa fordon och drivmedel

Status
Férdig

Forvaltningen har som mal att enbart ha fossilbranslefria fordon och att 6ka anvdndningen av
fornybara drivmedel.

Alla forvaltningens nio bilar dr utbytta till elbilar eller gasbilar utom tre av
lantmiterimyndighetens bilar dar alternativ 1 dagsldget saknas som uppfyller lantmétarnas
behov. Under 2018 har en av dieselbilarna hos lantmiterimyndigheten ersatts med en bil som
drivs med gas. Ytterligare en lantméteribil har bytts ut till en bil som kan tankas med
fossilfritt och fornyelsebart HVO100. De 6vriga tvd lantmiteribilarna kommer pa
motsvarande sitt att bytas ut i januari 2019.

Samtliga medarbetare har under aret informerats om forvaltningens tolkning av kommunens
resepolicy. For resor i tjdnsten ska medarbetarna i forsta hand vélja gang, cykel eller
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kollektivtrafik, i andra hand vélja forvaltningens fordon, i tredje hand vélja hyrbil och i fjarde
hand vilja egen bil. Medarbetarna har uppmanats att alltid tanka gas for de bilar som kan
tankas med bade gas och bensin och med HVO100 for de bilar som kan tankas med HVO100
och diesel.

En uppf6ljning av det drivmedel som har tankats under éret visar en nedgdng med néstan 600
liter bensin, drygt 1 000 liter mindre diesel och néstan 300 kg mer gas jamf{ort med 2017.

Nimnden bidrar till Miljé- och klimatprogram samt Atgirdsprogram for luft genom arbetet
med att 6ka andelen fossilbranslefria tjénstebilar och 6ka anvédndningen av férnybara
drivmedel 1 dessa.

3.13 Oka &teranvindning och &tervinning genom forbattrade och enklare méjligheter
for invanare att kéllsortera

Status

Férdig

ATGARDER

Inom myndighetsuppdraget: Tillsyn miljofarliga verksamheter med avfallshantering
Status

Férdig

Néamnden bidrar till en 6kad ateranvdndning och dtervinning genom tillsyn av
avfallshantering och avfallsanldggningar. Tillsyn har skett enligt plan sa alla 33 objekt har fatt
besok.

Pé detta sitt bidrar ndimnden till avfallsplanen for Uppsala kommun.

3.14 Oka andelen férnybar energi och 6ka takten i arbetet med energieffektivisering och
energisparande

Status

Fardig

ATGARDER

Inom myndighetsuppdraget: Tillsyn miljéfarliga verksamheter med fokus pa energieffektivitet
Status
Férdig

Inom ramen for ordinarie tillsyn stélls fragor om verksamhetsutdvarnas energiforbrukning och
energieffektivisering. Det kan handla om frdgor om temperatur pa fjarrvirmens returvatten,
om verksamhetsutdvaren har LED-belysning, rutiner for avstangning av kompressorer, om
lokalerna har tilldggsisolerats och om eventuell anvéndning av olja for uppvarmning och om
ersittningsplan finns i sé fall finns.

Pa detta sdtt bidrar ndimnden till miljo- och klimatprogrammet.
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Kommunfullmiiktiges inriktningsmal 4: Uppsala ska vara jamlikt, med
goda levnadsvillkor for invinarna

Bedomning
Helt uppfyllt

NAMNDMAL

Vi har en god livsmiljé och god hélsa i Uppsala kommun.
Bedomning
Helt uppfyllt

ATGARDER

Inom myndighetsuppdraget: Tillsyn halsoskydd for att férebygga olagenheter fér manniskors
halsa med koppling till ljudnivaer, temperaturer och luftkvalitet
Status

Fardig

Haélsoskyddstillsyn av vardlokaler, idrottshallar, fritidshem och fritidsklubbar, skola och
forskola &r genomford enligt plan. Dessutom har tillsyn hdga ljudnivéer hos restauranger,
nationer och nattklubbarnas genomforts.

Under sommaren har vikten av ndmndens tillsyn av beredskap for hoga temperaturer
uppmérksammats. Vard- och omsorgsverksamheter agerade utifrén faststdllda rutiner péd
SMHI:s varningar for hoga temperaturer och beredskapen for de hdga temperaturerna var
relativt vdl fungerande, bland annat tack vare forvaltningens arbete med forebyggande
hélsoskyddstillsyn.

Den varma sommaren har dven resulterat i storre antal klagomal @n forvéntat.

Forebygga och atgarda skadlig stralning fran radon i boendemiljén
Status

Férdig

Némnden har fortsatt arbetet med att forebygga skadlig strélning frén radon.

En stor informationskampanjen om radon for smahus har genomforts. 27 000 fastigheter fick
ett utskick i oktober. Informationsmaterial har tagits fram och information p&4 webben har

publicerats.

Arbetet med att forbéttra underlag om genomforda radonmaétningar har paborjats och kommer
slutforas 2019.

Arbetet med att folja upp métningar och atgirder av radon i flerbostadshus har paborjats
genom planering av tillsynen av de storsta fastighetsdgarna. Arbetet fortsitter 2019-20.

Arbetet har prioriterats ner 2018 och tid har istillet lagts ner pa att informera sméhuségare.

Under hosten har ndmnden deltagit i méssor om radon.
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Genom férebyggande halsoskyddstillsyn och samarbeten framja en god boendemiljé for alla
Uppsalas invanare oavsett hdarkomst och boendeform
Status

Fardig

Néamnden har arbetat med att ta emot och folja upp hélsoskyddsrelaterade klagomal pa
inomhusmilj6 samt genomfort ett sérskilt projekt kring uppsdkande bostadstillsyn i utsatta
omraden. Den planerade tillsynen har genomforts.

Bidra till provtagning inom ramen for den svenska veterindra antibiotikaresistenskontrollen
Status

Fardig

Uttag av livsmedelsproverna genomfordes enligt plan.

Inom myndighetsuppdraget. Genomférande av livsmedelskontroll med fokus pa bland annat
dricksvatten, mikrobiologiska och kemiska risker samt information i livsmedelskedjan
Status

Férdig

Genom denna tillsyn deltar vi i de nationella operativa malen inom livsmedelskontrollen.
Dricksvattenkontrollen dr genomford i enlighet med plan. Kontrollplanen for att lyfta C-
klassade objekt genomfordes i sin helhet. Allergiprojektet (for att 6ka kunskap och erfarenhet
om hur allergikost hanteras i skolor och forskolor) slutférdes och en rapport togs fram.
Néamnden fattade hundra beslut om faststéllande av provtagningsprogram och faroanalyser i
enlighet med plan. Inom ramen for projekt giftfri miljo pa forskolor kontrollerades material i
kontakt med livsmedel pa ett 20-tal skolor och forskolor.

Inom myndighetsuppdraget: Genomférande av tillsyn och tillstdndsprovning av alkohol, tobak,
e-cigaretter, receptfria lakemedel och lotterier
Status

Fardig

I &r gjorde en sérskild plan for vilka verksamheter som skulle besdkas och den genomfordes 1
sin helhet. Tillstandsgivning, information och tillsyn har en preventiv effekt med syfte att
forséljning av alkohol, tobak, receptfria likemedel och e-cigaretter ska ske pa ett ansvarsfullt
satt.

Namnden bidrar till det drogpolitiska programmet genom sin tillsyn och tillstandsprévning av
alkohol, tobak, e-cigaretter och receptfria likemedel.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

4.1 | samarbete med WHO:s natverk utveckla en aldrevanlig stad
Status
Vantar

ATGARDER
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Inom ramen for pagaende projekt genomféra atgarder i kommande handlingsplan
Status
Véntar

Program och handlingsplan f6r dldrevanlig kommun 2030 tas fram av dldreférvaltningen. De
kommer troligen beslutas under andra kvartalet 2019.

4.3 Inom ramen for aldrevanlig stad mojliggora for civilsamhallet att 6ka utbudet av
aktiviteter for forbattrad folkhalsa bland aldre

Status

Stoppad

Négra lampliga verksamhetsomrdden inom ndmndens ansvar har inte identifierats.

4.8 Stodja det tobakspreventiva arbetet inom skolan genom att utfora tillsyn av
skolgardar och handlare (MHN)

Status

Fardig

ATGARDER

Utveckla arbetet med tobakstillsyn av hogstadie- och gymnasieskolor samt handlare
Status
Férdig

Némnden har besokt alla handlare som séljer tobak under 2018. Totalt har 151 besok
genomforts under aret. Vid besoken diskuteras vikten av alderskontroll. Tidigare ar har
tobakshandlare fatt besok vartannat ar om inget talat for att de behdvt extrabesok.

Namnden genomforde tillsyn av rokfria skolgardar pa de hogstadieskolor som inte fick besdk
under 2017. Det betyder att samtliga hdgstadie- och gymnasieskolor nu har fétt riktad tillsyn
av hur rokforbudet efterfoljs pa skolgirdarna. Tillsynen visar att rokning forekommer pa en
stor del av skolgardarna trots forbudet. Nimnden f6ljde dven upp tillsynsidrenden fran skolor
som namnden startade 2017 for att kontrollera att atgarder har vidtagits. Nimnden har dven
deltagit i forebyggande arbete tillsammans med Lansstyrelsen.

P4 sd sétt bidrar ndmnden till det drogpolitiska programmet.

4.10 Genomfora ett kompetenslyft om barnratt inom kommunen
Status

Férdig

ATGARDER

Delta i utbildning som anordnas av kommunledningskontoret
Status

Férdig
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Ledningsgruppen pa miljoforvaltningen har under 2018 genomfort en webb-baserad
utbildning i barnrétt foljt av ett arbete med att identifiera och synliggdra hur miljo- och

hilsoskyddsndmnden bidrar till barnperspektivet.

P4 sd sétt bidrar ndmnden till handlingsplanen for ménskliga réittigheter.
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Kommunfullmiiktiges inriktningsmail 5: Uppsalas invinare ska ha bostad
och arbete

Bedomning
I hog grad uppfyllt

NAMNDMAL

Vi har ett hallbart samhallsbyggande i Uppsala
kommun.

Bedomning

I hog grad uppfyllt

ATGARDER

Inom myndighetsuppdraget. Lantmateriférrattningar.
Status
Péborjad

Lantméterimyndigheten fattade ndgot férre beslut dn planerat. 87 % av mélet pad helér
uppnéddes trots bland annat tjinstledigheter och sjukdom.

Inom myndighetsuppdraget: Bygglovsremisser
Status

Férdig

Namnden har hanterat inkommande remisser fran PBN. Dessa har varit farre dn forvéntat.

Inom myndighetsuppdraget. Remissvar i planarbetet.
Status

Férdig

Néamnden och lantméterimyndigheten har svarat pa de remisser géllande nya planer samt
revidering av befintliga planer som har inkommit och remissvar har skickats till PBN inom
utsatt tid. Det har varit farre remisser &n forvéntat.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

5.4 Genom Okad samordning forkorta den tid det tar for nyanlanda att fa egen
forsorjning

Status

Stoppad

Néamnden har valt att prioritera extratjdnster och feriearbetare under 2018.
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5.8 Fler ungdomar ska erbjudas feriearbete for att fa erfarenheter, kontakter och
natverk infor kommande yrkesliv
Status

Férdig

ATGARDER

Ta in feriearbetare
Status
Fardig

Néamnden har under sommaren 2018 haft en feriearbetare anstilld inom avdelningen
Miljoskydd.

Pé sa sitt har ndimnden bidragit till det arbetsmarknadspolitiska programmet.

5.9 Kommunen ska tillsammans med Arbetsférmedlingen genom
arbetsmarknadsanstallningar/atgarder som extratjanster och traineejobb, exempelvis
med grona jobb, mojliggdra for nyanlanda och personer langt fran arbetsmarknaden att
etablera sig i arbetslivet

Status

Fardig

ATGARDER

Namnden kommer att erbjuda extratjanster
Status

Férdig

Tva extratjénster har tillsatts under tertial tre inom den administrativa enheten. Dessutom har
ndmnden forberett for att ta emot en praktikant 2019 genom Arbetsformedlingens forsorg
"Korta vdgen" som riktar sig till utlandsfodda arbetslosa akademiker.

Pé sa sitt har ndimnden bidragit till det arbetsmarknadspolitiska programmet.

5.10 I storre utstrackning anvdnda kommunens egna sysselsattnings- och
arbetsmarknadsverksamheter for intern service
Status

Stoppad

Néamnden har valt att prioritera extratjanster och feriearbetare under 2018.
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Kommunfullmiiktiges inriktningsmal 6: Uppsalas alla barn och elever ska
klara sin utbildning och utmanas i sitt lirande

Bedomning
Helt uppfyllt

NAMNDMAL

Vi har en god livsmiljé och god halsa i Uppsala kommun
Bedomning
Helt uppfyllt

ATGARDER

Inom myndighetsuppdraget. Férebyggande halsoskyddstillsyn férskolor och skolor
Status
Fardig

Néamnden har arbetat med tillsyn av forskolor och skolor for att sékerstélla en god arbetsmiljo
for barn och elever. Tillsyn har genomforts enligt plan.

Uppmarksamma och minska kemikalier och andra farliga amnen i barns vardag inom projektet
Giftfri miljo forskolor
Status

Férdig

Néamnden har slutfort projektet som syftar till att uppméarksamma och darigenom minska
forekomst av farliga @mnen i barns vardag med fokus pé forskolan. Uppf6ljning och
kommunikation av resultat kommer att fortsétta 2019.
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Kommunfullmiiktiges inriktningsmal 7: Uppsala ska invinare leva ett
oberoende liv och fa stod, vard och omsorg utifrian sina behov

Bedomning
Helt uppfyllt

NAMNDMAL

Vi har en god livsmiljé och god halsa i Uppsala kommun
Bedomning
Helt uppfyllt

ATGARDER

Inom myndighetsuppdraget. Forebyggande halsoskyddstillsyn inom vard- och omsorgslokaler
Status

Férdig

Némnden har arbetat med forebyggande hilsoskyddstillsyn av vard och omsorgslokaler. All
tillsyn har genomforts enligt plan.

Under sommaren har vikten av ndmndens tillsyn av beredskap for hdga temperaturer
uppmérksammats. Vard- och omsorgsverksamheter agerade utifrén faststdllda rutiner péd
SMHI:s varningar for hoga temperaturer och beredskapen for de hdga temperaturerna var
relativt vdl fungerande, bland annat tack vare forvaltningens arbete med forebyggande
hélsoskyddstillsyn.
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Kommunfullmiiktiges inriktningsmél 8: Uppsalas invanare och
organisationer ska vara delaktiga i att utforma samhiillet

Bedomning
Helt uppfyllt

NAMNDMAL

Namndens verksamhet utvecklas i dialog med de vi
moter i tillsyn och férrattningar.

Bedomning

Helt uppfyllt

ATGARDER

Sakerstélla att namndens externa information ar relevant, lattillganglig och lattforstaelig
Status
Férdig

Ett stort arbete har bedrivits under aret med forvaltningens sidor pa uppsala.se. Flera nya sidor
har tagits fram och flera befintliga sidor har reviderats. Exempel pé nya sidor dr inomhusmiljo
1 skolan, lantbruk, avlopp, radon i smahus och giftfri forskola och skola. Forvaltningens och
ndmndens startsida har ocksa revideras.

Flera informationsblad och broschyrer dr framtagna och nigra ar dversatta till andra sprék én
svenska.

Utdver detta har ett stort antal informationsinsatser genomforts, exempelvis kring
livsmedelskollen, radon i smihus och inomhusmiljo 1 skolan.

Utbildning i klarsprék genomfordes i november med hela forvaltningen.

Utveckla insatser som 6kar kundnéjdhet (NKI)
Status
Férdig

Under aret har en rad insatser gjorts for att utveckla var kundservice och vart kundbemétande,
bade gemensamt pa forvaltningen och inom de olika avdelningarna. Insatser som kan nimnas:
e Insatser for att korta handldggningstider pa VA-tillstand
e Sirskilda informationsinsatser for att stodja krogpersonal och nya
livsmedelsforetagare
e Samarbete med utbildningsforvaltningen géllande hélsoskydd
e Revidering av informationsmaterial och e-tjénster och forbattring av informationen pé
uppsala.se
e Foreldsning/6vning i klarsprék for alla medarbetare
e Aktivt vardegrundsarbete

Insatser fortsdtter 2019 och kundndjdhet har varit en av prioriteringarna i VP-arbetet for 2019.
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Ledningsgruppen omprioriterade under hosten 2018 tidigare inplanerad aktivitet om att
utvirdera foregdende ars djupintervjuer. Aktiviteten utgick och ersattes av fordjupade,
framatblickande diskussioner om servicegrad och servicenytta bide med kommunens
néringslivsenhet, stadsbyggnadsforvaltningen och i ledningsgruppen. Arbetet fortsitter 2019.

Pé sé sétt bidrar ndmnden till naringslivsprogrammet.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG

8.4 Tillampa modellen fér medborgardialog och demokratiutveckling, i enlighet med
SKL:s delaktighetstrappa

Status

Férdig

ATGARDER

Tillampa modellen fér medborgardialog och demokratiutveckling i enlighet med SKL:s
delaktighetstrappa
Status

Fardig

Forvaltningen sidor pa uppsala.se har arbetats om for att hjdlpa kunden att enklare gora ritt.
Det ar bland annat information om den tillsynsverksamhet som forvaltningen bedriver.

8.5 Utifran framtagen handlingsplan stdarka kommunens engagemang for att framja
manskliga rattigheter och motverka diskriminering och rasism

Status

Férdig

ATGARDER

Starka namndens engagemang och kunskap for att framja manskliga rattigheter och motverka
rasism

Status
Fardig

Ledningsgruppen har utbildats i ménskliga réttigheter under hosten.

JAMO-gruppens forslag till handlingsplan fran 2017 har inarbetats i forvaltningens
verksamhetsplan for 2019 och flera dtgérder har genomforts under 2018. Under aret har ett
arbete genomforts med att inventera vilka sprakkunskaper som finns inom forvaltningen och
en dversyn av forvaltningens informationsmaterial for att battre kunna kommunicera med
kunder som talar andra sprak dn svenska.

Néamnden bidrar ddrmed till artikel 10 i CEMR-deklarationen som handlar om flerfaldig
diskriminering.
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8.6 Oka samverkan mellan kommunen och féreningslivet genom Lokal
dverenskommelse med féreningslivet - LOK, for att bland annat bidra till folkbildning
och delaktighet

Status

Stoppad

Namnden har inte identifierat nagra lampliga verksamhetsomraden for genomforande av
uppdraget.

8.7 Ta fram en informationshanteringsplan som utifran verksamheternas processer
stodjer en effektiv, rattsdker och digital informationshantering

Status

Fardig

ATGARDER

Ta fram en informationshanteringsplan Inom ramen fér E-arkiv
Status
Fardig

Miljoforvaltningen har under aret arbetat med att ta fram en informationshanteringsplan for
milj6- och hélsoskyddsnimnden och en for den kommunala lantméaterimyndigheten. Dessa
beslutades av ndmnden den 12 december och borjar gélla fran och med den 1 januari 2019.

Némnden bidrar till den strategiska planen for IT-utveckling och digitalisering genom att
kategorisera arkivet efter en framtagen kommundvergripande metod som underlattar
sparbarheten och mojliggdr dvergéngen till kommande digital arkivering.

8.8 Utifran landsbygdsprogrammet 6ka delaktigheten och inflytande inom lampliga
omraden med framtagen metod foér medborgarbudget

Status

Stoppad

Néamnden har inte identifierat ndgra lampliga verksamhetsomraden for genomforande av
uppdraget.
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Kommunfullmiiktiges inriktningsmal 9: Uppsala kommuns medarbetare
ska ha bra arbetsvillkor och kan med hog kompetens mota Uppsala

Bedomning
Helt uppfyllt

NAMNDMAL

KS ndmndmal: Kommunen ska ha ett hallbart och halsoframjande arbetsliv dar alla
medarbetare mar bra och kan gora skillnad, arbeta tillsammans och vialkomna
nyskapande

Bedomning

Helt uppfyllt

ATGARDER

Okat fokus pa det systematiska arbetsmiljdarbetet
Status

Férdig

Informationsaktiviteter kring tillbuds- och arbetsskaderapportering har utforts under hosten.
Utifran den arliga undersokningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet har en
forvaltningsovergripande handlingsplan med aktiviteter tagits fram. Utifran systematiskt
brandskyddsarbete har brandskyddsansvarig utsetts och under november méanad skedde den
arliga skyddsronden dér handlingsplaner upprittas for de brister som framkommit.

Arshjulet for systematiskt arbetsmiljdarbete foljdes i december upp pa samverkan mellan
arbetsgivaren och de fackliga representanterna. Statistik for korttids- och langtids
sjukfranvaro samt arbetsskador for ar 2018 har gétts igenom och analyserats 1
ledningsgruppen och i samverkan.

Medarbetarundersokningen for &r 2018 ar klar och handlingsplan med
forvaltningsgemensamma aktiviteter har tagits fram. Pa forvaltningsdagarna i november
dgnades tid at kompetenshdjning av medarbetarna kring omréadet hot och vald i arbetet som
var en atgird utifran handlingsplanen.

Avdelningscheferna genomfor regelbundna avstdmningar med medarbetarna med fokus pé
uppdraget, forvantningar, resultatuppfdljning och arbetssituation (t ex med hjélp av
balansbarometern).

Virdegrunden har aktiverats pd forvaltningen i flera steg under aret. Ledningsgruppen fick
information i borjan av dret foljt av en mer omfattande workshop fore sommaren.
Medarbetarna har informerats pa forsommaren foljt av diskussioner pA APT under sommar
och host. Under november manad anordnade forvaltningen tva forvaltningsdagar diar samtliga
medarbetare deltog. En heldag avsattes till att arbeta med véardegrunden pa djupet dir vi bland
annat var testpiloter for kommunens egenutvecklade spel. Uppfoljning av det arbetet kommer
att fortsétta under 2019.

KOMMUNFULLMAKTIGES UPPDRAG
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9.1 Intensifiera arbetet med att skapa attraktiva villkor fér nuvarande och kommande
bristyrken

Status

Férdig

ATGARDER

Se &tgard under IM 9, uppdrag 9.2, Atgérd: Faststilla kompetensforsdrjningsplan och arbeta
med atgarder utifran denna.
Status

Fardig

9.2 Sdkra kompetensforsorjningen genom att genomféra atgarder for att behalla och
rekrytera kompetenta medarbetare i en hallbar arbetsmiljé
Status

Fardig

ATGARDER

Faststalla kompetensforsorjningsplan och arbeta med atgarder utifran denna
Status
Fardig

Ledningsgruppen har under aret beslutat om en kompetensforsorjningsplan och har prioriterat
aktiviteter for 2019. Syftet med planen &r att attrahera ny kompetens, ha en effektiv
rekryteringsprocess, utveckla kompetensen hos medarbetarna och behalla nodvandig
kompetens over tid.

Miljoforvaltningen deltog under varen tillsammans med stadsbyggnadsforvaltningen i en
workshop som anordnades av HR for att ge inspel till hur Uppsala kommun kan vara en
attraktiv arbetsgivare. Resultatet har arbetats in 1 kompetensférsorjningsplanen.

JAMO-gruppens forslag pa aktiviteter for att 6ka fokus pa mangfald i rekryteringen fran 2017
har d@ven den arbetats in i kompetensforsorjningsplanen.

Néamnden fortsétter att samarbeta med stadsbyggnadsforvaltningen kring att marknadsfora
lantmiteriyrket for studenter. I januari kommer studiedagar att hallas for studenter som gar pa
lantméteriutbildningen pd Givle hogskola. Ett samarbete har paborjats med Uppsala
universitet kring den nya Lantmaéteriutbildningen som kommer att starta ht-19.

Maissplanen har reviderats och en ny plan har tagits fram for ar 2019.

I augusti holls ett mote mellan forvaltningschefen och SLUs miljochef. Diskussioner fordes
kring olika typer av berdringspunkter och eventuella framtida samarbeten. Miljochefen
besokte forvaltningen i december for att berédtta om deras hallbarhetsarbete och vilka
berdringspunkter som finns.

Forvaltningen har svarat pa en enkét som skickades ut av SLU om 6nskemadl pé inriktningen
pa utbildningen d& miljoforvaltningen ar en tdnkbar framtida arbetsgivare. Forvaltningen
deltog med representanter pa SLU:s néringslivsdag i november.
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Némnden bidrar till Arbetsmarknadspolitiska programmets utvecklingsomradde som handlar
om arbetsgivaransvaret. Uppsala kommuns mal ar att kommunen som den storsta
arbetsgivaren i regionen ska vara forebild som arbetsgivare nér det géller att skapa en
inkluderande arbetsmarknad.

9.5 Intensifiera arbetet med att atgarda strukturella I6neskillnader pa grund av kon
Status
Fardig

ATGARDER

Namnden har inga strukturella I6neskillnader. Némndens atgard ar att fortsatta arbeta med
|6nebildning i syfte att motverka loneskillnader pa grund av kén

Status
Férdig

2018-4rs lonedversyn dr avslutad. Inga strukturella 16neskillnader pd grund av kén inom
nimnden foreligger.

Néamnden bidrar till artikel 11 (arbetsgivarrollen) i CEMR-deklarationen som handlar om
ritten till jimstédlldhet mellan kvinnor och mén genom lika 16n for likvérdigt arbete.

9.8 | 6kad utstrackning agera for en inkluderande arbetsmarknad
Status
Fardig

ATGARDER

Se &tgard under Inriktningsmal 5 uppdrag 5.9, Atgard: Ndmnden kommer att erbjuda
extratjanster

Status
Fardig

9.11 Starka studenters jobb- och karriarmojligheter (i Uppsala kommun) genom
samverkan med universiteten inom ramen for studentmedarbetaranstallning, samt
Oppna for fler mojligheter fér studentmedarbetare inom Uppsala kommuns
verksamheter

Status

Férdig

ATGARDER

Namnden kommer att underséka maojligheterna till studentmedarbetaranstallning inom ramen
for faststalld kompetensforsérjningsplan
Status

Fardig
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Mojlighet till studentmedarbetaranstillning har inkluderats i kompetensforsorjningsplanen
och kommer att tas upp som en aktivitet under ar 2019. Mojligheten att kunna erbjuda
praktikplatser har undersokts och det finns stora mojligheter att kunna erbjuda detta under
2019 for lantmiteristudenter.

Samarbetet med Gévle hogskola fortskrider. Tillsammans med stadsbyggnadsforvaltningen,
arbetar lantméaterimyndigheten fram tva studiedagar for lantméiteristudenter, som kommer att
ske 1 januari 2019. Ett samarbete med Uppsala universitet har dven startats dé en
Lantmaéteriutbildning kommer att starta ht-19.

Néamnden bidrar darmed till det arbetsmarknadspolitiska programmet.

UPPDRAG VID SIDAN AV VERKSAMHETSPLANEN

att uppdra at samtliga nimnder och bolagsstyrelser att under 2018 arbeta
fram egna ledningsplaner infor och vid allvarliga storningar i enlighet med
rutin for detta

Status

Férdig

Se uppdrag 2.9

Krisberedskapen inom nimnden har tydligt starkts under &ret. Miljoforvaltningen genomforde
under hosten 2019 en krisévning i form av ett seminarium med scenariot “Oversvimning”.
Totalt deltog cirka 20 personer frén forvaltningen tillsammans med kommunens
beredskapssamordnare. Sommarens extraordinira hindelser (virmebdlja, torka,
oversvamning och avgriavd bredbandskabel) utviarderades och forslag pa atgérder togs fram.
Forvaltningens ledningsgrupp och utvalda nyckelpersoner deltog i december i kommunens
krisberedskapsutbildning tillsammans med Uppsala Vatten. Under aret deltog forvaltningen
dven 1 kommunens arbete med en risk- och sarbarhetsanalys samt i kommunens arbete med
att ta fram en nodvattenplan. Erfarenheterna kommer att inarbetas i den uppdatering av
ledningsplanen for allvarlig storning utifrdn kommunens mall som kommer beslutas i borjan
av 2019.

Medarbetarna pé forvaltningen informerades om vart och kommunens sékerhetsarbete pa
forvaltningsdagarna i november.

Under éret har en utredning kring en eventuell uppbyggnad av en intern operativ
beredskapsorganisation genomforts. Arbetet med att inféra organisationen sker under 2019.

Sarskilda fragor om synpunkshantering
Status
Ej péborjad

Vi hanterar inkomna synpunkter, forbattringsforslag och klagomal 16pande, men vi saknar
idag rutiner for att hantera detta.

Arbetet med att ta fram rutiner kommer genomforas 2019.
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2018-2447 Milj6- och halsoskyddsnamndens Milj6- och halsoskyddsnamnden 2019-02-13
sammanstallda analys infor
arsredovisningen 2018

Berérd verksamhet Dokumentansvarig
Miljé- och halsoskyddsnamnden Anna Nilsson

Miljo- och hilsoskyddsnimndens sammanstillda analys infor
arsredovisningen 2018

Milj6- och hilsoskyddsndmndens uppdrag ér att skapa en god livsmiljoé och hallbar
samhéllsutveckling 1 Uppsala kommun. Det gér nimnden genom tillstdndsgivning, tillsyn och
forrattningar inom ndmndens olika verksamhetsomrdden. Ndmnden arbetar ocksa
forebyggande genom att sprida information, ge rdd och anvisningar.

Némnden svarar for provning och tillsyn enligt miljobalken, strélskyddslagen,
livsmedelslagen, alkohollagen, lotterilagen, tobakslagen, lagen om elektroniska cigaretter och
pafyllningsbehéllare, lagen om handel med vissa receptfria ldkemedel samt for den
kommunala lantmédterimyndigheten. Miljo- och hélsoskyddsndmnden stods av
miljéforvaltningen.

Viktiga hiindelser under aret

Starkt skydd av grundvattnet

Néamnden bidrog till arbetet med att ta fram en strategi for markanvéndning inom Uppsala-
och Vattholmadsarna ur grundvattensynpunkt. Riktlinjerna antogs i kommunfullméktige i
april. Under hosten deltog sedan ndmnden i arbetet med att ta fram en dvergripande
vigledning till hur riktlinjerna ska tillimpas. Detta blir en mycket viktigt fraga for att skydda
den stora grundvattenférekomsten inom kommunen.

Giftfri forskola och forskoleklass

Néamnde genomforde ett projekt om giftfri forskola och forskoleklass for att bidra till
miljokvalitetsmalet giftfri miljo och pa sikt minska barn och ungas exponering av kemikalier
och farliga &mnen i deras vardagsmiljo. Under flera ar har Uppsalas forskolor arbetat med
konceptet “giftfri forskola” for att minska forskolebarns exponering av kemikalier och farliga
dmnen i vardagen. For att f6lja upp utvecklingen i forskolor och forskoleklasser genomforde
ndmnden en provtagning av damm for att undersdka forekomsten av kemikalier och farliga
dmnen och informations- och utbildningsmaterial togs fram. Syftet var att bidra till 6kad
kunskap och medvetenhet samt visa pé vikten av bra stadning och ventilation for en giftfri
vardagsmiljo for barn och unga. Projektet kommer att fortsatta under 2019.

Luftkvaliteten i centrala staden forbattrades men utmaningar kvarstar

Néamnden f6ljde noga utvecklingen av luftkvaliteten i1 staden och kunde konstatera att
miljokvalitetsnormen for kvdveoxider overskreds dven 2018. Miljokvalitetsnormen for
partiklar klarades 2018 efter att dammbindningsatgirderna pd gatan anpassades. For att
komma tillrdtta med den bristande luftkvaliteten i staden behdver arbetet med
atgdrdsprogrammet att intensifieras under 2019.

Nya naturreservat

Tre nya kommunala naturreservat bildades under aret, Kronparken, Arike Fyris och
Hammarskog. Dessa fina naturomraden ndra staden kommer vara viktiga rekreationsomraden
under lang tid framover. Namnden kommer genom tillsyn att f6lja upp hur
reservatsforeskrifter och skotselplaner f6ljs.
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Den hodga byggtakten stannade av

Den minskade byggtakten avspeglades i nimndens verksamhet med avseviért farre nya
detaljplaner som granskades. Aven antalet remisser av nya forhandsbesked och bygglov var
betydligt férre dn tidigare ar liksom antalet tillstdndsansdkningar for enskilt avlopp och
ansOkningar till lantméterimyndigheten. Ndmnden fortsatte att utveckla samarbetet med plan
och byggnadsndmnden kring viktiga fragor for en vixande stad till exempel buller och
luftkvalitetsfragor.

Bostadsprojekt for battre inomhusmiljo

Némnden genomforde ett projekt med uppsdkande bostadstillsyn 1 Gottsunda-Valsétra.
Projektet syftade till att forebygga ohilsa och 6ka kunskapen om inomhusmiljé och nimndens
verksamhet 1 utsatta omraden.

Minskad 6vergddning genom extra satsning pa enskilda avlopp

Arbetet med att minska bidraget till 6vergddning och smittspridning frén bristfalliga sma
avlopp har intensifierats under aret. Uppsala har en av Sveriges storsta befolkningar pa
landsbygden och antalet smé avlopp dr mycket omfattande. Ndmnden har under aret okat
tillsynen av smé avlopp.

Hogfluorerande @mnen i mark och grundvatten

Néamnden fortsatte under aret att bevaka kunskapsutvecklingen och bedémningar av
forekomst av hogfluorerade @mnen (PFAS) i mark och grundvatten. Férsvarsmaktens tidigare
verksamhet p& Arna har pekats ut som en killa, men PFAS forekommer ocksé i andra
verksamheter i kommunen enligt ndmndens kartliggning. Under 2018 stdllde nimnden bland
annat krav pa undersokning och atgérder gillande PFAS pa de fastigheter som brandf6rsvaret
ar och har varit verksamma pa.

EU-kommissionens workshop kring e-handel
I oktober var nimnden inbjuden till Irland {6r att tillsammans med Livsmedelsverket
representera Sverige vid EU-kommissionens workshop kring e-handel. Syftet med

workshopen var att utbyta erfarenheter och nimnden presentera da sitt arbete med kontroll av
e-handel.

Lansstyrelsens granskning av tillsynen av serveringstillstand, tobak och folkol

I borjan pé aret ldimnade Lénsstyrelsen sin rapport frin sin granskning av nimndens tillsyn av
serveringstillstdnd, tobak och folkol. Lansstyrelsen i stort var néjda med tillsynen, men hade
nagra synpunkter. Bland annat uppmanade man ndmnden att gora vissa justeringar i kommuns
riktlinjer géllande serveringstider for serveringstillstand.

Nya taxor/avgifter och tillsynsbehovsutredning enligt miljobalken
Under 2018 tog nimnden fram en ny utredning av tillsynsbehovet som ligger till grund for
tillsynen enligt miljobalken och stralskyddslagen. Darefter reviderades Uppsala kommuns
taxa for tillsyn enligt miljobalken och stralskyddslagens omriden.

Taxan for provning av serveringstillstand och tillsyn har varit oférdndrad under ménga ér pa

grund av ett tidigare dverskott. D& overskottet var pa vig att ta slut beslutade
kommunfullmaiktige i slutet av 2018 om en hdjning och justering av taxorna inom omradet.

Sida 2 av 15



Diarienummer Dokumentnamn Faststalld av Beslutad
2018-2447 Milj6- och halsoskyddsnamndens Milj6- och halsoskyddsnamnden 2019-02-13
sammanstallda analys infor
arsredovisningen 2018

Berérd verksamhet Dokumentansvarig
Miljé- och halsoskyddsnamnden Anna Nilsson

Nojdare kunder

Miljoforvaltningen har under de senaste dren haft hoga siffror pa kundndjdhet. I den senaste
mitningen fran 2017 har forvaltningen fatt NKI'-virde 77, vilket virderas hogt. Resultatet ir
bittre dn snittet for Sveriges samtliga kommuner.

Under aret har en rad insatser gjorts for att ytterligare utveckla milj6forvaltningens
kundbemotande och service. Bland annat har forvaltningen arbetat aktivt med viardegrunden,
utbildats i klarsprik, genomfort olika informationsinsatser, uppdaterat informationen pa
uppsala.se och arbetat med att f& ner handldggningstiderna. Fordjupade och framétblickande
diskussioner har forts om servicegrad och servicenytta som kommer fortsatta 2019.
Kundnoéjdhet dr en av prioriteringarna i verksamhetsplaneringen infor nista ar.

Starkt beredskapsarbete
Krisberedskapen inom ndmnden har tydligt starkts under aret. Miljoforvaltningen genomforde
under hosten 2019 en krisdvning 1 form av ett seminarium med scenariot Oversvamning”.

Den langvariga varmebdljan och medféljande torkan under sommaren medférde utmaningar
for forvaltningen. Dessutom intrdffade en stdrre dversvimning och en bredbandskabel till
forvaltningens lokaler gravdes av. Miljoforvaltningen har utvéarderat hidndelserna och har tagit
fram nya rutiner med anledning av detta. Dessa arbetas in i den uppdatering av ledningsplanen
for allvarlig storning som kommer beslutas 1 borjan av 2019.

Forvaltningens deltog 1 december 1 kommunens krisberedskapsutbildning tillsammans med
Uppsala Vatten. Under aret deltog forvaltningen dven i kommunens arbete med en risk- och
sarbarhetsanalys samt i kommunens arbete med att ta fram en nddvattenplan. Dessa
erfarenheter kommer ocksé arbetas in i ledningsplanen.

Under aret har en utredning kring en eventuell uppbyggnad av en intern operativ
beredskapsorganisation genomforts. Arbetet med att infora organisationen sker under 2019.

Nytt arende- och diarieféringssystem

Miljoforvaltningen deltar med ett eget delprojekt inom det kommungemensamma projektet
Digitalt handléggarstod (DHS). Under perioden har arbete med kravinsamling och analys
genomforts tillsammans med leverantdren Tieto. Arbetet har tagit mycket tid och resurser i
ansprak 2018 och kommer fortsétta gora det under 2019.

Ny informationshanteringsplan

Under perioden har miljéforvaltningen tillsammans med arkivsamordnare fran KLK arbetat
med att ta fram en informationshanteringsplan f6r miljo- och hilsoskyddsndmnden och en for
den kommunala lantméterimyndigheten. Dessa ska ersitta de nuvarande bevarande- och
gallringsplanerna och borjar gélla fran och med den 1 januari 2019.

Satsning pa personsakerhet och kompetensférsérjning

Under 2018 genomfordes inom det systematiska arbetsmiljéarbetet informationsinsatser kring
personsikerhet (hot och vald) och kring vikten av att rapportera tillbud, olycksfall och
arbetssjukdom i kommunens gemensamma system KIA.

! N6jd-Kund-Index (skala 1-100).
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Milj6forvaltningen har under aret tagit fram en kompetensforsorjningsplan. Syftet dr att
attrahera ny kompetens, fa till en effektivare rekryteringsprocess, utveckla kompetensen hos
medarbetarna och behélla nddvéndig kompetens Gver tid.

Hogst resultat i kommunens medarbetarundersékning

Arets medarbetarundersokning gav dven i r ett bittre resultat &n &ret innan.
Miljoforvaltningen har hogst siffror 1 hela kommunen bdde 2016, 2017 och 2018 vid en
jamforelse av hallbart medarbetarengagemang (HME) déar omrddena motivation, ledarskap
och styrning ingar. Milj6forvaltningens svarsfrekvens var 95 %. Fortfarande finns
utvecklingsomraden kopplade till arbetsbelastning och stress varfor en handlingsplan togs
fram

Uppsala kommuns vardegrund

Under varen lanserades Uppsala kommuns virdegrund som sammanfattas av tre pastdenden;
gora skillnad, arbeta tillsammans, vilkomna nyskapande. Vardegrunden har aktiverats pa
forvaltningen i flera steg under aret, bland annat fick vardegrunden ett stort fokus pa de arliga
forvaltningsdagarna i november dér samtliga medarbetare deltog.

Okad satsning pa extern kommunikation

En stor satsning gjordes pa den externa kommunikationen under aret. Forvaltningens narvaro
pa uppsala.se 6kades dér flera nya sidor togs fram for att hjdlpa medborgaren gora ritt. En
okad nérvaro pa sociala medier och aktivt mediearbete ingick ocksa i satsningen. Dessutom
gjordes flera stora informationsinsatser, exempelvis den om Livsmedelskollen, radon i
smahus samt giftfri miljo i forskola och skola.

Miljésamverkan

Miljoforvaltningen var med och startade Miljosamverkan Uppsala 14n under aret. Samarbetet
forvéntas stidrka kompetensen hos handldggare och inspektorer, ge en 6kad samsyn inom lénet
och effektivisera tillsynsarbetet.

Sammanfattning av tillsyn, kontroll och forrittningar under aret

Miljoskyddstillsyn

Némnden genomforde den forebyggande tillsynen som finansieras med arsavgifter och
kommunbidrag som planerat. Ndmnden genomforde inte all planerad forebyggande tillsyn
som finansieras med timavgifter. Orsaken var bland annat att arbetet med ett nytt diarie- och
arendehanteringssystem samt ny behovsutredning och taxa for miljobalkstillsynen tog lingre
tid 4n berdknat.

Halsoskyddstillsyn

Namnden genomforde den forebyggande och uppfoljande tillsynen enligt planen. Sommarens
virmebdlja visade pa vikten av ndmndens tillsyn av till exempel solskydd pa férskolor och
hoga temperaturer pa vard- och omsorgsboenden. Den medforde ocksa att antalet klagomal pa
buller 6kade jamfort med tidigare ar.

Flera tillsynsprojekt genomfordes. Nimnden gjorde bland annat en stor satsning pa att folja

upp arbetet med giftfri miljo 1 forskolor och forskoleklasser, ett projekt med uppsdkande
bostadstillsyn i Gottsunda Valsétra och ny tillsyn pa fritidsklubbar.
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Enskilt vatten och avloppstillsyn

Néamnden genomforde en extra satsning pa tillsyn av sméa avlopp. Tillsynen av gamla avlopp
utan efterf6ljande rening och tillsyn av mindre reningsverk fortsatte. Dartill startade nimnden
flera mindre nya tillsynsinsatser samt paborjade planering av kommande &rs omfattande
tillsynskampanj. Antalet ansdkningar om tillstdnd for enskilt avlopp var farre dn beréknat och
kunde handldggas inom utsatt tid.

Omradesskydd

Nimnden var delaktig i bildandet av de tre nya kommunala naturreservatet Kronparken, Arike
Fyris och Hammarskog. Namnden fortsatte utveckla tillsynen av strandskydd med fokus pé att
avsluta tillsynsdrenden fran Bjorklinge-Langsjon som péborjades 2017. Antalet inkommande
drenden var storre dn forvintat, bade vad giller ansdkan om dispens fran strandskyddet och
for dispens/tillstind for naturreservat.

Samhaéllsbyggnad och miljodvervakning

Nimnden yttrade sig dver betydligt firre nya detaljplaner #n forviintat. Aven antalet
bygglovsremisser var ldgre én tidigare dr och en konsekvens av att den hoga byggtakten
stannat av.

Néamnden f6ljde noga utvecklingen av luftkvaliteten i staden och kunde konstatera att
miljokvalitetsnormen for kvéveoxider dverskreds dven 2018. Miljokvalitetsnormen for
partiklar klarades vilket var en forbéttring jamfort med 2017.

Kommunala lantmaterimyndigheten

Lantméterimyndigheten fattade farre beslut dn planerat (262 stycken), vilket bland annat
berodde pé ldgre bemanning samt glapp mellan medarbetare som slutat och nya péa plats.
Under aret kom det in nagot farre ansdkningar 4n planerat (272 stycken), vilket kan vara en
foljd av att laget inom branschen har mattats av.

Livsmedelskontroll

2018 har var ett framgéngsrikt ar for livsmedelskontrollen eftersom planen for den planerade
kontrollen (kontroll som finansieras av arsavgifter) kunde genomforas med négot enstaka
undantag. Vi bedomer darfor att vi har levererat den méngd kontroll som vi tagit betalt for.
Flera tids6dande klagomal om exempelvi otillatna fargdmnen har inkommit. Cirka 8
kontrollbesok per arbetsdag har gjorts under aret (totalt 1 891 kontrollbesok).

Tillstdndsenheten

Enheten klarade sina uppsatta mal. Alla féretag med permanent alkoholtillstdnd granskade i
den inre tillsynen (granskning av bland annat handel och vandel). I den yttre tillsynen ute pa
serveringsstillena kontrolleras exempelvis berusningsniva och ordning. Totalt gjordes 239
tillsynsbesok vid 30 olika tillfdllen. Viktiga genomforda insatser som kan ndmnas r ocksa
den sdrskilda satsningen pa tillsyn pa butiksforséljning av tobak samt dtta genomforda
utbildningstillfdllen i Ansvarsfull alkoholservering.
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Avvikelse fran KF-budget

Helarsprognos

201812 201812
22,7 0,3
13 -0,2
21,3 0,5
0,1 0,0

0,0 0,0

Helarsprognos

Periodens utfall Periodens utfall

201801-201812  201701-201712
0,0 0,8

-0,4 0,4

0,4 0,5

0,0 0,0

0,0 0,0

Periodens utfall Periodens utfall

2018

Nettoinvesteringar 0,5

201812

0,0

201801-201812  201701-201712

0,0 0,0

Férsamring

Resultatrisk

Budget

Forbattring

0,3 0,3

Forvaltningens resultat for januari-december 2018 uppgér till 12 tsek och uppnér budget.

Utfallet ligger inom prognosspannet om 272 tsek med en osékerhet pa +/- 400 tsek.

Alla avdelningar uppnar sina resultatmal.

Avvikelsen mot prognos beror pa en feldomd semesterloneskuld och mindre tillsyn mot
lantbruk an antaget, samt nagot hogre kundforlust (kunder som har gatt i konkurs) inom
livsmedelskontrollen. Nimnden har kontroll pa sina kostnader.

Inriktningsmal och uppdrag

Arbetet med inriktningsmal och uppdrag har under aret genomforts som planerat med négra fa
undantag. Namnden har bidragit helt eller 1 hog grad till kommunfullméktiges inriktningsmal.
Den 6verviagande delen av de uppdrag som ér tillimpliga for nimndens verksamhet har

genomforts under aret.

Hur ndmnden har bidragit till kommunfullméktiges inriktningsmal och uppdrag beskrivs
under avsnitten viktiga hindelser under &ret samt sammanfattning av tillsyn, kontroll och

forrattningar.
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Utvecklingen under iret inom de verksamheter nimnden ansvarar for

Miljoskyddstillsyn

Némndens tillsyn av miljofarliga verksamheter &r en viktig del i arbetet med att skapa en god
livsmiljo och héllbar samhéllsutveckling i Uppsala kommun. Tillsynen &r riskbaserad och
omfattar ett stort antal olika typer av verksamheter sa som lantbruk, kemisk industri,
fordonsservice, avloppsreningsverk, takter och forbranningsanlaggningar.

Néamnden bidrog till arbetet med att ta fram en strategi for markanvéndning inom Uppsala-
och Vattholmadsarna ur grundvattensynpunkt. Riktlinjerna antogs i kommunfullméktige 1
april. Under hosten deltog sedan ndmnden i arbetet med att ta fram en dvergripande
végledning till hur riktlinjerna ska tilldmpas. Detta blir en mycket viktigt fraga for att skydda
den stora grundvattenférekomsten inom kommunen.

Inom tillsynen av avfallshantering p& snabbmatsrestauranger inklusive animaliska biprodukter
kunde ndmnden konstatera att réttsldget dr osdkert. Hur avfallet klassas och om det faller
under det kommunala avfallsmonopolet dr avgérande for hur hanteringen ska ske och kan ha
ekonomiska konsekvenser for verksamheterna. Fragan avses hanteras vidare i nimnden under
2019 och tillsyn kommer dérefter genomforas.

Néamnden stillde fokusfragor om energianviandning och energieffektivisering vid tillsyn pa
smd och medelstora foretag. Nimnden kommer att fortsitta sitt fokus pa energieffektivitet 1
tillsynen.

Néamnden utforde en inventering av verksamheter i Boldndernas industriomrade. Manga
miljofarliga verksamheter dr inte anmdlningspliktiga men har dnda behov av tillsyn. For att fa
kdnnedom om dessa utfor nimnden aterkommande inventeringar i industriomraden. Vid érets
inventering hittade ndimnden 18 nya verksamheter som ska fa tillsyn framover.

Kopplat till problemet med spridning av mikroplaster fran konstgriasplaner hade nimnden en
dialog med Sport- och rekreationsfastigheter samt genomforde platsbesok vid tva
konstgrisplaner. Namnden konstaterade att verksamheten &r vél inforstddd med
problematiken kring granulatflykt och att de arbetar aktivt med att forebygga detta. Tillsynen
var ny for 2018 och kommer att fortsétta framdver.

Under aret borjade nya foreskrifter for cisterner att gélla. De nya foreskrifterna stéller andra
krav pa skyddsétgirder inom vattenskyddsomradet &n vad foregaende foreskrifter gjort.
Eftersom det finns manga cisterner inom vattenskyddsomrédet 1 Uppsala sd paverkar detta
manga verksamheter och ndmndens tillsyn pa dessa.

Halsoskyddstillsyn

Uppsala kommun bedriver ett omfattande hilsoskyddsarbete med en av landets storre
hélsoskyddsavdelningar. Tillsynen é&r tydligt riskbaserad for att identifiera och paverka de
verksamheter som innebér risk for manniskors hédlsa. Sérskilt fokus ldggs pa barn och unga,
dldre och andra kinsliga grupper som inte sjdlva kan paverka sin vardagsmiljo.
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Némnden genomforde tillsyn av skolor och forskolor i kommunen med avseende pa barnens
arbetsmiljo och risker for hilsan. Sarskilt fokus lades pa ventilation i skolorna och hygien och
smittskydd 1 forskolorna. Ndmnden kunde konstatera att ca 30 % av de besokta skolorna har
brister i ventilationen. Genom att lyfta vikten av rutiner for hygien och smittskydd i forskolan
forsokte nimnden bidra till mindre smittspridning, mindre sjukfrdnvaro och pa sikt dven till
minskad antibiotikaanvdndning hos personal och barn i forskolan. Namnden fortsatte dven
arbetet med att f6lja upp hur rokforbudet pa skolgérdar efterfoljs med badde uppféljande och
ny kontroller av hogstadie- och gymnasieskolor.

Under flera ar har Uppsalas forskolor arbetat med konceptet "giftfri forskola” for att minska
forskolebarns exponering av kemikalier och farliga @mnen i vardagen. Det &r ett initiativ for
att bidra till miljokvalitetsmalet giftfri milj6. Ndmnden genomf6rde under 2018 ett projekt for
att folja upp utvecklingen i forskolor och forskoleklasser. Bland annat genomf6rdes en
provtagning av damm f0r att undersoka forekomsten av kemikalier och farliga &mnen och
informations- och utbildningsmaterial togs fram. Syftet var att bidra till 6kad kunskap och
medvetenhet samt visa pa vikten av bra stidning och ventilation for en giftfri vardagsmiljo.
Projektet kommer att fortsatta under 2019.

Néamnden besokte 1 tillsynen ocksé ett stort antal vard- och omsorgsboenden. Fokus for
besoken var verksamheternas egenkontroll och forebyggande rutiner, sarskilt vad géller risk
for legionella och deras beredskap for hoga temperaturer. Den varma sommaren visade tydligt
pa behovet av kunskap och forberedelser for hoga temperaturer. Ndmnden kunde konstatera
att beredskapen for hdga temperaturer generellt sett var relativt god hos vard och
omsorgsboenden.

Néamnden genomforde ett projekt med uppsokande bostadstillsyn i Gottsunda-Valsitra.
Projektet syftade till att forebygga ohilsa och 6ka kunskapen om inomhusmiljobrister i utsatta
omréden.

Enskilt vatten och avloppstillsyn

Arbetet med att minska bidraget till 6vergddning och smittspridning fran bristfilliga sma
avlopp har fortsatt under aret. Uppsala har en av Sveriges storsta befolkningar pa landsbygden
Antalet smi avlopp dr mycket omfattande och atgérdstakten behdver 6ka for att bidra till
miljomélen. En héllbar vatten- och avloppsforsorjning i hela kommunen ar darfor en
prioriterad friga for nimnden och ett omfattande kommungemensamt planerings- och
strategiarbete for detta pagar.

Néamnden har under éret okat tillsynen av sma avlopp och planerar nu for att under den
kommande 10-arsperioden f6lja upp alla de cirka 4 000 reningsanlédggningar som ar &ldre &n
miljobalken. En stor del av dessa forvéntas vara bristfdlliga. Den varma och torra sommaren
visade ocksa pa behovet av béttre kinnedom om de enskilda vattentékterna, och dértill en
hogre beredskap for om dricksvattnet tar slut.

Omradesskydd

Tre nya kommunala naturreservat bildades under aret, Kronparken, Arike Fyris och
Hammarskog. Dessa fina naturomraden néra staden kommer vara viktiga rekreationsomraden
under lang tid framdver. Nimnden kommer genom tillsyn att f6lja upp hur
reservatsforeskrifter och skotselplaner efterfoljs.
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Néamnden har under éret fortsatt utveckla strandskyddstillsyn for attraktivt och tillgédngligt
vatten for alla. Arbetet innebdr utmaningar d4 kinnedomen och forstaelsen for strandskyddets
bestammelser generellt dr relativt sma, och tillsynen har varit eftersatt under ménga ar. Under
aret kunde nimnden se ett okat intresse fran fastighetsidgare och invinare, med fler frigor och
fler drenden prova kopplat till skydd av omraden.

Samhallsbyggnad och miljoovervakning

Den minskade byggtakten avspeglades dven i nimndens verksamhet med avsevirt féirre nya
detaljplaner som granskades. Ndmnden fortsatte att utveckla samarbetet med plan- och
byggnadsndmnden, sérskilt med hédnsyn till buller och luftkvalitetsfragor. Vattenfragor och
sarskilt skydd av grundvattentékten i den vixande staden har varit fortsatt i fokus under éret.
Néamnden har bidragit till de riktlinjer for markanvéndning inom Uppsala- och
Vattholmadsarnas tillrinningsomrade ur grundvattensynpunkt som kommunfullmaktige
beslutade om.

Luftkvaliteten i de mest centrala delarna i staden och sérskilt pd Kungsgatan har fortsatt vara
en utmaning. Under &r 2017 &verskreds miljokvalitetsnormer for partiklar och kvavedioxider
vid métstationen pad Kungsgatan. Efter att ha sett 6ver dammbindningsatgirderna pd gatan
klarades miljokvalitetsnormen for partiklar ar 2018. Hoga kvavedioxidhalter kvarstod dock
dven under aret som varit och miljokvalitetsnormen 6verskreds. For att komma tillrdtta med
den bristande luftkvalitén behdver arbetet med atgardsprogrammet att intensifieras under
2019. Namnden kommer i sin roll som tillsynsmyndighet f6lja upp att tillrdckliga atgérder
vidtas for att forbéttra luftkvaliteten i staden.

Néamnden sag ett fortsatt behov av att folja upp hur nya detaljplaner har genomforts i
praktiken, vad giller luft, buller och vattenfrdgor. Under aret genomférde ndmnden en
uppfdljning av Ostra salabacke.

Kommunala lantmaterimyndigheten

Under aret har myndigheten fortsatt att arbeta for att fa ner véntetiden frdn inkommen
ansokan till fattat beslut. Tendensen ir att fler och fler drenden tar ldngre tid och &r mer
komplexa. Exempelvis tillkommer det oftare gemensamhetsanldggning eller annat som
forlanger processen. Trots detta lyckades vi minska den totala tiden, genom att korta ner tiden
frdn inkommen ansokan till pabdrjad handlaggning.

Under aret genomforde det statliga Lantmateriet en stor undersokning for att kartldgga bland
annat handldggningstider for samtliga kommunala lantméterimyndigheter, men dven for
Lantméteriet. Undersokningen inkluderade forsta kvartalet och resultatet visade att vi da 14g
pa medelvirde totalt sett.

Under aret har den kommunala lantméterimyndigheten i samarbete med
kommunledningskontoret utvecklat en NKI-métning som ska pabdrjas under 2019.

Livsmedelskontroll

Aven 2018 var ett framgangsrikt ar for livsmedelskontrollen. Nir det giller kontrollplanen (de
kontroller som finansieras av arsavgifter) kunde vi genomf6ra i princip alla kontroller.
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Némnden har paborjat ett forberedelsearbete for de fordndringar i lagstiftningen som kommer
under de nirmsta tva &ren. En ny kontrollférordning? bérjar gilla i december 2019 och
sanktionsavgifter infors 1 januari 2019. Sanktionsavgifter infors for de som startar
livsmedelsverksamhet utan att forst registrera livsmedelsanldggningen. Storleken pa
sanktionsavgiften kan variera mellan 2 500 kronor och 75 000 kronor.

For att utveckla dricksvattenkontrollen har ett samarbete med Sodra Roslagens milj6- och
hilsoskyddskontor (SRMH) inletts under aret. I oktober genomfordes en kontrollutbytardag
med SRMH och Osteraker for att diskutera dricksvattentillsyn och utbyta mallar och
erfarenheter. Samarbetet planeras fortsitta 2019. Inom samarbetet for Miljosamverkan
Uppsala beslutades att kommunerna tillsammans under 2019 ska ta fram och genomfora en
gemensam provtagningsplan inom livsmedelskontrollen.

Forutom forberedelse for kommande lagstiftningsforandringar har nimnden arbetat mycket
med att géra kontrollen mer verkningsfull. Bland annat genom ett 6kat fokus pa att prioritera
de viktigaste avvikelserna och att bli bittre pa att anvinda verkningsfulla sanktioner.

Tillstdndsenheten

Némnden bedriver mer och mer av tillsynen ute pé serveringsstéllen utan bistdnd av polis.
Orsaken dr att Polisen sdllan har mojlighet att f6lja med pa ndmndens tillsyn kvillar och
nétter. For att minska sékerhetsrisken anvédnds darfor personlarm.

Inom nétverket "Knyck” samarbetar nimnden med andra storre stdder kring
lagstiftningstolkning och metodik. Inom nitverket "KVAST” fors regelbunden dialog med
Polisen, Skattverket och brandforsvaret.

Under 2017 genomforde Lansstyrelsen en revision av ndmndens tillsyn av serveringstillstand,
tobak och folkol. I deras rapport som inkom 2018 framkom att Lansstyrelsen i stort var ndjda
med tillsynen, men hade nagra synpunkter. Bland annat uppmanade man nidmnden att géra
vissa justeringar i kommuns riktlinjer géllande serveringstider for serveringstillstand. Under
2019 kommer forvaltningen aterkomma till ndmnden med ett forslag pa reviderade riktlinjer.

I december 2018 beslutade kommunfullmaiktige att de nya avgifterna ska borja gélla frdn och
med den 1 januari 2019. Beslutet innebar en hdjning av taxorna.

Den 1 juli 2017 tradde lagen om elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare i kraft. I
korthet innebdr reglerna att forsdljningsstéllet maste kontrollera att koparen dr minst 18 ar, att
produkterna dr tydligt vissa obligatoriska uppgifter &r tydligt angivna pa svenska. Under 2018
har e-cigaretter och tillbehor kontrollerats. Det &r ménga produkter och en utmaning att lara
sig hur alla produkter anvinds.

Framtida utmaningar
Miljoforvaltningen

Miljoforvaltningen har ett framgangsrikt &r bakom sig. Den planerade tillsynen, kontroller och
forrattningar har i stort sett genomforts.

2 Den nya kontrollférordningen (EU) nr 2017/625 och reglerar hur kontrollen ska bedrivas inom EU:s
medelemslénder.
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Forvaltningen star dock infor ett flertal utmaningar inféor kommande ar. Kommunens
skatteunderlag beddms minska under de ndrmaste aren, vilket troligen leder till ett minskat
kommunbidrag for nimnderna. Detta kommer stélla 6kade krav pd en héllbar ekonomi och
effektivare arbetssitt ndr kvalitén ska uppritthallas trots minskade ekonomiska medel.

Arbetsomradet blir mer och mer komplext i form av ny lagstiftning som kréver
specialistkompeterns av medarbetarna i storre utstrackning. En viktig utmaning ar
kompetensforsdrjningen over tid dd konkurrensen om kompetens personal blir hirdare. Inom
flera av forvaltningens ansvarsomraden utbildas idag for fa personer. Att fortsétta vara en
attraktiv arbetsgivare som lyckas rekrytera och behélla medarbetare ar darfor oerhort viktigt.

Kunderna stéller allt hogre krav pa myndigheters tillgidnglighet, effektivitet, kompetens och
bemotande. Forvaltningen behdver fokusera pa dessa fragor for att inte tappa fortroende.

Vid allvarliga storningar krévs ofta ett snabbt och effektivt kommungemensamt agerande som
ibland dven omfattar samverkan med externa aktorer. Namnden behover darfor sikerstélla att
det finns en framtida beredskap om det exempelvis intréffar en allvarlig olycka som hotar
grundvattnet.

En av de storre utmaningarna forvaltningen star infor dr 6vergéngen till ett nytt diarie- och
arendehanteringssystem, vilket paverkar i stort sett samtliga medarbetare och chefer. Arbetet
kommer fortsétta ta mycket resurser i ansprdk under 2019 under utvecklingsfasen och sen
foljer en period dér det nya systemet ska implementeras i verksamheten, vilket innebér en stor
fordndringsresa.

For att sta rustade infor kommande utmaningar har milj6foérvaltningen prioriterat nagra
strategiskt viktiga fragor infor 2019 och framat:

e Utvecklad modell for styrning och uppf6ljning
Forvaltningen behover fortsétta utvecklingen av sin styrning och uppfoljning for att kunna
mota de dkade kraven pé effektivisering.

o Kompetensforsorjning, attraktiv arbetsgivare och arbetsmiljé

For att vara en attraktiv arbetsgivare har forvaltningen arbetat fram en
kompetensforsorjningsplan med aktiviteter for de ndrmaste aren for att attrahera ny
kompetens, effektivisera rekryteringen, utveckla kompetensen och behalla kompetens dver
tid.

e Servicegrad, bemétande, tillgénglighet och tjénster

For att uppratthilla de goda kundrelationerna och 6ka kundndjdheten kommer fokus bland
annat ligga pé att utveckla kundloften, utveckla e-tjanster och se 6ver informationskanaler in
till férvaltningen.

e Beredskap och incidenter

For att ytterligare forstarka forvaltningens beredskap infor eventuella kommande kriser med
till exempel vdrme, torka, utslépp och 6versvimningar kommer forvaltningen bygga upp en
ny operativ beredskapsorganisation samt fortsétta delta i krisovningar.
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e Effektiva interna arbetsverktyg
For att effektivisera handldggningen kommer ett stort fokus ligga pa inférandet av det nya
diarie- och drendehanteringssystemet.

e Produktivt samarbete inom kommunen
For att nd mer effekt i tillsynen och arbeta mer proaktivt vill férvaltningen 6ka sitt samarbete
med andra forvaltningar 1 Uppsala kommun framdver.

Miljoskyddstillsyn

Uppsala- och Vattholmadsarna utgdr en av Sveriges viktigaste grundvattenforekomster. Den
forser stora delar av befolkningen i kommunen med dricksvatten. Utmaningen i Uppsala ér att
den grundvattenforande dsen passerar rakt igenom staden med miljostorande verksamheter
som paverkar grundvattenkvaliteten. Att sdkerstidlla nuvarande och framtida dricksvattentdkter
ar overordnat 1 stort sett all annan planering. Uppsala kommun har tagit fram riktlinjer for
markanvindning inom Uppsala- och Vattholmaasarnas tillrinningsomrade. Riktlinjerna ska
komplettera och fordjupa skrivningarna i 6versiktsplanen i syfte att uppna
miljokvalitetsnormer och sdkerstilla dricksvattenforsorjningen. Riskbedomningar utifran
riktlinjerna kommer styra mycket av nimndens tillsyn framover.

Ytterligare en konsekvens av att staden tar sitt dricksvatten frdn grundvatten &r att stora delar
av Uppsala stad &r vattenskyddsomrdde. Vid byggnationer kriavs det darfor dispens fran
vattenskyddsforeskrifterna. Namnden dr remissinstans for lansstyrelsen som tar besluten och
manga dispenser behandlas per ar. Detta arbete gors inte 1 andra kommuner i samma
omfattning.

Fyriséns strickning genom Uppsala och risken for dversvimningar stéller hoga krav pé att
verksamheterna 1 omradet har vil fungerade riskhanteringsplaner. Namndens tillsyn &r extra
viktig i omrdden som riskerar att dversvimmas.

Uppsala har problem med hégfluorerade &mnen (PFAS) i grundvatten, dricksvatten, ytvatten
och mark. PFAS édr en grupp svarnedbrytbara och miljofarliga &mnen som finns i bland annat
impregneringsmedel och brandskum och som tidigare hittats i relativt hoga halter i det
kommunala drickvattnet. Forsvarsmaktens tidigare verksamhet pa Arna har pekats ut som en
kélla men PFAS forekommer ocksa i andra verksamheter i kommunen enligt nimndens
kartldggning. Det finns fler kommuner runt om i landet som har PFAS-féroreningar och listan
over kommuner Okar fortfarande. Problemet med PFAS-fororeningar stéller hoga krav pa att
nidmnden f6ljer med i kunskapsutvecklingen och bedémningar 6ver hur fororeningarna kan
hanteras.

Uppsala universitet har en tradition inom biokemisk forskning och det finns en stor sektor
biotekniska foretag i Uppsala, frdn sma labb till stora internationella 1dkemedelsforetag.
Sektorn dr gemensam med Stockholm och Sédertélje. Ndmnden deltar 1 Stockholms
miljosamverkan for tillsyn pa tillverkare av ldkemedel.

I Uppsala byggs det ofta i omraden dér det tidigare varit industrier. I staden finns ocksé gamla

lertdkter som fyllts igen som deponier. Det stéller hdga krav pd sanering av marken och pa
tillsyn av hur de férorenade massorna hanteras. Att sékerstilla att miljokraven tillgodoses vid
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exploatering och omstillning till bostadsomrade ar ett utmanande och viktigt arbete med
ménga inblandade aktdrer.

Trots att Uppsala ar Sveriges fjarde storsta stad dr det ocksa en stor landsbygdskommun med
manga lantbruksverksamheter som behdver tillsyn utifran miljobalken.

Halsoskyddstillsyn

I den forbyggande tillsynen pa forskolor och skolor konstateras ofta manga avvikelser i en
stor del av drendena och det finns ett stort behov av uppfoljande tillsyn. Den uppfoljande
tillsynen &r central for att na effekt av tillsynen. Manga av de brister som kvarstar harror till
fastighetsrelaterade fragor som t.ex. bristféllig ventilation. Sérskilt giller detta kommunala
skolor. For att nd mer effekt av tillsynen ser nimnden ett stort behov av att tydliggéra och
forbéttra rutiner och arbetsfordelning mellan utbildningsndmnden, kommunens
fastighetsavdelning och Uppsala kommun Skolfastigheter AB. Under aret har forvaltningen
forbéttrat samarbetet med utbildningsforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen och
Skolfastigheter géllande pedagogiska lokaler.

Nya hygieniska verksamheter, som skonhetssalonger med stickande/skérande inslag (t.ex.
smd nalar mm) har 6kat under senare &r. Hir ser ndmnden ett dkat tillsynbehov for att
sakerstdlla god hygien och minskad risk for smittspridning, allergiska reaktioner eller andra
hilsobesvir.

Med framtida klimatforandringar kan extrema véderhdndelser bli mer vanligt forekommande.
Sommarens héndelser med bade ldngvarig torka, hga temperaturer och skyfall med
oversvimning som foljd visade tydligt pa vikten av ett aktivt och dtgardsinriktat
hilsoskyddsarbete. Med goda forberedelser kan konsekvenserna av extrema handelser bli
avsevirt mindre. Nimnden kommer fortsétta f6lja upp rutiner for hoga temperaturer hos vard-
och omsorgsboenden men dven utdka den tillsynen till t.ex. storre fastighetsdgare som
behover ha en storre beredskap att hantera kommande virmebdéljor 4n vad som var fallet
sommaren 2018.

Enskilt vatten och avloppstillsyn

Att oka atgirdstakten och komma tillratta med alla bristfalliga smé avlopp 1 kommunen
innebér en stor utmaning framdver. Uppsala dr en av de kommuner som har flest enskilda
avloppsanldggningar och flera av dessa &r alderstigna och kommer behova atgérdas. Att
atgirda sin avloppsanldggning kan innebéra en avsevérd kostnad. Till detta kommer
ndmndens tillsynsavgift som ibland skapar extra missndje. Fastighetsdgare med eget avlopp
behover blir mer medvetna om de dterkommande kostnader ett eget avlopp innebar.

Néamnden strévar efter att visa pa nyttan av tillsynen och att ge stor nytta for avgiften
fastighetségaren betalar, bade i form av den kontroll av reningsanldggningen som utfors och
av rad och végledning for framtida &tgirder och skotsel. Den plan for héllbar vatten och
avloppsforsorjning i hela kommunen som nu 4r under utarbetande r ett centralt underlag bade
for hur nimndens framtida tillsyn ska utformas och for fastighetsiagare som behover tydlighet
och forutsdgbarhet kring var och ndr kommunalt avlopp kommer att byggas ut.
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Att védrna allemansrdtten och vaxt och djurlivet i kommunens strandomréden &r en viktig
uppgift for nimnden framdver. Nimnden ser ett 6kat tryck pd att nyttja de fina naturomréden
som kommunen erbjuder, sérskilt de nira stadskdrnan. O-ringen 2020 &r ett exempel pd hur
Uppsala ér en attraktiv stad med fina orienteringsskogar néra stadskdrnan. Samtidigt ar det en
utmaning att forena ett intensivt nyttjande med skydd av djur och natur. Ndmnden kunde ge
tillstdnd och dispens till flera deltivlingar i reservaten och kommer f6lja
tavlingsforberedelserna och genomforandet noga for att se hur de paverkar reservaten och att
villkoren foljs.

Samhallsbyggnad och miljédvervakning

Uppsala kommer fortsétta vixa och det finns ett fortsatt stort behov av nya bostédder och
lokaler. Hur milj6- och hilsoskyddsndmnden ska bidra till att kommunen utvecklas och vixer
smart och héllbart ar en viktig friga framdver.

Kommunala lantmaterimyndigheten

Under 2019 ér fortfarande handldggningstiden som dr lantméaterimyndighetens storsta
utmaning. Vi kommer dven utreda och effektivisera processen kring samarbete med dvriga
aktdrer inom kommunen, sdisom Plan- och Bygglovsavdelningen.

Livsmedelskontroll

Vi kan se att staten tydligare forsoker styra den kommunala livsmedelskontrollen idag. 2017
kom Livsmedelsverket med nya kontrollforeskrifter. Livsmedelsverkets syfte med
forandringen ar att man vill att de kommunala kontrollmyndigheterna i hogre grad &n idag ska
uppfylla de krav som stélls enligt EU:s kontrollférordning. Livsmedelsverket menar att det 1
flera kommuner brister vad géller likvardighet. Att kontrollen inte riskbaserad och inte sker 1
tillracklig omfattning. Vi i Uppsala kommun ér 1 en nationell jamforelse en stor
miljoforvaltning. Vi har sdledes battre forutséttningar att bedriva en bra livsmedelskontroll &n
vad minga smédkommuner 1 glesbygden har. En annan tydlig trend 4r att yrkesomradet blir
mer och mer komplext. Okad internationell handel, nya produkter och offensivare
marknadsforing stéiller nya krav och tvingar oss att behérska fler omraden &n tidigare. Ett
exempel pa omrade som nu tar mycket mer tid i ansprak nu dn tidigare r kosttillskott.

Antal livsmedelsanldggningar och serveringstillstand per kommun
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Tabellen visar anatalet livsmedelsanldggningar samt antal serveringstillstdnd i de sa kallade G9-kommunerna.
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Tillstdndsenheten

Riksdagen har beslutat om en ny tobakslag som ska trdda i kraft den 1 juli 2019. Den nya
tobakslagen innehaller flera delar, bland annat inforandet av tillstdndsplikt for handel med
tobaksvaror, ett utvidgat rokforbud och begransad marknadsforing. Ett tillstdndskrav for
tobakshandlare innebar 6kade krav pa utredning och troligtvis inre tillsyn. Namnden maste
under 2019 utreda konsekvenserna av den nya lagen, sd som dkade resursbehov, behov av
kompetensutveckling samt inférande av nya avgifter for tobaksansékningar och tillsyn.
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