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Sammanfattning verksamhetsaret 2013

Under 2013 antogs den Lokala Overenskommelsen (LOK) mellan Uppsalas
Féreningsliv och Uppsala Kommun av kommunfullmaktige och en
signeringsceremoni hélls dar alla foreningar som ville bjods in att skriva under. Att
na fram till en 6verenskommelse har varit en viktig milstolpe i var stravan att
férbattra forutsattningarna for det frivilliga arbetet i Uppsala. Under
verksamhetsaret 2013 har arbetet pagatt med hur Uppsalas foreningsliv ska
arbeta med den Lokala Overenskommelsen framat. Ett arbete med hur
valfungerade strukturer for det fortsatta arbetet har skapats dar Centrum for
Ideellt Arbete har en stor del som stodstruktur till de féreningar som har antagit
utmaningen att arbeta med att fortsatta utveckla Loken till ett levande dokument.

Vi har ocksa fortsatt att strava efter att forenkla végarna till ett engagemang och
darigenom ge fler méjlighet att engagera sig ideellt. Vi har genom Volontarbyran
erbjudit Uppsalas féreningsliv en modern sbkmotor dar féreningarna kan soka efter
volontérer. Vi har ocksa underlattat for kommunalt finansierade verksamheter att
na ut till engagerade Uppsalabor genom att de kan s6ka volontérer via oss.

For att sakerstalla att volontarer blir val mottagna har vi genom Volontarbyran
arrangerat utbildning i volontarsamordning. Vi har sjalva gjort stora
utbildningsinsatser inom den kommunalt finansierade verksamheten dar bland
annat LSS, Boende Vuxna varit mottagare och dar vi tillsammans har tittat pa
fungerande strukturer for den typen av verksamhet.

Féreningslivet har fortsatt erbjudits stodstrukturer i form av en 6ppen arena med
tillhérande Microkontor samt motesmajligheter, likval som vi har erbjudit
kompetensutvecklingtillfallen.

Vi har skapat tillfallen fér samverkan inom féreningslivet men ocksa mellan
féreningsliv och kommunalt finansierade verksamheter. Bland annat har vi erbjudit
utbildnings- och mingeltillfallen fér bade volontarer och samordnare fran bade
féreningslivet och kommunalt finansierade verksamheter att traffas.

Under aret har vi knutit viktiga kontakter bade lokalt och nationellt. Tillsammans
med Uppsala Kommun har vi startat ett regionalt natverk kring arbetet med lokala
overenskommelser tillsammans med Orebro Kommun och Vasteras Stad. Vi har
aven tillsammans med Uppsala Kommuns processledare arbetat med att sprida
information nationellt om hur var Lokala Overenskommelse i Uppsala har arbetats
fram.



1. Bakgrund

Centrum for Ideellt Arbete startades 2009 av Uppsala Féreningsrad eftersom man
sag behovet av en verksamhet som har méjlighet att kanalisera medborgarnas
vilja till engagemang. Vi ska vara en stodstruktur for féreningslivet och starka
foreningarna genom samordning och samverkan. Vi ska ocksa visa pa
mojligheterna med att ta emot volontarer samt erbjuda kompetensutveckling.
Sedan 2011 arbetar Centrum for Ideellt Arbete ocksa med att stédja kommunalt
finansierade verksamheter med sitt uppdrag att samverka med det civila
samhallet. Vi erbjuder kostnadsfri utbildning fér volontarombud och finns som stod
och bollplank fér de kommunalt finansierade verksamheter (bade kommunala och
privata utférare) som valjer att samarbeta med oss for att uppna kraven.

Syftet med Centrum for Ideellt Arbete ar saledes att stérka den ideella sektorn i
Uppsala, férbattra forutsattningarna for det frivilliga arbetet och ge fler méjlighet
att engagera sig.

Som ett led i detta arbete sl6t Uppsala Féreningsrad ett samverkansavtal med
Forum - Idéburna organisationer med social inriktning, som ar huvudman fér
Volontarbyran och darav kunde ett lokalt kontor fér Volontarbyran 6ppnas i
Uppsala. Volontarbyrans del i samarbetet rér framst arbetet som riktas till
foreningslivet genom en volontarformedling via Volontarbyrans webbsida, samt
utbildning och coachning till féreningar vad galler volontarsamordning.



2. Organisation

Centrum for Ideellt Arbete ar en verksamhet inom Uppsala Féreningsrad som ar en
paraplyorganisation bestaende av ideella féreningar i Uppsala Kommun.
Féreningsradet vill som huvudman fér Centrum for Ideellt Arbete framja det
individuella engagemanget, som kommer bade volontarer, féreningslivet och
samhallet i stort tillgodo och bidrar till att 6ka den lokala valfarden och demokratin.
Centrum for Ideellt Arbete har, via Uppsala Féreningsrad, ett finansiellt stéd av
Uppsala Kommun.

2.1 Organisationsskiss

Uppsala Foreningsrad

!

Arbetsutskottet
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Ideellt Arbete
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-Fas 3 -Volontérer
-Foreningsnytt -Stdd och rad
-PLUS -Férmedling
-m.m -Utbildning

-Nationellt

medverkande

- KFV
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2.2 Bemanning verksamhetsaret 2013

Verksamhetsansvarig: Henriette Widlundh
Koordinator: Cristina Lantz

Arbetsmarknadsatgard ( Fas 3): Camilla Andersson
Praktikant: Dagmara Szydlowska (hdsten 2013)

Extern medarbetare: Johan Dahlén (Volontérbyran)

2.3 Organisationsforandring

Infor verksamhetsaret 2013 &ndrades arbetsbeskrivningen for
verksamhetsansvarig vilket gav ett utdkat ansvar for budget och medarbetare.
Under aret har dven en del turbulens inom Uppsala Foreningsrads styrelse &gt rum
vilket paverkat var verksamhet. Trots detta anser vi oss ha kunnat bedriva en god
verksamhet och ha kunnat fortsatta utveckla verksamheten.

3. Vardegrund

Centrum for Ideellt Arbete delar vardegrund med sin huvudman Uppsala
Féreningsrad; Verksamheter inom Uppsala Féreningsrad vilar pa en grund byggd
pa FN - stadgan om manskliga rattigheter, de nationella 6verenskommelserna
mellan de idéburna, regeringen och SKL (Sveriges Kommuner och Landsting),
Uppsalas Lokala Overenskommelse samt demokratiska arbetsformer och allas lika
varde.

4. Vision

Uppsala ar en forebild i samverkansfragor. Samverkan inom det civila samhallet
och mellan ideell och offentlig sektor skapar positiva effekter for Uppsalas valfard,
folkhalsa och demokrati. Varje gang en ny kommunalt finansierad verksamhet
initieras ar samverkan med det civila samhallet ett sjalvklart inslag. Uppsala ar en
stad dar det civila samhallet har en central position.



5. Overgripande syfte och mal

Centrum for Ideellt Arbete har under aret arbetat for

> Att forbattra forutsattningarna for det frivilliga arbetet i Uppsala.
> Att ge fler méjlighet att engagera sig ideellt.
> Att starka den ideella sektorn i Uppsala

Centrum for Ideellt Arbete arbetar langsiktigt for en progressiv "Uppsalamodell”. Vi
utforskar formerna foér hur det frivilliga arbetet kan organiseras. Vi vill forbattra
férutsattningarna for det frivilliga arbetet genom organiserad samverkan. Vi
erbjuder stédjande strukturer och kompetensutveckling for att 6ka férenings- och
medborgarengagemanget. Vi tror att den sociala ekonomin kommer att ha en
viktig roll i framtidens civilsamhalle genom att bidra till manniskors och samhallets
utveckling.

Under 2013 har vi arbetat mot tva olika typer av mal fér verksamheten. Det har
dels varit mal att na inom kalenderaret 2013 men ocksa mer langsiktiga mal
betraffande vad vi ska ha uppnatt nar denna bidragsperiod &r slut i december
2014. Utéver malen sa har vi haft ett antal prioriterade omraden som fatt extra
stort fokus under aret.

6. Intressenter

6.1 Externa intressenter

Centrum for Ideellt Arbetes huvudsakliga malgrupper ar Uppsalas foreningsliv,
Uppsalas medborgare, samt kommunalt finansierade verksamheter.

Vi arbetar kontinuerligt och aktivt med vart kontaktnat inom Uppsalas féreningsliv.
Under aret har vi hunnit med att besoka ett flertal spannande verksamheter, vi har
ocksa tagit emot besok hos oss pa kontoret. Vi har bland andra haft besék av
Volontar i Nacka samt studiebesdk fran Orebro och haft méte med Uppsalas
féreningar, bla Sirius, BO, SECO, Sensus, Stadsmissionen, Stall om Storvreta och
manga fler.

Den 5 december, pa internationella frivilligdagen, bjod Centrum for Ideellt Arbete
in till Fest for Frivillighet och fodelsedagskalas i Valamagasinets gamla lokaler vid
Vaksala torg i samarbete med Uppsala konstnarsférening som disponerade
lokalerna. Vara mingelbesdkare bjods pa gott fika, samtal och vernissage. Vi hade
aven en musiker pa plats som spelade.

Verksamheten har ocksa andra intressenter sa som Uppsala kommun, dar vi har en
nara kontakt med Johan Goéthberg som ar var kontaktperson pa tjanstemannasidan.
Vi har ocksa tva kontaktpolitiker, Torbjérn Aronsson (KD) och Frida Johnsson (MP)
som under aret har varit pa besék hos oss. Vi har under aret haft god kontakt med
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vara externa malgrupper och intressenter. Uppféljningsmoten har genomférts med
Johan Géthberg.

6.2 Interna intressenter

Uppsala Foreningsrad ar var huvudman och darmed &r Foreningsradet och dess
olika verksamheter intressenter liksom Volontarbyran och dess huvudman Forum -
Idéburna organisationer med social inriktning.

7. Uppfoljning av prioriterade omraden 2012

Har nedan féljer en genomgang samt utvardering av de sarskilt prioriterade
omradena for 2013.

7.1 Samverkan mellan foreningar och kommunalt finansierade
verksamheter

Vi utforskar olika vagar for att na fram till en "Uppsalamodell "for hur det frivilliga
arbetet kan organiseras nar samverkan sker mellan olika typer av verksamhet.

| var verksamhet uppmuntrar vi Uppsalas féreningsliv att samverka med
kommunalt finansierade verksamheter. Foreningslivet starker demokrati och
folkhalsa och pa sa satt bidrar vi till 6kad valfard. | den lokala
overenskommelseprocessen har féreningslivets del i valfarden debatterats flitigt.
Dar landade vi i att istallet fér valfard anvanda begreppet samhallsutveckling.
Granserna for samverkan mellan foreningslivet och kommunalt finansierade
verksamheter med valfardsataganden ar en kontroversiell fraga i flera avseenden.
Foreningslivet manar om sin autonoma stallning, de frivilliga manar om att deras
insatser ska fa fortsatta vara just frivilliga. Samtidigt finns det starka krafter som
manar om att det &r det offentliga som ska sta for all valfard och inte ser frivilliga
som en naturlig eller ens onskvard del av den. Detta ska stallas i relation till alla
verksamheter, kommunala och privata, inom valfardssektorn som hoér av sig till oss
i tron om att de bara kan ringa sa kommer det dyka upp en frivillig. Det &r viktigt
att ha med sig detta nar man ska forsoka forsta var roll i det hela och hur vi far
prova oss fram ett steg i taget.

Da alla kommunalt finansierade verksamheter har mer eller mindre tydliga krav pa
sig att man ska samverka med det civila samhallet sa forsker vi uppmuntra till att
man tanker i ordningen:

> Kan vi samverka med en befintlig férening?
> Kan vi starta en egen forening?
» Ska vi rekrytera volontarer?
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Var erfarenhet ar att manga vill hoppa direkt till steg 3 men det innebar genast
stérre krav pa kvalitetssakringen. Under verksamhetsaret har vi arbetat for att
hitta en vag att ga som kanns bra for alla parter och dar ingen riskerar att bli
utnyttjad eller sakna sammanhang, vi har anvant vart forsta ar at att prova nagra
nya arbetssatt. Det ar viktigt att de kommunalt finansierade verksamheterna kan
se att samverkan kraver tid och resurser. En chef uttryckte det val nar hon sa
"utbildning ska inte ske pa sangkanten”. Vill man att verksamheten ska utvecklas
sa maste man ocksa satsa genom att lata processen ta sin tid.

Vi hoppas att implementeringen av den lokala 6verenskommelsen kommer att vara
till hjalp vad galler samverkan mellan den offentliga sektorn och det ideella.

Utbildning och information sker I6pande under aret. Vi utbildar volontdrombud och
aktivitetsansvariga inom kommunalt finansierade verksamheter for att underlatta
och framja samverkan med det civila samhallet. Vi gor bedomningen att det finns
volontarombud eller annan aktivitetsansvarig pa alla aldreboenden. Nagra
tillkommer medan andra faller bort under aren, man flyttar byter jobb eller slutar.
Under aret har vi gjort en stor utbildningsinsats. Vi fick méjligheten att
tillsammans med Boende Vuxna informera samtliga medarbetare 450-500
personer och deras chefer. Sedan fortsatte vi processen genom att erbjuda
utbildning till den personal som kommer att vara volontarombud pa respektive
boende. Boende Vuxna utforskar nya vagar tillsammans med oss. Hur det kommer
att vara en mojlighet for Boende Vuxnas kunder att inte enbart ta emot utan ocksa
kunna fa moéjligheten att sjalva vara volontarer.

Vi har under aret ocksa utforskat méjliga vagar att nd malet kring samverkan
utifran geografisk narhet. Vi har undersokt majligheterna att skapa samverkan
utifran detta genom att titta pa en stadsdel. Vi upptéckte att det redan fanns
fungerande samarbeten mellan olika féreningar och aven kommunala
verksamheter i den stadsdel vi valt att titta pa och darfor blev det inte aktuellt for
oss att skapa nagot nytt. Vi kikade dven lite pa andra stadsdelar och insag att
liknande arbete redan pagar pa manga stallen. Det vi kunde bidra med var att lara
0ss mer om detta arbete och sprida ordet sa fler kunde delta i dessa lokala
samarbetsgemenskaper alternativt fler omraden kan ta del av dessa goda
exempel. Vi insag att vi skulle behéva kartlagga stadsdelar, ytteromraden och
landsbygd utifran vilka samarbeten som pagar. Pa sa satt skulle vi kunna finna
vilket strukturstdd vi kan bidra med. Det blir ett arbete med bdrjan 2014 som vi
kommer att titta pa infoér nastkommande ansokningsperiod.

7.2 Samverkan mellan Centrum for Ideellt Arbete och Volontarbyran

Vi har under aret 2012 saknat ett avtal mellan Uppsala Féreningsrad och Forum -
Idéburna organisationer med social inriktning vad galler samarbetet mellan
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Centrum for Ideellt Arbete och Volontarbyran Uppsala. Under verksamhetsaret
2013 togs ett sadant avtal fram.

Vi har moéjliggjort for volontarombuden att s6ka efter volontarer via Volontarbyrans
s6kverktyg pa webben, nagot som efterfragats av de kommunalt finansierade
verksamheterna. Losningen blev att vi som férening soker volontarer i samverkan
med den aktuella verksamheten. Det innebar dock nya krav pa var egen
kvalitetssakring, nagot som varit svart att géra hanterbart. Volontérbyran har
deltagit under ett flertal av de utbildningstillfallen som Centrum har hallit i och da
beskrivit hur man formulerar ett lockande uppdrag. Centrum for Ideellt Arbete har
darefter mojliggjort for volontarombuden att lagga ut uppdragen pa webben. Detta
satt har underlattat arbetet, men vi anser att vi maste fortsatta att utveckla
konceptet ytterligare, da vi ser en del svarigheter med att Centrum star som
sokande forening enbart till kommunalt finansierade verksamheter. Vi har under
aret arbetat med att hitta bra former for att locka fler kommunalt finansierade
verksamheter och féreningar att samverka kring volontarer. Vi tror att det ar det
mest hallbara sattet att arbeta.

Centrum for Ideellt Arbete har i samverkan med Volontarbyran arrangerat 6 st
utbildningstillfallen och seminarier under aret, samt 3 st grundutbildningar i
volontarsamordning.

7.3 Vi vill forenkla vagen till engagemang for Uppsalas medborgare

Centrum for Ideellt Arbete erbjuder i samarbete med Volontérbyran Uppsala alla
som ar intresserade av ett ideellt engagemang méjligheten att hitta sitt uppdrag
via volontarbyran.org. Det &r en service som vi ar glada att kunna tillhandahalla.
Medarbetare pa Volontarbyran finns ocksa pa plats i Uppsala tre dagar i veckan for
att hjalpa foreningar att lagga ut uppdrag samt for att hjalpa intresserade
medborgare att séka uppdrag via sokverktyget. For den som inte hittar ett
engagemang den vagen kan vi erbjuda personlig vagledning dar vi pa Centrum for
Ideellt Arbete tillsammans med personen forsoker finna ett lampligt uppdrag.
Manga vill gbra en insats inom kommunalt finansierade verksamheter. Innan vi
letar efter en ldmplig matchning fragar vi alltid om man har nagon férening som
skulle kunna finnas som st6d. Ibland finns det och da erbjuder vi den féreningen
utbildning i volontarsamordning. Om det inte finns fragar vi om man kan ténka sig
engagera sig genom nagon av de féreningar som funnits inom valfarden lange,
som har sina kanaler 6ppna och som valkomnar nya ideella krafter.

Om en person vill géra en oavldnad frivillig insats, utan att tillhéra nagon férening
sa anser vi att det ar gott. Vi har erbjudit oss att i undantagsfall kunna vara den
ideella verksamhet som organiserar. Svarigheten uppkommer nar det som vi
trodde skulle vara undantagsfall blir allt vanligare. Vi har forsokt att uppmuntra
volontarer och volontarombud att soka sig till féreningslivet alternativt att starta
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egna foreningar, bl.a genom att organisera volontargrupper. Vi har haft 4 traffar for
volontarer och volontarsamordnare dar tanken ar att volontarerna ska kunna
erbjuda varandra stod, trygghet och ett ssmmanhang och att vi skulle kunna
erbjuda volontarerna kompetensutveckling och en stddstruktur. En
kompetenshdjande insats under aret har varit kurser i héglasning fér dementa
genom projektet Program Lattlast. Detta kommer vi att se dver infor kommande
ansokningsperiod, da vi i grunden inte kan vara en volontarorganiserande
verksamhet. Allt ideellt engagemang ar av godo, men Centrum for Ideellt Arbete
ska fokusera pa det ideella arbete som organiseras av Uppsalas ideella féreningar.

Da och da vander sig personer till oss som vill vara en del av Uppsala féreningsliv
men som av olika anledningar har haft svart att komma in eller accepterats.
Anledningarna till det kan vara olika men vi forsoker alltid ge dessa personer en
mojlighet att hitta ett engagemang som passar dem. Har skulle vi kunna gora
ytterligare insatser for att foreningslivet ska se vardet av att vara mer
inkluderande och valkomnande. En grupp som vi kan se har svart att ta plats i
foreningslivet ar de medborgare med psykiska funktionsnedsattningar. Det &r fa
foreningar som har méjlighet att ta mot dem som volontarer, da det krévs speciell
kompetens, men ocksa ganska mycket resurser vad galler samordning hos
féreningen. Detta ar ett gemensamt utanférskapsproblem som vi tillsammans kan
arbeta for att l6sa.

7.4 Lokala Overenskommelsen

Centrum for Ideellt Arbete har lagt stora resurser pa att medverka i den Lokala
dverenskommelseprocessen (LOK) fér att fa till en lokal 6verenskommelse mellan
Uppsalas kommun och féreningsliv. Det har varit en investering fér framtiden vad
galler foreningslivets samverkan med kommunen. Processen har ocksa inneburit
att vi har breddat vart kontaktnat och att kdannedomen om Centrum for Ideellt
Arbete har 6kat inom féreningslivet likval som pa kommunal tjanstemannaniva
samt inom politiken.

Efter dialogkonferensen i oktober 2011 startade arbetet med den breda processen.
Centrum for Ideellt Arbete har haft rollen som ordférande for foreningslivets
representantgrupp vilket har varit ett hedersamt uppdrag.

Den 17 oktober 2012 gick LoKen ut pa remiss till kommunens alla namnder och
bolag samt till Uppsalas hela féreningsliv (enligt register fran SCB). Den 25 oktober
2012 holls ett dialogmaéte for foreningslivet dit alla som ville diskutera dokumentet
eller hade fragor var valkomna.

Totalt fick vi in 102 remissvar, 17 fran kommunens namnder och bolag samt 85
fran foreningslivet. Efter remisstidens slut reviderades éverenskommelsen en sista
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gang och den 12 december 2012 fattade den gemensamma
representationsgruppen beslut om en slutlig version.

Slutkonferensen planerades till den 23 januari 2013 och Kommunfullmaktige i
Uppsala godkande 6verenskommelsen den 27 maj 2013. Den 25 november
genomfoérdes en signeringsceremoni dit Uppsalas féreningsliv var inbjudet. 110
personer deltog och 45 féreningar skrev under éverenskommelsen pa plats.
Centrum for Ideellt Arbete skrev under samt deltog som stddstruktur tillsammans
med Volontarbyran under ceremonin.

Centrum fér Ideellt Arbete ska medverka till att Uppsalas féreningar kommer i gang
med arbetet med den nya lokala éverenskommelsen mellan féreningsliv och
kommunen. Det har varit ett av arets viktigaste mal som l6per vidare under
verksamhetsaret 2014.

Processen i sin helhet har tagit mer tid och energi i ansprak &n vad vi réknat med
men vi har beddmt att det fatt ta de resurser som kravts. Vi ar nojda med att ha
medverkat till att processen varit inkluderande samt att sjalva dokumentet haller
den kvalitet som vi tror féreningslivet i Uppsala har behov av.

7.5 Natverk

Vi har startat ett gemensamt natverk for volontarombud inom kommunalt
finansierade verksamheter och volontarsamordnare i foreningslivet. Vi har haft
natverkstraffar for utbildade volontarombud. Den stora gladjen dar har varit att
ombuden har fatt dela erfarenheter med varandra.

Vi har deltagit i Natverket for drogférebyggande arbete, Fritid for Alla och
Natverket God Livsmiljo, som planerat. Vi har aven startat ett regionalt natverk
mellan Uppsala, Orebro och Vasteras kring vara respektive arbeten med lokala
overenskommelser och vilka lardomar vi kan dela med varandra.

Vi har &ven deltagit i Landsbygdsforum samt blivit tillfragade om vi vill delta i
lansgruppen for forebyggande arbete vad galler sociala risker och social oro. Pa
Centrum for Ideellt Arbete ar vi angelagna om att féra kopplingen mellan ideellt
engagemang och folkhalsa pa agendan.

Vi blev dven tillfrégade om att delta i Kampanj R, som tyvarr inte blev av i Uppsala,
och om vi kunde delta i flera andra grupper och natverk. Tyvarr har vi varit tvungna
att tacka nej till en del av forfragningarna da vi inte racker till resursmassigt.

Eftersom vi tror pa natverkets inneboende kraft har vi aven uppmuntrat féreningar
och andra organisationer att samverka genom natverk. Vi har aven besokt natverk
som Vi sjalva inte aktivt deltar i. Dessa har kontaktat oss for att fa information om
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var verksamhet och vilket stéd de kan fa fran oss.

7.6 Fysiska motesplatser

En av férdelarna med flytten till Kungsangsgatan 74 ar att Féreningsradets
verksamheter numera ar samlokaliserade. Centrum for Ideellt Arbete hittar man
direkt till hdger nar man kommer in i lokalen och dar finns ocksa den sa kallade
oppna arenan som ar till fér féreningar och medborgare intresserade av ett ideellt
engagemang. Tillsammans med oss sitter var samarbetspart Volontérbyran
Uppsala och i den andra delen av den 6ppna arenan huserar Diskrimineringsbyran.
| lokalens andra del finns Uppsala Foreningsrad och ett antal féreningar. | den
oppna arenan finns mdjlighet for féreningarna att placera ut informationsmaterial
och affischera om sina aktiviteter. Dit kan ocksa Uppsalas medborgare komma for
att soka information om méjligheterna till engagemang. Dagtid finns det tillganglig
personal som informerar och svarar pa fragor. Vi finns ocksa tillgangliga kvéllstid
och helger efter férfragan samt vid vara 6ppet hus som hallits 2 gdnger under
verksamhetsaret 2013.

| Microkontoret finns férutom tva skrivbord, en dator och férvaringsméjligheter
aven utrymme fér mindre méten for féreningarna. Intresset och gladjen dver
mdojligheten att kostnadsfritt kunna lana kontorsplats upplevde vi som valdigt
positivt. Under aret har det dock bara varit ett fatal féreningar som nyttjat
méjligheten till skrivbordsplats. Stérre intresse har det varit for att kunna lana
utrymmet for mindre moéten och storst intresse har det varit att 1ana
konferensrummet som rymmer ca 12 personer. Konferensrummet delas av alla
"boende” pa adressen men har ocksa kunnat lanas eller hyras av externa
foreningar likval som av foreningsradets medlemsorganisationer. | den éppna
arenan finns ocksa majlighet att ha spontana méten vid tva stdrre bord. De flesta
som tar kontakt med oss gor det fortfarande via mail men det hander d& och da att
det kommer spontana besok.

Vi har daven genomfort en del verksamhet utanfor vara egna lokaler. Bland annat
har vi haft vart Program Lattlast pa Vasagatan 1, samt firandet av den
internationella frivilligdagen och var arsdag den 5 december i Valamagasinets
gamla lokaler.

Vi upplever att vi natt uppstallda mal vad galler den fysiska motesplatsen. Dock ar
det farre an férvéntat som nyttjar Microkontoret. Vi tdnker utvardera hur vi pa
basta satt kan fortsatta att disponera det.
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7.7 Utbildning

Under 2013 har vi arbetat med att ta fram ett delvis nytt och anpassat
utbildningsmaterial riktat till kommunfinansierad verksamhet. Dock har vi inte den
ekonomi vi behdver for att gora en stérre férandring, framst tryckmassigt. Detta pa
grund av att det egentligen inte budgeterades for att géra nagon stérre
forandringar av materialet i ans6kan. Materialet har dock setts dver och vi har
forsokt korrigera och anpassa efter behov med sma medel. Innan
ansokningsperioden ar slut 2014 hoppas vi aven kunna frascha upp materialet
grafiskt.

Centrum for Ideellt Arbete har, som tidigare beskrivits, hallit 6 seminarier och
utbildningstillfallen, varav ett var ett samarbete med Uppsala Universitet om
marknadsforing. Dartill har vi erbjudit ett utbildningstillfalle i samarbete med
Sesam om att lasa hogt, 3 st tillfallen med Afternoon tea, som ar ett
utbildningstillfalle inom Program Lattlast, dar vi traffar volontarombud- och
samordnare och volontarer tillsammans under trevliga former

Angaende utbildningarna och KFV beslutade vi att anpassa oss till verksamheterna
inom KFV och deras behov. Vi beslutade oss for att skraddarsy utbildningarna for
varje verksamhet vilket var mer resurskravande. Samtidigt har vi har kunnat
erbjuda samtliga som har efterfragat utbildningen att delta. Parallellt med detta
har vi planerat en utbildning som I6per under en tredrsperiod, dar det bl.a. ingar
ett mentorsprogram.

Volontarbyran har genomfort 3 grundutbildningar i volontarsamordning som riktar
sig till personer som leder frivilliga inom ideella organisationer.

7.8 Information

En ny grafisk profil samt logga har tagits fram, liksom nytt informationsmaterial. Vi
har dven pabdrjat arbetet med att frascha upp var hemsida samt vara sociala
medier. P& grund av tekniska svarigheter har vi dock inte kunnat lansera den nya
hemsidan fore arsskiftet 2013/2014 som planerat. Sidan kommer att i stallet
lanseras under 2014.

8. Informationsinsatser

Forutom att information om var verksamhet ges till allmanhet, féreningar och
andra organisationer via hemsida, Facebook, Twitter m.m. sa deltar Centrum for
Ideellt Arbete pad &ndamalsenliga massor, event, konferenser, lokaldagar och
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liknande. Exempelvis har vi informerat om var verksamhet pa Kulturernas
Karneval, Fredsveckan, Studentmassan, Fritid for alla -dagen, anhérigmassan,
Kulturnatten, Engagemangsmassan (som vi sjalva ar medarrangorer till),
Seniormassan samt Intressemassan.

Vi har aven varit inbjudna att halla presentationer och information om oss och vart
arbete med LOK bl.a. till Vasterds Stad (tillsammans med representant fran
Uppsala Kommun), Hermods SFI- utbildning om ideellt engagemang och
foreningsliv, samt som tidigare namnts tagit emot studiebesok fran Nacka och
Orebro.

Vi besoker platser med informationsbord och satter upp vart informationsmaterial
pa lampliga platser. Vi berattar ocksa om verksamheten och vad vi erbjuder nar vi
genomfor eller tar emot verksamhetsbesok.

Nyhetsbrev gar ut via mail men laggs ocksa upp pa var hemsida. Da vi gjorde om
vart system for distribution fér nyhehetsbrevet kunde vi ej skicka ut 12 stycken
nyhetsbrev som planerat.Dock skickade Volontarbyran ut sina som vanligt och de
nyheter vi hade togs med dar.

8.1 Media

Vi har férekommit i féljande media under aret:
» UNT Intervju med verksamhetsansvarige infor Internationella frivilligdagen

Vi upplever det svart att komma in med artiklar vad galler foreningslivet i
media. Vi har inte ekonomi att annonsera sa mycket som vi skulle vilja. Darfér
far vi till storsta del valja andra vagar att synas, ex via sociala medier. Vi har
ocksa lagt in pluggannonser som vi hoppas att media vill anvénda sig av.

9. Event

9.1 Kulturernas Karneval

Centrum for Ideellt Arbete och Volontarbyran fanns pa plats med ett
informationstalt pa Kulturernas Karneval den 25-26 maj. | stralande solsken
dansade vi loss med glada besokare samtidigt som vi informerade om var
verksamhet och majligheterna till ett engagemang.
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9.2 Sommarmingel

Den 4 juni bjod Centrum for Ideellt Arbete och Volontarbyran till sommarmingel pa
Kulturkaféet. Dar bjéds det pa buffe och lattlasta boktips till gladje for vara
féreningsvanner. Besokarna bestod av volontarer och andra foreningsaktiva samt
manniskor med intresse for ideellt engagemang.

9.3 Fredsveckan

Under fredsveckan 6-10 augusti, besokte Centrum for Ideellt Arbete en del av
arrangemangen och delade ut information om var verksamhet.

9.4 Student Uppsala

Centrum for Ideellt Arbete blev sarskilt inbjudna, vilket vi blev valdigt glada for, att
delta som massutstallare den 31 augusti pa denna massa som vander sig framst
till nyanlédnda studenter. Massan syftar till att informera vara nya
Uppsalamedborgare om Uppsalas utbud och madjligheter.

9.5 Fritid for Alla

Vi deltog i Fritid for Alla- dagen den 8 augusti genom att vara pa plats och mingla
med utstéllarna och besdkarna och informera om var verksamhet, framst med
fokus pa de som stallde ut.

9.6 Anhdrigmassan

Nar Boende Vuxna arrangerade sin Anhérigmassa den 12/9 2013 fick Centrum for
Ideellt Arbete en inbjudan att visa upp sin verksamhet och beratta om vilka
mojligheter som finns for att kunna ta del av och delta i Uppsalas foreningsliv. Det
finns plats for alla. Vi fick ocksa mojlighet att knyta nya kontakter och att ta del av
den senaste forskningen "Tidiga tecken”, demensutveckling vid
utvecklingsstorning, neuropsykolog Barry Karlsson.

9.7 Kulturnatten

Vi minglade runt och traffade féreningar som visade upp sin verksamhet och dar vi
dven passade pa att beratta om var verksamhet samt knyta nya kontakter.
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9.8 Engagemangsmassan

Engagemangsmassan arrangerades for andra aret i rad den 7 oktober i ar pa
Ostgota nation. M&ssan vander sig till alla som &r intresserade av ett ideellt
engagemang. Utstallande foreningar och organisationer ska kunna ta emot
personer som vill engagera sig. Centrum for Ideellt Arbete och Volontarbyran
Uppsala har tillsammans med en projektgrupp av studenter ansvarat for att
samordna massan. Centrum for Ideellt Arbete och Volontarbyran fanns dven med
som utstallare. Utstallare pa massan var ett 30-tal lokala organisationer i Uppsala.
Utéver mojligheten att hitta nya volontarer till sina féreningar lyfte manga ocksa
upp att de uppskattade mojligheten till natverkande med andra organisationer som
de vanligtvis inte traffar pa.

9.9 Seniormassan

Centrum for Ideellt Arbete och Volontarbyran fanns pa plats nar Seniormassan gick
av stapeln den 11 oktober. Pa Seniormassan hade vi méjlighet att knyta kontakter
med foéreningar, kommunalt finansierade verksamheter samt medborgare
intresserade av ett ideellt engagemang.

9.10 Intressemassan

Pa arets intressemassa fanns vi med som utstallare.

Intressemassan ar en arlig massa som fokuserar pa demokrati, ungas intressen och
foreningsliv. Intressemassan erbjuder workshops och politiska debatter.
Representanter for de politiska ungdomsférbunden fanns pa plats.

9.11 Signeringsceremonin for LOK

Den 25 november genomférdes en signeringsceremoni dit Uppsalas féreningsliv
var inbjudet. 110 personer deltog och 45 féreningar skrev under
overenskommelsen pa plats. Centrum for Ideellt Arbete deltog som stédstruktur
tillsammans med Volontarbyran under ceremonin.

9.12 Internationella frivilligdagen

Den 5 december firades som vanligt Internationella Frivilligdagen samt var arsdag
med att bjuda till mingelfest. | ar var vi i Valamagasinets gamla lokaler och bjéd pa
fika, livemusik, vernissage i samarbete med Uppsala konstnarsforening och samtal
om foreningsliv och engagemang. Besdkare under kvallen var dels volontarer
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inbjudna av sina hemmaféreningar som vi bjudit in, dels manniskor som passerade
forbi och blev nyfikna pa evenemanget.

Vi hade planerat for ett stérre evenemang i samarbete med bla Stadsmissionen
och Diakonins hus, men de var tvungna att dra sig ur i sista stund, vilket var
trakigt. Vi kunde inte sjalva bara ett sa stort arrangemang, sa vi besl6t oss for att
gdra en mindre tillstallning.

10. Konferenser och nationellt deltagande

Deltagandet i konferenser ar ett satt att oka kompetensen om det civila samhallet
och for att kunna forbattra var verksamhet sa att det kommer Uppsalas
medborgare, féreningar och kommunalt finansierade verksamheter till godo. Under
aret har vi deltagit pa 6 lokala konferenser samt 4 nationella. Vi knyter ocksa for
andamalet viktiga kontakter.

11. Fortbildning och intern kompetenshojning

Det &r viktigt for var verksamhet att vi hela tiden forsoker ta del av ny kunskap
inom omraden som berdr var verksamhet. Vi har darfér under aret satsat pa
féljande kompetenshdjande tillfallen;

e Landsbygdsutvecklingskurs; kurs om landsbygdsutveckling I6pande under
aret och det civila samhallets betydelse for bevarande av landsbygd, gavs
av SLU.

e Dagsutbildning om tillganglighet, gavs genom projektet KUSE +.

e Ideella organisationer i framtiden, dagsforelasning genom PWC.

e EU’s regional- och socialfond, verktyg for regional utveckling.
Dagsseminarium.

e Ekonomiska resultat och effekter for féreningar, halvdagseminarium genom
PWC.

Internt har vi &ven inom Uppsala Féreningsrad tittat pa méjligheterna att arbeta
med verksamhets- och kompetensutvecklingsarbete (KIV- processen) och gjort ett
forarbete till detta tillsammans med Trygghetsradet. Arbetet beraknas komma
igang under 2014,
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12. Uppfoljning av kommunikation

12.1 Verksamhetsmoten och planeringsdagar

Centrum for Ideellt Arbete har haft méte pa tisdagar tillsammans med
Volontarbyran. Under verksamhetsmétet rapporterar vi veckan som gatt och
planerar samt fordelar arbetet framat. Vi har ocksa méjlighet att ta upp fragor och
synpunkter till VA-m&tena samt fa information fran dessa. Aven mer I&ngsiktiga
strategier och planer har sitt utrymme vid verksamhetsmoétena men for det har vi
ocksa regelbundna planeringsdagar ofta i samband med start och slut pa var och
host.

12.2 Moten med huvudman

Verksamhetsansvariga (VA) traffas regelbundet med Arbetsutskottet (AU).
Styrelsen for Uppsala Féreningsrad beslutade aven i april 2012 att VA ska vara
adjungerande vid styrelsemétena vid fragor som ror respektive VA’s verksamhet.
Detta beslut hdvdes dock under senare delen av verksamhetsaret, da
informationen fran styrelsen skulle ga via en utsedd kontaktperson i styrelsen som
ocksa ansvarar for att framfora Centrum for Ideellt Arbetes renden under
styrelsemotena.

12.3 Moten med Uppsala Kommun

Enligt ansdkan ska uppféljningen av verksamheten ske i dialogform, vilket har skett
genom uppféljningsmoten, men ocksa andra typer av samverkansméten med
Johan Gothberg.
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Sammanfattning verksamhet Volontidrbyran Uppsala 2013

Intresset for Volontarbyran i Uppsala vaxer stadigt. Fler och fler Uppsalabor upptécker Volontéarbyran som
en vag till ideellt engagemang. Under aret formedlade vi 435 intresseanmalningar till 160 volontaruppdrag.
Precis som 2012 var vi under aret med och arrangerade Engagemangsmasssan som kan beskrivas som
"volontarférmedlingen live”. Massan besoktes av 28 ideella féreningar (som uppgav att de fick in 124
intresseanmalningar fran besokare.)

Under aret var det 15 nya féreningar som anvande sig av volontarférmedlingen for att s6ka volontérer. Vi
har under aret fortsatt stréva efter att en bredd av féreningar ska anvanda sig av Volontérbyran och
gladjande att se ar att flera av de nya organisationerna som anvant sig av volontarférmedlingen &r kultur-
och idrottsféreningar.

Volontarbyran har under aret erbjudit ideella organisationer olika former av kompetensutvecklande insatser,
exempelvis majlighet att ga utbildningar i volontarsamordning, seminarier, handb&cker och personlig
radgivning samt organisationsanpassat stod. Volontérbyrans insatser mot ideella organisationer har tagits
emot val och vi kan se i utvarderingar av utbildningar att behovet av stéd och utbildning finns och att 100 %
av kursdeltagarna kan tanka sig att rekommendera vara utbildningar till andra.

| vara utatriktade insatser har vi dven haft formanen att tréffa manga volontarer som uttrycker sin
uppskattning éver de mojligheter Volontarbyran ger for att géra det enkelt att engagera sig ideellt i Uppsala.

D4 vi marker att vi ndr manga studenter som vill engagera sig ideellt sa har vi under aret gjort en satsning
pa att komma i kontakt med manga av de studentféreningar som finns i Uppsala for att se hur de ser pa
Volontérbyran och om de tycker sig kunna ha nytta av var verksamhet. Manga studentféreningar beskrev
att de redan har tydligt upparbetade rekryteringsvéagar dar de nar sina malgrupper. Men férmedlingen &r ett
intressant verktyg nar de genomfor stérre evenemang och vill nd4 manga som vill engagera sig under en kort
period. Manga tyckte ocksa att vara utbildningar och seminarier verkar intressanta att delta i.

Volontirbyran Uppsala

Volontérbyran inledde i samband med Uppsala Féreningsrads etablering av Centrum for Ideellt Arbete ett
samarbete genom att starta ett lokalkontor i Uppsala. Uppsala Féreningsrad och Forum- idéburna
organisationer med social inriktning/Volontarbyran hade en 6verenskommelse som initialt [6pte under
perioden 1 juli 2009 — 31 december 2011. For perioden 1 januari 2012 — 31 december 2014 gjorde Uppsala
Féreningsrad och Forum- idéburna organisationer med social inriktning/Volontarbyran en ny gemensam
anso6kan som beviljades av Uppsala kommun. En féréandring i och med det senaste avtalet &r att
Volontarbyran nu har 75 % tjanstgéring for det lokala arbetet i Uppsala jamfért med tidigare 100%.

Syftet med samarbetet ar dels att stodja Uppsala Féreningsrads uppdrag att forbattra forutsattningarna for
medborgaren att hitta volontaruppdrag som motsvarar deras énskemal, dels att stédja de ideella
organisationerna i att ta tillvara det ideella engagemanget. Volontarbyran samverkar med Centrum for
Ideellt Arbete i det dagliga arbetet. Den har verksamhetsberattelsen fokuserar framférallt pa Volontarbyrans
del i detta samarbete.

Samarbetet innebar att Volontarbyran har etablerat ett lokalkontor for att pa ett effektivt satt ge information
till ideella organisationer om hur de kan s6ka volontérer och ge rad, stéd och utbildning i hur de kan
utveckla ideella uppdrag. Lokalkontoret innebar &ven att medborgarna i Uppsala pa ett mer lattillgangligt
satt far information och inspiration om mdjligheterna att séka volontaruppdrag hos ideella verksamheter i
Uppsala saval inom idrott, miljo, kultur, integration som inom det sociala omradet. Att hjalpa
frivilligorganisationerna att ta tillvara pa medborgarnas engagemang ar ocksa ett sétt att stimulera och
vitalisera foreningslivet som en viktig del av demokratin.

Malet med Volontarbyrans lokala arbete i Uppsala ar att:
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* Forbattra forutsattningar och méjligheter for alla Uppsalas invanare som vill engagera sig att hitta
passande volontéaruppdrag och pa sa satt bidra till fler och ndjdare volontéarer.

» Stodja Uppsalas féreningsliv i hur man tar tillivara pa engagemanget genom att erbjuda
kompetensutveckling i hur man leder, rekryterar och motiverar frivilliga.

Om Volontirbyran

Volontérbyran gor det enkelt for volontarer och ideella organisationer i Sverige att hitta varandra. Vi
féormedlar kontakt mellan volontérer som vill engagera sig ideellt och organisationer som behéver volontarer
till sin verksamhet pa webbplatsen www.volontarbyran.org. Férmedlingstjansten gor det enkelt att soka,
bevaka och registrera ideella uppdrag.

Utéver volontarférmedling arbetar Volontarbyran med stéd och utbildning till ideella organisationer inom
omradet volontarsamordning, det vill séga hur organisationer rekryterar, motiverar och leder frivilliga. Vi
erbjuder daglig radgivning, grundutbildningar och fortbildningar samt handb&cker inom omradet. Dessutom
hjalper Volontarbyran foretag att skapa volontarprogram fér anstallda.

Volontarbyran drivs av tron pa engagemangets positiva kraft och att manniskor mar bra av att engagera sig
for saker de tror pa. Volontarbyran ar en ideell verksamhet och en del av Forum - idéburna organisationer
med social inriktning.

Volontirbyrans huvudman

Forum - idéburna organisationer med social inriktning &r en ideell intresseorganisation fér socialt inriktade
frivilligorganisationer med syfte att férbattra férutsattningarna for det frivilliga sociala arbetet genom:
opinionsbildning, kunskapsutbyte och verksamhetsstéd. Forum har 36 medlemsorganisationer som
huvudsakligen &r riksorganisationer daribland, Réda korset, Svenska Kyrkan, IOGT-NTO och Radda
Barnen. Som namnts ovan riktar Volontarbyran sin verksamhet till en bredare malgrupp an Forum, dvs. till
alla ideella organisationer som har behov av fler frivilliga. Forum utfér inget eget socialt arbete och férdelar
inga pengar till andra.

Volontirbyran Uppsala 2013

Volontarbyran Uppsala stravar efter att alla Uppsalas invanare som vill ska ha majlighet att hitta ett
volontaruppdrag som motsvarar deras énskemal och engagera sig i nagot de tror pa. Parallellt stravar vi
efter att de organisationer i Uppsala som s6ker volontarer ska hitta dessa med hjalp av Volontarbyran. Vi vill
aven medverka till att forbattra forutsattningarna for det ideella arbetet genom att erbjuda var kunskap och
vart stod till ideella organisationer i Uppsala. Vi arbetar med PR/marknadsféring, kunskapsspridning och
kompetensutveckling samt den webbaserade volontarférmedlingen.

Organisation

Volontarbyran Uppsala &r en del av Volontarbyran nationellt dar Volontérbyran Stockholm och
Volontarbyran Vasteras &r exempel pa andra lokala samarbeten. Volontarbyran nationellt arbetar med att
utveckla den nationella webbaserade volontarférmedlingen samt allt vart informationsarbete och ar dven
basen for vart kunskapsinsamlande och kunskapsdelande kring fradgor som rér volontarsamordning dvs. hur
man rekryterar, leder och motiverar volontarer. Volontarbyran har 75 % tjanstgoring for det lokala arbetet i
Uppsala dér 60 % ligger pa verksamhetsansvarig pa Volontarbyran Uppsala som har hand om det dagliga
arbetet och resterande 15 % &r férdelade pa det nationella kansliets arbete med PR/marknadsforing,
webbutveckling och skréaddarsydda tekniska I6sningar, samt framtagande och utveckling av utbildningar och
utbildningsmaterial.
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Sarskilda satsningar 2013

Under 2013 har Volontarbyran gjort en flera satsningar bade lokalt och nationellt. | Uppsala har dessa
satsningar inneburit att fler har fatt kinnedom om Volontarbyran, féreningarna har fatt fler verktyg for att
engagera fler, vilket innebar nya méjligheter for individer att engagera sig ideellt.

Engagemangsmaéassan

Volontarbyran har under 2013 fortsatt att vara med som arrangér av Engagemangsmassan i Uppsala.
Massan ar utformad som en métesplats for féreningar och intresserade volontérer. Den kan liknas vid den
volontarférmedlingen som vi har pa internet, men istallet fér att motas pa internet far volontarerna och
féreningarna en méjlighet att traffas direkt. De ideella féreningar som deltog fick chansen att visa upp sin
verksamhet och de volontaruppdrag som finns hos dem. Totalt deltog 28 féreningar pa
Engagemangsmassan 2013. | den utvardering som utfordes efterat uppgav de 16 svarande féreningarna att
de totalt hade fatt in 124 intresseanmalningar fran volontarer under massan. | utvarderingen uppgav 13 utav
de 16 féreningarna att de skulle vilja delta pa en liknande méssa igen, 3 féreningar svarade "kanske” och
ingen férening var negativ till att delta igen. Manga lyfte i utvérderingen ocksa fram méjligheten att natverka
med andra féreningar som en mycket positiv erfarenhet fran méassan.

Fokus pa studentféreningar i Uppsala

Da vi markt att manga utav de volontérer som s6ker uppdrag via var webbférmedling &r studenter ville vi
under aret undersoka hur intresset fran studentféreningar ser ut nar det géller att anvanda sig av
Volontarbyran for att séka fler engagerade. Vi genomférde darfér en rundringning till 37 stycken av de
studentféreningar som finns i Uppsala dar vi stéllde fragor om hur de sag pa det Volontérbyran erbjuder till
féreningar. Nar det galler de utbildningar och seminarium som vi erbjuder fick vi svaret att dessa var
intressanta for dem. Daremot var intresset for att anvénda den internetbaserade volontéarférmedlingen
mindre intressant da manga uttryckte att da deras foreningar &r starkt kopplade till specifika utbildningar har
de redan upparbetade vagar for att na nya medlemmar. | de fall de uttryckte att webbférmedlingen kunde
vara anvandbart gallde detta vid specifika tillfallen da de anordnar stérre aktiviteter och &r i behov av
tillfalliga insatser av volontérer. Detta ar ocksa nagot vi tidigare har sett att studentféreningar anvander
férmedlingen till. Rundringningen gav nya kontakter i Uppsalas féreningsliv och en storre forstaelse for vilka
behov och intressen som studentféreningarna har.

Néatverk for volontarsamordnare

Da vi i anslutning till vara utbildningar har sett att manga efterfragat méjligheten att fortséatta tréffa andra
volontarsamordnare, for att kunna fortsatta med det erfarenhetsutbyte som sker under utbildningsdagarna,
har vi tillsammans med Centrum for Ideellt Arbete initierat ett natverk for volontéarsamordnare i Uppsala.
Natverket kommer att traffas tva ganger per termin dar Volontarbyran tillsammans med Centrum for Ideellt
Arbete star som véard och bjuder in till traffarna.

Ideell Mangfald

En satsning pa mangfald har varit projektet "ldeell Mangfald” som Volont&rbyran har drivit under aret.
Projektets syfte ar att sénka trosklarna in i féreningslivet for de som idag inte &r ideellt engagerade.
Projektet ger ideella organisationer nya verktyg for att synliggéra vilka som engagerar sig samt hur
organisationerna kan hitta dem som idag inte finns representerade hos dem. Under 2013 har vi tagit fram
en skrift med tips till ideella organisationer om hur de kan bli battre pa att rekrytera en mangfald av
volontarer. Denna skrift sprider vi kontinuerligt till intresserade organisationer. | referensgruppen for
projektet har bland annat Friluftsframjandet Uppsala deltagit. Vi har &ven hallit ett seminarium pa temat i
Uppsala for att fler ska fa ta del av erfarenheterna och kunskaperna.

Atertraffen
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Under hosten 2013 bjod vi in samtliga volontarsamordnare som genom aren har deltagit i vara utbildningar
fér en endagskonferens i Stockholm. Konferensen gav deltagarna tillfélle att traffa andra
volontarsamordnare och mdjligheten att lyfta egna fragor de ville diskutera med andra. Konferensen var
mycket uppskattad och gav manga nya perspektiv och ny energi att ta med sig tillbaka till sina féreningar.
Flertalet Uppsalaforeningar deltog under atertraffen 2013.

Reveal

Volontarbyran har under 2013 deltagit i projektet Reveal med stéd fran EU kommissionen. Malet med
projektet har varit tillgodose behovet av kompetensutveckling inom den ideella sektorn. | projektet har vi
utvecklat verktyg och utbildningar for att starka kompetensen hos volontérer och volontarsamordnare inom
omradena projektledning, ekonomisk styrning, HR och volontarsamordning och kommunikation. Projektet
slutférdes i december 2013 och ideella foreningar har nu tillgang till kostnadsfria webbkurser och
sjalvutvarderingstest pa plattformen. http://www.revealvolunteering.eu/courses_sw.php.

Webbaserad volontirformedling

Volontarbyran ansvarar for att kvalitetsgranska alla nyinkomna organisationer och uppdrag innan de
publiceras och endast godk&dnna dem om de féljer Volontarbyrans urvalskriterier. Detta arbete utfors
I6pande under aret.

Resultat fran start — en helhetsbild

Sedan Volontérbyran startade 2002 har vi uppnatt nedan resultat i Uppsala. Det som &r mest intressant att
titta narmare pa &r antalet organisationer, antalet volontaruppdrag och antalet intresseanmalningar. Det &r i
dessa siffror som vi kan se hur manga anvandare vi har av volontarférmedlingen samt hur manga
volontaruppdrag de har haft utannonserade samt hur manga intresseanmalningar vi férmedlat under aret.

Jamforelsetal 2010-2013

Totalt Totalt Totalt Totalt Aktivitet 2013
tom tom tom tom
2010 2011 2012 2013

Organisationer 91 114 130 145 15 nya organisationer

Volontdarsamordnare 127 166 195 231 36 nya samordnare

Aktiva Volontdruppdrag | 504 663 827 987 160 aktiva uppdrag

Intresseanmilningar 1296 1579 1921 2356 435 inkomna

intresseanmalningar

Bevakningar 104 122 148 163 15 nya bevakningar

Nya organisationer

Under aret har Volontarbyran godként 15 nya organisationer med Uppsala kommun som bas for sin
verksamhet. Detta innebér att det nu ar totalt 145 organisationer i Uppsala som har registrerat sig for att
anvanda Volontarbyran i sin rekrytering.

Nya organisationer pa Volontarbyran 2013
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« Veterinar omtanke om valdsutsatta

* Amnesty International, Uppsala Distrikt

» Somaliska Féreningen Uppsala

« Hyresgastféreningen, Region Aros-Géavle

* FBC Uppsala

e Aimtuna IS

» Svenska Ridtravarférbundet, Uppland/Vastmanlands distrikt
* Ekolns segelklubb

« Philippine Association of Uppsala

» Barnombudsmannen i Uppsala

« Arentuna Scoutkar

» Uppsala Tjejjour

» Svenska Freds-och Skiliedomsféreningen Uppsala
» Uppsala konstnarsforening

» Uppsala Simsallskap

Volontdruppdrag

Under aret har Volontarbyran haft 160 olika volontaruppdrag publicerade pa hemsidan
www.volontarbyran.org fran organisationer med verksamhet i Uppsala kommun. Av dessa volontéruppdrag
var hela 97 volontaruppdrag helt nya uppdrag, dvs. uppdrag som aldrig tidigare publicerats pa hemsidan.

Vilka volontaruppdrag har volontérerna i Uppsala sékt under 20137 Vi kan konstatera att de populéraste
uppdragen hamnar inom det sociala omradet och manga vill géra uppdrag som handlar om det manskliga

motet.

10 populéraste uppdragen i Uppsala publicerade under 2013. Antal infresseanmélningar inom parentes.

1.

Hjélpa till pa katthemmet. (79)
Foéreningen Samvetet
Lé&r kédnna din granne! (72)
Réda Korset, Uppsala
Flyktinggruppen- stéd och hjélp! (57)
Réda Korset, Uppsala
Stdd/kontaktperson till mdnniskor med sociala och psykiska funktionshinder (55)
Stiftelsen Géransgarden
Samtal och spréktréning i internationell miljé (28)
Réda Korset, Uppsala
Mattehjélpare i Uppsala (21)
Mattecentrum
Samtalsledare so6kes till var Ellen- & Allangrupper? (18)
R&adda Barnen, Uppsala
Promenadséillskap (17)
Centrum for Ideellt Arbete

Vi s6ker volontérer till var second hand butik (17)
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Uppsala Stadsmission
10. Sommardppet pé internationella tréffpunkten (15)

Roda korset, Uppsala

Férmedlade volontarkontakter
Under aret har 435 intresseanmalningar inkommit till publicerade volontaruppdrag. Detta innebar att 435
volontarkontakter formedlats till de 160 publicerade volontéruppdragen.

Vad gor volontérerna i Uppsala? Vilka uppgifter och inom vilket omrade volonterar de volontarer som vi har
formedlat under aret som gatt? Nedan presenteras topp 5 for de 435 intresseanmalningarna som kom in
under 2013 b&de inom uppgift och verksamhetsomrade.

Topp 5 intresseanmaélningar — uppgift

* Praktiskt arbete

* Tréana sprak

« Evenemangshjalp

» Kreativ verksamhet
» Kamratstod

Topp 5 intresseanmélningar — verksamhetsomrade

* Socialt arbete

* Barn/ungdomar

* Integration/asylstkande
* Heml6sa

* Kultur

Bevakningar for volontaruppdrag

Under aret har 15 nya bevakningar registrerats. Detta innebar att det &r ytterligare 15 individer som énskar
gora ideella uppdrag men som i stunden inte hittat sin uppgift. Vi vet ocksa att de volontarer som har
registrerade bevakningar dven kan vara ute i uppdrag men soker fler eller helt enkelt vill bli uppdaterade om
vad som &r pa gang och om nagot intressant dyker upp.

Vilken sorts volontaruppdrag ar det volontérerna vill ha information om? Nedan presenteras topp 5 bland de
bevakningar som &r gjorda for volontaruppdrag i Uppsala under 2013.

Topp 5 bevakningar — uppgift

« Kreativ verksamhet
* Halsa

 Ledare

* Laxlasning

* Flyktingguide

Kunskapsspridning och kompetensutveckling

| vart arbete med kunskapsspridning och kompetensutveckling avser vi att sprida och dela med oss av var
kunskap om att leda, rekrytera och motivera frivilliga dvs. volontdrsamordning. Under 2013 har vi
exempelvis spridit information genom nyhetsbrev och genomfort utbildningar samt seminarium riktade till
Uppsalas foreningsliv. Vi ger dessutom stéd och radgivning lopande till organisationer och under hela 2013
har organisationer i Uppsala haft méjligheten att boka in ett personligt méte med Volontarbyrans personal.
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Vi har pa forfragan erbjudit inspirationsféreléasningar och i samarbete med Centrum for Ideellt Arbete vaglett
volontarer ut i volontaruppdrag.

Stod och radgivning ideella organisationer

Vi finns vardagar tillgangliga fér radgivning via telefon och e-post. Det sker bade pa vart initiativ, i
anknytning till att organisationerna lagger ut uppdrag p& webbférmedlingen, och pa initiativ fran de ideella
organisationerna dé de stéter pa problem eller oklarheter i sin volontarverksamhet. Denna radgivning kan
handla om hur man utvecklar och formulerar fler och béttre volontaruppdrag samt fér att fa tips och rad om
hur man kan planera och utveckla volontéarverksamheten. Regelbundet tréffar vi volontédrsamordnare fran
ideella organisationer med avsikten att stédja dem i att leda, rekrytera och samordna volontarer.

Vi ser att de personliga métena med de ideella organisationerna ar oerhort viktiga. Métena gor det majligt
for oss att pa en konkret niva satta oss in i den specifika organisationens utmaningar och visioner samtidigt
som vi samlar in erfarenheter och goda exempel som vi sedan kan sprida vidare i vara méten med andra
organisationer.

16 organisationsbesék/méten genomférdes under &ret.

* Naturskyddsféreningen

* Kulturernas karneval

« Sirius Fotboll

* Yari

 Somaliska féreningen

* Véarldens Barn

« Arentuna Scoutkar

» Sensus

» Réda Korset - Métesplats Kupan

* Uppsala Stadsmission

» Erikshjalpen

« Féreningen Mutomoprojektet

« SMK Uppsala (2st telefonméten)

» Svenska Kyrkan Bjorklinge Férsamling
 Uppsala Magic and Comedy

« Svenska Freds- och Skiljedomstolsféreningen Uppsala

De flesta organisationsbestk som genomférdes under aret medférde en vidare kontakt med
organisationerna. Flera av métena innebar att de senare registrerade sig pa volontarférmedlingen samt
publicerade volontaruppdrag och/eller deltog i vara utbildningar.

Utbildningar och seminarier

Volontérbyran erbjuder flertalet utbildningsmajligheter inom omradet att leda, rekrytera och motivera
frivilliga, dvs. volontdrsamordning. Under 2013 planerade vi att genomféra tva fyra utbildningar i
Volontarsamordning samt fyra seminarier tillsammans med Centrum for Ideellt Arbete. En av utbildningarna
och ett av seminarierna stalldes in pa grund av for fa anmalda. De deltagare som anmalt sig dit blev istéllet
erbjudna personlig radgivning utifran deras specifika organisationers verksamhet.

Totalt genomférdes tre utbildningar med totalt 17 deltagare fran 12 organisationer
Totalt genomférdes tre seminarier med totalt cirka 30 deltagare.

Ovan utbildningsinsatser gav fler nya anvéndare av webbverktyget, fler publicerade volontaruppdrag samt
god insikt i dessa organisationers dagliga arbete och stérsta utmaningar.
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Utvardering av utbildningarna genomférda under aret visar att samtliga kursdeltagare skulle rekommendera
var utbildning till andra volontdrsamordnare.

PR/marknadsféring

Genom marknadsforing av Volontarbyran Uppsalas verksamhet vill vi ge fler volontérer méjligheten att hitta
sitt ideella engagemang samtidigt som de ideella organisationerna i Uppsala far de volontarer de stker. Vad
géller de ideella organisationerna har var ambition varit att ha en mangfald av organisationer med en
mangfald av volontaruppdrag representerade pa volontarférmedlingen och i vara utbildningar.

Pressmeddelanden och pressbearbetning
Under 2013 har vi arbetat med press pa saval lokal som nationell niva, vi har skickat ut 3

pressmeddelanden och gjort ett tiotal pressbearbetningar. Under 2013 har vi framférallt arbetat med
att bearbeta vissa tidningar och inte skickat ut lika manga pressmeddelanden som under tidigare ar.
Tidningar och radio har sjalvmant kontaktat oss, framférallt vid jul férekom vi i en rad medier angaende
det 6kade intresset att engagera sig under julen.

| Uppsala Nya Tidning har vi férekommit tva ganger under 2013, exempelvis har artiklarna lyft fram
formedlingen och att uppsalabor kan vanda sig till oss for att géra en social insats. Utéver detta har vi
forekommit i 25 artiklar nationellt. Exempel pa medier vi férekommit i ar; Kyrkans tidning, Aftonbladet,
Tidningen Dagen, ETC, Sveriges Radio, Dagens nyheter, Fokus, Ledarskap och personal, Studentliv,
Tidningen Svensk idrott, PC for alla.

Marknadsféring mot volontérer och ideella organisationer

| marknadsfoéringen genomfér vi insatser som har vara bada malgrupper i fokus, volontarer och ideella
organisationer. | arbetet med volontarer &r malet att na ut med budskapet att man mar bra av att engagera
sig samt att visa pa majligheten att hitta volontaruppdrag via www.volontarbyran.org. Arbetet med ideella
organisationer &r insatser som enbart vander sig till ideella organisationer med syfte att 6ka anvandandet
av volontérfsrmedlingen och vara utbildningar/kunskap i fokus. Detta arbete genomférs genom aktivt
deltagande i massor/event, sérskilda informationskampanijer, sérskilt informationsmaterial samt spridning av
denna i ratt kanaler. Under 2013 har vi bland annat gjort en satsning pa annonser pa Facebook riktade till
volontérer. Dessutom fick vi stort genomslag pa Facebook och Twitter med vart eget reportage om Per
Nohr som &r volontdrsamordnare hos Sirius Fotboll.

Informationsmaterial

Vi har olika typer informationsmaterial som vander sig till ideella organisationer och volontarer. Under 2013
har vi tillsammans med Centrum tagit fram nya trycksaker sdsom foldrar, affischer och flyers. Detta material
har vi spridit pa olika platser for informationsmaterial sdsom anslagstavlor, bibliotek, skolor mm.

Under 2013 har vi kontinuerligt placerat informationsmaterial pa valda platser runtom i Uppsala. Till detta
har vi bland annat haft hjélp av 9 stycken volontérer.

Massor/event
Vi deltar regelbundet i flertalet massor och event for att na volontarer och ideella organisationer.

Under aret har vi deltagit vid 8 méssor/event.

« Universitetets Minimassa VT (Januari)
* Kulturernas Karneval (Maj)
« StudentUppsala (Augusti)
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* Universitetets Minimassa HT (Augusti)
* Kulturnatten (September)

* Intressemassan (Oktober)

* Engagemangsmassan (Oktober)

» Aldremassan (Oktober)

Nyhetsbrev

Vi har regelbundet under aret skickat ut nyhetsbrev med aktuell information om aktiviteter lokalt och
nationellt som vander sig till ideella organisationer. Organisationerna har exempelvis fatt information om
aktuella utbildningar, evenemang samt erbjudanden att fa personligt och organisationsanpassat stéd i sina
volontarverksamheter. Vi har ocksa uppmanat till att Idgga ut lediga volontaruppdrag i samband med
sarskilda marknadsféringsinsatser. Vi har dven skickat ut nyhetsbrev till volontarer i samband med
Internationella Frivilligdagen den 5 december. Det &r vart sétt att tacka for deras insats och uppmuntra
volontarerna i deras volontaruppdrag.

Vi har under éret skickat ut 10 lokala nyhetsbrev till ideella organisationer i Uppsala

* Januari

* Februari

» Mars

* Maj

* Juni

» Augusti

* September

* November x2
* December

Vi har under é&ret skickat ut ett nyhetsbrev till volontarer.

» December

Widget — skriddarsydd sokruta

En widget &r en skraddarsydd version av Volontarbyrans webbaserade volontarférmedling som ideella
organisationer kan ha pa sina egna hemsidor for att synliggéra sina egna lediga volontaruppdrag. Vi har i
olika sammanhang informerat om denna méjlighet, exempelvis via nyhetsbrev, utbildningstillfallen och i
|I6pande organisationskontakter.

Total har 9 organisationer fatt en widget till sin hemsida.

* Www.engagemangsquiderna.se

» www.uppsalaforeningsrad.se

» www.centrumforideelltarbete.se

» www.fyrisgarden.se

» www.volontarkortet.se

» www.kulturernaskarneval.se

» www.upplandsnation.se

» www.svenskakyrkan.se/gamlauppsala

» www.svenskakyrkan.se/default.aspx?id=745751 (Vaksala férsamling)

Facebook sidor

Vi har en lokal facebook-sida som heter "Volontaruppdrag i Uppsala” dar man blir uppdaterad med de
senaste volontaruppdragen som publiceras pa www.volontarbyran.org. Dessutom har vi en nationell
facebook-sida dér vi informerar om aktuella aktiviteter, intressanta studier, och inspirerande material och
héndelser.
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Natverk

Volontarbyran deltar direkt eller indirekt i flera natverk for att komma i kontakt med ideella organisationer
som arbetar med volontarer i sin organisation och kan vara intresserade av Volontarbyrans tjanster dvs.
volontarférmedling och kunskap. Dessutom har vi tillsammans med Centrum for ideellt arbete under 2013
initierat ett natverk fér volontdrsamordnare dar de kan tréffas for att utbyta idéer och utmaningar i rollen som
samordnare.

» Natverket fér Volontarsamordnare
» God Livsmiljé

Deltagandet i ovan namnda néatverk har inneburit att vi fatt méjlighet att skapa kontakt med flera
organisationer pa en och samma gang. Vi har spridit information och kunskap om var verksamhet samt
bidragit med var kunskap i natverken vad géller fragor som rér volontarsamordning och volontarférmedling.

Organisationstraffar

Vi har under aret anordnat nagra organisationstraffar tillsammans med Centrum fér Ideellt arbete for att
uppmuntra organisationerna att tréffas och natverka samt ge information om var verksamhet och aktuella
aktiviteter.

» Oppet hus 2013-03-06

* Sommarmingel 2013-06-04

» Mingel for Volontdrsamordnare 2013- 11-05

« Mingel pa internationella friviligdagen 2013-12-05

Support volontérer

Supporten till volontarer sker i samarbete med Centrum for ideellt arbete. De volontérer som kontaktar
Volontarbyran via mejl, telefon eller spontanbesok blir i forsta hand hanvisade till webbverktyget
www.volontarbyran.org, dar Volontarbyran &ven bistar med handledning.

Vi har kontinuerligt under aret tagit emot besék och telefonsamtal dér vi har hjélp volontérer att hitta ett
uppdrag utifran deras intressen.

Volontdrambassaddrer

Sedan nagra ar tillbaka har Volontarbyran Uppsala ett volontdrambassadérsprogram som innebar att vi har
egna volontérer i verksamheten som &r ambassadorer i vart utatriktade arbete. Volontérerna har deltagit i
flertalet méssor/event samt hjélpt till att sprida vart informationsmaterial till volontérer och féreningar pa
olika platser runt om i Uppsala.

Totalt har vi haft 11 volontéarer i olika insatser under 2013.



