Granskning av
upphandling och inkop

Rapport

Uppsalahem AB
2025-10-10

Antal sidor 24



Granskning av upphandling och inkép| Azets

1

INNEHALLSFORTECKNING

1

2

3

4

5

6

7

Sammanfattning

Bakgrund

Syfte, revisionsfragor och avgransning

3.1

Avgréinsning

Revisionskriterier

Metod

Resultat av granskningen

6.1

Upphandlingsorganisation

6.1.1 Beddmning

6.2

Identifiering och hantering av risker

6.2.1 Beddmning

6.3

Genomférande av upphandlingar och inkép

6.3.1 Registeranalys och kartlaggning av inkdp

6.3.2 Genomforda upphandlingar

6.3.3  Avrop pa utvalda upphandlade ramavtal

6.3.4 Beddmning

6.4

Information och utbildning

6.4.1 Beddmning

6.5

Utvdrdering

6.5.1 Beddmning

Samlad bedémning och rekommendationer

Page 2 of 24

10
11

11
11
12
19
21

22
22

23
23

24



Granskning av upphandling och inkép| Azets

1 SAMMANFATTNING

Azets Revision & Radgivning har fatt i uppdrag av Uppsala kommuns lekmannarevisorer att

granska styrningen av upphandlings- och inkdpsprocesser.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Uppsalahem AB:s styrelse har en

andamalsenlig styrning och kontroll av upphandlings- och inkdépsprocesser.

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte dr att styrning och kontroll av bolagets

upphandlings- och inkdpsprocesser ar andamalsenligt utformad.

Granskningen visar att styrelsen har etablerat styrdokument som reglerar en strukturerad
upphandlings- och inkdpsprocess. Risker inom omradet har identifierats och hanterats.
Stickprov visar att lagstiftning och interna riktlinjer i huvudsak foljs. Information och utbildning
beddms vara tillracklig, och processen utvarderas regelbundet for att sdkerstalla dess

effektivitet.

| det féljande redovisas vara samlade bedémningar av respektive revisionsfraga.

Revisionsfraga Bedémning

Ar upphandlingsorganisationen utformad sa att den sikerstiller en Ja

effektiv och strategisk upphandlingsprocess?

Har kommunstyrelsen/styrelsen identifierat och hanterat risker som kan Ja

paverka lagefterlevnad och effektivitet inom upphandlingsprocessen?

Sakerstalls att upphandlingar och inkdp genomfors pa ett effektivt, | allt vasentligt

andamalsenligt och lagenligt satt?

Ar informationen och utbildningen kring upphandling och inkép inom | allt vasentligt

organisationen tillracklig?

Utvarderas upphandlings- och inképsprocessen regelbundet for att Ja

sakerstalla dess effektivitet?

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vdra bedémningar hénvisar vi till respektive avsnitt i

revisionsrapporten.
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi bolagsstyrelsen att:

e Stadrka den interna kontrollen avseende fakturakontroll, exempelvis genom att infora
rutiner for att rapportera och félja upp felaktiga eller oegentliga fakturor.
e Besluta att gora utbildning inom upphandlingsomradet obligatorisk och aterkommande

for samtliga tjanstepersoner som genomfoér inkép eller initierar bestallningar och avrop.

Dartill rekommenderar vi Uppsala Stadshus AB att:

e Sikerstalla att bolagets styrelse aterrapporterar genomforda atgarder kopplade till

revisionsrapportens rekommendationer.
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2 BAKGRUND

Azets Revision & Radgivning har fatt i uppdrag av Uppsala kommuns lekmannarevisorer att

granska styrningen av upphandlings- och inkdpsprocesser.

Dessa processer ar en grundlaggande del av kommunkoncernens ekonomiska verksamhet och
spelar en avgorande roll for att sdkerstélla att bade kdrnverksamheter och Ovriga aktiviteter
bedrivs effektivt och inom budgetramarna. Brister i dessa omraden kan medféra betydande
risker, sdsom ekonomiska forluster och ineffektiv resursanvandning, vilket i sin tur kan paverka

kommunens formaga att uppfylla sitt uppdrag, bade ekonomiskt och verksamhetsmassigt.

Det ar darfor av yttersta vikt att kommunen och dess bolag har en robust och effektiv styrning
samt kontroll 6ver upphandlingsprocesserna. Detta innebar att alla inkdp maste utféras i
enlighet med gallande lagar och regler, samt uppfylla kommunens specifika behov och
kvalitetskrav. Genom att implementera valstrukturerade upphandlings- och inkdpsprocesser kan
kommunen inte bara minimera risker och optimera kostnader, utan ocksa starka medborgarnas
fortroende och sadkerstélla att resurserna anvands pa basta mojliga satt for att stédja

kommunens 6vergripande mal och verksamheter

| ljuset av det omfattande exploateringsprojektet i Sydostra staden ar det sarskilt angelaget att
granska hur kommunen hanterar kravstallningar och sakerstaller kvalitet i
upphandlingsprocesserna. Kommunens revisorer har genom sin riskanalys identifierat ett behov
av att utvardera och forbattra kommunens upphandlingskompetens for att optimera

resursanvandningen.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGOR OCH AVGRANSNING

Syftet med granskningen har varit att bedéma om Uppsalahem AB:s styrelse har en

andamalsenlig styrning och kontroll av upphandlings- och inkdépsprocesser.
Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

e Arupphandlingsorganisationen utformad s& att den sikerstiller en effektiv och
strategisk upphandlingsprocess?
e Har kommunstyrelsen/styrelsen identifierat och hanterat risker som kan paverka

lagefterlevnad och effektivitet inom upphandlingsprocessen?
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e Sakerstalls att upphandlingar och inkép genomfors pa ett effektivt, andamalsenligt och
lagenligt satt?

e Arinformationen och utbildningen kring upphandling och inkép inom organisationen
tillracklig?

e Utvarderas upphandlings- och inkGpsprocessen regelbundet for att sdkerstélla dess

effektivitet?

3.1 AVGRANSNING

Granskningen har avgransats till inkop gjorda under 2025 (upphandlingarna och avtalen kan

dock vara ingangna tidigare) och avser Uppsalahem AB.

4 REVISIONSKRITERIER

| granskningen har revisionskriterierna utgjorts av:

e Kommunallagen 6 kap § 6

e Lag om offentlig upphandling (2016:1145)

5 METOD

Granskningen har genomforts genom:

o Dokumentstudier av bland annat policy for upphandling och inkop,
delegationsordning/arbetsordning, befattningsbeskrivningar, flédesscheman samt plan
for intern kontroll 2025.

e Intervjuer har genomforts med kommunstyrelsens presidium, bolagsstyrelsens
ordférande, ekonomichef, avtalsexpert och upphandlare.

e Registeranalys och kartlaggning av inkop.

e Stickprov och analys av genomférda upphandlingar.

e Stickprov av uppfoljningar och avrop pa utvalda upphandlade ramavtal.
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De bedomningar som avlamnas i granskningen har utgatt ifran féljande bedémningsnivaer.

Nej Endast delvis | allt vasentligt Ja

__________ -

Samtliga intervjuade har givits mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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6 RESULTAT AV GRANSKNINGEN

6.1 UPPHANDLINGSORGANISATION

Kommunfullmiktige har faststillt en policy fér upphandling och inkép?! som ar gallande for
samtliga namnder och bolag. Policyn gor gallande att kommunstyrelsen ska samordna
styrningen for all upphandling inom kommunkoncernen. Kommunstyrelsen ska dven ansvara for
policyn for upphandling och inkdp. Det framgar vidare att respektive namnd och bolag ar
ansvarig for sitt inkdpsbehov och for att beslut om upphandling fattas pa behérig niva enligt

gallande delegationsordning.

Det framgar av kommunstyrelsens reglemente att styrelsen har att utéva uppsikt éver
kommunal verksamhet som bedrivs i kommunala foretag, stiftelser och kommunalférbund. Det
uppges vid intervju med kommunstyrelsens presidium att det rader personunion mellan
kommunstyrelsen och Uppsala Stadshus AB. Det beskrivs att detta mojliggor en tydlig och
samordnad styrning av upphandling inom kommunkoncernen. Enligt bolagsordning fér Uppsala
Stadshus AB ska bolaget dga och forvalta aktier i bolag verksamma inom Uppsala kommuns

kompetensomrade.

Enligt delegationsordning/arbetsordning fér Uppsalahem-koncernen? ska bolagsstyrelsen fatta

beslut om att godkdanna upphandlingar med en total anbudssumma som 6verstiger 20 mnkr.

Granskningen har tagit del av en befattningsbeskrivning fér upphandlare och teamledare pd
ekonomiavdelningen, vilken gor gallande att denna funktion ska planera och genomfora
upphandlingar enligt de lagar som styr upphandlingsomradet. Funktionen ska dven kunna ge
stod och rad till organisationen och agera teamledare for upphandlingsenheten. Det framgar
vidare att funktionen har det 6vergripande ansvaret for planeringen av avdelningens

upphandlingar.

Det framgar av befattningsbeskrivningen for upphandlare att denna funktion bland annat ska
projektleda samt genomfdéra upphandlingar genom att tillampa upphandlingsformer som bidrar
till att starka affarsmassighet. Det ar dven upphandlare som ska genomfdra behovsanalyser

infor upphandlingar.

! Kommunfullmaktige 2025-06-16, § 230
2 Uppsalahem AB 2025-02-20
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Enligt befattningsbeskrivningen for inkdpsansvarig vid ekonomiavdelningen ska denne aktivt
bidra till att lagen om offentlig upphandling efterlevs vid samtliga inkdp som gors inom bolaget.
Det framgar vidare att inkGpsansvarig dven ska félja upp bestéllningar och leverantorsfakturor
kontinuerligt. Bland arbetsuppgifterna ingar bland annat att utarbeta och implementera en
Overgripande avtalsuppfoljningsplan, genomfora startmdéten med nya leverantérer, halla

avtalsdatabas uppdaterad samt godkanna prisjusteringar pa ingangna avtal.

Det framfors vid intervju att samtliga avtal har en utsedd avtalsansvarig vilket ska dokumenteras

i bolagets verksamhetssystem. Granskningen har tagit del av dokumentation kring detta.

Vi har tagit del av ett flertal flodesscheman med baring pa upphandling och inkép, daribland
avseende bestillning, direktupphandling, upphandling och avtalsuppféljning. | flédesscheman
framgar det vilken enhet eller vilken funktion som &r ansvarig for respektive steg. Till exempel
anges det att inkdpsenheten ar ansvarig for att ta fram forfragningsunderlag. Det framgar dven
att avtalsdgare, avtalsexpert och bestéllare ska delta i detta steg. Gallande avtalsuppféljning
anges det att avtalsexpert ar ansvarig for att forbereda arliga uppféljningsprotokoll.
Avtalsexpert ska dven kontrollera att samtliga avtalsvillkor ar uppfyllda efter tio genomfoérda

inkop.

Utover flodesscheman har bolaget ett verksamhetssystem innehallande huvudprocesser och
underprocesser. Kopplat till huvudprocessen Stédja finns underprocessen Upphandling och
inkdp. Under denna niva finns processen Képa in, vilket i sin tur har tre underprocesser: Bestidlla,

Félja upp och Upphandla.

Till respektive underprocess finns det ett flertal stéddokument. Systemet ar interaktivt och

anvandaren har tillgang till dokumenten genom att klicka pa processerna i systemet.

6.1.1 Beddomning

Var bedéomning ar att upphandlingsorganisationen dr utformad sa att den sakerstéller en
effektiv och strategisk upphandlingsprocess.

Vi bedomer att erhallna styrande och stédjande dokument for bade kommunkoncernen och
bolaget anger bolagets upphandlingsprocess pa ett tydligt satt. Erhallna underlag tydliggor dven
fordelning av uppgifter kopplat till upphandlingsprocessen. Vi bedémer dven att erhallna rutiner

redogor for processen pa ett tydligt satt, vilket daven styrks av genomforda stickprovskontroller.
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6.2 IDENTIFIERING OCH HANTERING AV RISKER

Det framgar av bolagets plan fér intern kontroll 20253 att planen ska beskriva vad som behéver géras
utifran prioriterade risker som framkommit i riskanalyser. Det beskrivs vidare att risker som
varderats till ett riskvarde pa niva atta eller hogre har inkluderats i planen. Totalt har 54 risker
analyserats, varav 16 har inkluderats i planen. For respektive risk finns utsedd chef som &r ansvarig
for hantering av risken samt en utsedd person i organisationen som ar ansvarig for att genomfora

kontrollen.

En av riskerna som inkluderats i bolagets plan for intern kontroll 2025 ar att fel gérs av misstag eller
med uppsat vid inkép och/eller upphandling. Det uppges att detta riskerar att leda till
fortroendeskada hos upphandlade leverantorer, felaktig leverans, lagbrott, ekonomiska
konsekvenser och forsamrat anseende. Risken ska kontrolleras genom uppféljning av

leverantorstrohet. Resultatet ska rapporteras per tertial till bolagsstyrelsen.

| riskanalysen som utgjort grund till plan for intern kontroll 2025 behandlades ett flertal risker med

baring pa inkdp och upphandling:

1. Stéllda krav i upphandling efterlevs ej: Riskvarde sex. Anges att risken bland annat hanteras
genom arliga leverantorsrevisioner av leverantorer med storst inkopvolym och paverkan pa
hallbarhetsaspekter. Det uppges vid intervju att bolaget har planerat att ga med i Rdttvist
byggande® med anledning av detta. Vid granskningens genomférande pagick en diskussion
om huruvida detta ar en upphandlingspliktig tjanst.

2. Overprovning av upphandlingar: Riskvarde sex. Av erhdllen riskanalys framgér inte hur
risken hanteras i dagslaget.

3. Foretag fakturerar for hogt a pris jamfort med avtal: Riskvarde 6. Risken hanteras genom
ett flertal atgarder. Det framgar inte av riskanalysen vilka atgarder detta ar. Det beskrivs vid
intervju avse de arliga leverantorsrevisionerna och kontroll av fakturor hos nya leverantérer,
vilken beskrivs i sista stycket av detta avsnitt.

4. Hallbarhetskrav stills inte enligt gidllande rutin i upphandlingar: Riskvarde 4. Risken
hanteras genom att bland annat folja upp intern efterlevnad av hallbarhetskrav i

upphandlingar.

$2024-11-06, 5§ 8
4 |deell férening for byggherrar
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Det beskrivs vid intervju att samtliga krav som anges i avtalen f6ljs upp vid de arliga
leverantorsrevisioner som beskrivs i punkt 1 ovan. Det beskrivs vidare att valet av leverantor beror

pa omrade och avtalstid. Valet sker i samrad med bland annat avtalsdgare.

Utover de arliga leverantoérsrevisionerna ska avtalsexpert, enligt flodesschema for att forvalta och
folja upp avtal, genomfora stickprovskontroll av alla avtalsvillkor hos samtliga nya leverantérer efter
tio kdp. Det beskrivs vid intervju att denna kontroll avser att kontrollera att leverantoren fakturerat
ett korrekt pris. Vi har tagit del av en sammanstallning av kontroller som genomforts under vecka 51

2024.

6.2.1 Bedomning

Var bedémning ar att styrelsen har identifierat och hanterat risker som kan paverka
lagefterlevnad och effektivitet inom upphandlingsprocessen.

Styrelsen har identifierat fyra vasentliga risker inom upphandlings- och inkdpsprocessen. Var
beddmning ar att dessa risker ar reella och valgrundade. En av de identifierade géller inkop eller
avrop fran ramavtal som sker i strid med avtalsvillkoren. Detta dr en av de vanligaste
avvikelserna inom offentlig upphandling och innebar en konkret risk for avtalsbrott, vilket kan
leda till negativa konsekvenser for kommunen. Vi bedémer vidare att det har vidtagits tydliga
atgarder for att hantera identifierade risker. Slutligen bedémer vi att stickprovskontroll av alla
avtalsvillkor hos samtliga nya leverantérer efter tio kdp skapar goda mojligheter att fanga upp

avvikelser i ett tidigt skede.

6.3 GENOMFORANDE AV UPPHANDLINGAR OCH INKOP

6.3.1 Registeranalys och kartlaggning av inkdp
Som en del av denna granskning har vi har genomfort en registeranalys av inkdp genomford under

perioden 1 januari 2024 till och med 31 december 2024.
Registeranalysen avser en sammanstallning av det totala inkdpsvardet under ett heldr per leverantor

Under 2024 har bolaget genomfort inkdp hos totalt 839 leverantorer till ett totalt varde av

1639 868 419 kr. Se fordelning av genomforda inkdp i tabellen nedan.
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Tabell 1. Registeranalys

5700 tkr 112 13% 1579621286kr 96 %
100 — 699 tkr 168 20% 46 475 438 kr 3%
0- 99 tkr 559 67 % 13 771 695 kr 1%
Totalt 839 100 % 1639868419kr 100 %

| leverantorsreskontran identifierades 112 leverantorer som fakturerat bolaget éver 700 tkr under ar
2024. Ett flertal av leverantorerna har vi inte kunnat identifiera i erhallen avtalskatalog. Vid
exkludering av leverantorer som uppenbarligen utforde tjanster eller levererade varor som inte
omfattas av LOU" kvarstod 49 leverantdrer som vi inte kunde identifiera i avtalskatalogen genom en

automatisk kontroll.

Av de 49 leverantdrerna kunde vi efter férklaringar och erhallna underlag fran bolaget godkidnna 47
av dessa. Anledningar till godkdannande var till exempel att leverantéren fanns i avtalskatalogen i
nagorlunda annorlunda namn eller att bolaget hade avtal med leverantoren dven om denna inte

fanns i erhallen avtalskatalog.

Avseende de kvarvarande tva leverant6rerna har vi inte erhallit information och/eller underlag som
vi har bedomt som tillrackligt tillfredsstallande, vilket utgor en risk for forekomst av otillaten
direktupphandling. Vid intervju uppgav bolaget att de kande till att bada kdpen var ovanfor

direktupphandlingsgransen.
6.3.2 Genomfdrda upphandlingar

Upphandling #1 — Ramavtal — Lokalvdrd i bostadsomrdden samt avfilyttningsstddning for
studentbostider
Upphandlingen omfattar stadning och tillsyn av allmédnna utrymmen i omraden som forvaltas av

Studentstaden dgda av Uppsalahem AB.

5 Exempelvis hyra av fastighet, finansiella tjdnster, samarbeten som innebéar kép fran andra myndigheter samt
interna kop
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Upphandlingen har genomférts i ett upphandlingsverktyg, men flera uppgifter — i synnerhet pris —

ska lamnas via en separat Excel-bilaga.

Upphandlingen genomférs genom éppet forfarande® och omfattar en annonseringsperiod pé 52

dagar. Ingen takvolym &r angiven, men en berakning av arsomslutningen anges till 2,4 MSEK.
Utvarderingen ar ekonomiskt basta anbudet gallande pris. Det anbud med lagsta pris tilldelas avtal.

Upphandlingsdokumenten omfattar dven en avtalsforlaga dar en ettarig avtalsperiod med en

moijlighet att forlanga ytterligare tre ar framgar. Faktura ska sandas som e-faktura.

Kraven pé& leverantéren &r, bland annat, referenser fran liknande uppdrag’ och krav pa ekonomisk
stallning dar kravet motsvarar normal risk att hamna pa obestdnd inom ett &r8. Det stélls krav vad
galler hallbarhetsarbete hos leverantéren, framfor allt angaende social hallbarhet dar

jamstalldhetsarbete ar sarskilt utmarkande.

Kraven pa tjansten ar relativt omfattande beskrivet och foljer Sarskilda féreskrifter 12 som &r en del
av Aff-dokumentationen, som anvands vid upphandling av tjanster inom fastighetsforvaltning och

fastighetsnéra tjanster — vilket inkluderar lokalvard.®

Viten ska utdémas om leverantéren avviker mot avtalsvillkor tva ganger per objekt. Vite har enligt

uppgift inte utdomts.
Sex fragor inkom och besvarades under upphandlingen.

Fem anbud inkom varav fyra kvalificerade sig fér utvardering®. Priserna skiljer sig relativt mycket at i

upphandlingen, det nast lagsta anbudet var exempelvis 36 % dyrare an vinnaren.

Ett signerat avtal med en vinnande anbudsgivare i enlighet med upphandlingsdokumenten har
redovisats liksom ett 6ppningsprotokoll dar det framgar vilka som deltagit i anbudsdppningen och
tilldelningsbeslut. Bolaget har under 2023 tecknat ett trearigt tilldggsavtal till detta ramavtal.
Tilldggsavtalet avser tillkommande stadtjanster pa fastighet i Studentstadens bestand och omsluter
470 604 kronor/ar, vilket motsvarar 10 % av den summan tilldelad leverantér fakturerade bolaget

2024.

66 kap. 2 § Lag (2016:1146) om upphandling i férsérjningssektorerna (LUF)

7 Med liknande uppdrag avses trapphusstad i flerbostadshus samt avflyttningsstadning i egha hem de senaste
tva aren.

8 UC klass 3 eller motsvarande &r det exakta kravet.

9 ABFF 12 utgér en del av den s kallade Aff-dokumentationen, ett ramverk som syftar till att skapa tydliga och
rattvisa avtal mellan bestéllare och entreprendrer inom fastighetsforvaltning och service.

10 Det femte anbudet var ofullstindigt och saknade ifyllt anbudsformulir, vilket var ett krav.
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Bedémning

Upphandlingen bedéms i allt vdsentligt vara genomférd i enlighet med upphandlingsregelverket och
de grundprinciper som géller fér 6ppet forfarande. Dokumentationen ar over lag tydlig och omfattar
relevanta delar sdsom avtalsforlaga, kravspecifikation och tilldelningsbeslut. Vikten av tydlighet i

kvalificeringskraven r ndgot som slagits fast som centralt enligt praxis.!

Det ar positivt att upphandlingen hanterats i ett upphandlingsverktyg, dven om det bér noteras att
prisuppgifterna ska lamnas via en separat Excel-fil, vilket kan paverka sparbarheten och 6ka risken

for formaliafel.

Annonseringsperioden pa 52 dagar ar generds och ger goda forutsattningar for konkurrens. Fem
anbud inkom, varav fyra kvalificerades for utvardering, vilket tyder pa att konkurrensen i viss man ar
val tillvaratagen. Samtidigt dr det anmarkningsvart att prisnivaerna skiljer sig sa pass mycket — det
nast lagsta anbudet var 36 % hogre an det vinnande. Detta kan tyda pa olika tolkningar av
uppdragets omfattning eller pa skillnader i kostnadsstruktur, vilket kan vara relevant att folja upp

under avtalets giltighetstid.

Utvarderingsmodellen bygger pa lagsta pris, vilket ar transparent och med tanke pa de omfattande

kvalitetskraven i upphandlingen rimligt.

Leverantorskraven bedéms som proportionerliga och relevanta. Kravet pa referenser fran liknande
uppdrag samt bedémning av ekonomisk stallning (normal risk fér obestand) ar val avvagda. Det ar
sarskilt positivt att hallbarhetsaspekter lyfts, med fokus pa social hallbarhet och jamstéalldhetsarbete.
Detta visar att upphandlingen inte enbart fokuserar pa pris, utan dven pa leverantérens
ansvarstagande. Inkdpskategorin tillhnor de med storst risk inom social hallbarhet och har relativt stor

paverkan jamfért med andra kategorier.?

Tjanstekraven ar detaljerat beskrivna och foljer sarskilda foreskrifter 12 enligt Aff-dokumentationen,
vilket ger en tydlig struktur och férutsdgbarhet for bade bestallare och leverantor. Vite ska utdémas

vid upprepade avvikelser, men enligt uppgift har detta inte skett.

Att endast sex fragor inkom under upphandlingen kan tyda pa att dokumentationen varit tydlig, men
det kan ocksa indikera lag grad av dialog eller engagemang fran marknaden. Ett mer aktivt

informationsutbyte kan bidra till 6kad kvalitet i anbuden.

11 Exempelvis i Kammarréatten i Stockholm dom i mal nr 6023-17.
12 Restaurang-, transport- och stiadbranschen samt vard, omsorg och sociala tjanster (framfér allt personlig
assistans) ar exempelvis inkdpskategorier med stor risk vad géller social hallbarhet (SOU 2023:8).
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Ingen takvolym ar angiven i upphandlingsdokumenten, vilket ar en brist da det kan paverka
forutsagbarheten for leverantdrerna. Det ar enligt EU-domstolens praxis dessutom ett krav for
ramavtal.!® Bolaget uppger att de numer har uppdaterat mallarna som numer inkluderar takvolym.

Granskningen har tagit del av dessa.

Slutligen har ett signerat avtal redovisats i enlighet med upphandlingsdokumenten, och ett
Oppningsprotokoll visar att processen varit korrekt genomford. Det tillkommande tillaggsavtalet
under 2023, som omfattar ytterligare stadtjanster motsvarande cirka 10 % av tidigare fakturering ar
inom ramen for gallande lagstiftning som stipulerar att dndringar av kontrakt far géras om de

understiger 15 % av det totala kontraktsvirdet.!* Att saken dr nogsamt dokumenterad &r berdmvart.

Upphandling #2 — Ramavtal fér mark- och anldggningsarbeten
Upphandlingen omfattar mark- och anldaggningsarbeten. Uppdragen avser ny-, om- och
tillbyggnadsarbeten och omfattar exempelvis nybyggnad, ombyggnad och tillbyggnad av gator, VA,

parker, torg, lekplatser, busshallplatser etc.

Upphandlingen ar genomférd enligt 6ppet férfarande och &r delad i tva anbudsomraden: mindre
avrop (under 1 miljon) och storre avrop (6ver 1 miljon). For anbudsomrade 2, vilken granskningen
omfattar, kommer ramavtal att tecknas med totalt tre (3) entreprendrer. | det ursprungliga
forfragningsunderlaget skulle de tre anbuden med lagst pris rangordnas, men i ett senare
fortydligande ger bestéllaren sig ratt att géra en fornyad konkurrensutsattning om vardet av

uppdraget beraknas overstiga 5 Mkr.

Upphandlingen anvander sig av Administrativa foreskrifter i AMA AF 12, vilken ar en svensk standard
for hur administrativa foreskrifter ska struktureras i bygg- och anldaggningsprojekt. Den anvands som

mall vid upphandlingar och kontrakt inom byggsektorn, sarskilt vid entreprenader.

Ingen takvolym ar angiven och underlagen omfattar inte heller information om hur stort det totala

kontraktsvardet ar.

Kraven pa leverantéren omfattar ekonomisk stallning dar en risk for obestand ska vara minst medel,
erfarenhet fran gatu- VA- och parkarbeten med dokumenterad omsattning de senaste fem aren

samt krav pa miljé- och kvalitetsledningssystem.

13.C-216/17 (Coopservice) fran 2018 och C-23/20 (Simonsen & Weel) frdn 2021. Saken har dérefter faststillt i
tva domar fran HFD mal nr 6151-6159-20 och 196-21 i januari 2022.
1417 kap. 8-16 §§ lag (2016:1145) om offentlig upphandling.
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Utvarderingen i upphandlingen ar lagsta pris och motiveras med att kvalitetsnivan ar faststalld i krav
och avtalsvillkor. 16 fragor besvarades under annonstiden som var 30 dagar lang. En ans6kan om

forlangd anbudstid avslogs.

23 anbud inkom. Vid upphandlingen tillampades omvand utvardering, vilket innebar att de tre
anbud med lagst pris forst rangordnades och darefter kontrollerades mot samtliga krav — vilka
samtliga uppfylldes. De tre anbuden med lagst pris antogs i turordning. Priserna skiljde sig relativt

lite at: 4,5 % mellan lagst och nast lagst respektive 5,9% mellan lagst och tredje lagst.

Ett 6ppningsprotokoll i vilket det framgar vilka tva som deltog vid anbudséppningen &r redovisat,

liksom ett signerat tilldelningsbeslut tillika avtal.

Bedémning

Upphandlingen bedoms i allt vdasentligt vara genomford i enlighet med upphandlingsregelverket och
de grundprinciper som galler for 6ppet forfarande. Dokumentationen ar 6ver lag tydlig och
strukturerad, med relevanta delar sdsom forfragningsunderlag, tilldelningsbeslut och
Oppningsprotokoll. Det ar positivt att AMA AF 12 anvands som grund for de administrativa

foreskrifterna, vilket ger en valkand och etablerad struktur for entreprenadupphandlingar.

Upphandlingen ar uppdelad i tva anbudsomraden, dar granskningen avser omrade 2 (storre avrop).
Ramavtal tecknas med tre entreprenorer, vilket skapar redundans och flexibilitet i avropen.
Maijligheten till fornyad konkurrensutsattning vid uppdrag over 5 Mkr ska ocksa ses som strategiskt

valavvagd da det ror sig om stora belopp for kommunen.

Att ingen takvolym eller uppskattat kontraktsvarde anges i underlaget ar en brist och, som tidigare

namnts, ett avsteg fran gallande praxis.

Leverantoérskraven ar rimliga och relevanta, med fokus pa ekonomisk stabilitet, erfarenhet fran
liknande uppdrag samt krav pa miljo- och kvalitetsledningssystem. Det &r positivt att krav pa
dokumenterad omsattning under de senaste fem aren stélls, vilket ger en viss garanti for kapacitet

och kontinuitet.

Utvarderingsmodellen bygger pa lagsta pris, vilket &ar rimligt med tanke pa de omfattande kraven for

tjansten.

Att 23 anbud inkom tyder pa god konkurrens. Den omvanda utvarderingsmodellen, dar de tre med
lagst pris forst rangordnas och darefter kontrolleras mot kvalificeringskraven, har tillampats korrekt

och tyder pa en effektiv tilldelningsprocess. Prisskillnaderna mellan de antagna anbuden ar relativt
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sma (4,5 % respektive 5,9 %), vilket indikerar att marknaden haft en gemensam uppfattning om

uppdragets omfattning och kostnadsbild.

Annonseringsperioden pa 30 dagar ar lagenlig och de 16 fragor som inkom under processen ska

betraktas som helt normalt vad géller antal och innehall.

Upphandling #3 Ramavtal Elarbeten

Upphandlingen omfattar stérre och mindre elarbeten som rotarbeten och nyinstallation i offentliga
verksamheter, installation av brandlarm, komplettering av befintliga brandlarm, byte av
badrumsarmatur, byte av trappautomat, installation av el-uttag, byte av motorvarmaruttag,

konvertering av lysror till LED med mera.

Upphandlingen &r gjord enligt 6ppet forfarande med en annonseringstid pa 33 dagar och med en
malsattning att teckna avtal med tre entreprendrer enligt rangordning. For storre arbeten (6ver 500

000 kronor) ska dock fornyad konkurrensutsattning goras.

Takvolym &r angiven till 80 miljoner kronor. Ramavtalet &r pa tva ar med mojlighet till férlangning

om ytterligare ett plus ett ar.

Upphandlingen anvander sig av Administrativa foreskrifter i AMA AF 21, vilken ar vidareutveckling av
den tidigare namnda AMA AF 12. Utvarderingen &r lagsta pris vilket motiveras med att kvalitetsnivan

ar faststalld i krav och avtalsvillkor.

Upphandlingen ger mojlighet fér bestéllaren att genomfora revision en gang per ar. | intervju uppges
att kommunen, i samarbete med de avropsberéattigade bolagen i kommunen, goér revision pa ca fyra
avtal per ar. Pa detta avtal har enligt uppgift ingen revision genomforts. Upphandlingen faststéller
vidare att entreprenéren ska kontrollera att avtalat uppdrag utférs i enlighet med uppstallda krav
och forutsattningar samt svara for att kvalitetsarbetet bedrivs pa ett sddant satt att avvikelser fran

avtalade villkor férebyggs. Nagon kontroll av detta krav har dock inte redovisats granskningen.

Leverantoren ska ha ett kvalitetsledningssystem for aktuell verksamhet som bland annat hanterar
dokumenterade rutiner avseende: forebyggande och korrigerande atgarder, hantering av avvikelser
och reklamationer samt revision av kvalitetssakringssystemet. Det stalls ocksa krav pa en
omfattande kvalitetsplan, bland annat med rutiner kring underleverantorer. Leverantoéren ska ocksa

ha ett miljoledningssystem och en miljéplan.

For tjansten stalls hallbarhetskrav, framfor allt inom miljokrav dar ett cirkulart forhallningssatt
betonas. Det stalls dven krav inom social hallbarhet dar bland annat entreprenéren férvantas delta i

dialog kring att ta emot personer som star langt fran arbetsmarknaden for praktik eller anstallning.
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Sju anbud inkom. En omvand utvardering tillampades, dar de tre anbud med lagst pris
kontrollerades mot de krav som stéllts for kvalificering och utvardering. Alla tre uppfyllde kraven och
rangordnades med den med lagst pris forst. Priserna skiljde sig relativt mycket:17,7 % mellan lagst

och nast lagst respektive 41,7 % mellan lagst och tredje lagst.

Ett 6ppningsprotokoll i vilket det framgar vilka tva som deltog vid anbudséppningen &r redovisat,

liksom ett signerat tilldelningsbeslut tillika avtal.

Bedémning

Upphandlingen bedéms i huvudsak vara genomford i enlighet med upphandlingsregelverket och de
grundprinciper som galler for 6ppet forfarande. Dokumentationen ar tydlig och omfattar relevanta
delar sasom tilldelningsbeslut, 6ppningsprotokoll och avtalsdokumentation. Det ar positivt att AMA
AF 21 tillampas, vilket innebér att upphandlingen bygger pa en uppdaterad och mer strukturerad

version av de administrativa foreskrifterna jamfoért med AMA AF 12.

Annonseringsperioden var 33 dagar vilket inom ramen for lagstiftningens 30 dagar®®. Sju anbud
inkom, vilket tyder pa att konkurrensen &r vil tillvaratagen®®. Priserna skiljde sig dock markant &t:
17,7 % mellan lagst och nast lagst respektive 41,7 % mellan lagst och tredje lagst. Detta kan indikera
olika tolkningar av uppdragets omfattning eller varierande kalkylférutsattningar, vilket ar en risk som

bor foljas upp under avtalets 16ptid.

Utvarderingsmodellen bygger pa lagsta pris, vilket ar transparent men innebar att kvalitativa
aspekter inte vags in i tilldelningen. Motiveringen att kvalitetsnivan ar faststalld i krav och
avtalsvillkor &r rimlig, men det stéller hoga krav pa att dessa krav ér tillrackligt tydliga och

uppfoljningsbara. Det ar darfor sarskilt viktigt att avtalsuppféljningen fungerar val.

Ramavtalet omfattar en takvolym om 80 miljoner kronor och I6per 6ver tva ar med mojlighet till
forlangning i ytterligare tva ar. Att storre arbeten 6ver 500 000 kronor ska konkurrensutsattas

mellan de tre avtalsbararna ar ett bra satt att sakerstalla fortsatt konkurrens under avtalets 16ptid.

Det &r positivt att upphandlingen innehaller tydliga krav pa bade kvalitets- och miljéledningssystem,
inklusive krav pa dokumenterade rutiner fér avvikelsehantering, revision och kontroll av
underleverantorer. Det stélls dven krav pa en omfattande kvalitetsplan, vilket starker

forutsattningarna for en strukturerad leverans.

15 Kap.11 § 6 Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
16 vid upphandlingar som resulterade i ramavtal inkommer i genomsnitt 7,0 anbud (Upphandlingsmyndigheten
2023).

Page 18 of 24



Granskning av upphandling och inkép| Azets

Hallbarhetsaspekterna ar vl integrerade i upphandlingen. Miljokraven betonar ett cirkulart
forhallningssatt, vilket ligger i linje med aktuella miljdmal. Aven social hallbarhet lyfts, bland annat
genom krav pa att entreprendren ska delta i dialog om att ta emot personer som star langt fran
arbetsmarknaden. Detta visar att upphandlingen inte enbart fokuserar pa pris, utan dven pa

leverantorens samhallsansvar.

6.3.3  Avrop pa utvalda upphandlade ramavtal

Lokalvard i bostadsomrdaden samt avflyttningsstadning for studentbostéder

69G49014 Ja Nej* Ingen avvikelse
69G52006 Ja Nej* Ingen avvikelse
69G55006 Ja Nej* Ingen avvikelse
69G55016 Ja Ja Ej lagenhetsnummer
69G58000 Ja Nej* Ingen avvikelse
69G58006 Ja Nej* Ingen avvikelse
69G58010 Ja Nej* Ingen avvikelse
69G58012 Ja Nej* Ingen avvikelse
69G58014 Ja Nej* Ingen avvikelse
69G58016 Ja Ja Ingen avvikelse

*Inte mojligt att avgora utifran erhallet fakturaunderlag
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Mark- och anldggningsarbeten

662551 Ej arbetsordernummer, avtalsnummer, diarienummer,

Ja Nej* projektnummer, artikelnummer, hanvisning till
bestallning eller tidigare fakturerat belopp.
666635 Ej avtalsnummer, diarienummer, projektnummer eller
Ja Nej*
artikelnummer
680948 Ej arbetsordernummer, avtalsnummer, diarienummer,
Ja Nej* projektnummer, artikelnummer, hanvisning till

bestallning eller tidigare fakturerat belopp.

681454 Ej arbetsordernummer, avtalsnummer, diarienummer,
Ja Nej* projektnummer, artikelnummer, hanvisning till

bestallning eller tidigare fakturerat belopp.

681455 Ej arbetsordernummer, avtalsnummer, diarienummer,
Ja Nej* projektnummer, artikelnummer, hanvisning till

bestallning eller tidigare fakturerat belopp.

681460 Ej arbetsordernummer, avtalsnummer, diarienummer,
Ja Nej* projektnummer, artikelnummer, hanvisning till

bestallning eller tidigare fakturerat belopp.

681461 Ej arbetsordernummer, avtalsnummer, diarienummer,
Ja Nej* projektnummer, artikelnummer, hanvisning till

bestallning eller tidigare fakturerat belopp.

681462 Ej arbetsordernummer, avtalsnummer, diarienummer,
Ja Nej* projektnummer, artikelnummer, hanvisning till

bestallning eller tidigare fakturerat belopp.

681463 Ej arbetsordernummer, avtalsnummer, diarienummer,
Ja Nej* projektnummer, artikelnummer, hanvisning till

bestallning eller tidigare fakturerat belopp.

705932 Ej arbetsordernummer, avtalsnummer, diarienummer,
Kreditfaktura Kreditfaktura projektnummer, artikelnummer, hanvisning till

bestallning eller tidigare fakturerat belopp.

*Inte mojligt att avgora utifran erhallet fakturaunderlag
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Elarbeten

5E827021 Ja Nej* Ej specifikation av vara
5E827027 Ja Ja Ingen avvikelse
5E830011 Ja Ja Ingen avvikelse
5F804035 Ja Nej* Ej referenskod
5LC25014 Ja Nej* Ingen avvikelse
5QE45000 Ja Ja Ingen avvikelse
5QE45004 Ja Ja Ingen avvikelse
5RG13006 Ja Ja Ingen avvikelse
5U842000 Ja Ja Ingen avvikelse
5U842002 Ja Ja Ej referenskod

*Inte mojligt att avgora utifran erhallet fakturaunderlag

6.3.4 Beddmning

Var bedémning ar styrelsen i allt visentligt sékerstaller att upphandlingar och ink6p genomfors
pa ett effektivt, andamalsenligt och lagenligt satt.

Bolaget har, enligt var registeranalys, tva inkdp som enligt var bedémning riskerar att vara
otillatna direktupphandlingar. Bolaget har samtidigt haft vetskap om att bada inképen
Overstiger direktupphandlingsgransen vilket tyder pa god intern kontroll och i atminstone ett av
fallen finns rimliga forklaringar till kopet. Vidare visar stickprovet att de annonserade
upphandlingarna i allt vasentligt foljer lagstiftningen och bade kommunens och bolagets egna
riktlinjer i saken. Slutligen visar de 30 fakturorna i stickproven vissa avvikelser mot avtal
samtidigt som de i viss man saknar information for att kontrollera pris, vilket forstas ar ett
bristomrade. Det ska i sammanhanget papekas att det inte kan konstateras nagra felaktigheter i
pris och att samtliga kop skett inom avtal. Bristerna handlar snarare om majligheten till god

intern kontroll.
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6.4 INFORMATION OCH UTBILDNING

Det uppges vid intervju att det genomfors bolagstraffar fyra ganger per ari ett
upphandlarnatverk i syfte att diskutera inkép och upphandling. Det uppges dven finnas ett
sarskilt natverk inom kommunkoncernen for avtalsuppféljning. Inom Uppsalahems

bolagskoncern ska det dven finns ett upphandlarnatverk.

Enligt arbetsbeskrivning for ink6psansvarig ska denna funktion delta i Uppsala kommuns
upphandlarnatverk och avtalscontrollernatverk. Det framgar dven att det ar inkdpsansvarig som

ska delta i allmannyttans upphandlarnatverk.

Det framgar av befattningsbeskrivningen fér upphandlare, teamledare att denna funktion ska

stotta och utbilda avtalsdgare och avtalsexperter.

Vid intervju framfors att bolaget har en digital utbildningsplattform, vilken innehaller
webbaserade utbildningar kopplat till LOU. Det beskrivs att det finns tva olika versioner av
utbildningen: en for tjanstepersoner och en for arbetare. Utbildningarna gallande upphandling
och inkdp ska vara obligatoriska att ga for samtliga medarbetare. Det finns emellertid inget som
stoder detta i styrande dokument eller i fastslagna rutiner. Det uppges att utbildningarna ses
over och eventuellt revideras minst en gang vartannat ar eller vid féréandringar. Vid uppdatering
ska medarbetare ga kursen igen. Vi har tagit del av ett flertal skdrmbilder som pavisar delar av

utbildningens innehall.

Det uppges vid intervju att bestdllare inom bolaget ska genomga en sarskild utbildning. Vi har
tagit del av presentationsmaterial fran bestallarutbildningar som har genomférts under 2024. Av
presentationsmaterialet framgar bland annat beskrivningar av roller och ansvar pa

upphandlingsenheten, avtalsdatabasen, avrop pa ramavtal och attestering.

6.4.1 Bedomning

Var bedémning ar att informationen och utbildningen kring upphandling och inkép inom
organisationen i allt vasentligt ar tillracklig.

Var bedéomning baseras bland annat pa att utbildning avseende upphandling och inkép &r
obligatorisk for samtliga medarbetare. Den muntliga uppgiften om att samtliga nyanstallda med
bestallarratt ska genomga en utbildning ar forstas positiv, &ven om vi rekommenderar att detta

faststalls i ett formellt beslut och att det utarbetas en skriftlig rutin kring detta.
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6.5 UTVARDERING

Kopplat till kommunfullmaktiges fokusmal om att Uppsala ska sdkra en stark ekonomi och varna
valfarden har bolaget faststallt ett ldngsiktigt mal att om fastigheternas varde ska 6ka tio procent till
sista december 2026 genom utveckling av fastigheter, 6kning av intdkter och minskning av
kostnader. Kopplat till det langsiktiga malet har ekonomiavdelningens mal fér 2025 varit att
leverantorstroheten ska uppga till minst 95 procent som genomsnitt under 2025, exklusive
nyproduktion och renovering. Det framgar av en uppfdljning per sista april 2025 att
leverantérstroheten har varit betydligt ldgre dn malsattningen. Det uppges att det genomfors
manatliga analyser, vilka visar pa olika férklaringar. Bland annat &r det olika avdelningar som
genomfor felaktiga inkop. Med anledning av detta ska moten bokats in med de verksamheter som

har storst behov av utveckling.

Enligt flodesschema for att forvalta och folja upp avtal ska det ske en arlig uppféljning av avtal. Inom
ramen for uppfoljningen ska avtalsexpert forbereda uppféljningsprotokoll, kalla leverantor till
uppféljningsmote, hantera eventuella avvikelser och utarbeta en atgardsplan. Vid sjalva

uppfoljningsmotet kan dven andra sakkunniga delta.

Som tidigare ndmnts utvarderas dven inkdpsomradet genom styrelsens interna kontrollplan (se

detta avsnitt).

6.5.1 Bedomning

Var bedomning &r att upphandlings- och inkdpsprocessen utvarderas regelbundet for att
sakerstalla dess effektivitet.

Var bedémning baseras pa den uppféljning och utvardering bolagsstyrelsen tar del av kopplat till
verksamhetsmal under ar 2025. Vi bedomer att den informationen ger styrelsen méjlighet att
utvardera och agera i ljuset av bolagets och ekonomiavdelningens mal. | férening med
avrapporteringen av den gedigna och den for omradet genomténkta interna kontrollplanen ges

styrelsen stor mojlighet att utvardera effektiviteten inom inképsomradet.
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7 SAMLAD BEDOMNING OCH REKOMMENDATIONER

Syftet med granskningen har varit att beddma om styrelsen har en dndamalsenlig styrning och

kontroll av bolagets upphandlings- och inképsprocesser.

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte dr att styrning och kontroll av bolagets

upphandlings- och inkdpsprocesser dr andamalsenligt utformad.

Granskningen visar att styrelsen har etablerat styrdokument som reglerar en strukturerad
upphandlings- och inképsprocess. Risker inom omradet har identifierats och hanterats.
Stickprov visar att lagstiftning och interna riktlinjer i huvudsak foljs. Information och utbildning
beddms vara tillracklig, och processen utvarderas regelbundet for att sakerstalla dess

effektivitet.
Se inledning samt respektive rapportkapitel for en mer detaljerad beskrivning.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi bolagsstyrelsen:

e Stdrka den interna kontrollen avseende fakturakontroll, exempelvis genom att infora
rutiner for att rapportera och folja upp felaktiga eller oegentliga fakturor.
e Besluta att gora utbildning inom upphandlingsomradet obligatorisk och aterkommande

for samtliga tjanstepersoner som genomfoér inkdp eller initierar bestallningar och avrop.
Dartill rekommenderar vi Uppsala Stadshus AB att:

e Sakerstélla att bolagets styrelse aterrapporterar genomforda atgarder kopplade till

revisionsrapportens rekommendationer.

Datum som ovan

Azets Revision & Radgivning AB

Fredrik Flodin Liam Alldén

Certifierad kommunal revisor Verksamhetsrevisor
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