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Omsorgsnamnden

Personliga ombud

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att inte utlosa den sista optionstiden om 1 ar, det vill séga perioden 2018-10-01 till
2019-09-30 av personliga ombud med Sofrosyne AB,

att genomfdra en ny upphandling av verksamheten med personliga ombud, samt

att ge forvaltningen i uppdrag att ta fram ett forfragningsunderlag.

Sammanfattning

Verksamheten med personliga ombud &r upphandlat enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU) och dar Sofrosyne AB vann upphandlingen. Kontraktsperioden ar 2014-10-01 — 2017-
09-30 med option att forlanga avtalet med ytterligare 1 + 1 ar. Avtalet ar forlangt med option
1 ar till 2018-09-30.

Anledningen till att forvaltningen foreslar omsorgsnamnden att inte forlanga med den sista
optionstiden, ar att personer i behov av personliga ombud 6kat med cirka femtio procent
sedan upphandlingen genomfordes.

Arendet

| forfragningsunderlaget vid upphandlingen 2014 var ett av ska-kraven att utforaren skulle ha
en personalbemanning som sékerstéllde att minst 55 - 60 aktuella brukare erbjéds stod
samtidigt. Vidare att personalbemanningen skulle vara flexibel utifran den enskildes
onskemal och individuella behov samt att personal utéver grundbemanningen skulle tillsattas
om ett sadant behov forelag. Den grundbemanning som da angavs var 4,0 heltidstjanster.

Under 2016 hade verksamheten i snitt 94 aktuella brukare i manaden. Det ska jamforas med
de 55-60 brukare som angavs i ska-kravet vid upphandlingen 2014. Fér att méta det utdkande
behovet av personliga ombud har Sofrosyne AB utdkat antal heltidstjanster fran 4,0 till 4,55,
utdver detta har en person arbetat extra pa timmar under hela 2016.
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Den 31 mars 2017 meddelade Sofrosyne AB trots utokning av personal enligt ovan, att de inte
kunde ta emot fler brukare pa grund av hog arbetsbelastning fore den 24 april 2017. Stoppet
forlangdes senare till den 16 maj 2017. Sofrosyne AB valde detta tillvagagangssatt for att de
inte skulle behova sitta med ett antal bedémningssamtal dar de anda inte kunde ta emot nya
brukare och tvingas stalla dem i kd. Sofrosyne AB informerade Regionen, Forsékringskassan,
Arbetsformedlingen och Uppsala kommun om att de inte kunde ta emot nagra nya brukare
under perioden.

Under denna period forsokte Sofrosyne AB att avsluta arenden dar sa var mojligt. For
personer som horde av sig via telefon eller mejl fick de besked om att aterkomma efter den 16
maj samt att det inte fanns nagon ko att stalla sig i. Vidare for de som horde av sig gjordes en
sonderande intervju per telefon i syfte att ge tips om vart personen om mojligt kunde vanda
sig istéllet.

Under perioden januari till augusti 2017 har 121 personer varit aktuella (55 man och 66
kvinnor) och 34 personer avslutats. Vidare var 56 procent ensamboende och 44 procent bodde
tillsammans med nagon eller nagra andra. Bland ménnen var drygt tre femtedelar
ensamboende och tva femtedelar bodde tillsammans med nagon. Bland kvinnor var det
ungefar halften som bodde sjalva respektive tillsammans med nagon. Andel hushall med
hemmavarande minderariga barn var en fjardedel, (26 hushall, varav 12 familjer med bagge
foraldrarna och 14 med ensamstaende foralder).

Personliga ombud ar en entreprenad upphandling med sa kallad verksamhetsévergang, for
personalen. Det innebér att all personal som berdrs av uppdraget erbjuds anstéllning pa
of6randrad tjanstgoringsgrad hos den nya utforaren oavsett vem driften 6vergar till.
Arbetstagare kan dock motsatta sig en 6vergang av anstéllning till ny arbetsgivare.

En eventuell ny upphandling behéver darfor startas i god tid fore avtalets utgang.

Enligt gallande avtal har de offererade priserna varit fasta under de tre forsta aren, det vill
séga 2014-10-01 till 2017-09-30. En forsta option har utnyttjats, for perioden 2017-10-01--
2018-09-30. | samband darmed hojdes erséttningen med kostnadsprisindex, det vill séga med
2,52 procent. Det finns enligt géllande avtal mojlighet att utlosa en sista optionstid om ett ar,
vilket forvaltningen inte forordar.

Anledning till att forvaltningen foreslar omsorgsnamnden att inte forlanga med den sista
optionstiden, &r att personer i behov av personliga ombud 6kat med cirka femtio procent
sedan upphandlingen genomfordes.

Ekonomiska konsekvenser
En utlésning av sista optionstiden alternativt en ny upphandling kan komma att innebéra en
kostnadsokning.

Konsekvenser for jamstalldhet
Arendet har inte ndgra konsekvenser for jamstalldhet.
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Konsekvenser for tillganglighet

Arendet har konsekvenser for tillgangligheten. D4 insatsen bland annat syftar till att brukarna
ska ges majligheter att fa tillgang till samhéllets utbud av vard, stéd och service pa jamlika
villkor, vilket brustit pa grund av intagningsstopp.

Konsekvenser for barnperspektivet
Arendet har inte nagra konsekvenser for barnperspektivet.

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Direktor
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