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Betinkandet SOU 2014:39 Sia enkelt som mojligt for s& manga
som mojligt — Bittre juridiska forutsittningar for samverkan och
service

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att till naringsdepartementet avge yttrande enligt bilaga.

Arendet

Néringsdepartementet har inbjudit Uppsala kommun att 1imna synpunkter pd e-delegationens
betdnkande “Bittre juridiska forutsittningar for samverkan och service” senast den 6 oktober
2014. Utredningen finns att hdmta pé foljande lank
http://www.regeringen.se/sb/d/18259/a/242636

Utredningen har haft i uppdrag att identifiera regelverk som pa ett oldmpligt sétt hindrar
elektroniskt informationsutbyte och vid behov ldmna forslag till forfattningsforéndringar.
Betidnkandet innehaller forslag som syftar till att utkontraktering, s.k. outsourcing, mellan
myndigheter, elektroniskt forvar som myndigheter tillhandahaller at enskilda samt hjélp och
presentationstjdnster som myndigheter inrdttar ska kunna bedrivas utan att enskildas
information ska 16pa risk att bli utlimnad som allmén och offentlig handling. En central del 1
forslagen ar en tystnadsplikt for befattningshavare som endast har en teknisk uppgift.

E-delegationen foreslar dndringar 1 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) som ska triada
i kraft den 1 januari 2015. Andringarna medfor en tydligare lagstiftning avseende elektroniskt
forvar samt fordandringar avseende sekretess och tystnadsplikt d4 en annan myndighet dn
ursprungsmyndigheten agerar tjinsteleverantor.

Foredragning
Sedan en tid tillbaka har samverkan mellan myndigheter 6kat i omfattning. Flera tjénster
tillhandahalls av en myndighet, ocksa kallad tjdnsteleverantor, dar andra myndigheter kan
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ansluta sig till tjinsten. Handlingar som tjansteleverantoren tillhandahaller 1 ett s& kallat
“elektroniskt forvar”, dven kallat eget utrymme, hanteras i dagsldget inte som en
allmén’handling, utifrdn den tolkning som finns av begreppet elektroniskt forvar kontra
reglerna i tryckfrihetsforordningen.

For att myndigheternas tjdnster ska fungera vil behovs ocksa sa kallade hjalptjénster da det
uppstar tekniska problem eller anvindarfragor. Tjénsteleverantéren levererar dessa tjanster
och maste i vissa fall ta del av den information som lagras i det elektroniska forvaret. Det har
aven utvecklats ett flertal s& kallade presentationstjanster dar information fran flera olika
myndigheter sammanstélls. Dessa omrdden har idag inget sekretesskydd enligt offentlighets-
och sekretesslagen.

I forslaget till yttrande instimmer kommunen 1 utredningens slutsats om behovet av
lagéndringar men gors vissa papekanden:

Kommunen forordar generellt fler nationella insatser bade géllande lagstiftning som berdr e-
forvaltning och nationella initiativ som bade stat, kommuner och landsting kan ta del av. Allt1
syfte att gora det sa enkelt som mojligt for s& minga som mojligt.

Foreslagna dndringar avseende sekretess och tystnadsplikt for hjdlp- och presentationstjénster
paverkas av dagens definition av elektroniskt forvar. Kommunen férordar att den allmént
vedertagna definitionen av elektroniskt forvar ses dver for att undvika oonskad tolkning av
begreppet.

Kommunen forordar vidare en starkare sekretesslagstiftning avseende bade elektroniskt forvar
och sammanstdlld information i presentationstjdnsterna.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Jan Malmberg
Staddirektor TF chef kommunledningskontoret
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Betinkandet SOU 2014:39 Sa enkelt som mojligt for s& manga som mojligt
— Bittre juridiska forutsattningar for samverkan och service

Naringsdepartementet har till Uppsala kommun (kommunen) 6verlimnat e-delegationens
betdnkande Bdttre juridiska forutsdttningar for samverkan och service (SOU 2014:39) for
yttrande senast den 6 oktober 2014. Uppsala kommun far med anledning av remissen anfora
foljande.

Myndighetssverige fordndras genom ett allt bredare samarbete mellan myndigheter
sinsemellan och mellan myndigheter och privata tjansteleverantorer. I takt med
fordndringarna maste lagstiftningen ses dver och anpassas. Kommunen vélkomnar darfor
ndringsdepartementets forslag om lagéndringar som stddjer ett 6kat samarbete och samtidigt
skyddar anvindaren.

Kommunen instdmmer i utredningens slutsats om behovet av lagédndringar men 6nskar
framfora nedanstaende synpunkter.

Allméint

Kommunen forordar generellt fler nationella insatser bade géllande lagstiftning som berdr e-
forvaltning och nationella initiativ som bade stat, kommuner och landsting kan ta del av. Allt1
syfte att gora det sa enkelt som mojligt for s& minga som mojligt.

Med utredningens foreslagna dndringar avseende sekretess och tystnadsplikt for hjélp- och
presentationstjinster kan dagens definition av elektroniskt forvar, utifrdn vad som star i
tryckfrihetsforordningen, komma att behova ses over. Det skulle vara hogst olyckligt om
definitionen av elektroniskt forvar dr tolkningsbar pa ett sitt som medfor att de handlingar och
den information som anvéndaren tror dr skyddad inte dr det.

Det finns ocksa en risk, &ven med beaktande av utredningens forslag till &ndringar, att
uppgifter sprids pa grund av att de personer som sétts infor att géra komplexa bedémningar i
sekretessfrdgor inte har nagon narmare kunskap eller insikt i den kontext som uppgifterna
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harrdr frdn. Som utredningen ocksa konstaterat kan dessa personer ”behdva gora tolkningar av
delvis svartillgingliga regler om huruvida andra regler om sekretess och mdjligen en
bestimmelse om 6verforing av sekretess blir tillimpliga eller om uppgiften ar offentlig”
(utredningen s. 85f).

Kommunen forordar dérfor en starkare sekretessreglering pd omradet dn de av utredningen
foreslagna dndringarna. Enligt kommunen bor det vara den myndighet eller befattningshavare
som har handlagt ett visst drende, eller hanterat vissa handlingar, som ocksé dr den som bor fa
avgora huruvida informationen kan lamnas ut eller inte. Det ska for den enskilde st klart att
information om den enskilde inte 16per risk att [dmnas ut endast av den anledningen att flera
myndigheter dr inblandade 1 sjdlva tjansten som informationen hanteras inom.

Tystnadsplikt och sekretess vid I'T-drift och elektroniskt forvar

Kommunen instdmmer i utredningens slutsats att handlingar som hanteras i ett elektroniskt
forvar inte &r att anse som allménna och att tystnadsplikt ska radda om hanteringen av IT-drift
och elektroniskt forvar skots av en tjdnstelevererande myndighet.

Kommunen stéller sig ocksé bakom utredningens forslag att utmonstra begriansningen i 40
kap. 5 § offentlighets- och sekretesslagen (OSL) till personuppgifter som avses 1
personuppgiftslagen.

For att {3 till stand en regel som dr enkel att tillimpa och som innebér ett tillrackligt gott
skydd for uppgifter 1 elektroniskt férvar férordar kommunen utredningens forslag till
alternativ sekretessreglering, som utredningen diskuterar under kapitel 5.6.5, enligt vilken 40
kap. 5 § OSL skulle innebéra att absolut sekretess géller for uppgift 1 verksamhet f6r enbart
teknisk bearbetning eller teknisk lagring for ndgon annans rékning.

Overforing av sekretessniva

Med anledning av att kommunen forordar utredningens alternativa forslag till andring av 40
kap. 5 § OSL finns det ingen anledning att fora in ndgon regel om 6verforing av sekretess.
Den alternativa regleringen innebdr istéllet att alla uppgifter skulle bli skyddade vid savil
utkontraktering av IT-drift som vid tillhandahallande av elektroniskt utrymme.

Sekretess for hjilptjanster
Uppsala kommun stiller sig bakom utredningens forslag om att sekretess ska gélla vid
tillhandahallande av hjélptjénster vid elektroniskt forvar.

Konsekvensen av att inte gora s som foreslas 1 betdnkandet blir antingen att anvdndarens
forvantade sekretessniva inte uppratthélls. Alternativt méste varje myndighet som anvinder
sig av tjdnsten, oavsett vem som driftar den, pa egen hand ansvara for service och
hjalptjanster gentemot anviandaren for de fragor som har berdring till handlingar eller
information som den enskilda myndigheten ansvarar for. Det sistndmna skulle innebédra en
kostsam hantering samt ett otydligt grianssnitt gentemot anvdndaren och strida mot
malsdttningen om ”sd enkelt som mojligt for s& manga som mdjligt”. Anvéndaren maste i sin
tur hélla reda pa vilken del av tjdnsten som handhas av vilken myndighet. Oklarheter ldr ocksa
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uppsta vid fradgor/behov av hjalptjanster som inte giller den enskilda myndighetens del av
tjdnsten utan av tjdnsten som helhet. Fragor som bést besvaras av den tjdnstelevereande
myndigheten.

Sekretess for presentationstjéinster

Uppsala kommun stéller sig bakom utredningens forslag men forordar en starkare reglering
mot utlimnande av den sammanstéllda informationen. Utlimning av de olika delméngderna
av information som har inhdmtats frn olika myndigheter torde kunna styras enligt
utredningens forslag medan den sammanstéllda informationen behdver skyddas péa sddant sétt
att utgdngspunkten &r att det foreligger sekretess. Med en framtida utveckling av fler
presentationstjénster som tillater sammanstillning av information frén olika killor och
myndigheter ar risken alltfor stor att den sammanstillda informationen kan innebéra skada,
for sévél enskilda fysiska personer och nérstaende till dessa som for foretag. Det kan ocksa
tankas att sammanstdlld information kan anvéndas for kartldggningar och tolkningar som inte
ar onskvirda ur ett storre perspektiv.

Mot denna bakgrund finns det, enligt kommunen, ingen anledning att ha en sekretessreglering
dér utgdngspunkten &r offentlighet, vilket blir f6ljden av utredningens forslag med ett rakt
skaderekvisit. Kommunen forordar istéllet en sekretessreglering rérande presentationstjdnster
med ett omvint skaderekvisit, ddr utgdngspunkten ér sekretess om det inte star klart att den
enskilde eller ndgon nérstaende till denne lider skada eller men om uppgiften rojs.

Kommunstyrelsen

Fredrik Ahlstedt
Ordforande Astrid Anker
sekreterare
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