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Arbetsmarknadsnamnden Datum: Diarienummer:
Tjansteskrivelse till Arbetsmarknadsnamnden 2025-12-03 AMN-2025-00495

Handlaggare:
Erika Sjoqvist

Atgirder for att stirka siakerheten for
medarbetare inom socialtjansten

Forslag till beslut
Arbetsmarknadsnamnden beslutar

1. att hemstalla till kommunstyrelsen att yttra sig till regeringen om behov av
lagandringar for att starka sakerheten for kommunens medarbetare enligt
arendets bilaga 1,

2. attinfora ett forbud mot att filma och fotografera i socialtjanst-ekonomiskt
bistands reception pa Falhagsleden 59-61 fran och med den 1 januari 2026 och tills
vidare.

Arendet

Vald, hot och trakasserier mot medarbetare inom socialtjanst-ekonomiskt bistand ar
vanligt forekommande och paverkar medarbetares maende, arbetsmiljo och
rattssakerheten i yrkesutovningen.

| syfte att starka sdakerheten for medarbetare inom socialtjansten foreslar forvaltningen
att namnden hemstaller till kommunstyrelsen att yttra sig till regeringen om behov av
lagandringar enligt arendets bilaga 1. Forvaltningen foreslar ocksa att namnden infor
ett forbud mot att filma och fotografera i socialtjanst-ekonomiskt bistands reception
pa Falhagsleden 59-61 fran och med den 1 januari 2026 och tills vidare.

Beredning

Arendet har beretts av arbetsmarknadsforvaltningen. Arendet har inga konsekvenser
utifran perspektiven barn, klimat, jamstéalldhet och naringsliv.

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stadshusgatan 2

Telefon: 018-727 00 00 (Kontaktcenter)

E-post: arbetsmarknadsforvaltningen@uppsala.se

www.uppsala.se
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Foredragning

Vald, hot och trakasserier mot medarbetare inom socialtjanst-ekonomiskt bistand ar
vanligt forekommande och paverkar medarbetares maende, arbetsmiljo och
rattssakerheten i yrkesutdvningen. Pa senare ar har hoten blivit allvarligare och
socialsekreterare utsatts oftare for grova forolampningar. Situationen beskrivs
ndrmare i informationsarendet Hot och vdld mot medarbetare inom Socialtjénst-
ekonomiskt bistdnd (AMN-2025-00495).

Forvaltningen har fatt i uppdrag av namnden att foresla atgarder for att starka
sakerheten for medarbetare inom socialtjansten. Nedan beskrivs forst
kommunledningskontorets uppdrag att utveckla det kommunovergripande arbetet
mot valfardsbrott. Sedan beskrivs forvaltningens forslag pa atgarder.

Kommunledningskontorets arbete mot viilfdrdsbrott

Kommunledningskontorets arbete med sakerhet och trygghet samordnas av trygghet-
och hdllbarhetsavdelningen. Avdelningen ansvarar bland annat for stod till
forvaltningar och bolag i trygghetsfragor och for att utveckla kommungemensam
styrning inom sakerhets- och brottsforebyggande arbete.

Kommunstyrelsen fick i december 2024 ett uppdrag fran stadsdirektoren att
effektivisera den strategiska styrningen av arbetet mot valfardsbrott, starka det
pagdende arbetet och utveckla kommunens férmaga att forebygga, hindra och agera
vid sddana brott. Inom ramen for uppdraget har kommunledningskontoret genomfort
en kartlaggning dar prioriterade skyddsvarden har identifierats. Bland dessa ingar
beslut om utbetalningar och beslut om hjalpinsatser. Hot, vald, missnojesyttringar,
rattshaveristiskt beteende och trakasserier har identifierats som ett av flera
sakerhetshot. Kommunledningskontoret arbetar vidare med att ta fram atgarder i syfte
att reducera verksamheternas sarbarheter och med att utveckla den stédjande och
avlastande funktionen, inklusive att stotta i relation till polisen.

Arbetsmarknadsforvaltningen valkomnar det utvecklingsarbete som pagar och ar
beredda att bista i arbetet med att identifiera behov och atgéarder.

Yttrande till kommunstyrelsen

Forvaltningen har uppréttat ett forslag pa yttrande till kommunstyrelsen som beskriver
behov av lagéndringar och andra dtgarder for att starka skyddet for personal inom
socialtjansten som utsatts for hot, trakasserier och vald. | forslaget till yttrande foreslas
foljande atgarder for att starka skyddet fér medarbetare:

e att hot riktade mot offentliganstallda vid myndighetsutdvning ska kunna
anmalas som brott mot offentlig verksamhet med arbetsgivaren som
malsagande,

e att mojligheten till sekretess for medarbetares personuppgifter starks,

e attde forslag pa begransning av soktjansters grundlagsskydd som foreslas i
utredningen SOU 2024:75 genomfors samt,

e att Polismyndigheten ges starkta mojligheter for att kunna lagfora brott mot
offentliganstallda vid myndighetsutdvning.

Forvaltningen foreslar namnden att hemstalla till kommunstyrelsen att yttra sig till
regeringen om behov av lagandringar enligt arendets bilaga 1.
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Férbud mot att filma och fotografera i socialtjéinst-ekonomiskt bistdnds reception pd
Falhagsleden 59-61

Det férekommer att klienter filmar eller fotograferar i socialtjanst-ekonomiskt bistands
reception. Exempelvis har personalen i receptionen blivit filmade pa nara hall, vilket
personalen har upplevt som obehagligt och i vissa fall hotfullt. Det finns dven en risk att
bestkare upplever det som integritetskrankande eller obehagligt att bli filmade eller
fotograferade. | syfte att varna medarbetarnas sakerhet och trygghet samt besckarnas
integritet foreslar forvaltningen att ett forbud mot att filma och fotografera i
socialtjanst-ekonomiskt bistands reception infors.

Som huvudregel har allmanheten ratt att fotografera och filma i en myndighetslokal.
Justitieombudsmannen har dock gjort ett antal uttalanden som starker en myndighets
ratt att infora tilltrades- och ordningsregler om det finns skal for det, exempelvis for att
forebygga ordningsstorningar eller integritetskrankningar.! Sddana ordningsregler ska
beslutas av namnden och maste i enlighet med 1 kap. 9 § regeringsformen vara sakliga
och opartiska. Vidare ska begransningar inte vara mer langtgaende an nédvandigt.
Tilltrades- eller ordningsregler ska vara tydligt angivna och tillampas konsekvent.

Forvaltningen bedomer att ett forbud mot att filma och fotografera i socialtjanst-
ekonomiskt bistands reception skulle forbattra medarbetarnas trygghet och
arbetsmiljo, skydda besokares integritet och minska risken for ordningsstorningar.
Darfor foreslas forvaltningen att namnden infor ett forbud mot att filma och
fotografera i socialtjanst-ekonomiskt bistands lokaler. Férbudet foreslas galla fran och
med 1 januari 2026 och tills vidare. Forvaltningen ansvarar for att satta upp skyltar med
information om forbudet, sa att det ar tydligt for allmanheten vad som géller.

Ekonomiska konsekvenser

Inte aktuellti arendet.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 3 december 2025

e Bilaga 1, Forslag pa yttrande till kommunstyrelsen

e Bilaga 2, Informationsarende om hot och vald mot medarbetare inom
Socialtjanst-ekonomiskt bistand

Arbetsmarknadsforvaltningen

Helena Clementson
Forvaltningsdirektor

1Se JO:s beslut med diarienummer 3909-2010 och 1418-2007
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Arbetsmarknadsnamnden Kommunstyrelsen

Yttrande

Handlaggare:
Erika Sjoqvist

Atgirder for att stirka skyddet for
medarbetare inom socialtjansten

Arbetsmarknadsnamnden i Uppsala kommun vill stérka skyddet fér medarbetare inom
socialtjansten som utsatts for hot, trakasserier och vald. Namnden vilkomnar de
lagandringar som tradde i kraft den 2 juli 2025, men menar att gallande lagstiftning
fortfarande ger ett otillrackligt skydd for den enskilde tjanstepersonen. Det far inte
bara konsekvenser for den enskilde medarbetares sakerhet och trygghet, utan innebar
ocksa risker for rattssakerheten i myndighetsutovningen. Arbetsmarknadsnamnden
har tidigare tagit del av information fran forvaltningen om hur hot och vald tar sig i
uttryck och ar ett dterkommande problem for forvaltningens medarbetare inom
framfor allt socialtjanst ekonomiskt bistand. Informationsarendet finns att ta del av i
bilaga 2.

Arbetsmarknadsnamnden vill med detta yttrande uppmarksamma kommunstyrelsen
pa vikten av att det sker lagdndringar och andra atgarder fran nationell niva for att
skydda medarbetare fran hot och vald inom socialtjansten och 6nskar att
kommunstyrelsen tillskriver regeringen om behovet av dessa forandringar enligt
nedan. Arbetsmarknadsnamnden foreslar foljande atgarder for att starka skyddet for
medarbetare:

e Hotriktade mot offentliganstallda vid myndighetsutévning ska kunna anmalas
som brott mot offentlig verksamhet med arbetsgivaren som malsagande.

o Starkt mojlighet till sekretess for medarbetares personuppgifter.

e Begransning av soktjansters grundlagsskydd enligt forslag i utredningen SOU
2024:75.

e Starkta mojligheter for Polismyndigheten att kunna lagfora brott mot
offentliganstallda vid myndighetsutdvning.

Kommunen som malsidgande vid polisanmilan

Arbetsmarknadsnamnden ser ett behov av att hot riktade mot offentliganstallda vid
myndighetsutovning ska kunna anmalas som brott mot offentlig verksamhet, med
arbetsgivaren som malsdgande. Namnden foreslar att fragan utreds.

En mycket liten andel av de hot, trakasserier och valdshandlingar som drabbar
medarbetare leder till rattegdng och fallande dom. Det beror bland annat pa att

Postadress: Uppsala kommun, arbetsmarknadsnamnden, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00

E-post: arbetsmarknadsnamnden@uppsala.se

www.uppsala.se
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medarbetare ofta avstar fran att polisanmala av oro for att privata uppgifter ska bli
offentliga eller for att anmalan ska trigga ytterligare hotfullt beteende.
Arbetsmarknadsnamnden menar, i likhet med bland annat Sveriges Kommuner och
Regioner, att brott mot offentliganstallda vid myndighetsutovning borde lagforas som
brott mot offentlig verksamhet med arbetsgivaren som malsagande. En sadan
mojlighet skulle skydda den enskilde medarbetaren och troligen gora att fler valjer att
polisanmala.

Majlighet till sekretess vid beslutsfattande

Medborgare har idag stor mojlighet till insyn i myndigheters beslutsprocess, vilket ar
viktigt for att sékerstalla en transparent och rattssaker offentlig forvaltning.
Arbetsmarknadsnamnden menar dock att det i vissa fall kan vara motiverat att délja
vem som har fattat ett beslut. Det handlar om arenden dar beslutsfattaren riskerar att
utsattas for skada om dennes personuppgifter lamnas ut.

Nar en tjansteperson vid myndighetsutovning utsatts for allvarliga hot kan skadan bli
mycket stor. Forutom att tjanstepersonens egen sakerhet och trygghet satts pa spel,
finns det risk att handlaggaren andrar sitt beslut. Att offentliggora beslutsfattares
personuppgifter ar med andra ord ingen garanti for att rattssakerheten uppratthalls,
utan kan i vissa fall vara kontraproduktivt. Det ar darfor viktigt att utreda hur en battre
balans kan uppnas mellan behovet av insyn i verksamheten och tjanstepersoners
sakerhet. Arbetsmarknadsnamnden ansluter sig till de sarskilda yttrandena i SOU
2024:1 fran Ylva Marsh, Polismyndigheten, och Ellinor Eriksson, Skatteverket, som
beror behovet av anonymitet i beslutsfattandet nar det finns sakerhetsrisker.
Exempelvis bor det finnas en mojlighet att sekretessbelagga offentliganstalldas namn i
fall dar personalen ar sarskilt utsatt.

Oversyn av soktjinsters grundlagsskydd

Arbetsmarknadsnamnden vill patala vikten av att de undantag for soktjansters
grundlagsskydd som foreslas i utredningen Personuppgifter och mediegrundlagarna
(SOU 2024:75) genomfors. Namnden delar utredningens bedomning att
personuppgifters tillganglighet via soktjanster okar offentliganstalldas exponering for
hot och trakasserier, vilket riskerar att paverka myndighetsutévningen.

Starkta maojligheter for Polismyndigheten att lagfora brott mot offentliganstallda
vid myndighetsutdvning

Arbetsmarknadsnamnden vill patala vikten av att Polismyndigheten ges
forutsattningar for att lagfora brott mot offentliganstallda vid myndighetsutévning.
Namnden delar den bild som framfors av flera utredningar (exempelvis SOU 2024:1 och
RiR 2022:26) att polisanmalningar mycket séllan leder till atal och fallande dom.
Polisanmalningar som rutinmassigt laggs ner skickar en signal om att hot mot
tjianstepersoner och otillaten paverkan accepteras. Det ar darfor av stor vikt att
Polismyndigheten prioriterar anmalningar som galler hot och vald mot
offentliganstallda, ger stod till myndigheter kopplat till exempelvis hot- och
riskbedomningar, samt ges tillrackliga resurser for att kunna lagfora brott mot
offentliganstallda vid myndighetsutovning.

Arbetsmarknadsnamnden

Pavlos Cavelier Bizas Lotta von Wowern
Ordférande Sekreterare
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Hot och vald mot medarbetare
inom socialtjanst-ekonomiskt
bistand

Inledning

Vald, hot och trakasserier mot offentliganstallda har blivit vanligare, och personal inom
socialtjansten hor till de mest utsatta yrkesgrupperna. Utsattheten ar ofta kopplad till
myndighetsutévning, dar enskilda forsoker att paverka handlaggningen till sin egen
fordel. Det kan handla om forsok att dndra ett beslut, paverka ett beslutsunderlag eller
fa foretrade i handlaggningen.

Enligt en undersokning fran fackforbundet Vision har 60 % av socialsekreterarna inom
myndighetsutévning varit utsatta for hot, personangrepp eller vald.? Tjanstepersoner
som drabbas av angrepp kan paverkas fysiskt, psykiskt och socialt. Exempelvis kan den
utsatte borja undvika vissa platser, personer och situationer och dvervaga att lamna
yrket. Utsattheten pdverkar ocksa yrkesutdvningen genom att den som utsatts kan
borja undvika vissa arbetsuppgifter eller andra beslut pa grund av radsla fér hot och
trakasserier. Det innebar att grundlaggande rattsprinciper som objektivitet och
likabehandling riskerar att asidosattas. Pa samhallsniva utgor det ett hot mot
rattssakerheten och ytterst demokratin.?

Arbetsmarknadsforvaltningen beskriver i den har rapporten hur hot, vald och
trakasserier drabbar medarbetare inom socialtjanst-ekonomiskt bistand.

! Regeringen 2025, Ett starkare skydd for offentliganstdllda mot vdld, hot och trakasserier m.m.
(Prop. 2024/25:141).

2Vision 2021, “Har du familj...?” En rapport om utsatthet for hot, personangrepp och vdald i socialt
arbete.

3 Regeringen 2025, Ett starkare skydd for offentliganstdllda mot vdld, hot och trakasserier m.m.
(Prop. 2024/25:141).



https://regeringen.se/contentassets/861bd0de88764d2aa4a8f523f523d674/ett-starkare-skydd-for-offentliganstallda-mot-vald-hot-och-trakasserier-m.m.-prop.-202425141.pdf
https://vision.se/rapporter/om-utsatthet-hot-personangrepp-vald-socialt-arbete
https://vision.se/rapporter/om-utsatthet-hot-personangrepp-vald-socialt-arbete
https://regeringen.se/contentassets/861bd0de88764d2aa4a8f523f523d674/ett-starkare-skydd-for-offentliganstallda-mot-vald-hot-och-trakasserier-m.m.-prop.-202425141.pdf
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Hot och vald inom socialtjdnst - ekonomiskt
bistand

Angrepp fran klienter mot medarbetare inom socialtjanst - ekonomiskt bistand utgors
ofta av trakasserier och hot via mejl, sms och telefon. Angreppen kan vara riktade mot
den anstéllde, dennes anhdriga eller mot arbetsplatsen. Det forekommer ocksa fysiskt
vald mot vaktare i receptionsmiljon. Risken for angrepp okar nar en handlaggare
meddelar ett negativt beslut eller nér en klient &r drogpaverkad eller psykiskt instabil.

| arbetsmarknadsforvaltningens senaste medarbetarundersokning svarade 38 % av
medarbetarna inom socialtjanst-ekonomiskt bistand att det stammer ganska eller
mycket ddligt att arbetet har varit fritt fran hot eller vald det senaste aret (jamfort med
13 % for forvaltningen som helhet). Indexet fér samma fraga var 55 (jamfort med 79 for
forvaltningen som helhet), vilket ar en forsamring jamfort med tidigare ar.

Ar 2024 rapporterade socialtjanst-ekonomiskt bistand in 51 incidenter som rérde hot
eller vald i kommunens verktyg for tillbud- och skaderapportering (KIA). Det
motsvarade 58 % av alla avdelningens rapporterade incidenter. Antalet rapporterade
hot- och valdshandelser har 6kat varje ar de senaste fem aren, men det har dven det
totala antalet rapporterade incidenter gjort. Okningen kan darfor bero pa att fler
anmaler, vilket ar positivt.

Chefer inom avdelningen menar att hoten har blivit allvarligare pa senare ar. Det finns
en upplevelse av en hardare ton och att socialsekreterare oftare utsatts for grova
forolampningar.

Hot- och valdsincidenterna kan delas in i fyra huvudkategorier: digitala hot, telefonhot,
hot och vald i fysisk miljé samt sjalvmordshot. De digitala hoten sker framst via mejl
och sms och kan utgoras av stora mangder meddelanden och innebara intrang i
privatlivet genom att de innehaller medarbetares personuppgifter, exempelvis
hemadress och privata bilder. Telefonhoten kan riktas mot enskilda medarbetare,
chefer eller verksamheten och innehaller mordhot, hot om valdsdad eller
sjdlvmordshot. | den fysiska miljon uppstar hot och vald framfor allt i receptionsmiljon,
dar klienter verbalt angripit eller i vissa fall misshandlat personal.

Hoten paverkar inte bara den direkt utsatta medarbetaren utan ocksa kollegor, chefer
och anhoriga, och de leder ofta till organisatoriska konsekvenser sdsom
arendeforflyttningar eller att chefer tvingas ta 6ver arenden.

Nedan foljer exempel pa hotfulla eller valdsamma situationer som har intraffat det
senaste aret.

Hot via mejloch sms

o Klient skickade upprepade hotfulla mejl.

o Klient mejlade privat bild och hemadress till medarbetare.

o Klient skickade massmeijl till avdelningens inkorg med hot om bland annat
massmord.

o Klient skickade mordhot via sms till medarbetare och verksamhet.

e Klient hotade socialsekreterare via sms.

Hot i telefonsamtal

e Klientringde och mordhotade medarbetare pa annan enhet.
e Klient mordhotade socialsekreterare i telefonsamtal.
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e Klientringde upprepade ganger och mordhotade personal.

¢ Klient hotade chefer i deras hemadress och vaktare till livet.

e Klient hotade med liknande valdsdad som i Orebro.

e Klient hotade myndigheter i telefonsamtal och hanvisade till Orebrodadet.

Hot och vald i fysisk miljo

o Klient sokte upp chefi hemmet och agerade hotfullt.

e Klient hotade att sla handlaggare vid mote.

e Klient upprepade hot mot flera handlaggare och chef, dven i privatlivet.

e Klient misshandlade ordningsvakt i vantrum och hotade personalenii
receptionen.

o Klient hotade vaktare verbalt och med aggressivt beteende i receptionen.

e Klient hotade vaktare och uttalade personliga hot om att hitta denne.

e Klient hotade och upptradde aggressivt i receptionen.

Sjalvmordshot

e Klient hotade med sjalvmord genom att tanda eld pa sig i receptionen.
o Klient hotade att tasitt liv i receptionen.

| de flesta av de redovisade fallen har polisanmalan gjorts, men forundersokningen har
ofta lagts ner med motiveringen att bevis saknas eller att de objektiva
forutsattningarna for brott inte ar uppfyllda. | vissa fall har ingen polisanmalan
upprattats, framst pa grund av medarbetares oro for att privata uppgifter ska lamnas
ut eller for att en anmalan skulle kunna trigga ytterligare hotfullt beteende. Bland de
aktuella exemplen finns inget drende som har gétt vidare till rattegang.

Hantering av hot och vald mot medarbetare

Arbetsgivaren ar skyldig att vidta alla atgarder som behdvs for att forebygga att en
anstalld utsatts for ohalsa (3 kap. 2 § arbetsmiljélagen) och bedriva ett systematiskt
arbetsmiljoarbete enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Arbetsmarknadsforvaltningen har vidtagit flera dtgarder for att 6ka sakerheten for
medarbetare inom socialtjanst-ekonomiskt bistand. Exempelvis har verksamheten
inom socialtjanst-ekonomiskt bistand skalskydd, lucka som kan stangas i receptionen
och retrattvag fran alla besoksrum. De riskforebyggande atgarderna omfattar ocksa
utbildning av all personal och rutiner for riskbedomning vid besok, inklusive
hembesok.

| enlighet med kommunens rutin for hantering av hot och vald kontaktas alltid
narmaste chef i handelse av hot eller vald. Alla incidenter anmals i kommunens verktyg
for tillbud- och skaderapportering (KIA) samt till Arbetsmiljoverket. Narmaste chef
ansvarar for att samtal med de inblandade sker sa snart som mojligt efter hdandelsen
och for att drabbade medarbetare far det stod de behover. Utgangspunkten ar att
hotsituationer ska polisanmalas av enhetschef. Den utsatta medarbetaren ar
malsdagande.
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Lagstiftning

Brott mot tjanstepersoner i myndighetsutovning

Lagstiftningen gallande brott mot tjansteperson vid myndighetsutovning reglerasi 17
kap. brottsbalken. Bestammelserna ska bade skydda den person som utsatts for
angrepp och intresset av att det allmannas verksamhet ska kunna fortga obehindrat.
Darfor har bestammelsernai 17 kap. 1, 2 och 4 §§ brottsbalken ett forstarkt
straffrattsligt skydd.

Den som med vald eller hot forsoker tvinga eller hindra en tjansteperson att utféra en
atgard kan domas for vdld eller hot mot tjcinsteman. Detta galler ocksa den som med
vald eller hot hdmnas en atgard vid myndighetsutdvning (17 kap. 1 § brottsbalken).

Den som pa annat satt an genom vald eller hot tvingar eller hindrar en tjansteperson
vid sin myndighetsutdvning, eller hamnas en atgard vid myndighetsutévningen, kan
démas for angrepp mot tjéinsteman (17 kap. 2 § brottsbalken). Bestammelsen omfattar
bade brottsliga handlingar som exempelvis fridsbrott (bland annat olaga tvang,
hemfridsbrott och ofredande) och garningar som i sig inte ar brottsliga, men som
anvands for att hindra tjansteutdvningen. Bestammelsen omfattar garningar som
riktas mot tjanstepersonens narstaende. Sedan den 2 juli 2025 &r dven forsok,
forberedelse och stampling till brottet kriminaliserat.

Den 2 juli 2025 infordes det nya brottet féroldmpning mot tjidnsteman. Brottet omfattar
beskyllning, nedsattande uttalande eller forodmjukande beteende mot en
tjiansteperson vid myndighetsutdvning, som ar avsedd att kranka hans eller hennes
sjalvkansla eller vardighet. Kriminaliseringen avser inte enstaka uttalanden i affekt eller
mindre allvarliga angrepp som en tjansteperson rimligen ska kunna tala.

Sedan den 2 juli 2025 kan den som vid upprepande tillfallen trakasserar en
tjansteperson gora sig skyldig till olaga forféljelse i 4 kap. 4 b & brottsbalken.

Forstarkt skydd mot hot och trakasserier

Den 2 juli 2025 infordes tva bestammelser som ska skydda tjanstepersoner fran hot och
trakasserier vid myndighetsutovning.

Den ena bestammelsen infordes i 33 § forvaltningslagen och innebar att en skriftlig
underrattelse inte behover innehalla uppgift om beslutsfattarens namn om det kan
befaras att personen utsatts for hot, trakasserier eller annan allvarlig oldgenhet. Det
kan vara aktuellt om en enskild har agerat valdsamt, hotfullt eller aggressivt under
arendets gang eller i tidigare kontakter med myndigheten. Bestammelsen kan ocksa
tillampas for en viss drendetyp, om det med viss frekvens har férekommit vald, hot
eller trakasserier i den typen av drenden. En enskild kan dock fortsatt fa information
om vem som har fattat ett beslut genom att hora av sig till myndigheten.

Den andra bestammelsen infordes i 39 kap. 3 § OSL och géller starkt sekretess i
personaladministrativ verksamhet. Bestammelsen galler for en enskilds personliga
forhallanden, exempelvis bostadsadress och telefonnummer. Sekretessen galler hos
myndigheter dar personalen sarskilt riskerar att utsattas for vald eller lida annat
allvarligt men, bland andra namnder som svarar for personaladministrativ verksamhet
avseende personal som verkar inom socialtjansten.
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Polisanmalan och rattsprocessen

| en granskning av hur statliga myndigheter hanterar trakasserier, hot och vald
konstaterar Riksrevisionen att brotten sallan polisanmals och att sannolikheten att en
polisanmalan leder till tal och fallande dom ar mycket liten. Det géller dven nar det ror
sigom tydliga hot som klart strider mot lagen. Detta forklaras av att lagstiftningen ar
otillracklig och otydlig, att manga utsatta inte vill polisanméla eftersom deras
personuppgifter framgar i anmalan och att de hdandelser som anmals ar svara att
bevisa.*

Enligt rattegangsbalken ar malsagande i ett brott den som har drabbats av brottet.
Brotten i kap. 17 har dubbelt skyddsintresse genom att de bade ska skydda allméan
verksamhet och den som utsatts for angrepp eller hot vid myndighetsutévning. Flera
organisationer, bland annat SKR och Akademikerforbundet SSR, menar darfor att
brotten borde lagforas som brott mot offentlig verksamhet med arbetsgivaren som
malsdgande. En sddan maojlighet skulle skydda den enskilde medarbetaren mot
ytterligare utsatthet och troligen 6ka benagenheten att polisanmala.®

Det faktum att malsagande maste vara en enskild person innebar att hot som &r
riktade mot sjélva verksamheten inte kan anmalas med kommunen som malsagande.
Om ett hot ar allmant stallt eller riktat mot verksamheten maste en enskild anstalld
(oftast en chef) 4nda ta pa sig rollen som malsédgande. Det innebar att anstallda i
praktiken blir malsagande dven i fall dar hoten ar riktade mot verksamheten i stort.
Detta pavisar ytterligare behovet av en ordning dar kommunen som juridisk person
kan vara malsdgande.

4 Riksrevisionen 2022, Trakasserier, hot och vdld - férebyggande insatser och hantering vid
statliga myndigheter (RiR 2022:26).

5 SKR 2023, Forslag till regeringen for att motverka hot, hat och otillGten pdverkan och
Akademikerforbundet SSR 2025, Antligen stéirks skydden av offentliganstdllda.



https://www.riksrevisionen.se/granskningar/granskningsrapporter/2022/trakasserier-hot-och-vald---forebyggande-insatser-och-hantering-vid-statliga-myndigheter.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.riksrevisionen.se/granskningar/granskningsrapporter/2022/trakasserier-hot-och-vald---forebyggande-insatser-och-hantering-vid-statliga-myndigheter.html?utm_source=chatgpt.com
https://skr.se/download/18.3cd0d917188ba18743494110/1687790688065/SKR-otillaten-paverkan-statusrapport-juni-2023.pdf
https://via.tt.se/pressmeddelande/3792260/antligen-starks-skyddet-av-offentliganstallda?lang=sv
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