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Kommunrevisionen: Granskning av kvalitet kontra pris i kommunens
upphandlingar

Forslag till beslut
Barn- och ungdomsnédmnden foreslas besluta

att i enlighet med kontorets forslag avge yttrande till Kommunrevisionen.

Sammanfattning
Kommunrevisionen har i skrivelse 2012-03-14 berett barn- och ungdomsndmnden tillfdlle att
yttra sig angéende Granskning av kvalitet kontra pris i kommunens upphandlingar.

Granskningen syftar till att bedoma om kommunens avvédgning mellan kvalitet och pris i
genomforda upphandlingar &r dndamalsenlig.

Barn- och ungdomsndmnden yttrande berér utbildning, rutiner, kvalitetsfaktorer och
uppfoljning.

Arendet
Revisorerna i Uppsala kommun har granskat kvalitet kontra pris 1 kommunens upphandlingar.

I granskningen bedoms att de allvarligaste riskerna dr forknippade med brister i [opande
uppfoljning av kvalitetskraven i upphandlade tjanster. Kommunen bor genom en utékad
uppfoljning hdvda kvalitetskraven 1 upphandlad verksamhet. Brister i avtalsuppfyllelse bor
patalas, réttas och kompenseras direkt.

I granskningen har kvalitet i genomforda upphandlingar studerats utifran tre perspektiv:
formulering av kvalitetskraven, utvérdering av kvalitetskraven vid upphandlingsprocessen
samt uppfoljning av kvalitetskraven for levererade varor/tjanster.

Av granskningen framgar att kommunens process att formulera och utvérdera kvalitetskrav
vid upphandlingar generellt bedoms vara tillfredstéllande
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Kommunstyrelsen

Nimnder och produktionsstyrelser

Granskning av kvalitet kontra pris i kommunens upplhandlingar

PwC har av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun fatt uppdraget att
granska kvalitet kontra pris i kommunens upphandlingar.

Av granskningen framgar bl a att kommunens process att formulera och utvirdera
kvalitetskrav vid upphandlingar generellt bedéms vara tillfredsstidllance. Den
ridande héga arbetsbelastningen och bemanningsproblemen vid kommunens
tpphandlingsavdelningar riskerar dock pé sikt att negativt paverka verksamheternas
tillgdng till specialistkompetens vid utvirdering av kvalitetskrav.

Vi kan ocks4 konstatera att kvalitetsbrister finns i upphandlad verksamhet inom bade
privat och egen regi. Véar bedémning ir att de allvarligaste riskerna ér forknippade
med brister i 16pande uppf6ljning av kvalitetskraven i upphandlade tjénster.
Kommunen bér genom en utékad uppf6ljning hdvda kvalitetskraven i upphandlad
verksamhet. Brister i avtalsuppfyllelse bor ptalas, rittas och kompenseras direkt.

Sett mot aktuella nationella erfarenheter av kvalitetsbrister i upphandlad verksamhet
bor i stérre utstriickning dven uppfoljning ske pa plats ute i verksamheterna.

Nyckeltal om t ex bemanning i dldreomsorg &r en viktig uppféljningsparameter men
maste kompletteras med faktisk pa platsen uppfoljning av kvaliteten i verksamheten.

Vi 6versénder granskningen till styrelse och nimnder f6r synpunkter och &nskar svar
senast den 31/5 2012.

FOR KOMMUNENS REVISORER
W%W

Lars-Olof Lindell

Ordfsrande/’
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Kvalitet kontra pris i kommunens upphandlingar

1 Sammanfatining och revisionell
bedomning

PwC har av de fortroendevalda revisorerna i Uppsala kommun fétt uppdra-
get att granska kvalitet kontra pris i kommunens upphandlingar.

Kommuns process att formulera och utvérdera kvalitetskrav vid upphand-
lingar uppfattar vi generellt vara tillfredsstéllande. Vi bedomer dock att den
rddande hoga arbetsbelastningen och bemanningsproblemen vid kommu-
nens upphandlingsavdelningar pa sikt riskerar att negativt paverkar verk-

samheternas tillgang till specialistkompetens vid utvardering av kvalitets-
krav.

Vid kommunens upphandlingar har kvalitetskraven fokus pa en korrekt han-
tering utifrdn de krav som myndigheter, lagstiftning och kommunens regel-
verk stallt upp. Déarutover ar verksamheternas funktionskrav végledande.
Aven om medborgarnas forvantningar och krav pa kvalitet pd upphandlad
verksamhet till stora delar antas vara uppfyllda sa finns enligt var uppfatt-
ning inom flera omréden upphandlingar, av savél kommunal egen regi som
av privata leverantorer, som inte till fullo fAngar in det som kommuninvana-
re bedomer som tillfredstallande kvalitet.

Var bedomning ar att de allvarligaste riskerna ar forknippade med brister i
l6pande uppfoljning av kvalitetskraven i upphandlade tjanster. Kommunen
bor genom en utékad uppfoljning havda kvalitetskraven i upphandlad verk-

samhet. Brister i avtalsuppfyllelse bor patalas, réttas och kompenseras di-
rekt.

Utifrn dagens forskning skulle revisionsfrdgan om avvdgning mellan kvali-
tet och pris kunna betraktas som felformulerad. Den enkla logiken att kom-
munen far den kvalitet den betalar for har for ndrvarande inget stod i studier
av verkligheten. Rddande marknadssituation med storre internationella bo-
lag som dominerar ett flertal verksamhetsomraden, innehé&ller komponenter
som kalkylerad vardetillvéxt, internationell skatteplanering med reella och
fiktiva finansiella transaktioner vilka for bolagen kan tillmétas lika stor bety-
delse som den kommunala ersattningen for de levererade tjansterna.

Sett mot aktuella nationell erfarenheter av kvalitetsbrister i upphandlad
verksamhet bor i storre utstrackning dven uppfoljning ske pa plats ute i verk-
samheterna. Nyckeltal om t ex bemanning i dldreomsorg &r en viktig upp-
foljningsparameter men maste kompletteras med faktisk pa platsen uppfolj-
ning av kvaliteten i verksamheten. i
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Kvalitet kontra pris i kommunens upphandiingar

Vid Uppsala kommuns upphandlingar av olika verksamheter och tjanster
under senare ar har ett antal problemomraden som berort pris kontra kvali-
tet uppméarksammats. Detta géller bland annat:

°

(4]

Situationer ddr fokusering pa l&gt pris anses ha medfort att kvaliteten
i offererade tjinster inte natt upp till efterfragad niva.

Att leverantorer som inte levererat avtalad kvalitet vinner nya upp-
handlingar genom att hélla ett lagre pris, relativt konkurrenterna,

Att leverantorer vinner upphandlingar med underprissatta anbud och
dérefter tar hem kostnadstéckning/vinst pa foljduppdrag hos kom-
munen utan ny upphandling.

Mot bakgrund av detta och revisorernas risk- och vasentlighetsanalys har
PwC fétt uppdraget att granska kvalitet kontra pris i kommunens upphand-

lingar.

Overgripande revisionsfraga

Granskningen syftar till att bedoma om kommunens avvéigning mellan kvali-
tet och pris i genomférda upphandlingar &r &ndamalsenlig.

Kontrollfragor:

Hur formuleras kvalitetskraven?

Hur formuleras minimikraven?

Ar kvalitetskraven mojliga att utviardera?

Undersoks kvaliteten separat i varje upphandling?

Sitts 1 varje upphandling en miniminiva pé kvalitetskraven?
Hur undviks anbud med 14gt pris och 1&g kvalitet?

Hur hanteras sk "strategiska” underprissatta anbud (anbud som inte
tdcker anbudsgivarens kostnader och dér féretagets kostnadstéck-
ning/vinst forvintas tas hem av kommunen vid sidan av anbudet, el-
ler alternativ i framtiden)?

Vilket genomslag har kommunens upphandlingspolicy?
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Kvalitet kontra pris i kommunens upphandlingar

32 Metod

Granskningen genomfors med hjilp av intervjuer med tjainstemén och
genomgangar av ett urval av genomférda upphandlingar i nedanstdende
ndmnders ansvarsomraden

e Aldrenimnden

Styrelsen for teknik och service

e Socialnamnden fér barn och unga
o Gatu- och trafikndmnden

e Upphandlingskontoret, KLK

o Kommunledningskontoret

Kompletterande uppgifter har lamnats av ndmndpolitiker och chefstjanste-
man vid revisorernas namnddag den 16 november 2011.

I granskningen har kvalitet i genomférda upphandlingar studerats utifran tre
perspektiv: formulering av kvalitetskraven, utvardering av kvalitetskraven

vid upphandlingsprocessen samt uppf6ljning av kvalitetskraven for leverera-
de varor/tjanster.
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Kvalitet kontra pris i kommunens upphandlingar

4 Synpunkter fran kommunens
tidinstemdn

4.1 Formulering av kvalitetskrav

I kommunens upphandlingar formuleras kraven pé kvalitet genom en sam-
manvidgning av myndighetskrav och lagregler (t ex Socialstyrelsens legitima-
tionskrav for viss personal och Lag om offentlig upphandling, LOU), miljdre-
kommendationer och verksamhetens funktionskrav.

Upphandlingsansvariga uppger att verksamheternas kvalitetskravalltid tas
med i anbudsinfordran vid upphandlingar. Detta sker ofta genom att for
upphandlingen speciella referensgrupper stiller samman verlcsamheternas
kvalitetskrav.

Inom kommunen dr uppfattningen att verksamheterna ar delaktiga i formu-
leringen av kvalitetskrav och att deras kompetens och erfarenhet tas till vara
i upphandlingarna.

Genomforda upphandlingar uppfattas vara baserade pa sakliga objektiva
funktionskrav. Men dé kvalitetskraven oftadr sammansatta av bdde objekti-
va och subjektiva delar finns det vdl kdnda svarigheter att viga invissa kvali-
tetsaspekter i anbudsforfragningar. Ett exempel som anges dr inom det pe-
dagogiska omradet, dar formella utbildningsmeriter och erfarenhet i form av
antal tjdnstear inte anses uppfattas som fullgoda indikatorerpa "pedagogisk
skicklighet". Verksamheterna uppger sig dven ha vissa svarigheter att hdvda
onskade miljokrav i anbudsférfragningar.

4.2 Utvirdering av kvalitetskrav i anbud

Enligt intervjuerna uppfattas inte utvirdering av kvalitetskraven vid bedom-
ning av anbud vara nagot problem for verksamheterna. Verksamheterna
anser sig ha egen kompetens for utvirdering av kvalitetskraven och kan vid
speciella fall knyta till sig nddvédndig specialistkompetens.

Verksamheterna poéngterar att det dr viktigt att de bereds tillfélle att vara
med iutvdrderingen av kvalitetskraven vid anbudsbeddmning och att detta
inte endast utfors av tjdnstemén vid upphandlingsavdelningarna.

Upphandlingsavdelningarna uppger att man har hdg arbetsbelastning och
problem att rekrytera personal. Problem som paé sikt riskerar att negativt
paverka mdjligheten att "hinna med" en fullgod utvardering av alla upphand-
lingar och vid behov kunna bistd verksamheterna med specialistkompetens
vid utvéardering av kvalitetskrav.
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