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Riktlinje for behovsbhedomning enligt LSS

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden beslutar

1. attanta riktlinjer for behovsprévning enligt lagen (1993:387) om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS), i enlighet med arendets bilaga 1,

2. attriktlinjerna ska trada i kraft vid tidpunkten for namndens beslut,

3. attgeforvaltningeniuppdrag att fortsatta utvecklingsarbetet och
kompetensutvecklingsinsatser avseende utredning av personlig assistans,
samt

4. attresultatet av riktlinjens tillampning ska foljas upp och aterrapporteras till
namnden i september och december 2026.

Arendet

Omsorgsnamnden har tagit fram riktlinjer for behovsbedomning enligt lagen
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS). Riktlinjerna syftar till
att tydliggdra namndens tillampning av lagstiftningen samt att sakerstalla den
enskildes ratt till insatser enligt LSS och mojlighet att leva ett liv som andra.

I samband med att riktlinjerna tas i bruk planeras fortsatt utvecklingsarbete kopplat till
handlaggning av personlig assistans. Arbetet omfattar bland annat att genomféra
individuell systematisk uppfoljning (ISU) och syftar till att stérka brukarperspektiv samt
ytterligare utveckla kvalitet i utredningar och beslut.

Beredning

Arendet har beretts inom avdelningen myndighet i ndra dialog med Funktionsrétt.
Arbetet med att ta fram riktlinjerna har aven skett i samverkan med juridiska enheten.

Arendet har dterrapporterats vid flera tillfallen till nAmndens presidium och till
omsorgsnamnden samt behandlats i LSS-radet. Funktionsratt har dven beretts
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mojlighet att [dmna synpunkter genom remiss vid flera tillfallen. Inkomna synpunkter
har beaktats i arbetet.

Foredragning

Omsorgsnamnden beslutade i december 2025 att riktlinjer for behovsbeddémning
enligt lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) skulle tas
fram. Bakgrunden till beslutet var en ambition att starka den enskildes ratt till stod,
tydliggdra namndens myndighetsutovning och sakerstalla att tillampningen av
lagstiftningen framjar och inte begransar enskildas majligheter att beviljas insatser
enligt LSS.

Riktlinjen tar sin utgdngspunkt i att LSS ar en rattighetslag. Personer som omfattas av
lagens personkrets har ratt att leva som andra, vilket innebar att uppna jamlika
levnadsvillkor och delaktighet i samhallslivet, exempelvis inom omraden sdsom
familjeliv, utbildning, arbete och fritid. Lagen ger ratt till individuellt anpassat stod i
form av lagen angivna insatser for den som tillhr personkretsen, om den enskilde
behdver sadan hjalp i sin livsféring och om deras behov inte faktiskt tillgodoses pa
annat satt. Ett genomgaende syfte med riktlinjen ar att tydliggora, starka och
sakerstalla denna rattighet i den praktiska myndighetsutovningen. Riktlinjen ar
vagledande och far aldrig tillampas pa ett satt som ersatter individuell behovsprévning
eller inskranker rattigheter enligt lag. Varje arende ska provas individuellt och
forutsattningslost utifran den enskildes behov, livssituation och lagens andamal.

| arbetet med att ta fram riktlinjen har omvarldsbevakning genomforts och riktlinjer for
behovsbedomning enligt LSS i andra kommuner har studerats. | arbetet har aven
relevanta nationella underlag beaktats, daribland Riksrevisionens granskningar samt
aktuell nationell uppmarksamhet inom omradet personlig assistans.

Jamforelserna visar att manga kommuners riktlinjer i hég grad fokuserar pa interna
processer och tillampning av rattspraxis. Mot denna bakgrund har omsorgsnamnden
gjort ett medvetet vagval att utforma riktlinjen med ett tydligare och mer konsekvent
brukarperspektiv. Det innebar att utgangspunkten i storre utstrackning tas i den
enskildes situation, behov och beskrivning av sin vardag. Riktlinjen innebar darmed att
den enskildes egen beskrivning av sina behov ges ett tydligare genomslag i
utredningen, utan att lagstiftningen asidosatts, men med tydlig betoning pa individuell
behovsprovning.

Riktlinjen tydliggor dven att insatser enligt LSS inte ska tidsbegransas rutinmassigt. En
eventuell tidsbegransning ska alltid grundas i en individuell bedomning, dar hansyn tas
till behovets karaktar, varaktighet och den enskildes behov av kontinuitet och trygghet.

Handlaggningen ska praglas av ett personcentrerat arbetssatt dar den enskildes
behov, inflytande och delaktighet star i centrum. Utredningen ska utga fran den
enskildes egen beskrivning av sin vardag och sina behov och genomféras med tydlig,
anpassad och respektfull kommunikation. Riktlinjen tydliggdr namndens
utredningsansvar och klargor att handlaggaren har ett aktivt ansvar att stodja den
enskilde i attinhdmta relevanta underlag och intyg, snarare an att enbart stélla krav pa
att sadant underlag ska ldmnas in. Detta starker rattssakerheten och bidrar till att den
enskilde ges faktiska forutsattningar att fa sin ansokan prévad pa ett korrekt och
fullstéandigt satt.

Riktlinjen innehaller ett sarskilt avsnitt om handlaggning av arenden som ror personlig
assistans. Dar tydliggors att det inte finns nagon undre gréns for nar de grundlaggande
behoven, i sin omfattning, ger ratt till personlig assistans. Bedémningen ska baseras pa
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bade kvantitativa och kvalitativa aspekter av den enskildes behov, med sarskild
hansyn till integritet, komplexitet och hur behoven tar sig uttryck i vardagen. Vidare
klargor riktlinjen att tidsberdkningar aldrig ska baseras pa schabloner eller generella
antaganden, utan alltid ska goras individuellt utifrdn den enskildes faktiska behov och
livssituation.

Genom denna perspektivforandring starks forutsattningarna for individuella och
forutsattningslosa bedomningar, 6kad delaktighet och battre forstaelse for den
enskildes livssituation. Samtidigt kan riktlinjens inriktning innebara att fler personer
bedoms ha ratt till insatser enligt LSS. Detta kan i forlangningen vara kostnadsdrivande
for namnden.

Parallellt med inforandet av riktlinjen planeras ett fortsatt utvecklingsarbete kopplat
till handlaggning av personlig assistans. Arbetet omfattar bland annat individuell
systematisk uppfoljning (ISU) samt kompetenshdjande insatser inom
funktionshinderkunskap och samtalsmetodik, i syfte att ytterligare starka kvalitet och
likvardighet i utredningar och beslut.

For att sakerstalla en enhetlig och rattssaker tillampning av riktlinjen ska samtliga
handlaggare, bade befintliga och nyanstallda, ges utbildning i riktlinjens innehall och
tilldampning. Darutover ska interna stod- och styrdokument tas fram.

Implementeringen av riktlinjen samt resultatet ska féljas upp och aterkopplas till
namnden.

Ekonomiska konsekvenser

Riktlinjen medfor i siginga omedelbara eller forutsebara ekonomiska konsekvenser.
Det &ri nuldget inte mojligt att bedéma om riktlinjen kommer att leda till nagra
ekonomiska effekter.

Samtidigt kan riktlinjens inriktning innebara att fler personer framover bedoms ha ratt
tillinsatser enligt LSS, vilket i sa fall kan medféra 6kade kostnader for namnden.
Omfattningen av sadana eventuella forandringar gar dock inte att uppskatta i forvag,
vare sig avseende antal individer, insatsernas omfattning eller behovet av
handlaggningsresurser.

Eventuella ekonomiska konsekvenser kommer darfor att foljas upp inom ramen for
namndens ordinarie uppfdljning och budgetarbete, i takt med att riktlinjen tillampas
och dess effekter kan bedomas.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 4 juni 2026
e Bilaga 1, Riktlinje for behovsbedémning

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Inledning

“Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) inférs for att garantera
personer med omfattande och varaktiga funktionshinder stéd som kan undanréja
svdrigheter i den dagliga livsféringen. Verksamhet enligt denna lag ska frémja jémlikhet i
levnadsvillkor och full delaktighet i samhdllslivet.” *

Riktlinjen beskriver hur namnden ska sakerstalla att personer med
funktionsnedsattning beméts pa ett likvardigt satt med andra samhallsmedborgare
samt framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet for de
personer som omfattas av LSS. Riktlinjen ska ocksa fungera som stod till de som
arbetar med myndighetsutovninginom LSS.

Riktlinjen far aldrig tillampas sa att den ersatter individuell behovsprovning eller
inskranker rattigheter enligt lag.

Riktlinjen har tagits fram i samverkan med Funktionsratt Uppsala.

Syfte

Syftet med riktlinjen &r att sakerstalla att enskildas behov, inflytande och delaktighet
stari centrum vid utredningar enligt LSS. Riktlinjen ska sakerstalla att
omsorgsnamnden starker, och inte begransar, mojligheten for enskilda att fa LSS-
insatser. Riktlinjen ska vidare bidra till en process som upplevs som tydlig, trygg och
respektfull, dar den sokande kanner sig lyssnad pa och forstadd.

Omfattning

Riktlinjerna ska anvandas av alla som arbetar med myndighetsutovning inom
namndens ansvarsomrade. Riktlinjerna ska tillampas fér ansokningar, utredningar och
uppfoljning enligt LSS. Den vardegrund som uttrycks i riktlinjen ska pragla all
handlaggning och verksamhet inom namnden.

Grundprinciper

LSS ar en rattighetslag som garanterar personer som tillhor de i lagen angivna
personkretsarna ratt till individuellt anpassat stod i form av i lagen angivna insatser,
om de behdver sadan hjalp i sin livsforing och om deras behov inte faktiskt tillgodoses
pa annat satt som sakerstaller mojligheten att leva som andra. LSS &r ett komplement
till andra lagar och innebér inte nadgon inskrankning i de rattigheter som andra lagar
ger.

Malet med lagen ar att den enskilde far mojlighet att leva som andra. Med detta avses,
enligt lagens forarbeten, mojligheten att skapa sig ett vardigt liv, sa likt andra
manniskors som mojligt och i gemenskap med andra manniskor. Insatserna ska vara
utformade sa att de ger den enskilde mojlighet att leva ett sjalvstandigt liv och att delta
aktivti samhallslivet.

Att leva som andra innebar saledes att den enskilde ska kunna uppna jamlika
levnadsvillkor med full delaktighet, sjalvbestammande, trygghet och mojlighet att
delta i samhallet pa samma villkor som personer utan funktionsnedsattning. Det ar en

! Proposition 1992/93:159
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grundlaggande rattighet for personer med funktionsnedsattning att ha samma
mojlighet att fa bestamma 6ver sina liv och att fa sina 6nskemal respekterade.
Handlaggning, likval som insatser, enligt LSS ska darfor utformas sa att de sakerstaller
den enskildes sjalvbestammande, inflytande och mojligheter att vara aktiv i
samhallslivet. Bedomningar och beslut ska darfor inte begransas till en schabloniserad
miniminiva av stdd, utan utga fran en individuell bedomning av den enskildes behov.

Riktlinjer for handlaggning

Handlaggningen ska utga fran ett personcentrerat forhallningssatt. Den enskildes
delaktighet i utredningen ar central for att den enskilde ska fa sin situation prévad
utifran lagens andamal.

Vid ans6kan om insats ska den enskilde kontaktas inom tva arbetsdagar for att fa
bekraftat att ansokan ar mottagen. Kontakten kan ske via telefon, e-post eller brev. Om
det ar mojligt ska handlaggaren ge den enskilde en uppskattad tid for handlaggningen
i sin helhet.

Personkrets

Enskilda som tillhor lagens personkrets har ratt till insatser for sina behov. Insatserna
ska vara av god kvalitet och tillforsakra den enskilde goda levnadsvillkor.

For att handlaggaren ska kunna utreda den enskildes personkretstillhorighet kan
underlag och/eller intyg anvandas, som beskriver den enskildes funktionsnedsattning
och konsekvenserna av denna. Handlaggaren ska ge den enskilde stod och vagledning
i attinhamta ratt underlag for att kunna gora bedomningen.

Kommunikation under handlaggningen

Handlaggaren skai ett tidigt skede ge den enskilde tydlig och anpassad information
om rattigheter och majligheter enligt LSS. Informationen ska sarskilt omfatta hur
ansokan gors, hur handlaggningsprocessen gar till och vad den enskilde kan forvanta
sig under utredningen och hur den enskilde kan medverka i utredningen.

Utredningsansvar

Handlaggaren ansvarar for att arenden blir utredda i den omfattning som kravs, vilket
innebar att handlaggaren behover vidta de atgarder som kravs for att fa ratt underlag.
Detta sker alltid med den enskildes samtycke.

Handlaggaren ska stodja den enskilde i att inhamta eventuella underlag och intyg och
tydligt forklara vad underlaget ska innehalla. Det kan exempelvis ske genom att
handlaggaren ger den enskilde ett skriftligt underlag att delge halso- och sjukvarden,
eller annan relevant intygsgivare, eller att handlaggaren, efter samtycke fran den
enskilde, sjalv tar den kontakten.

Kommunikation av utredning

Nar en utredning delges den enskilde vid kommunikation ska handlaggaren vara tydlig
gentemot den enskilde om utredningen pekar mot ett avslag och den huvudsakliga
anledningen till den bedémningen. Informationen ska vara anpassad sa att den
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enskilde kan forsta och tillgodogora sig innehallet, och kan ges bade muntligt och
skriftligt, beroende pa den enskildes 6nskemal vilket handlaggaren har att inhamta.

Om handlaggaren saknar nagon information eller ndgot underlag for att kunna fatta ett
beslut, ar det handlaggarens ansvar att hjalpa den enskilde attinkomma med det som
efterfragas. Om det inte bedoms olampligt och om samtycke finns kan handlaggaren
sjalvinhamta det underlag som saknas for att kunna gora en bedomning.

Andra insatser

LSS lagstiftningen kompletterar, utan att ersatta, ratten till insatser enligt SoL och
andra lagstiftningar. Alla som omfattas av LSS personkrets och ar i behov av stod, ska i
forsta hand erbjudas insatser enligt LSS. Den enskilde kan dock sjalv valja att endast
ansoka om insatser enligt SoL. Ibland kan den enskildes behov innefatta stéd enligt
bade LSS och SoL eller annan lagstiftning.

Utredning

Handlaggarens uppgift ar att utreda vilket stod som kan tillgodose den enskildes
behov. Den enskildes beskrivning av sina behov, sin vardag och dnskat stod for att
kunna leva som andra ar utgangspunkten i utredningen. For att forsta den enskildes
beskrivning &r information fran exempelvis anhoriga eller intyg viktiga komplement.

Anhorigperspektiv

Anhérigperspektivinom LSS innebar att aktivt beakta de narstaendes kunskap,
erfarenheter och engagemang. Anhoriga spelar ofta en central roll i den enskildes
vardag och kan bidra med viktig information om den enskildes behov. Samtidigt ska
den enskildes sjdlvbestammande och integritet alltid sta i fokus, vilket innebar att den
enskilde, i man av formaga, maste samtycka till att anhoriga medverkar vid utredning
och planering av insatser.

Barnperspektiv

Nar arenden ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas och barnet ges information
anpassad efter dlder och mognad.

Bedomning av den enskildes behov

En enskild som tillhor lagens personkrets ska fa sina behov prévade utifran lagens
intentioner och andamal. Det innebér att bedomningen ska utga fran fragan om vilket
stod som behovs for att den enskilde ska tillforsakras goda levnadsvillkor och faktiska
mojligheter att leva som andra. Handldggaren ska i sin bedomning utga fran den
enskildes unika situation sa som den beskrivits av den enskilde.

Varje enskilt drende ska provas forutsattningslost, med utgangspunkt i lagens
andamal.

Beslut

Alla beslut ska motiveras och handlaggaren ska beskriva hur beslutet forhaller sig till
den enskildes behov och till malet att kunna leva som andra. Det ska vara tydligt for
den enskilde vilken information som handldaggaren har anvant for att fatta beslutet.
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Motiveringen ska vara saklig, respektfull och anpassad efter den enskildes
forutsattningar att ta till sig informationen.

Beslutets langd

Insatser som beviljas enligt LSS ska vara varaktiga. De ska darfor inte tidsbegransas
rutinmassigt. Om tidsbegransad insats ar aktuell ska beslutet bestammas efter en
individuell bedomning dar handlaggaren sarskilt ska ta hansyn till den enskildes behov
av kontinuitet och behovets varaktighet.

| de fall som den enskildes behov kan forutses variera 6ver tid, kan det ibland vara
l@ampligt att tidsbegransa beslutet. Om sa gors ska handlaggaren tydligt motiverai
beslutet varfor en tidsbegransning har gjorts. Det ar handlaggarens ansvar att i god tid
folja upp beslut som ar tidsbegransade.

Samordning och kontinuitet

Handlaggningen ska praglas av kontinuitet i den man det ar mojligt. Den enskilde ska
ha ratt till en personlig handlaggare som denne kan vanda sig till. Handlaggningen ska
ta hansyn till den enskildes hela livssituation och samordnas med andra insatser vid
behov, for att skapa kontinuitet och trygghet.

Individuell plan

Den som har beviljats insatser enligt LSS har ratt till en individuell plan. Det ar
handlaggarens ansvar att informera den enskilde om majligheten till en individuell
plan. Handlaggaren ska dven, om den enskilde 6nskar, uppréatta planen i samrad med
den enskilde. Detta ska ske sa snart som mojligt. Planen ska syfta till att samordna
stodet bade fran kommunen och fran andra myndigheter och ge den enskilde 6kat
inflytande Gver sin situation. Samtliga aktorer ska verka for att insatserna samordnas
pa ett for den enskilde sa fordelaktigt satt som mojligt.

Samordnad individuell plan (SIP)

Enskilda som har stod av bade kommun och region (halso- och sjukvard samt psykiatri)
kan behova en samordnad individuell plan (SIP). En samordnad individuell plan syftar
till att klargora ansvaret hos de bada aktorerna och se till att den enskilde far det stéd
som hen behdver. Om den enskilde har behov av en SIP ska handlaggaren ta initiativ
till att en sadan plan uppréttas sa snart som mojligt. Det géller aven om den enskilde,
en anhorig eller annan person uppmarksammar behovet av en SIP.

Uppfoljning
Alla insatser ska foljas upp pa individuell niva samt systematiskt.

Den individuella uppféljningen ska ske tillsammans med den enskilde och syfta till att
sakerstalla att insatserna tillgodoser den enskildes bedomda behov av stdd och hjalp,
respekterar den enskildes inflytande och haller god kvalitet. Beslut ska f6ljas upp
[6pande ochii de fall som uppfdljningen visar pa ett forandrat behov av insatsen ska
handlaggaren ge information till den enskilde sa snart som mdjligt.
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Den systematiska uppfoljningen ska ske pa aggregerad niva och syftar till att
verksamheten ska kunna samla och analysera data fran enskilda brukare pa gruppniva
for att utveckla insatsernas kvalitet, effektivitet och innehall. Genom att se ménster och
tendenser kan namndens arbete forbattras och anpassas efter brukarnas behov.

Den systematiska uppféljningen ska aterrapporteras till namnd.

Sarskilt om arenden som ror personlig
assistans

Personlig assistans, eller skaliga kostnader for bitrade av personlig assistent, aren
insats som syftar till att ge ett personligt utformat stod till enskilda som pa grund av
stora och varaktiga funktionsnedsattningar behover hjalp med ett eller flera
grundlaggande behov.

Handlaggningen ska utga fran vad som tidigare beskrivits i denna riktlinje med nedan
fortydliganden.

Grundlaggande behov

Vid utredningar om personlig assistans ska handlaggaren ta hansyn till att de
grundlaggande behoven av sin natur ofta ar integritetskansliga. Bade i dialog med den
enskilde och i utredningen behover behoven beskrivas, men det ska alltid goras med
respekt for den enskildes integritet och endast i den omfattning som kravs for att
kunna fatta ett valgrundat beslut.

Handlaggaren ska i sin utredning ta stallning till omfattningen av den enskildes
grundlaggande behov. Det finns ingen undre grans for nar de grundlaggande behoven i
sin omfattning, ger ratt till personlig assistans. Handlaggaren behover ta hansyn till
bade kvantitativa och kvalitativa aspekter av den enskildes behov.

| de fall den enskildes grundlaggande behov ar av en mindre tidsmassig omfattning kan
de kvalitativa aspekterna bekrafta den enskildes behov av insatsen. Kvalitativa
aspekter kan exempelvis vara om behovet ar av sarskilt privat och integritetskanslig
karaktar, om det forutsatter specifik kompetens eller om den enskildes behov ar
komplext eller uppkommer ofta under dygnet.

Andra personliga behov

Den som har behov av personlig assistans for sina grundlaggande behov har ocksa ratt
till personlig assistans for andra personliga behov. Andra personliga behov kan vara att
delta i samhallsliv och gemenskap, genomfora fritidsaktiviteter, hushallssysslor och
annat. Utredningen ska utga fran vad den enskilde sjalv anser sig behova for att kunna
leva ett sjalvstandigt och oberoende liv och delta aktivt i samhallslivet.

Tidsberdkning

Beslut om personlig assistans eller ekonomiskt stod for skaliga kostnader for personlig
assistans fattas i antal timmar. Den enskildes faktiska behov och livssituation ligger till
grund for den utrakning som gors, bade gallande hur lang tid nagot tar och hur ofta det
sker.
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Handlaggarens uppgift ar att gora en bedémning kring den uppgivna tidsatgangen i
relation till malet att kunna leva som andra och den enskildes funktionsnedsattning.
Att handlaggaren gor en tydlig berakning pa varje enskilt behov utifran den individuella
situationen, forsakrar att den enskilde far ett korrekt beslut. Berakningen av tidsatgang
far aldrig baseras pa schabloner eller generella antaganden.

Berakningen ska vara tillganglig for den enskilde och syftar till att sakerstalla att den
enskilde far ratt stod och har ratt uppgifter vid uppféljning och redovisning av utford
assistans.
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