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2. att godkanna verksamhetsrapporten for personliga ombud for 2023.

Arendet

Personliga ombud redovisar varje ar sin verksamhet till Lansstyrelsen i Uppsala lan,
vilket &r ett krav for att kommunen ska f& statsbidrag. Arsrapporten for 2023 skickas
efter godkannande for kannedom till Region Uppsala, Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen. | Uppsala kommun skickas den till omsorgsnamnden,
arbetsmarknadsnamnden och socialnamnden.

Namnden ansoker som foregaende ar om statsbidrag for verksamhet med sex
personliga ombud.
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Arendet har beretts pa avdelning systemledning tillsammans med avdelning social
psykiatri.
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Foredragning

Personligt ombud riktar sig till personer som ar 18 ar eller dldre, med psykiska
funktionsnedsattningar samt betydande och vasentliga svarigheter att utféra
aktiviteter pa olika livsomraden. Stod till kommunerna utgar i form av stadsbidrag for
att kunna erbjuda insatser for malgruppen 6ver hela landet. Att tillhandahalla
personligt ombud ar dock inte obligatoriskt.

Verksamheten syftar till att den enskilde ska:

e fabattre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet

e famojlighet att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en forbattrad livssituation

e gesmojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service pa
jamlika villkor samt rattshjalp, radgivning och annat stod utifran sina egna
onskemal och behov. Verksamheten syftar dven till att

e fa myndigheter, kommuner och regioner att samverka utifran den enskildes
onskemal och behov, och att

e geunderlagtill dtgarder som kan forebygga brister i frdga om att den enskilde
kan fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service.

De personliga ombuden gav under 2023 stod till ss mmanlagt 136 klienter varav 76
kvinnor och 60 man. Verksamheten hade under aret ingen ko. Den storsta
aldersgruppen ar mellan 30 och 49 ar. Det var 11 personer som hade helt eller delvis,
hemmavarande barn under 18 ar

Personliga ombud ska varje ar redovisa systembrister till Lansstyrelsen som sedan
skickar detta till Socialstyrelsen. Bristerna ska ge ett underlag till respektive myndighet
for att de ska kunna komma med forslag pa atgarder. Bristerna redovisas for en
regional ledningsgrupp bestdende av chefer fér personliga ombud fran Osthammar,
Tierp, Heby, Enkdping-Habo och Uppsala kommun samt representanter fran Region
Uppsala, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan. Personliga ombud fyller en viktig
funktion som stdd till enskilda och for att patala brister i samhallet for personer med
psykisk funktionsnedsattning.

Ekonomiska konsekvenser

Namndens kostnad for verksamhet med personliga ombud for 2023 har varit
3585415 kronor. Det statsbidrag som namnden har erhallit for verksamheten for ar
2023 var 2 329 751 kronor. Namndens nettokostnad var darmed 1 255 664 kronor.
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Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse daterad 3 januari 2023

e Bilaga 1, Personligt ombud - arsrapport 2023

e Bilaga 2, Redovisning personligt ombud Uppsala kommun 2023
e Bilaga 3, Ansokan om statsbidrag for personliga ombud for 2024

Vard- och omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Inledning och sammanfattning

| denna rapport benamns personligt ombud med forkortningen PO.

Verksamheten Personligt ombud ska varje ar till Socialstyrelsen redovisa statistik
gallande antal klienter, uppdrag m.m., men dven sammanstalla de brister i samhallet
som verksamheten kan se under aret och som berér malgruppen.

Stod i sin ekonomi och stod i kontakt med myndigheter ar det som oftast efterfragasi
ettinledande skede nar klienter tar en forsta kontakt med PO. Sedan tillkommer ofta
fler uppdrag Over tid.

Den har rapporten redovisar bade brister och goda exempel. Flera delar har
rapporterats under tidigare ar men de finns fortfarande kvar och gor det svarare for
klienterna att uppleva delaktighet i samhallet och uppna en forbattrad livssituation.

Forbattringsforslag fran PO utifrdn uppmarksammade svarigheter for malgruppen
under aret:

e Generellt behovs arbete goras for att oka tillgangligheten bade fysiskt och
digitalt hos alla vara myndigheter. Tendensen ar tyvarr att det dras in pa
besokstider och telefontider och att personer som saknar bank-ID eller inte
foljt med i den digitala utvecklingen far svart att skota nddvandiga
myndighetskontakter.

Uppsala kommun

e Tydliggdr och underlatta for sokanden, sa att alla som har behov och ratt till
bistand klarar av att ansoka.

e Infor bytestorg for hyreslagenheter.

e Seodver rutinen for hur akuta boendedrenden hanteras.

e Gemalgruppen stod fran Ekonomiskt bistand i att betala rakningar.

e Latutsatta behalla fondmedel/ skadestand nar de uppbar ekonomiskt bistand.

e Okainformationsspridningen om Egnamedelsférmedling.

e Samordna stod till barnfamiljer nar en eller bada foraldrarna har en psykisk
funktionsnedsattning, i stallet for att gora uppdelning av stod mellan
familjeterapeut och boendestod.

Arbetsformedlingen

e Korta ner telefonkoer
e Lat personer med psykiska funktionsnedsattningar fa en personlig
handlaggare
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Forsakringskassan

e Latta pa reglerna for sjukersattning vid sa svar sjukdom att man aldrig kommer
kunna préva sin arbetsformaga. Det kravs idag att man via ett
arbete/arbetstraning visar att man blir sjukare av arbete och klarar man inte
det &r det omdjligt att fa sjukersattning,

o Underlatta kontakt med myndigheten genom att erbjuda fysiska moten och
korta ner telefonkoer. Fortydliga hemsidan och forenkla de digitala
blanketterna.

o Infor ett system for synpunktshantering.

Regionen

e Forbattra remisshanteringen dar verksamheter inte kommer 6verens och da
den enskilde kommer i klam for att remisser skickas fram och tillbaka mellan
primarvard, habiliteringen och specialistvard och huvudansvar saknas.

e Korta nervantetider och vardkaer.

e Forbattra bemotandet inom varden genom att infora fasta vardkontakter, folja
upp patienter och erbjuda samtalsstod.

Bakgrund

I maj 2000 beslutade regeringen om att infora landsomfattande verksamhet med
personligt ombud (PO). Personligt ombud vander sig till personer fran 18 ar som till
foljd av psykisk ohalsa har psykiska funktionsnedsattningar. Dessa ska vara betydande
och personen ska ha vasentliga svarigheter att utfora aktiviteter pa olika livsomraden
for att denne ska kunna fa hjalp av ett personligt ombud. | “Férordningen om
statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personliga ombud for
personer med psykiska funktionsnedsattningar” (SFS 2013:522) ges verksamheten
ocksa i uppgift att patala systemfel och forbattringsomraden. Det beskrivs tydligt i en
av rapporterna fran Socialstyrelsen om personliga ombud: "Personliga ombud -
ledningsgruppens spejare i valfardsstaten” (artikelnr 2010-4, Socialstyrelsen).
Verksamheten syftar dven till att fa myndigheter, kommuner och regioner att samverka
utifran den enskildes 6nskemal och behov, ge underlag samt foresla atgarder som kan
fa bort brister i fraga om att den enskilde kan fa tillgang till samhallets utbud av vard,
stod och service.

Verksamheten Personligt ombud syftar till att den enskilde
ska:

1. fabattre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet

2. famojligheter att leva ett mer sjalvstandigt liv och fa en forbattrad livssituation

3. fatillgangtill samhallets utbud av vard, stod och service pa jamlika villkor samt
fa rddgivning och annat stod utifran sina egna 6nskemal och behov

Personligt ombud finns for de kommuninvanare med psykiska funktionsnedsattningar
som har storst behov av personligt stod i kontakten med olika samhallsinsatser; fran
hélso- och sjukvard, socialtjanst, socialforsakring, arbetsmarknadsatgarder med mera.
De personliga ombuden skall saledes vara en tillgang for personer med psykiska
funktionsnedsattningar, inte en tillgang for kommunen eller regionen.
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Under perioden oktober 2018 - september 2022 drev Bracke diakoni verksamheten
utifran avtal med Uppsala kommun. Sedan 1 oktober 2022 ar verksamheten en del av
Uppsala kommuns vard- och omsorgsforvaltning organiserat inom socialpsykiatrin.

En verksamhets- /erfarenhetsrapport upprattas varje ar oavsett i vilken regi
verksamheten drivs. | rapporten beskrivs organisation och arbetssatt. Dar lyfts ocksa
nagra av de iakttagelser som de personliga ombuden har gjort under aret i kontakterna
med de enskilda personer som de har mott. Verksamheten har aven i uppdrag att
identifiera och patala systembrister i samhallet som berér malgruppen. Dessa
rapporteras arligen till ledningsgruppen och till Lansstyrelsen som i sin tur rapporterar
till Socialstyrelsen, till beredningsgruppen for verksamheten med personliga ombud.
Arligen sammanfattar beredningsgruppen inkomna systemfel och éverlamnar till
Regeringen.

Verksamhetens uppdrag

Arbetssatt/metod

Verksamheten med PO Uppsala leds av en verksamhetschef och bestar av 6 personliga
ombud, 1 man och 5 kvinnor och utgar fran ett kontor i Uppsala. Samtliga PO har
hogskoleexamen eller likvardig utbildningsniva.

PO arbetar pa uppdrag av den enskilde och ar helt fristdende fran myndigheter och
ovriga aktorer. Samarbete och kontakter med myndigheter sker tillsammans med
klienten men vid sarskilda tillfallen kan samtycken anvandas. Kontakten med PO
bygger helt pa frivillighet fran klientens sida. Det &r klienten sjalv som ansoker om PO
och inget myndighetsbeslut kravs. PO har tystnadsplikt. Det fors inga journaler i
verksamheten och klienterna kanner sig trygga i att deras stod fran PO inte registreras
nagonstans.

Huvudsakliga arbetsuppgifter for ett PO ar att tillsammans med klienten identifiera och
formulera hens behov av vard, stéd och andra insatser. Tillsammans med klienten
bidrar PO till att hen kan fatta beslut om hur hen ska na 6kat sjalvbestammande och
makt dver sitt liv. Att ha makt och kontroll dver den egna vardagen ar en viktig
forutsattning for att kunna dterhamta sig. Stodet anpassas efter den enskilde. For att
starka den enskilde arbetar PO pa olika satt, sa som att félja med som stdd vid méten
och att telefonkontakter med myndigheter m.m. genomfors tillsammans med klienten
med hjalp av hogtalartelefon eller trepartssamtal.

Manga klienter har stora svarigheter i kontakten med myndigheter. De dr radda att
saga eller gora fel eller inte fa fram det mest vasentliga. Det ar viktigt att PO hela tiden
arbetar for att klienten ska vaga mer och klara mer pa egen hand nér kontakten
avslutas. 2018 gjordes en brukarrevision for PO i Uppsala lan, vilket utmynnadeien
brukarrevisonsrapport. Brukarrevisionsbyran i Uppsala lan bekraftade att PO manga
ganger nar detta mal:

“Klienterna sdger att de far viixa i sin egen takt och mdnga beskriver att de med tiden
kunnat ta stérre ansvar vilket ger en kénsla av storre sjdlvstdndighet. De menar att de
inte kénner sig tvingade och pressade in i uppgifter de inte kdnner sig redo for, utan hér
verkar det finnas ett samspel.”

Manga klienter ar oroliga for att patala att insatser de har beviljats inte uppfyller det
behov av stod som det var tankt. Det ar sarskilt vanligt nar det handlar om att
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personkemin med den utforande tjanstepersonen inte stammer. Flera uttrycker att de
arsaoroliga att den anstallde ska bli sarad om de framfor kritik eller 6nskar byta ut
personal. En del 6ser situationen genom att avsaga sig insatsen, istallet for att uttrycka
sin asikt. Med hjalp fran PO vagar de patala vad som inte fungerar och en férandring till
det battre kan ske.

Redan vid uppstart kommer PO och klient 6verens om hur kommunikationen ska se ut
utanfér métena. Manga onskar enbart sms-kontakt. For andra fungerar e-post. Manga
har svart att prata i telefon. For vissa beror det pa kognitiva svarigheter som kan
hindra, medan andra kan ha en mycket stark radsla for att prata i telefon. Nar PO ska
folja med en klient till ett mote med annan verksamhet forbereds det innan genom att
klienten far uttrycka vilka forvantningar denne har pa PO under métet. Manga dnskar
framst att PO ska paminna dem under motet, om de glommer sdga nagot, som ar
viktigt att fa sagt. Andra vill att PO & med och hor den information som ges for att efter
motet fa stod att komma ihag vad som sades. De som sa dnskar far paminnelser av PO
innan maotet/samtalet. Efter varje besok hos nagon myndighet utvarderas PO:s
deltagande i métet tillsammans med klienten. PO arbetar genomgdende med
aterkoppling till foregaende méte for att skapa en rod trad och att klienten férstar vad
som hander.

l uppdraget personligt ombud har Socialstyrelsen lagt stor vikt vid att PO arbetar
framjande med brukarinflytande. Eftersom verksamheten helt bygger pa den enskildes
uppdrag sa ar brukarinflytande en sjalvklarhet. PO har nara kontakt med
brukarforeningarna och deltar i psykiatrins brukarrad.

Personligt ombud beaktar barnperspektivet i kontakter med klienter som har barn. Vid
behov stodjer PO klienten att soka stod for att stérka foraldraformagan. Om PO
misstanker att ett barn far illa gors en orosanmalan till socialtjansten. Vid ko till PO
prioriteras klienter med hemmavarande barn och dar forsoker PO bidra till att klienten
ska klara sitt foraldraskap. Dock ar det viktigt att papeka att PO aldrig kan eller ska
ageraivardnadstvister eller andra juridiska tvister. Har kan PO endast medverka som
ett stod for klienten.

Klagomalshantering

Klienter informeras om hur synpunkter och klagomal kan ldmnas. Sedan PO blev
organiserade under Vard- och omsorgsforvaltningen foljer verksamheten samma rutin
for synpunkter, som forvaltningen i ovrigt. Inga synpunkter har inkommit den formella
vagen under 2023. Daremot far personalen positiv feedback fran klienter, men kan
aven motas av frustration fran personer som inte bedéms tillhéra malgruppen eller
som vill ha hjdlp med drenden, som inte PO kan ta pa sig.

Socialstyrelsens kartlaggning och analys av PO

Under 2023 gjorde Socialstyrelsen en kartlaggning och analys av systemet med
Personligt ombud i Sverige. Sammanfattningsvis konstaterades av verksamheten
gjorde stor skillnad for personer med psykisk ohalsa. | rapporten namns ett forbattrat
maende hos malgruppen, forbattrad ekonomisk situation for manga och avvarjande av
vrakningshot. Klienter har fatt battre kontakt med myndigheter och storre majlighet
att tillgodogora sig samhallets stod.

Rapporten visar samtidigt pa komplexiteten i att insatsen inte ska utga fran ett
myndighetsbeslut och att inga journaler fors. Det framkommer dven att
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malgruppsdefinitionen och uppdraget ar otydliga och att Personligt ombud arbetar
olikaiolika delar av landet. | Uppsala hoppas verksamheten att rapporten ska leda till
att tydligare riktlinjer ska arbetas fram pa central niva.

Verksamhetens erfarenheter 2023

Goda exempel pa erfarenheter av myndigheter/offentliga
verksamheter

Under 2023 har ett stort antal klienter sokt kontakt med PO. Manga ganger lyckas PO
och klienten na de mal klienten satt upp tillsammans med andra verksamheter. Nedan
foljer nagra positiva exempel utifran PO:s verksamhet i samarbete med andra.

e Bistandshandlaggare ar lattillgangliga och beslut fattas och verkstalls inom
rimlig tid.

e Deflesta klienterna ar n6jda med kommunala insatser, sasom boendestod och
kontaktperson.

e Boendestodet fyller en sarskilt viktig social funktion nar samtalsstod inte
langre ar mojligt inom varden.

e Traffpunkterna har generosa 6ppettider. Flera har 6ppet varje dag, aven under
storhelger.

e Manga socialsekreterare pa Enheten for Ekonomiskt bistand aterkopplar
snabbt, ofta samma dag.

e Lakarna, inom psykiatrin och pa vardcentralerna, har engagerat sig stort for
sina patienter/klienter for att skriva tydliga, klargérande lakarintyg/utlatanden
till Forsakringskassan, dven om manga trots detta far avslagsbeslut.

e Vardcentraler upplevs ha blivit mer kunniga inom psykiatri. Det har blivit
lattare att fa traffa psykolog pa vardcentralen.

e Gruppbehandling genomfors inom psykiatrin, vilket leder till att fler far hjalp
an om det bara var individuell behandling,

e Trots manga avslag fran Forsakringskassan har handlaggarna tagit sig tid att
forklara besluten. Handlaggare patalar vanligen vad som saknas i
lakarutlatandet av det som klienten sjalv beskrivit. Handlaggarna har aven
informerat om andra formaner inom socialférsakringen.

e Klienterna far 6ver lag ett bra bemotande av professionen inom alla aktuella
myndigheter.

Sammanfattningsvis dr en god kommunikativ formdga hos handlaggare inom
myndigheter och vard av stor vikt. Med det foljer vanligen ett gott och vardigt
bemétande. Da vagar klienten uttrycka vilka hinder som hen upplever for att kunna na
ett bra liv och chansen att fa bra hjalp okar.

Goda exempel pa stod fran civilsamhallet

e Uppsala stadsmission ger stod at utsatta i form av mat, klader, juridiskt
stod m.m.

e Diakonernai Uppsalas kyrkor samt Roda Korsets samtalsstod.

e Brukarforeningarnas métesplatser.

e Ekonomiskt stéd fran Fralsningsarmén, Majblomman (fér barn), kyrkor,
fondgivare.
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Fonder och annat ekonomiskt stod

PO Uppsala har under aret varit klienter behjalpliga med att anséka om stod i form av
matkassar vid bland annat Uppsala stadsmission, stod till ekonomiskt utsatta fran
Fralsningsarmén och Majblomman, julgavor till familjer fran Uppsala pastorat med
flera. Vanligast ar stod till mat, via presentcheckar, hos nagon livsmedelsbutik och stod
till att kunna gora aktiviteter med sina barn. Dessutom har PO stottat klienterna att
soka medel fran olika fonder.

Forbattringsomraden som PO
uppmarksammat 2023

Tillganglighet offentliga verksamheter

Digitaliseringen i samhallet forsvarar och till och med utesluter vissa grupper fran
nodvandig service. Personer som saknar dator, inte har rdd med en smartphone eller
saknar bank-ID har svart att kontakta myndigheter eller utfora viktiga digitala tjanster.
Manga inom malgruppen beharskar inte tekniken eller kanner sig otrygga med den.

Under 2023 har nedskarningar och besparingskrav borjat 6ka inom myndigheter. Detta
kan leda till indragning av personlig service per telefon eller personliga moten, vilket
drabbar malgruppen patagligt.

Uppsala kommun

Arbetsmarknadsforvaltningen driver Uppsala kommuns myndighet for beslut och
utbetalning av ekonomiskt bistand. Verksamheten har under de senaste tva
decennierna bytt namn pa bade verksamhet och bistandet och idag cirkulerar
termerna forsorjningsstod, ekonomiskt bistand och socialbidrag bade inom och
utanfor verksamheten. Detta leder till forvirring och osakerhet hos klienter, som inte
alltid vet vilket bidrag de fatt och om de borde s6ka nagot annat.

Ansokningsforfarandet vid nyansokan om ekonomiskt bistand ar att dels fylla i
ansokan digitalt, dels ringa mottagningen, vilket maste ske inom tva dagar efter att den
digitala ansokan inkom. Manga av PO:s klienter vittnar om att detta ar svart att fa till
praktiskt och att ansokan darfor inte alltid blir gjord. | samband med forsta ansokan
ska manga uppgifter lamnas in till myndigheten. Verksamheten har personal, som ar
behjalpliga med detta, men information om detta skulle behova bli tydligare.

Inflationen, som steg alltmer under 2022 har fortsatt stiga kraftigt under hela 2023. Allt
fler mister pa grund av detta sin formaga till sjalvforsorjning. Detta har drabbat
barnfamiljer hart. Det ar extra svart for personer med psykisk ohélsa, som kan ha svart
for att planera och att sta emot impulser till onodiga kop. Det ar dven en grupp med
sma ekonomiska resurser. Da normen for ekonomiskt bistand raknas upp endast en
gang per ar har de mest utsatta som saknar ekonomiska marginaler fatt en allt tuffare
situation under 2023.

Ekonomiskt bistand ar tankt att vara en tillfallig l6sning och bistandet ska bara tacka
de mest nodvandiga kostnaderna. PO har flera klienter som ar mycket sjuka och
formodligen aldrig kommer kunna arbeta och da de kan ha svart att fa beslut och
ersattning fran Forsakringskassan ar det tyvarr troligt att de kommer att ha behov av
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ekonomiskt bistand fram till sin pensionering och dven darefter. PO brukar ge klienter
stod i att soka fondmedel. For personer som lever av ekonomiskt bistand ar det inte
meningsfullt att soka fondmedeli form av pengar da det av myndigheten betraktas
som en inkomst och darmed sanker bistandet i motsvarande summa. Flera fonder
betalar inte ut fondmedel till de som uppbar ekonomiskt bistand av just det skalet.

Inflationen har paverkat boendekostnaderna mycket hart. Under 2023 6kade antalet
vrakningsbeslut markant. En person/familj, som behdver stod genom ekonomiskt
bistand och har en hyra som 6verstiger myndighetens niva for godtagbar hyra, behéver
byta bostad inom fyra manader. Tyvarr ar utbudet av billiga lagenheter valdigt litet. Det
ar extra svart for personer med psykiska funktionhinder att lyckas byta till billigare
boende. Vissa av PO:s klienter vagar inte heller genomféra ett byte med ndgon annan
da de &r rddda att pa nagot satt bli lurade sa att de pl6tsligt star utan bostad. Ett
utvecklingsomrdade skulle kunna vara att Allmannyttan (Uppsala hem) eller hela
Uppsalas bostadsformedling organiserade en bytessida. Ett annat omrade att utveckla
arom kommunen skulle kunna ge stod i processen att byta bostad. Detta ar forslag
som PO lyft fram under flera ar tillbaka.

Personer som ar beroende av ekonomiskt bistand och som ordnar billigare boende kan
ibland fa bristfallig information géllande att myndigheten inte betalar ev. dubbla hyror,
som kan uppsta. Inte heller informeras personer med uppenbara behov av mobler om
att detta ar nagot en kan ansoka om.

Personer i akut lage gallande bostad gar ofta spontant till Boendeenheten, som har en
rutin for akuta besok dar den sokande forst ska ringa. Personen uppmanas stanna kvar
i vantrummet for att kunna vara pa plats utifall en handlaggare vill tréffa personen. Det
gor att sokanden blir sittandes i vantrummet och behover berdtta dar i telefonen om
sin boendesituation. Detta upplevs obehagligt och krdnkande da andra i vantrummet
far héra om situationen. PO Onskar att rum for att prata i telefon kunde finnas att tillga i
anslutning till vantrummet, sa att medborgare kan ga undan och prata ostort.

Kommunen erbjuder formedlingstjanst av egna medel, d.v.s. egen inkomst av l6n,
sjukpenning eller liknande, vilket &r bra for PO:s malgrupp. De egna medlen kommer
da direkt till kommunen och handlaggaren kan med dessa vara behjalpligi att betala
fakturor direkt och sedan portionera ut resterande belopp till den enskilde i
delsummor. Detta utifran 6verenskommelse med den enskilde. Informationen om att
detta finns skulle dock behdva spridas mer, da behovet ar stort och anvéandandet av
insatsen inte motsvarar det egentliga behovet. Samma hjalp att hantera sin ekonomi ar
svart att fa nar personen har ekonomiskt bistand. En kortare period kan det erbjudas,
men da vanligen i kombination med att personen ansdker om God man. PO:s
malgrupp skulle ha stor hjélp av att fa detta stod i storre utstrackning. Manga med
komplext maende har svart att fa insats av God man inom rimlig tid efter ansékan.

PO har uppmarksammat att det ar svart att fa till ett valfungerande och anpassat stod
for personer med psykisk funktionsnedsattning i kombination med att de ar
vardnadshavare till minderdriga barn. Det ar vanligt att dven barnen har en
funktionsnedsattning och behdver stod for detta. Stodet ar nu uppdelat pa
boendestod (Omsorgsforvaltningen) och hemterapeuter (Socialférvaltningen). Det
skulle underlatta for manga familjer om det fanns ett helhetligt stod for familjen, dar
foraldrarna fick stod bade i den egna vardagen och i foréldrarollen.



Arbetsformedlingen

PO:s klienter upplever Arbetsférmedlingens struktur komplicerad. Malgruppen énskar
personlig kontakt med handlaggare, att ha en person att vanda sig till och att kunna
besoka myndigheten fysiskt. | tidigare omorganisation forsvann den personliga
arbetsformedlaren och det ar numera ett team den enskilde har kontakt med, vilket
gor att den arbetssokande har kontakt med olika arbetsférmedlare varje gang. Fysiska
besok har till stor del organiserats bort. Den mesta kontakten ska skotas digitalt eller
via telefon. Manga har mycket svart for telefonsamtal. Nagra klienter har inte bank-1D
och/eller en telefon dér bank-ID kan anvandas. Den nuvarande strukturen forsvarar for
manga av vara klienter att komma ut i arbetslivet.

Arbetsférmedlingen kommunicerar med sina kunder genom e-post, genom Kivra och
genom information pa Mina sidor. For manga av de arbetssdkande ar detta forvirrande
och manga ganger missar individen viktiga meddelanden fran myndigheten.

Arbetsformedlingen har fortsatt mycket langa kotider i telefon for att na kundtjéanst. En
kotid pa 1,5 timmar ar inte ovanligt. PO har forsokt anpassa arbetet till det och brukar
darfor ringa AF en halvtimme fore utsatt besokstid med klient for att hinna komma
fram innan besokstiden med klienten ar avslutad. Tyvarr hander det ofta att samtalet
kopplas ur under tiden i telefonko.

Manga klienter har svart att klara av att folja Arbetsformedlingens krav vid inskrivning,
framtagande av intyg, lagga upp CV med mera samt att aktivt soka ett stort antal
arbeten och att aktivitetsrapportera. Stod i att aktivitetsrapportera till A-kassan
saknas. Servicekontor hjdlper bara till med stod som géller myndigheter. Vid fragor om
hur manga arbeten som ska sokas har formedlingens olika handlaggare otydliga svar.
PO har under dret stottat manga i att inte missa avgorande datum gallande
ersattningar. Flera klienter som sokt sig till PO har forlorat sin sjukpenninggrundande
inkomst for att de inte anmalt sig som arbetssokande pa det satt som forvantats.

Forsakringskassan

Fysiska m&ten hos Forsakringskassan ar inte langre mojligt. Eftersom ett flertal klienter
har stor radsla for telefonsamtal sa har tillgangligheten minskat. Telefontiderna blir
alltmer begransade, vilket leder till risk for att den som ringer inte kommer fram. Vid
samtal till Forsakringskassan far den som ringer forst hora olika alternativ, som alla
innebar att personnummer maste uppges. Forst darefter, sa sent att manga lagt p3,
presenteras alternativet att droja kvar for att prata med telefonist.

Personal pa Forsakringskassan hanvisar till hemsidan, for enskilda att stka
information. Allinformation personal hdvdar ska finnas dar gar inte att hitta. Hemsidan
behdver bli &nnu mer informativ for att svar pa fragor ska gd att finna dar.

De digitala blanketterna pa Forsakringskassans hemsida upplevs mycket svara att fylla
i. PO:s klienter behover hjadlp med dessa och ofta behovs ett telefonsamtal till
kundtjanst for hjalp att fylla i dessa. | blanketterna finns informationsrutor, men
uppgifter om var efterfragade handlingar kan hittas skulle underlatta for den enskilde.
Risken &r att manga ger upp och avstar fran att ansoka.

PO har haft klienter, som fatt vdnta pa sjukpenning i tre manader, vilket ger stora
ekonomiska problem och forsamrad psykisk halsa.

Forsakringskassan saknar system for att hantera synpunkter bade fran professionella
och fran enskilda.
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Manga av PO:s klienter har fatt avslag pa sina ansokningar om sjukpenning trots
mycket tydliga lakarintyg. En del nya personer sdker stod i form av PO med anledning
av attde vill ha hjalp med att 6verklaga besluten. PO har haft flera med langvarig
psykisk funktionsnedsattning i kombination med kronisk somatisk sjukdom som efter
10- 12 ars sjukskrivning bedomts vara sa friska att de ska soka arbete. Dar kanske
handlaggaren bor informera om mojlighet till att ansoka om sjukersattning. Men att fa
sjukersattning ar inte mojligt om personen inte klarar av att testa sin arbetsformaga.
Istallet har ekonomiskt bistand blivit den enda méjligheten till forsorjning.

Vantetiden vid 6verklagan av indragen sjukpenning eller
aktivitetsersattning/sjukersattning har varit langre an 1,5 ar. Klienten behover fortsatta
att gora nya ansokningar, begara nya omprévningar och fortsatta overklaga trots
tidigare avslagsbeslut utifall beslutet skulle komma att andras till klientens fordel. |
annat fall gar klienten miste om bidrag denne hade ratt till. Det har ar ett forfarande
som upplevs krangligt och som flertalet klienter hos PO far stod i.

Kognitiva svarigheter ar mycket vanligt vid psykiska funktionsnedsattningar. Det kan
visa sig i att man missar viktig information fran myndigheter eller glommer att andra
inkomsten hos Forsakringskassan. Om inkomsten har 6kat och klienten har
bostadsbidrag sa maste denne direkt justera sin inkomst. Om det gloms bort sa ska det
overskridande beloppet dterbetalas. Tidigare var det mojligt med en lang
aterbetalningstid men numer ska hela summan vara aterbetald inom ett ar, oavsett
storlek.

Under 2023 har PO vid flera tillfallen bevittnat hur misstag hos enskilda handlaggare pa
Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan har drabbat den enskilde mycket hart
genom utebliven ersattning. Det har handlat om information som inte formedlats
mellan myndigheterna, uppmaningar fran Arbetsformedlingen att soka en erséttning
som inte fungerade tillsammans med annan ersattning fran Forsakringskassan och sa
vidare.

Region Uppsala

Vard

Tillgéngligheten till varden, framst specialistpsykiatrin, har dven i ar praglats av langa
vantetider. Unga personer kan fa vanta upp till tva ar for DBT (dialektisk
beteendeterapi). Kotiden for NPF &r minst tre ar. Efter eventuell faststélld diagnos ar
det minst ett ars ko for att fa medicinsk behandling om det handlar om diagnosen
ADHD.

Standiga byten av lékare, uteblivna recept pa mediciner och installda besck har varit
situationer dar PO behdvt ge stod till klienter. Likasa har PO gett stod da patienter fatt
vanta orimligt lange pa ldkarutlatanden och da detta lett till avslag pa ansokan om
ersattningar fran Forsakringskassan.

Vid medicinforandringar sker inte alltid en uppfoljning. Konsekvensen kan bli att
klienten blir sjukare, far biverkningar eller slutar medicinera utan att varden kanner till
detta.

Patienter bollas manga ganger mellan olika mottagningar, primarvard och
specialistvard. Remisser fran primarvard avvisas av specialistvard. Ingen vill ta ett
huvudansvar for att patienten far den vard den behdver. Remisshanteringen skulle
behova forbattras nar verksamheter inte kommer 6verens och da den enskilde
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kommer i klam. Remisser skickas idag fram och tillbaka mellan priméarvard,
habiliteringen och specialistvard och ingen vill erkanna ett huvudansvar. Den enskildes
vard och behandling férsenas och patienten kan fa en kénsla av att ingen vill ta emot
och av attinte passain.

Samtalsstod har helt forsvunnit inom specialistpsykiatrin. Det erbjuds extern terapi,
men bara ett pa férhand bestamt antal tillfallen. Antalet tillfallen ar vanligen 20, men
kan forldangas till max 40. Om en person hamnar i en ny kris i slutet av terapin sa ar inte
fler tillfallen mojliga forran efter 24 manader. Terapin ar ocksa en styrd behandling,
som inte kan anvandas som samtalsstod. Vid erbjudande om extern terapi far
patienten en lista Over terapeuter att valja bland. Da ska patienten sjalv ringa runt till
dessa och hitta ndgon som har tid och dar terapiform kan matcha problematiken. Det
har ar det fa av PO:s klienter som klarar av pa egen hand.

Kuratorerna i primarvarden har ett uppdrag att arbeta med samhallsnavigering for
patienten forutom annat stod. Det har hant att mottagningar inte erbjuder det stodet.
Det kan till exempel handla om att stodja klienten att soka en stodinsats hos
kommunen. Ett tydliggérande av kuratorers uppdrag efterfragas.

PO bevittnar att lakare sanker sjukskrivningsgraden hos patienter utan att samverka
med andra myndigheter kring vad patienten kan gora pa den del dar denne da
betraktas som arbetsfor. Manga gar da miste om ersattning och privatekonomin
paverkas.

PO foljer ofta med klienter vid vardbesok. Lakare har ibland ej tagit hansyn till att
patienten vill ha PO:s stod utan tagit in patienten ensam och lamnat dennes PO kvar i
vantrummet.

Tandvard

Manga har dalig tandhalsa utifrdn den problematik som psykisk ohalsa kan leda till. En
del lider svart av tandvardsradsla, andra har svart med rutinen att dagligen borsta
tanderna och nagra har mediciner som orsakar muntorrhet som da forsamrar
tandhalsan. De flesta avstdr tandvard dven pa grund av kostnaderna. Fran Regionen
kan personer med funktionsnedsattning fa ekonomiskt stod till tandvard. Manga,
inklusive vardpersonal, kénner inte till de olika stoden som den enskilde kan soka,
vilket leder till att manga patienter gar miste om information och om ekonomiskt stod
de harratt till.

Kontakter och forum under 2023

Samverkan med andra personliga ombud

PO i Uppsala har kontakt med andra PO i lanet genom ett eget natverk. PO har dven
natverk med andra personliga ombud i landet for att utveckla gemensamma metoder
och dokument. Varje ar haller yrkesforeningen YPOS en konferens med relevanta
forelasningar och workshops for alla PO i landet.
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Ledningsgrupp

Ledningsgruppen for Personligt Ombud i Uppsala lén bestar av kommunala
verksamhetschefer for de kommuner som har PO, representant for
Arbetsformedlingen, Forsakringskassan och Specialistpsykiatrin. Representant fran
Lansstyrelsen medverkar ocksa i syfte att ha ett bra informationsutbyte.

En representant fran brukarforeningarna deltar sedan hosten 2023 i
Lansledningsgruppen. Ledningsgruppen forsoker ordna sa att representant fran
primarvarden kan delta, med det har varit svart da primarvarden ar uppdelad pa
valdigt manga enheter och dér vissa av dessa drivs privat och andra genom Regionen.

Myndigheter och andra instanser som PO har haft kontakt
med under 2023 i klientarenden

e Arbetsmarknadsforvaltningen: Ekonomiskt bistand, Utbildnings- och
jobbcenter

e Socialférvaltningen: Avdelning barn och ungdom, Beroendeenheterna

e Boendeenheten

e Omsorgsforvaltningen: Myndighet, Boendestdd, Boenden, Sysselsattning,
Traffpunkter, Narvardsteamet och Hikikomori.

e Overférmyndarforvaltningen: Gode man

e Region Uppsala: Psykiatri, Tandvard, Priméarvard, Habilitering

e Arbetsformedlingen

e Forsakringskassan

e Kronofogdemyndigheten

e Skatteverket

e Forvaltningsdomstolen

e Polismyndigheten

e Brukarombudet i Uppsala kommun

e Ovriga personliga ombud i Uppsala lan

e Brukarraden inom psykiatrin

Verksamheter som PO har haft moten/utbyte med 2023

e Budget- och skuldradgivningen, Konsument Uppsala

e Boendestdd, Vard- och omsorgsforvaltningen

e Bistandshandlaggarnainom Myndighet, Vard- och omsorgsforvaltningen

e UngIntro, Arbetsmarknadsforvaltningen

e Hemterapeuterna, Socialforvaltningen

e Anhorigcentrum, Vard- och omsorgsforvaltningen

e SIUS (sarskild stodperson for introduktions- och uppféljningsstod),
Arbetsformedlingen

e Initcia (arbetsintegrerande socialt foretag)

e Utbildnings- och jobbcenter

e Primarvardskuratorer (Regionens primarvard)

o  Affektiv mottagning (Overgripande chef)

e Regional samverkan Lansstyrelsen

e Ovriga personliga ombud i Uppsala lan



Kompetensutveckling under 2023

MI-utbildning 3 dagar

PO-utbildning i Socialstyrelsens regi 3 dagar (2 personal)
Konferens: ”Vald mot personer med funktionsnedsattning’
YPOS-konferens 2 dagar

Brandskyddsutbildning

Skyddsombudsutbildning (skyddsombudet)
Miljoutbildning (miljoombudet)

Forelasning "Prostitution och manniskohandel”
Forelasning om suicidpreventivt arbete

Digital inspirationsdag med HSVO Uppsala

Utbildning for personlarm

Foredrag om ny kunskap kring Fibromyalgi

Flertalet webbutbildningar, foreldasningar m.m. pd internet

)

Statistik

Antal klienter uppdelat pa kon och alder

verksamheten. (Inkluderar dven barn till maka/make/
reg. partner/sambo hemmavarande hos klienten.

Kvinnor | Man
Totalt antal klienter 76 60
darav mellan 18 och 29 ar 27 15
darav mellan 30 och 49 ar 37 25
darav mellan 50 och 64 ar 12 19
darav 65 ar och over 0 1

Kvinnor | Man
Antal nya klienter 36 22
darav mellan 18 och 29 ar 9 5
darav mellan 30 och 49 ar 9 11
darav mellan 50 och 64 ar 1 7
darav 65 ar och over 0 0

Kvinnor | Man
Antal avslutade klienter 35 33
darav mellan 18 och 29 ar 15 6
darav mellan 30 och 49 ar 13 16
darav mellan 50 och 64 ar 7 10
darav 65 ar och over 0 1
Klienter med hemmavarande barn Kvinnor | Man
Antal klienter som, helt eller delvis, har 8 3
hemmavarande barn under 18 ar, vilka ar kédnda av

Orsakeri antal till att klienter tar kontakt med verksamheten.
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Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor | Man

Ekonomi 21 15

Bostad 3 3
Sysselsattning 10 11
Struktur i vardagen 9 9
Bryta isolering 3 2
Relationsfragor 1 0
Existensiella fragor 0 0

Stdd i kontakt med myndighet 9 11
Stdd i kontakt med sjukvard 2 9
Annan orsak* 2 1

*Behov av samordning av insatser, 6ppna och hantera post, radgivning m.m.

Utover klienter har PO manga kontakter varje vecka med personer, som vill ha enstaka
tips och rad och med personer som anséker om PO, men av olika anledningar inte blir
klienter. Under 2023 gjorde PO 82 hanvisningar till ratt instans fran personer, som
horde av sig och inte visste vart de skulle vanda sig. PO blir dven regelbundet
kontaktade av myndighetspersoner och tjansteman, som vill ha rad fran PO om hur de
ska gd vidare i svara drenden.



£1%y REDOVISNING

_____

Statsbidrag till kommuner som bedriver

LASSTXRELSEN verksamhet med personligt ombud

UPPSALA LAN

Sands in via e-post till:
uppsala@lansstyrelsen.se

tony.engstrom@lansstyrelsen.se

Statsbidrag avseende ar 2023

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun

Uppsala

Utdelningsadress Postnummer Postort

Vérd- och omsorgsforvaltningen 75357 Uppsala

Kontaktperson Avdelning/Enhet

Joel Strandberg Systemledning

Némnd Telefon (inkl. riktnum- | E-postadress

Omsorgsndmnden mer) 018-7276513 joel.strand-
berg@uppsala.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner
Uppsala kommun
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1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjénster i kommunen under 2023:

Ange antal tjdnster med 2 decimaler': 5,9

Antal Antal
kvinnor min
Ange antalet personliga ombud
4,9 1
Utbildning
Ja Nej
Ombuden har erbjudits utbildning.
X

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.

MI-utbildning 3 dagar

PO-utbildning i Socialstyrelsens regi 3 dagar (2 personal)
Konferens: ”Vald mot personer med funktionsnedsittning”
YPOS-konferens 2 dagar

Brandskyddsutbildning

Skyddsombudsutbildning (skyddsombudet)
Milj6utbildning (miljoombudet)

Foreldsning Prostitution och ménniskohandel”
Foreldsning om suicidpreventivt arbete

Digital inspirationsdag med HSVO Uppsala

Utbildning for personlarm

Foredrag om ny kunskap kring Fibromyalgi

Om nej, ange varfor.

Handledning

! Anges med tva decimaler. For ett ombud p4 heltid (40 timmar i veckan) och ett p4 halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tva ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25



Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Kollegial handledning

Om nej, ange varfor.

2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stod av personligt ombud. Varje person (klient) som har fatt stod av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en géng per ar.

Kvinnor | Min

Totalt antal klienter 76 60
dédrav mellan 18 och 29 ar 27 15
dérav mellan 30 och 49 ar 37 25
dérav mellan 50 och 64 ar 12 19
dérav 65 ér och over 0 1
Antal nya klienter 36 22
darav mellan 18 och 29 ar 9 5
déarav mellan 30 och 49 ar 9 11
dédrav mellan 50 och 64 ar 1

dérav 65 ar och over 0 0
Antal avslutade klienter 35 33
déarav mellan 18 och 29 ar 15 6
darav mellan 30 och 49 ar 13 16
déarav mellan 50 och 64 ar 7 10

ddrav 65 ar och over 0 1




Klienter med hemmavarande Kvinnor | Mén
Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande
barn under 18 ar? vilka dr kiinda for verksamheten. 8 3

3. Kontakt med verksamheten
Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten.

Flera orsaker kan anges per person.

Ange antalet orsaker.

Kontaktorsak Kvinnor | Min
Ekonomi 21 15
Bostad 3 3
Sysselséttning 10 11
Struktur i vardagen 9 9
Bryta isolering 2
Relationsfragor 1 0
Existentiella fragor 0 0
Stod 1 kontakten med myndighet 19 11
Stod 1 kontakten med sjukvéarden 12 9
Annan orsak 2 1

Om annan orsak, ange vilken.

radgivning.

Behov av samordning av insatser, 6ppna och hantera post,

Tendenser till forindring av orsaker till kontakt

Ser ni négra tendenser till fordndring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud under 2023? I sé fall, pa vilket sitt?

2 Inkluderar dven barn till maka/make/reg. partner/sambo som dr hemmavarande hos klienten.




Fler sokande har svar ekonomisk situation. Fler klienter som har blivit vrikta fran bostad och-
svarigheter med att fa nytt boende.

Tendenser till forindring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni négra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom malgruppen som tar kon-
takt och soker stod av personligt ombud under 20237 I sé fall, pa vilket sétt?

Fler yngre personer uppsoker personligt ombud.




4. Tillgang till personligt ombud

Ja

(Om fler kommuner
ingar i verksam-
heten PO, ange an-
tal kommuner med

Nej

(Om fler kommu-
ner ingdr i verk-
samheten PO,
ange antal kom-

ko/vantetider) muner utan
ko/véntetider)
Har ni haft ko eller véntetid for personer (uppdragsgivare)
som soker kontakt med kommunens verksamhet for per- X

sonliga ombud under 2023?

Om ja, uppskatta hur ldng véntetiden har varit under 2023. (Ange uppgifterna i dagar per kom-

mun)

dagar

Om ja, ange orsak/orsaker till att ni har ko eller vantetid for kontakt med PO-verksamheten:

Bedomningsriktlinjer eller prioriteringsordning

Ja

Nej

till PO) for tillgang till personligt ombud.

Har ni beddmningsriktlinjer eller prioriteringsordning (vid ko

X

Foraldrar med hemmavarande barn prioriteras.

Om ja, rangordna prioriteringsordningen i er kommun (tre forsta)

Om nej, ange varfor.




5. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som éir utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun under
2023

Ja Nej
Kommun X
Forening

Stiftelse

Aktiebolag

Annan utforare

Om annan utforare 4n kommunen, ange organisationens
namn

P R[>

Ange vilka myndigheter som ingér i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommun/kommuner X

Arbetsformedlingen X

Forsékringskassan X

Landstingets primérvard X

Landstingets psykiatri X

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka:

Patientorganisationer X RSMH

Brukarorganisationer X

Anhorigorganisationer X

Annan organisation X

Om ledningsgruppen inte har ndgon representant fran kommunen, landstingets priméarvérd och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan, ange varfor.

Primérvarden ar uppdelad i manga utfoérare. Det har darfor varit svéart att hitta en sammanhal-
lande funktion som kan svara for alla utforare.




Ange hur kommunen har arbetar for att fa representanter frén nedanstdende huvudmén att delta
i ledningsgruppen?

Samtal har forts med regionen for att hitta en lamplig representant for priméarvarden.

6. Tillgang till samhiillsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppméarksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppmérksammade brister 1 frdga om den enskildes mojligheter att fa till-
gang till samhillets utbud av vard, stod och service.

Minskad tillgidnglighet hos flera myndigheter géillande telefontider och personlig kon-
takt.

Samhdllets krav pa digital tillgédnglighet orsakar problem hos brukare, som saknar
bank-ID och smarta telefoner.

Ge exempel pa atgirder som har vidtagits for att komma tillritta med de brister som
har identifierats under aret.

Verksamheten har patalat brister hos respektive verksamhet samt rapporterat till Lénsstyrelsen.




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag 2023

Beviljat statsbidrag, kr

2329751

Arsanstillningar, ange antal ombudstjinster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tvad halvtider = 1,00
5.9

Forbrukat statsbhidrag 2023

Forbrukat statsbidrag, kr

2329751

Arsanstillningar pé heltid/deltid exkl. tjinstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tvd halvtider = 1,00
5,9

ange varfor.

Om verksamheten har haft farre arsanstillningar pa heltid eller deltid 4n vad som beviljats,

8. Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pa verksamheten

9. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum
Namnteckning Namnfortydligande
Lenita Granlund
Titel Tjanstestélle
Forvaltningsdirektor Vard- och omsorgsforvaltningen

Telefon (inkl. riktnummer)

018-72721 03

E-postadress
lenita.granlund@uppsala.se

Detta dokument har beslutats digitalt och X

saknar darmed underskrift




Ifylld och underskriven blankett Sida
skickas till foljande adress: 1(4)

Lansstyrelsen Uppsala lan

Janni Bohman

LANSSTYRELSEN Béverns grand 17
UPPSALA LAN 751 86 Uppsala

Ansokan om statsbidrag for verksamhet med Personligt ombud

Uppgifter 1 ans6kan avser de kriterier och forutsdttningar for statsbidrag till verksamheter
med personligt ombud som anges i SFS 2013:522. Lénsstyrelsen beslutar och betalar ut
statsbidrag till en kommun utifrdn bestimmelserna i SFS 2013:522 §§ 2-6 och 8.

En kommun svarar inom ramen for socialtjdnsten for verksamheten med personligt
ombud. Blanketten innehaller ett antal fragor om hur verksamheten ska organiseras och
vilka forutsiattningar som ombudet/ombuden kommer att fa i sitt arbete. Lénsstyrelsen
forutsitter att uppgifter, som lamnas i ansdkan, diskuterats med aktuella
samverkansparter.

Statsbidragets omfattning

Beloppet justeras av Socialstyrelsen utifran hur minga ansékningar som inkommit.
Ange med tvd decimaler. Om ni t.ex. ansoker om att anstdlla en pd heltid (40 timmar i
veckan) och en pa halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. ansoker om
medel for tvd som jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25. Ej forbrukade
medel kan komma att aterkrévas.

Sokande kommun

Kommunens namn:
Uppsala kommun

Forvaltning:
Vard- och omsorgsforvaltningen

Postadress:

753 75 Uppsala

Ttn: E-post:

018-727 00 00 Vard-ochomsorgsforvaltningen@uppsala.se

Organisationsnummer: Plus-eller bankgiro

2120000-3005 Bg 344-7281

Ansokan avser ar: 2024

Antal arsanstéllningar 6
(heltid, ange i arsarbeten)

Referens pa utbetalningen:

4100

Namnd som beslutat om ansokan:
Omsorgsndmnden

Ansokan avser dven verksamhet i f6ljande kommun/kommuner
Uppsala Kommun




Kontaktperson

Befattning:
Strateg

Namn:

Joel Strandberg

Postadress:

Vard- och omsorgsforvaltningen, 75375 Uppsala

Tfn: E-post:
018-727 65 13 joel.strandberg@uppsala.se

Driftsform/driftsformer och utforare

Uppgift om vilken eller vilka driftsformer som verksamheten bedrivs i. Om verksamheten
ar ny uppge niar kommunen berdknar att verksamheten kan pabdrjas. (SFS 2013:522 8 §
punkt 3.)

Kommunal regi

Samverkan kring verksamheten

Uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka kring verksamheten
med personligt ombud. (SFS 2013:522 5 § och 8 § punkt 4)

Vilka myndigheter och organisationer ingdr i ledningsgruppen?
Arbetsformedlingen, Forsdkringskassan, Region Uppsala sluten- och 6ppenvérd,
samtliga kommuner i ldnet som har personliga ombud

Vilka andra myndigheter och organisationer samverkar ni med?
Personliga ombud samverkar 4ven med regionens olika primarvardsenheter

Plan for verksamhetens organisation

Beskrivning om hur kommunen planerar att personliga ombuden ska arbeta med
malgruppen, hur prioriteringar inom malgruppen kommer att ske och hur ombudens
verksamhet ska planeras och dokumenteras. (SFS 2013:522 8 § punkt 5.)

Grundldggande kraven ér att tillsammans med den enskilde identifiera och formulera
dennes behov av vard, stéd och service och att tillsammans med den enskilde se till att
olika huvudmans insatser planeras, samordnas och genomfors.

Kravet dr ocksa att bista den enskilde, om fullmakt finns, att foretrdda den enskilde 1
kontakter med olika myndigheter samt se till att den enskilde far vérd, stdd och




service utifran egna dnskemaél, behov, och lagliga réttigheter. Vidare att utifran den
enskildes samtycke samverka med nérstaende eller andra viktiga personer samt dven
samverka med ideella organisationer.

Vid eventuell ko ar det den aktuella situationen och den enskildes behov som styr
prioriteringen och dér risken att fara illa, om det finns barn i familjen, vrakningshot,
risken att helt mista sin forsorjning som har hog prioritet.

Personliga ombud skriver varje ar en verksamhetsberattelse/erfarenhetsrapport som
delges omsorgsndmnden, socialndmnden och arbetsmarknadsndmnden.




Planer for arbetets utformning

Beskrivning hur kommunen planerar att stédja personliga ombud i arbetet i1 fraga om
exempelvis utbildning/kompetensutveckling och handledning. (SFS 2013:522 punkt 6.)

De personliga ombuden 1 Uppsala kommun kommer under 2024 ha regelbunden
extern handledning var 4:e vecka. Ombuden erbjuds att delta i yrkesféreningen YPOS
arliga konferens dar det ordnas foreldsningar och méten med andra ombud fran hela
Sverige dger rum. Nyanstéllda anméls till Socialstyrelsens grundutbildning for
Personliga ombud.

Uppfoljning
Beskrivning av hur kommunen planerar att félja upp hur verksamheten med personligt
ombud har utvecklats. (SFS 2013:522 8 § punkt 7.)

Kommunens forvaltningar som berors av verksamheten med personliga ombud har
moten med ombuden for att se over vilka dtgirder som behdver vidtas med anledning
av redovisade systemfel. Systemfel tas ocksé upp i1 den regionala ledningsgruppen.
Ombuden har ocksa regelbundna méten med regionens psykiatrienhet.

Redovisningar skickas till vard- och omsorgsforvaltningen tre ganger pa ar med antal
pagaende drenden, antal avslutade brukare, antal brukare i ko, brukares alder och kon,
orsak till avslutad kontakt, antal klagomal och antal uppdrag gentemot offentliga
forvaltningar samt en arlig verksamhetsberittelse.

Ort och datum

Uppsala

Behorig foretradare for verksamheten Namnfortydligande och befattning
Lenita Granlund
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