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Forslag till beslut

Omsorgsnamnden foreslas besluta

att godkanna ekonomiskt delarsbokslut per september om -32,4 mnkr.

Sammanfattning

Resultatet for omsorgsnamnden per september uppgar till -32,4 mnkr. Det ar 39,3 mnkr sémre an
budget pa 6,7 mnkr och 4,6 mnkr battre an prognos pa -37,0 mnkr.

Verksamheter inom avdelningen ordinart boende ar de som fortsatt star for det stora underskottet
och da framst verksamheten personlig assistans. Det totala underskottet for avdelningen uppgar
till 36,6 mnkr. Avdelningen har 6kade kostnader for externa kop av i huvudsak assistans,
korttidsvard och hemtjanst. Det har sin grund i att fler personer fatt sddana beslut och detta ar den
enskilt storsta avvikelsen, -15,1 mnkr jamfort med budget. Darutover avviker personalkostnader
jamfort budget med -10,2 mnkr. Denna avvikelse beror pa svarigheter att stdlla om och anpassa
personalbemanning vid férandrade behov. Avdelningen har dven minskade externa intakter med
12,7 mnkr jamfért budget. 7 mnkr ar en effekt av farre arenden dar Forsakringskassan ar huvudman.
Utover detta har forfarandet for atersokning av moms andrats under aret vilket innebar en
intaktsminskning med 4,5 mnkr mot budget per september manad och en total intédktsminskning pa
aret med narmare 6 mnkr.

Andra utmaningar som namnden ser ar som tidigare namnts inom socialpsykiatrin dar antalet
komplicerade drenden 6kar och dar l6sningarna blir kostsamma och svara att férutse och
prognosticera. Avdelningen har nio stycken nya placeringar vilket 6kat kostnaderna jamfort
budget med 2,3 mnkr per september manad.

Prognosen for helaret uppgar till -70,1 mnkr med en prognosintervall pa +/- 5 mnkr. Ett resultat pa
-70,1 mnkr motsvarar ett underskott pa 4,3 %.
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Namndens totala resultat

Resultatrakning september, miljoner kronor

RESULTATRAKNING Omsorgsndmnden

Utfall Budget

september september  Diffutfall Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 september prognos2019
Verksamhetens intakter 745,9 730,7 15,2 747,9 -2,0
Lamnade bidrag och kép av huvudverksamhet mm -1147,1 -1134,3 -12,8 -1149,2 2,2
Personalkostnader -659,2 -626,5 -32,7 -661,0 1,8
Ovriga kostnader -126,9 -118,5 -8,4 -129,6 2,6
Avskrivningar -0,9 -0,5 -0,5 -0,9 -0,0
Resultat fore indirekta kostnader -1188,3 -1149,1 -39,2 -1192,9 4,6
Indirekta kostnader -5,9 -5,9 0,0 -5,9 0,0
Resultat fore gemensamma kostnader -1194,2 -1155,0 -39,2 -1198,8 4,6
Gemensamma kostnader -51,6 -51,6 -0,0 -51,6 -0,0
Resultat fore kommunbidrag -1245,8 -1206,6 -39,2 -1250,4 4,6
Kommunbidrag, skatt mm 1213,3 1213,;3 -0,0 12133 -0,0
Intern resultatrakning -32,4 6,7 -39,2 -37,0 4,6

Omsorgsnamnden redovisar ett septemberbokslut pa -32,4 mnkr, vilket ar 39,2 mnkr sdmre dn budget
och 4,6 mnkr battre an augustiprognos. Forvantat arsresultat ar fortsatt -70,1 mnkr.
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Namndens resultat per avdelning

Avdelning ledning

Avdelning Ledning innehaller namndkostnader, kostnader for forvaltningsdirektor samt kostnader for
hjalpmedel och for regional och kommunal samverkan. Har ligger ocksa kommunbidraget for hela
namnden.

RESULTATRAKNING Ledning

Utfall Budget

september september Diff utfall/ Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 september prognos2019
Verksamhetens intakter 3,5 0,9 2,6 3,3 0,1
Lamnade bidragoch kdp av huvudverksamhet mm -8,7 -7,2 -1,5 -8,5 -0,2
Personalkostnader -6,5 -5,1 -1,4 -6,5 -0,0
Ovriga kostnader -14,0 -11,5 -2,5 -13,9 -0,1
Resultat fore gemensamma kostnader -25,7 -22,9 -2,8 -25,6 -0,2
Gemensamma kostnader -28,9 -28,9 -0,0 -28,9 -0,0
Resultat fore kommunbidrag -54,6 -51,8 -2,8 -54,5 -0,2
Kommunbidrag, skatt mm 12133 12133 -0,0 12133 -0,0
Intern resultatrakning 1158,7 1161,5 -2,8 1158,9 -0,2

Resultatet for avdelning ledning &r 2,8 mnkr sémre an budget och i niva med augustiprognos.
Analys

Att avdelningen har differenserinom intdkter och personalkostnader beror primart pa att projektmedel
till stor del hanteras inom avdelningen och dessa paverkar intakts- och personalkostnadsrader men
inte resultatet. Att avdelningen anda visar ett negativt resultat beror framst pa att kostnaderna for
hjalpmedel varit hdgre an vantat motsvarande 1,9 mnkr mot budget. De hogre kostnaderna beror pa
Okat antal forskrivningar pa grund av 6kade och mer bradskande behov. Under dret har vissa
prisokningar skett hos leverantorer samt att problem kopplade till driften av HUL hos
aldreforvaltningen lett till dyrare l6sningar.

Resterande differens beror pa nagot hogre kostnader for politiken, da budgeten inte medgav fler
ledaméter an foregaende ar, samt en 6verlappning av direktorskostnader i borjan av aret.
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Avdelning systemledning

Avdelning systemledning innehaller kostnader for enheten strategi och avtal, enheten
boendesamordning och administration samt avdelningen kvalitet och utveckling. Avdelningen bar
ocksa kostnaderna for namndens féreningsbidrag/IOP samt de flesta av ndmndens lokaler.

RESULTATRAKNING Systemledning

Utfall Budget

september september Diff utfall/ Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 september prognos2019
Verksamhetens intakter 9,0 10,7 -1,7 9,2 -0,1
Lamnade bidrag och kop av huvudverksamhet mm -4,7 -5,6 1,0 -4,7 0,1
Personalkostnader -13,6 -12,6 -1,0 -13,6 -0,0
Ovriga kostnader -47,7 -51,2 3,5 -48,7 1,1
Resultat foreindirekta kostnader -56,9 -58,8 1,9 -57,9 0,9
Indirekta kostnader -5,9 -5,9 0,0 -5,9 0,0
Intern resultatrakning -62,8 -64,7 1,9 -63,7 0,9

Resultatet for avdelning systemledning ar 1,9 mnkr battre an budget och 0,9 mnkr battre an
augustiprognos.

Analys

Forklaringen till den positiva avvikelsen mot saval budget som prognos bestar i lagre lokalkostnader an
forvantat da nya lokaler tagits i bruk senare an planerat samt en kostnadsforskjutning pa ett par
manader for ombyggnationskostnader for tva fastigheter.
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Avdelning ordindrt boende

Avdelning ordinart boende innehaller insatserna personlig assistans, ledsagning, kontaktpersoner,
avlosarservice i hemmet, korttidsvistelse samt korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar, sarskilt
boende yngre, korttidsvistelse vuxna, hemtjanst samt sarskilt boende enligt SoL for yngre &n 65 ar.

RESULTATRAKNING Ordinirt boende

Utfall Budget

september september Diff utfall/ Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 september prognos2019
Verksamhetens intakter 276,3 285,1 -8,8 277,9 -1,6
Lamnade bidrag och kop av huvudverksamhet mm -394,7 -380,6 -14,0 -396,1 1,4
Personalkostnader -252,7 -242.6 -10,2 -253,3 0,6
Ovriga kostnader -12,1 -8,5 -3,6 -12,3 0,2
Resultat fore gemensamma kostnader -383,3 -346,7 -36,6 -383,9 0,5
Gemensamma kostnader -9,1 -9,1 -0,0 9,1 0,0
Intern resultatrakning -392,4 -355,8 -36,6 -393,0 0,5

Resultatet for avdelning ordinart boende ar 36,6 mnkr sémre an budget och 0,5 mnkr battre an
augustiprognos.

Analys

Det negativa utfallet mot budget ar en effekt av kraftigt 0kade externa kop inom insatserna assistans,
korttidsvard och hemtjanst. Detta for att antalet beslut inom dessa omraden 6kat. Det negativa utfallet
forklaras ocksa av svarigheter att snabbt anpassa personalstyrkan nar arenden av olika anledningar
avslutas.

De minskade externa intdkterna ar i huvudsak kopplade till personlig assistans dar betalansvaret for
olika arenden ar uppdelat mellan kommunen och Forsakringskassan. De arenden som
Forsakringskassan finansierar har minskat kraftigt, vilket direkt leder till minskade intakter.
Minskningen ar i sig inget problem om verksamheten kan minska personalstyrkan i samma takt. |
dagslaget ar dock majoriteten av personalen inom personlig assistans tillsvidareanstallda. Detta
innebar minimal flexibilitet att anpassa personalstyrkan vid stora minskningar. Ekonomiskt blir detta
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kostsamt da verksamhetens intakter forsvinner direkt. Samtidigt som avdelningens externa intakter
minskar mot budget, sa 6kar den totala omfattningen av samtliga insatser. Detta syns i huvudsak som
Okade externa kop. Det innebér alltsa att omfattningen av samtliga insatser har 6kat, samtidigt som
andelen av dessa insatser som finansieras externt minskat.

Ackumulerad forandring externa intakter Ord bo (-12,7 mnkr)
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Avdelningens externa intakter har minskat med 12,7 mnkr mot budget. 7 mnkr ar en effekt av arenden
dar Foérsakringskassan ar huvudman. Utéver detta har forfarandet for atersékning av moms andrats
under aret vilket innebar en intaktsminskning med 4,5 mnkr mot budget per september manad och en
total intéktsminskning pa aret med narmare 6 mnkr.
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Avdelningens personalkostnader har inte kunnat anpassats till de minskade volymerna som visats pa
foregaende sida. Den sammanlagda intaktsvolymen for egen regi ar lagre an budget, samtidigt
redovisar avdelningens personalkostnader ett underskott pa 10,2 mnkr (grafen ovan visar enbart
omradet personlig assistans). Detta inkluderar avdelningens sparkrav for personalkostnader pa 9,2
mnkr. Det ar i huvudsak personlig assistans, stod i assistansliknande form och barnboenden som ar
dyrare an budget.

De snabbt fallande volymerna inom omrade assistans skapar kostnader for oplacerad personal. Grafen
ovan visar hur intékterna (morka staplar) minskat med 6,2 mnkr mot budget, samtidigt som
personalkostnaderna (ljusa staplar) 6kat med 5,3 mnkr. Vid perfekta forhallanden ska
personalkostnaden sjunka i takt med minskade intakter. Trots det stora negativa resultatet sa har
arbetet med att omplacera personal effektiviserats under aret och samordnas nu inom omradet. |
dagslaget ar 45 medarbetare utlanade till andra verksamheter. Omrade assistans har dven kunnat
minska ner chefstjanster med 25 procent i takt med minskade volymer och tagit bort en administrativ
tjanst pa 50 procent. Inom omrade stédjande insatser har besparingar genomforts genom att ej tillsatta
en vakant chefstjanst pa 100 procent, samt avstatt vikarie for omradeschef som endast arbetar 50
procent under hosten.

Stod i assistansliknande form har haft en tydlig 6kning under 2019 med 8 nya drenden, vilket dven
genererat hogre personalkostnader jamfort budget. Inom barnboenden har bemanningen
komplicerats av en kravande arbetsmiljo och hog sjukfranvaro som genererat hoga kostnader for
kvalificerad 6vertid. Bedomningen ar att situationen pa barnboenden nu &r mer stabil och
bemanningen for hosten bor bli mindre komplicerad.
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Ackumulerad fordndring externa kop Ord bo (-15,1 mnkr)
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Slutligen har avdelningens externa kop 6kat med 15,1 mnkr mot budget. Férutom ett sparkrav pa 4,3
mnkr som inte uppnatts, har avdelningen fatt in nya drenden inom personlig assistans, korttidsvard
och hemtjanst. Antalet individer med insatsen personlig assistans har 6kat fran 88 i budget till 104 i
september vilket motsvarar en kostnadsokning pa 9,5 mnkr. Inom korttidsvard har antalet totalt kopta
dygn 6kat med 690 dygn, till en kostnad av 2,1 mnkr och kostnadsvolymen for hemtjansten har 6kat
med 7 procent motsvarande 2,7 mnkr.

Det positiva resultatet mot prognos ar en effekt av nagot lagre personalkostnader an befarat.

Statistik och nyckeltal

Medarbetarstatistik

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 7,91% 8,18% 8,24% 8,55% 7,17% 6,59% 5,14% 6,01% 7,22%
Utfall 2018 6,77% 6,39% 6,27% 5,81% 6,27% 7,09% 6,13% 6,74% 7,21% 6,21% 7,11% 7,89% 6,43%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 6,93% 7,29% 6,28% 6,26% 6,64% 6,40% 5,96% 6,23% 6,50%
Utfall 2018 6,82% 6,36% 6,17% 6,74% 5,85% 6,45% 541% 6,34% 7,76% 8,14% 7,42% 6,21% 6,27%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 -376 -223 -212 -175 -277 -184 -200 -284 -211 -2141
Utfall 2018 -117 -121 -100 -91 -107 -110 -143 -170 -131 -318 -164 -429 -1091

Overtid: Kval-kostnader stodjande insatser (tkr)

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 -175 -177 -148 -129 -167 -210 -115 -111 -82 -1314
Utfall 2018 -147 -70 -106 -231 -209 -128 -88 -66 -129 -160 -103 -93 -1173




Avdelning socialpsykiatri

Insatserna riktar sig till personer 6ver 18 ar. Insatserna bestar till storsta del av olika boendebeslut bade
for personer under och 6ver 65 ar. Ovriga insatser inom omradet dr boendestdd, kontaktpersoner samt
vara forebyggande insatser som exempelvis traffpunkterna.
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RESULTATRAKNING Socialpsykiatri

Utfall Budget

september september Diffutfall Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 september prognos2019
Verksamhetens intdkter 160,2 157,3 2,9 160,4 -0,2
Lamnade bidrag och kop av huvudverksamhet mm -251,7 -249,4 -2,3 -252,0 0,3
Personalkostnader -136,5 -133,0 -3,4 -137,0 0,5
Ovriga kostnader -13,2 -12,5 -0,7 -13,6 0,4
Avskrivningar -0,4 -0,3 -0,1 -0,3 -0,0
Resultat fore gemensamma kostnader -241,6 -238,0 -3,6 -242,6 1,0
Gemensamma kostnader -5,0 -5,0 -0,0 -5,0 -0,0
Intern resultatrakning -246,6 -242,9 -3,6 -247,6 1,0

Resultatet for avdelning socialpsykiatri ar 3,6 mnkr samre an budget och 1 mnkr battre an
augustiprognos.

Analys

Avdelningens negativa utfall jamfort budget beror framst pa 6kade personalkostnader med 3,4 mnkr.
Anledningen till att avdelningen 6verskrider sin personalbudget beror bland annat pa 6vertagande av
en ny verksamhet som okat personalkostnaderna med cirka 2,3 mnkr. Avdelningen har dock lyckats
effektivisera bemanningen pa andra verksamheter men inte i den grad att det tacker det nuvarande
underskottet pa personalkostnader. Kop av boendeplatser har 6kat med 9 st placeringar vilket ger
Okade kostnader jamfort budget med 2,3 mnkr.

Forbattringen mot prognos beror till storsta delen pa lagre personalkostnader for perioden.
Avdelningen fortsatter att arbeta med att effektivisera bemanningen.



Statistik och nyckeltal
Medarbetarstatistik

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 5,40% 5,95% 6,48% 6,50% 6,28% 5,78% 3,62% 4,05% 5,51%
Utfall 2018 6,55% 6,52% 6,12% 4,11% 4,18% 5,30% 2,76% 4,64% 6,05% 6,25% 6,12% 5,48% 5,34%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack.period
Utfall2019 -29 -59 -37 -83 -104 -62 -114 -96 -60 -643

Utfall 2018 -58 =33 -28 -42 -68 -89 -120 -42 -50 -38 -48 -40 -229

Sida 11 (15)



Sida 12 (15)

Avdelning arbete & bostad

Avdelning arbete & bostad innehaller verksamhetsomradena LSS-bostader och daglig verksamhet.
T e— ;

RESULTATRAKNING Arbete & Bostad

Utfall Budget

september september  Diff utfall/ Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 september prognos2019
Verksamhetens intakter 295,8 275,3 20,4 296,0 -0,2
Lamnade bidragoch kdp av huvudverksamhet mm -487,3 -491,4 4,1 -487,9 0,6
Personalkostnader -238,3 -220,0 -18,3 -238,9 0,6
Ovriga kostnader -34,1 -31,0 -3,1 -35,5 1,4
Avskrivningar -0,5 -0,2 -0,3 -0,5 -0,0
Resultat fore gemensamma kostnader -464,4 -467,3 2,9 -466,8 2,4
Gemensamma kostnader -8,6 -8,6 -0,0 -8,6 -0,0
Intern resultatrakning -473,0 -475,9 2,9 -475,5 2,4

Resultatet for avdelning arbete & bostad ar 2,9 mnkr battre an budget och 2,4 mnkr battre an
augustiprognos.

Analys

Interna intékter och personalkostnader 6kar i forhallande till budget pa grund av att atta enheter har
Overgatt fran externa utforare till egen regi under februari, mars samt juli manad (Gvertagande Private
Nursing och Polstjarnan). Detta innebar 6kade kostnader med 4,3 mnkr per september manad.
Avdelningen har dven 6kade kostnader med 1,4 mnkr pa grund av omférhandlade priseri samband
med Overtagandet.

Att avdelningen visar ett positivt resultat jamfort budget beror till stor del pa att alla kostnader
kopplade till politisk satsning LSS-bostader annu ej verkstallts med 5,7 mnkr. Darutover har
avdelningen okade intakter fran Arbetsformedlingen for placeringar inom daglig verksamhet samt
Okade intakter for forsaljning av varor och tjanster inom samma verksamhet. Detta innebar en
intaktsokning med 1,7 mnkr jamfért med budget per september.

Kostnaderna fran IVO &r budgeterade med 4,5 mnkr och uppgar hittills i ar till 0,8 mnkr.
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Forbattringen mot prognos hanfor sig till icke utnyttjat utrymme politisk satsning med 3,1 mnkr och
lagre kostnader for straffavgifter fran IVO med 1,7 mnkr.

Statistik och nyckeltal
Medarbetarstatistik

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 8,40% 8,75% 6,81% 6,12% 6,22% 6,34% 4,38% 6,04% 6,63%
Utfall 2018 8,84% 9,88% 9,81% 8,55% 8,42% 7,62% 5,91% 6,39% 8,15% 7,85% 7,43% 6,91% 9,51%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 9,79% 10,84% 8,27% 6,51% 5,88% 6,11% 4,59% 5,97% 7,24%
Utfall 2018 7,38% 8,95% 8,93% 8,13% 6,56% 6,11% 3,40% 6,28% 6,61% 6,95% 8,14% 7,82% 8,42%

Overtid: Kval-kostnader boende (tkr)

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 -159 -120 -124 -221 -153 -111 -185 -151 -239 -1073
Utfall 2018 -180 -164 -244 -151 -161 -180 -250 -210 -222 -125 -134 -33 -900
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Ack. period
Utfall 2019 -3 0 -3 0 -18 -5 7 0 6 -16

Utfall 2018 -14 -30 28 =13 5 -4 -10 0 =5 -12 2 9 -24
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Avdelning hilso- och sjukvard

Avdelning Halso- och sjukvard utfér de kommunala Halso- och sjukvardsuppdraget till verksamheter
inom namndens omrade och &r organiserad i en egen avdelning.

Avdelningen innehar kompetens fran sjukskoterska, sjukgymnast/fysioterapeut samt arbetsterapeut
vilka utfor sina insatser bade inom egen regi och externa utférare.

RESULTATRAKNING HS

Utfall Budget
september september Diff utfall/ Prognos Diff utfall/
Belopp i miljoner kronor 2019 2019 budget 2019 september prognos2019
Verksamhetens intakter 1,1 1,4 -0,2 1,2 -0,0
Personalkostnader -11,7 -13,1 1,5 -11,8 0,1
Ovriga kostnader -5,8 -3,7 -2,1 -5,6 -0,3
Resultat -16,4 -15,5 -0,9 -16,2 -0,2

Resultatet for avdelning halso- och sjukvard ar 0,9 mnkr sdmre dn budget och i niva med
augustiprognos.

Analys

Avdelningens negativa utfall jamfort budget beror framst pa kostnader for fordon (bilar, parkering,
service och bransle) med 0,4 mnkr samt lagre intakter pa cirka 0,2 mnkr fran Regionen jamfért med
budget. | bérjan av aret hade avdelningen svart att rekrytera personal varfor man var tvungna att hyra
in legitimerad personal. Den senaste tiden har avdelningen blivit tvungen att anvanda sig av inhyrd
personal igen. Kostnaderna for inhyrd personal redovisas under Ovriga kostnader. De totala
kostnaderna for inhyrd personal &r 1,5 mnkr vilket motsvarar minskningen i personalkostnaderna och
summorna tar darmed ut varandra. Avdelningen arbetar hart med rekrytering och sitt attraktiva
arbetsgivarskap. Resterande dr mindre poster sdsom 6kade kostnader for arbetsklader, tolkar samt
medlemskap i kvalitetsregistret.



Statistik och nyckeltal

Medarbetarstatistik

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec \ck. period
Utfall 2019 6,90% 5,48% 4,35% 3,74% 1,58% 1,69% 2,19% 1,66% 3,45%
Utfall 2018 6,41% 6,27% 5,79% 6,86% 4,78% 6,35% 0,20% 1,07% 4,75% 3,78% 3,10% 4,77% 6,15%

Overtid: Kval-kostnad

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec \ck. period
Utfall 2019 -30 -21 -24 -39 -17 -26 -14 -11 -21 -131
Utfall 2018 -8 0 -2 -8 0 -20 -10 -11 -18 -10 0 -32 -18
Omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund

Forvaltningsdirektor
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