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Handl&ggare Datum Diarienummer
Ola Jeremiasen 2015-01-08 SCN-2015-0034

Socialndmnden

Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) rérande
namndens handlaggning avseende forhandsbedémningar och
utredningar enligt 11 kap 1 § SoL, dnr 8.2-33329/2014-2

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslas besluta

att avge yttrande till VO enligt uppréttat forslag.

Sammanfattning

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har 2014-12-17 begart yttrande fran namnden med
anledning av klagomal fran enskild angaende namndens handlaggning av barnavardsérenden.
| klagomalet framkommer bl.a. att personalomséttningen pa arbetsplatsen dr hdg och bade
enhetschef och gruppledare ar sjukskrivna. Ingen bevakar gruppledarens handlingar nar denne
ar franvarande. Manga medarbetare &r oerfarna och utredningar far vanta och dar vissa
overskridit utredningstiden om fyra manader. Det finns utredningar som varit éppna 6ver ett
ar och dar beslut att forlanga utredningstiden inte fattats. Det finns aktualiseringar som inte
blivit behandlade bl.a. en fran januari 2012.

Beslutsunderlag
Forvaltningens forslag pa yttrande daterat 2015-01-08.

Socialforvaltningen

Jan Holmlund
Direktor

Postadress: Uppsala kommun, socialférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se
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Handl&ggare Datum Diarienummer

Ola Jeremiasen 2015-01-22 SCN-2015-0034

Inspektionen for vard och omsorg
Box 423
701 48 Orebro

Yttrande till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) rérande
namndens handlaggning avseende forhandsbedémningar och
utredningar enligt 11 kap 1 § SoL, dnr 8.2-33329/2014-2

Bakgrund

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har begart yttrande med anledning av klagomal fran
enskild angaende namndens handlaggning av barnavardsarenden inom socialtjansten
barnenheten distrikt norr i Uppsala.

Den enskilde som kontaktade IVO uppgav foljande:

e Personalomsattningen pa arbetsplatsen ar hog och bade enhetschef och gruppledare &r
sjukskrivna. Ingen bevakar gruppledarens handlingar néar denne ar franvarande.

e Flera medarbetare &r oerfarna.

e Utredningar far ligga och dar vissa éverskridit utredningstiden. Handldggarna hinner
inte journalfora.

e Det finns utredningar som varit 6ppna 6ver ett ar och dar beslut att forlanga
utredningstiden inte fattats.

e Det finns aktualiseringar som inte blivit behandlade bl.a. en fran januari 2012.

IVO vill att namnden yttrar sig 6ver klagomalet samt redovisar nedanstaende.

e Kopior pa de tio senast avslutade forhandsbedémningarna fore den 1 december 2014
som lett till beslut om att inte inleda utredning.

e FOrteckning Over de tio senast avslutade utredningarna innan den forsta december
2014. Uppgifterna om ndr anmélan/ansokan inkommit, nar utredning inleddes, nér
utredning avslutades, om beslut fattats att forlanga utredningstiden ska framga.

Av forteckningen ska det framga namn och personnummer pa barnen samt initialer pa
ansvariga handlaggare.

Postadress: Uppsala kommun, socialndmnden, 753 75 Uppsala
Bestksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: socialnamnden@uppsala.se
www.uppsala.se



Redovisning av forhandsbeddémningar
Forhandsbedémningarna innehaller personuppgifter och bilaggs arendet nar det skickas till
IVO. Nedanfor ar en sammanfattning av férhandsbeddmningarna.
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Anmalan inkom Skyddsbedémning Datum for beslut | Antal dagar mellan
genomford att inte inleda inkommen anmalan och
utredning beslut!

2014-11-06 Ja 2014-11-13 7

2014-11-17 Ja 2014-11-28 11

2014-11-18 Ja 2014-11-28 10

2014-11-18 Ja 2014-11-28 10

2014-11-19 Ja 2014-11-28 9

2014-11-20 Ja 2014-11-27 7

2014-11-20 Ja 2014-11-28 8

2014-11-21 Ja 2014-11-28 7

2014-11-23 Ja 2014-11-27 4

2014-11-26 Ja 2014-11-28 2

Redovisning av utredningar

Forteckningen av utredningarna innehaller personuppgifter och bilaggs arendet nar det
skickas till IVO. Nedanfér ar en sammanfattning av utredningarna utan personuppgifter.

Anmalan/ansok | Beslut att | Forlangd Beslut att | Utredning | Dagar till | Dagar till
an inkom inleda utrednings | avsluta avslutad® beslut avslut
utredning | tid utredning?

2013-12-03 2013-12-13 | Nej 2014-04-11 | 2014-11-21 | 119 343
2013-12-10 2013-12-18 | Nej 2014-11-19 | 2014-11-19 | 336 336
2014-01-28 2014-01-29 | Nej 2014-03-24 | 2014-11-10 | 54 285
2014-03-04 2014-03-04 | Nej 2014-10-08 | 2014-11-21 | 218 262
2014-03-07 2014-03-31 | Nej 2014-11-10 | 2014-11-10 | 224 224
2014-05-14 2014-06-04 | Nej 2014-11-12 | 2014-11-26 | 161 175
2014-06-11 2014-06-11 | Nej 2014-10-10 | 2014-11-26 | 121 168
2014-06-25 2014-06-25 | Nej 2014-10-29 | 2014-11-26 | 126 154
2014-06-09 2014-06-13 | Nej 2014-10-10 | 2014-11-04 | 119 144
2014-07-17 2014-08-01 | Nej 2014-11-28 | 2014-11-28 | 119 119

! Beslut att inleda eller inte inleda utredning ska, om det inte finns synnerliga skal, fattas inom fjorton dagar efter
det att anmélan har kommit in.
2 Innebar att utredningen &r avslutad och kommunicerad. Ingen ny information tillkommer i utredningen.
® Innebar att utredningen &r fardigskriven och avslutad i drendehanteringssystemet.
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Namndens yttrande éver klagomalet

Inledning

Uppsala kommun genomfor for narvarande en omorganisation som innefattar férandringar
inom ndmndorganisationen och forvaltningsorganisationen. Socialndmnden for barn och unga
(SBN) upphorde 2014-12-31. Socialnamnden tilltradde 2015-01-01 och ansvarar for Uppsala
kommuns individ- och familjeomsorg i alla aldrar. Socialnamnden yttrar sig darfor ver
klagomalet i egenskap av ny namnd.

Namndens yttrande

Under hosten 2014 var enhetschef och en av enhetens gruppledare sjukskrivna samtidigt
under en vecka. Nar enhetschefen sjukskrevs tilltrddde en annan enhetschef i enlighet med
SBN:s bestammelser. Efter tva dagar férordnades dven en erfaren handlaggare till gruppledare
pa halvtid. Under tiden enheten saknade en gruppledare ansvarade den andre gruppledaren for
arendena pa enheten. Socialnamnden anser att utifran forutsattningarna hanterades situationen
pa ett adekvat satt utan att klient paverkades negativt.

Uppsala kommun har liksom andra kommuner i Sverige svart att rekrytera erfarna
socialsekreterare till sin individ- och familjeomsorg. SBN hade en relativt hog
personalomsattning de senaste aren men under 2013 minskade personalomséttningen fran
cirka 35 % till 19 % inom utrednings- och placeringsenheterna.*

Under 2014 6kade antalet anmalningar till SBN med 22 %. Ar 2013 inkom 3 762 anmalningar
medan 2014 inkom 4 600 anmaélningar. Detta paverkade journalféringen och mojligheterna att
genomfora utredningar inom lagstadgad tid. Trots en 0kad arbetsbelastning under 2014 6kade
SBN andelen utredningar som avslutades inom fyra manader. Ar 2012 avslutades 50 % av
utredningarna inom fyra manader medan ar 2014 avslutades 57 % av utredningarna inom fyra
manader.

Den nya socialndmnden, som tilltradde 2015-01-01, har bl.a. genom den nya organisationen
storre mojlighet att forbattra utredningstiderna ytterligare. Namnden har 2015 erhallit 5 mnkr
i kommunbidrag, utdver upprakningen utifran befolknings- och drendedkning, som en riktad
satsting mot myndighetsarbetet. Kommunbidraget kommer att anvéndas till att forbattra
utredningstiderna samt forbéattra arbetsmiljon och personalomséttningen.

| klagomalet framkommer att det finns en aktualisering som inte blivit behandlad sedan
januari 2012. Aktualiseringen avser en inkommen anmalan om misstanke att ett barn far illa.
Ansvariga socialsekreterare traffade familjen och beslut att ej inleda utredning fattades.
Dokumentationen i arendehanteringssystemet uteblev. Aktualiseringen &r idag behandlad i
arendehanteringssystemet.

llona Szatmari Waldau Ann-Chatrin Eriksson
Ordforande Sekreterare

* Siffror for 2014 &r inte fardigbehandlade.
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Avdelning mitt
Magnus Lagerqvist
magnus.lagerqvist@ivo.se ) Uppsala kommun
UPPSALA KOMMUN 753 75 UPPSALA

Socialnédmnden f&r barn och unga

2004 -12- 19
s ] Di_)]
[SBN-ADWM- D33\ 32

&)

Meddelande om tillsyn och begaran om handlingar

Till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) har den 28 november
2014 inkommit klagomal frdn anonym anmélare. Klagomélet avser
nimndens handldggning av barnavardsirenden inom socialtjdnsten vid
barnenheten distrikt norr i Uppsala. Klagomaélet bifogas.

Med anledning av klagomalet inleder IVO tillsyn i enlighet med 13 kap.
1 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL. Tillsynen avser frimst nimndens
handldggning avseende forhandsbeddmningar och utredningar enligt 11
kap. 1 § SoL.

Enligt 13 kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453), SoL begir IVO 61-
jande:

e Niamndens yttrande 6ver klagomalet

e kopior pa de tio senast avslutade forhandbedémningarna fore
den 1 december 2014 som lett till beslut om att inte inleda ut-
redning.

e forteckning Gver de tio senast avslutade utredningarna innan
den forsta december 2014. Uppgifter om nidr anmélan/ansékan
inkommit, ndr utredning inleddes, nér utredningen avslutades,
om beslut fattats om att forldnga utredningstiden ska framga.

Av forteckningen ska det framgé namn och personnummer pé barnen
samt initialer pad ansvariga handléggare.

Ni ska ha kommit in med det som Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) begér senast den 1 februari 2015.

Vid kontakt med Inspektionen for vard och omsorg i detta drende bor
diarienummer 8.2-33329/2014 anges.

Magnus Lagerqvist
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Inspektionen fér vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax +46 010-788 56 46
Box 423 registrator.orebro@ivo.se Org nr 202100-6537
701 48 OREBRO www.ivo.se
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Anonymt samtal inkommer pa servicetelefonen, 2014-11-28

En person som arbetar pa en barn- och ungdomsenhet i Uppsala kommun ringer. Det ar viktigt for
personen att vara anonym och hon beréttar inte vilket distrikt det handlar om annat &n att det &r det
storsta | Uppsala med ett befolkningsunderlag pa 80 000 invanare. Hon berédttar att det pa hennes
arbetsplats varit hég personalomséttning. Bade enhetschef och gruppledare &r sjukskrivna. ingen
personal bevakar gruppledarens handlingar nédr denne &r franvarande. Manga medarbetare ar
oerfarna. Detta har fatt konsekvenser fér handlaggningen dar utredningar far ligga och dér vissa
dverskridit utredningstiden. Det finns utredningar som varit 6ppna i 6ver ett ar och dar inte beslut
om forlangning heller fattats. Det finns aktuéliseringar som inte blivit behandlade bl.a. en fran januari
2012. Ndmnden har svara placeringar dar arbetet med att folja upp dessa inte skots som det ska.
Personalen har lyft detta till ledningen men det leder ej till tillrdckliga férdndringar. Det finns 7 st
pagdende utredningar som inleddes i januari 2014. Handlaggarna hinner inte journalféra. Av 20 st
anstéllda har 9 st slutat i ar.

Inspektodr




	5. Yttrande till Inspektionen för vård och omsorg, IVO rörandenämndens handläggning avseende förhandsbedömningar ochutredningar enligt 11 kap 1 § SoL


