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Åtgärder för att fler våldsutsatta kvinnor ska 
komma i stadigvarande boende 

Förslag till beslut
Socialnämnden beslutar

1. att  kommunkoncernens insatser för att trygga ett stadigvarande boende för 
våldsutsatta kvinnor ska utvärderas genom en brukarundersökning.

Ärendet
Socialnämnden beslutade i december 2024 att kommunkoncernens samlade insatser 
för att trygga ett stadigvarande boende för våldsutsatta personer skulle utvärderas av 
förvaltningen under 2025. Samt att uppdra till förvaltningen att återkomma med 
åtgärder för att fler våldsutsatta kvinnor ska komma i stadigvarande och tryggt 
boende.

Förvaltningen planerar att tillfråga målgruppen om vilka insatser de efterfrågar genom 
en kvalitativ brukarundersökning under hösten 2025. En brukarundersökning går väl i 
linje med den nya socialtjänstlagen, där brukarinflytande är en av 
nyckelkomponenterna i den nya lagens krav om en kunskapsbaserad socialtjänst. 

Beredning

Ärendet har beretts inom socialförvaltningen i samverkan mellan enheten för 
strategiskt stöd, Boendeenheten och Nexus.  

Föredragning

Bakgrund  

På socialnämndens sammanträde i december 2024 redovisade förvaltningen en 
utredning över möjligheterna att erbjuda kvinnor i skyddat boende en trygg 
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bostadssituation, se diarienummer SCN-2024-00840. Uppdraget att utreda detta fanns 
i kommunfullmäktiges styrdokument Mål och budget för 2024. I socialnämndens 
verksamhetsplan för 2024 fanns motsvarande åtgärd att i samverkan med 
kommunstyrelsen utreda möjligheterna att erbjuda kvinnor i skyddat boende en trygg 
bostadssituation. 

Sammanfattningsvis gjorde förvaltningen bedömningen att kommunens insatser för 
att möta våldsutsattas behov av stadigvarande boende är väl utbyggda. Inom 
kommunkoncernen har flera initiativ tagits under senaste åren för att trygga tillgången 
till ett stadigvarande boende för våldsutsatta personer. Kommunkoncernen erbjuder 
en variation av insatser som täcker behovet för våldsutsatta personer som befinner sig i 
olika livssituationer och är i behov av en bostad. Nedan finns en kort sammanställning 
över dessa insatser:  

 Socialnämndens ramavtal om skyddat boende svarar mot behovet hos de som 
behöver en lägenhet på annan ort utanför Uppsala län.  

 Socialnämnden har ett samverkansavtal med flera kommuner i länet som 
täcker behovet hos de som är i behov av en lägenhet som inte ligger i Uppsala 
kommun men däremot inom Uppsala län.  

 Boendekedjan inom socialnämndens verksamheter möter behovet hos de 
som är utsatta för våld och är i behov av en lägenhet inom Uppsala kommun, 
samt att de bedöms sakna möjlighet att skaffa en lägenhet på egen hand och 
därmed är i behov av ett bostadssocialt kontrakt. Bondekedjan är en 
välfungerande samverkan mellan socialnämndens verksamheter Nexus och 
Boendeenheten.  

 Uppsalahems kundvård och boendekedja täcker behovet hos de personer som 
är utsatta för våld och behöver flytta inom Uppsalahems bestånd, eller överta 
ett hyreskontrakt inom beståndet från den som utövat våldet, men som inte är 
i behov av ett skyddat boende.  

 Uppsalahem godkänner sedan förra året våldsutsatta personer som 
hyresgäster även om det finns hyresskulder eller tidigare störningar förutsatt 
att dessa är relaterade till utsatthet för våld. 

 Socialnämnden arbetar med modellen Bostad först. Socialförvaltningen 
prioriterar att kvinnor i hemlöshet få ta del av modellen och därmed ett 
stadigvarande boende. Erfarenheten inom socialförvaltningen är att i stort sett 
samtliga kvinnor som de möter i hemlöshet också är våldsutsatta. 

Socialnämnden beslutade under sammanträdet i december att kommunkoncernens 
samlade insatser för att trygga ett stadigvarande boende för våldsutsatta personer 
skulle utvärderas av förvaltningen under 2025. Samt att uppdra till förvaltningen att 
återkomma med åtgärder för att fler våldsutsatta kvinnor ska komma i stadigvarande 
och tryggt boende. 

Vid samma nämndsammanträde beslutade socialnämnden om att ingå en 
överenskommelse om idéburet offentligt partnerskap (IOP) med Uppsala Kvinnojour, 
vilket gäller för perioden 2025-01-01 till och med 2027-12-31. Målet med 
överenskommelsen är att genom samverkan mellan Uppsala Kvinnojour och 
socialnämnden ge ökat stöd och hjälp till våldsutsatta kvinnor, tjejer, ickebinära och 
barn. Samt att arbeta förebyggande i form av föreläsningar, workshop, 
opinionsbildning och utåtriktad verksamhet. Verksamheterna som Uppsala Kvinnojour 
driver är ett väsentligt komplement till socialnämndens insatser inom arbetet mot 
mäns våld mot kvinnor och våld i nära relationer. Partnerskapets fokus på områden 
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som kompletterar socialnämndens ordinarie verksamheter bidrar till ett bredare och 
rikare utbud av stödinsatser till kommuninvånare.  

Åtgärder för att fler våldsutsatta kvinnor ska komma i stadigvarande och tryggt boende

Eftersom socialnämnden har uppdragit till förvaltningen att återkomma med åtgärder 
för att fler våldsutsatta kvinnor ska komma i stadigvarande och tryggt boende planerar 
förvaltningen att tillfråga målgruppen om vilka fler insatser de efterfrågar. Nexus som 
är den enhet som möter och ger stöd åt våldsutsatta personer ska genomföra en 
kvalitativ brukarundersökning under hösten med frågor om vilket stöd som de enskilda 
betraktar som viktigast för att lämna en våldsam eller destruktiv relation. Samt om det 
finns något stöd som de saknar eller har saknat i processen att lämna. Om de enskilda 
uppger att det finns utvecklingsområden ber Nexus om att få en beskrivning av vad 
som saknats. En brukarundersökning går också väl i linje med den nya 
socialtjänstlagen, där brukarinflytande är en av nyckelkomponenterna i den nya lagens 
krav om en kunskapsbaserad socialtjänst. I den nya lagen betonas vikten av att ta 
hänsyn till brukarnas egna erfarenheter och behov när man utformar insatser.  

Barnkonsekvensanalys  

Beslutet att kommunkoncernens insatser för att trygga ett stadigvarande boende för 
våldsutsatta kvinnor ska utvärderas genom en brukarundersökning bedöms gynna de 
barn som tillsammans med sin vårdnadshavare är i behov av en bostad. För att dessa 
barn ska försäkras sin rätt till social trygghet och en skälig levnadsstandard.

Ekonomiska konsekvenser

Föreslaget beslut om en brukarundersökning bedöms rymmas inom befintlig 
budgetram.  
 

Beslutsunderlag

 Tjänsteskrivelse, daterad 1 september 2025. 

Socialförvaltningen

Tomas Odin
Förvaltningsdirektör


