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Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att godkénna rapporten om foretagsbesok 2015.

Arendet

Uppsala kommun genomfor arligen ett antal studiebesok dar fortroendevalda och tjansteman
tillsammans traffar foretagare hos foretagen. Foretagarna kan dar ta upp fragor som har
betydelse for verksamheten. Under september 2015 genomfordes 28 foretagsbesok av 14
fortroendevalda fran kommunstyrelsen och namndpresidier samt av 15 tjansteman fran
kommunledningskontoret, miljoférvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen och stads-
byggnadsforvaltningen.

Kommunledningskontoret har utarbetat en rapport fran 2015 ars foretagsbesck. Bilaga.

Foredragning

Den dvergripande bilden ar att det gar bra for foretagen i Uppsala. De flesta utmaningar som
foretagen har &r relaterade till tillvaxt sdsom kompetensbrist, tillgang till mark och lokaler
eller bostadsbrist. De foretag som deltagit foretagsbesoken har ofta enskilda fragor de vill
diskutera och har oftast erfarenheter av kontakter med kommunen pa olika satt.

| den enkat foretagarna fatt efter besoken kommer for tredje aret i rad “att fa beratta om och
visa mitt foretag” pa forsta plats och darefter “att fa traffa politiker” nar foretagarna far svara
pa varfor de vill ha foretagsbesok. Det totala betyget for 2015 ars foretagsbesok ar 4,5 (skala
1-6) vilket ar fullt godkant. Det stora intresset for fortsatt dialog visar pa att det ar viktigt for
foretagen med personliga kontakter med framforallt politiker men ocksa med tjansteman.

Manga foretagare berattar om att de har manga kontakter med kommunen, och att de ofta
upplever att relationen &r olika hos olika personer och forvaltningar. Arbetet som pagar med
att forstarka Uppsala kommun som En kommun i alla kontakter &r ett viktigt satt att forandra
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detta. | projektet Forenkla helt enkelt som genomfordes 2014 och 2015 finns flera atgarder
som leder till forbattrad service mot foretag. | servicematningen (NKI) 2015 visades dven mer
positiva siffror. Det ar av stor vikt att inkludera samtliga forvaltningar i arbetet da foretagarna
paverkas av kontakter med hela kommunen. Upphandlingsfragorna tar alltid stor plats pa
foretagsbesoken da det ar av stor vikt for foretag att ha kontrakt med kommunen som &r en
stor kund inom manga omraden. Har ar det viktigt att fortsatta ha god information om upp-
handlingar och fortsétta den 6kande dialogen med foretagarna infér upphandlingar. Avtals-
trohet och uppféljning av avtal efterfragas och ar nagot som kommunen jobbar med.

Det enskilt storsta tillvaxthdmmande omradet for foretagen i kommunen ar kompetensbrist.
Den namns i princip hos alla foretag vi besokt och omfattar samtliga branscher och bade
hogskole- och yrkesutbildningar. Kommunen har flera projekt sasom Unga jobbar och
larlingsutbildning liksom den satsning pa bostadsbyggande som gors. Genom Regionfor-
bundet jobbar kommunen ocksa tillsammans med lanet inom Kompetensforum for att komma
tillratta med brister. Foretagen efterfragar enklare véagar for att ha goda relationer med
universitetens utbildningar dar kommunen bidrar med goda kontakter och att synliggéra
foretagen i Uppsala kommun pa olika satt.

Foretagarnas eget arbete for ett hallbart Uppsala lyfts ofta upp, allt fran engagemang i den
lokala idrottsforeningen till arbete med hemldsa. Har efterfragar foretagarna att vi fortsatter
synliggora foretagare som forebilder i vara egna kanaler.

Nar det galler infrastruktur och byggande i Uppsala finns manga olika synpunkter och har &r
bilden mest olika mellan olika foretagare. Gemensamt for alla ar att mer information samt
dialog efterfragas, oavsett om man &r positiv eller negativ till expansioner pa olika platser
eller tycker det byggs for mycket eller for lite. Har fyller digital information fran kommunen
en viktig roll men dven éversyn av de skyltar som satts upp infor forandringsarbeten gors.
Samtidigt ar den 6vergripande bilden att man uppskattar att Uppsala véxer och att det hander
mycket inom manga olika omraden.

Ekonomiska konsekvenser
Inte aktuellt i foreliggande arende

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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Sammanfattning

Uppsala kommun arbetar strategiskt for att ha ett mycket gott foretagsklimat. Dialogen med
naringslivet ar viktig och bedrivs pa flera olika sétt dar besok hos foretag med bade
fortroendevalda och tjansteman ar en av aktiviteterna. Besoken ar mycket uppskattade av bade
foretagarna och av deltagarna fran Uppsala kommun. Under september 2015 genomfordes 28
foretagsbesok av 14 fortroendevalda fran kommunstyrelsen och namndpresidier samt av 15
tjansteman fran kommunledningskontoret, miljoférvaltningen, arbetsmarknadsforvaltningen
och stadsbyggnadsférvaltningen. Dessutom har foretagsbesok genomforts i andra
sammanhang under hela aret.

Den 20 november genomfordes ett naringslivsforum dar samtliga deltagare i de organiserade
besoken bjods in, liksom Gvriga intresserade, for en genomgang av de vanligaste fragorna.
Over 80 anmalda visar att det finns ett stort intresse for att diskutera naringslivets utmaningar
med kommunledningen och med varandra.

Den dvergripande bilden ar att det gar bra for foretagen i Uppsala. De fragor som diskuterats
mest i ar galler kompetensbrist, kommunal service och relationer till kommunen, upphandling
och fragor relaterade till tillvaxten i Uppsala. Fragor om samverkan mellan olika
organisationer, akademin och kommunen &r vanliga liksom hallbarhetsfragor.

Inbjudningar och genomfdrande

Avrets besok inleddes med en uppmaning till samtliga fértroendevalda i kommunstyrelsen och
namndernas presidier att anméla lampliga tider under tva veckor i september. Dessa tider
erbjods samtliga tjansteman som deltagit i Forenkla helt enkelt projektet att boka in sig pa.
Sedan lades alla tillfallen ut pa www.naringsliv.uppsala.se for att bokas via en e-tjanst. Detta
resulterade i 30 bokade besok. Innan besoken genomférdes informationsméten internt pa
kommunen och agenda med fragor att forbereda skickades ut till alla.

Inbjudan till att boka féretagsbesok gick ut via det nya digitala nyhetsbrevet, genom tryckt
marknadsforing, till de 50 storsta foretagen samt till foretagare som deltar i naringslivsrad och

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se


http://www.naringsliv.uppsala.se/

2(4)

liknande natverk. Foretagen representerar en bredd bade vad galler branscher, storlek,
geografi och andra faktorer. Dessutom mottar avdelningen for naringsliv och omvarld liksom
de fortroendevalda intresseanmalningar om besok vilket bokas l6pande under aret.

Foretagarnas vanligaste fragor

Overgripande kan sagas att samtliga besokta foretagare uppger att det gar bra for foretaget
och att de trivs bra i Uppsala. Samtliga visar ocksa stor uppskattning 6ver att kommunen tar
sig tiden att bes6ka dem och uppfattar beséket som viktigt fér dem.

Kontakt med kommunen

Foretagarna uppskattar att fa en personlig kontakt med kommunen oavsett om de tidigare haft
en kontakt eller inte och samtliga som besokts har sett det som positivt att vi vill ha en dialog.
| manga fall berattar foretagarna om goda relationer men slaende ar hur manga olika kontakter
manga av dem vi moter har med kommunen och hur olika dessa relationer uppfattas.
Foretagarna beskriver ofta att relationerna &r personberoende och dér det fungerar bra
harleder de ofta till en enskild person, samtidigt som bilden av Uppsala kommun &r ganska
negativ. Foretagarna reagerar ocksa pa att de uppfattar att det finns en godtycklighet i beslut
da de ser att andra far géra ndgot som de sjélva uppfattar som de fatt avslag pa.

En av de vanligaste synpunkterna &r att det ofta tar lang tid att fa svar, eller helt avsaknad av
respons, och att man dnskar mer effektivitet och att personen man pratar med tar ansvar for
fragan och aterkopplingen. Bygglov och upphandling ar de omraden som omnamns mest.
Foretag inom vard och omsorg har manga synpunkter pa aldreférvaltningen,
socialférvaltningen respektive omsorgsforvaltningen. De féretag som har kontakter med
miljokontoret uppger ofta att de ar valdigt ndjda och att de upplever forstaelse och bra
aterkoppling.

Kompetensbehov

Fortsattningsvis ar det fragor kring kompetens som ar foretagens storsta problem. Manga
upplever att skulle kunna ha en hogre tillvaxt om de hittade ratt kompetenser. Inom
byggbranschen saknas det erfarna hantverkare sasom golvlaggare och rérmokare. Féretagarna
beskriver ocksa att de upplever att gymnasieutbildningarna inom dessa omraden har brister
och att vidareutbildning skulle behdvas i hogre grad. Inom IT-branschen och byggbranschen
efterfragas erfarna projektledare och konsulter och inom life-science saknas hundratals
processoperatorer. Aven inom transportbranschen har man problem med brist pa chaufforer,
bade for transport av personer och av gods. Inom vard och omsorg saknas de flesta
kompetenser och har ndmner man ofta vikten av att kunna anstélla personer med utldndsk
utbildning. Ett foretag vi besokt inom vard och omsorgsbranschen hade ingen med svensk
utbildning anstélld inom ett av sina yrkesomraden exempelvis.

Gemensamt &r att foretagen énskar lattare végar till studenterna, nagot som verkar fungera
olika bra kring olika utbildningar. Flera foretagare ar engagerade i branschrad och har goda
kontakter med bade gymnasieutbildningar och med universiteten eller ibland med
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utbildningar pa andra platser i landet. Det finns ett stort engagemang for fragorna hos
foretagarna, som ocksa onskar béttre dialog med kommunen kring detta.

Natverk-samhallsengagemang

De flesta foretag vi besokt &r engagerade i Uppsala genom sponsring av idrottsforeningar,
deltagande i lokala nétverk, samverkan med utbildningar, olika ideella styrelseuppdrag och
liknande. Det lokala engagemanget som foretagarna har ar ofta omfattande och handlar bade
om utveckling av foretaget men minst lika mycket om att utveckla samhéllet. Har néamner
man att det ar viktigt att kommunen ser detta arbete och visar uppskattning for det
engagemang som foretagarna visar.

Upphandlingsfragor

Manga av foretagen vi mott ar eller vill bli leverantorer till Uppsala kommun. Foretagare har
kritik mot kommunens upphandlingar och ser dem som onédigt komplicerade, att
inkonsekventa eller irrelevanta krav stalls och att bestéllarna uppfattas som okunniga kring
det upphandlingen géaller. Nagon namner att "kommunen skulle kunna fa battre avtal till battre
pris” om man hade hdgre kompetens vid utformande av forfragningsunderlag. Detta &r ett
omrade som tas upp an mer i ar an tidigare ar. Innovativa foretag med nya varor och tjanster
upplever att det inte finns végar in till kommunen, eller andra offentliga aktérer, utan man
"koper det man brukar.” Det finns ocksa mycket fragor om hur kommunen féljer ramavtal
och att man uppfattar att kommunen ligger efter med upphandlingar.

Infrastruktur och byggande

Liksom tidigare ar kommer manga synpunkter pa infrastrukturen och den standiga
utvecklingen i Uppsala som medfor avstangda gator och torg och som pa olika satt paverkar
befintliga foretag. Har efterlyses mer dialog fran kommunen infor forandringar sa att
storningar kan minimeras samt mer information om nar gator stdngs och 6ppnas och liknande
information. Forstaelse finns for att forandringarna sker, det ar information som efterfragas i
forsta hand. Fragor kommer ocksa om hur sa langa byggtider kan tillatas med gator stangda
som paverkar bade handel och annat naringsliv.

Inom detta omrade som handlar om Uppsalas tillvéxt &r ocksa dar vi far mest olika
synpunkter; vissa vill ha mer framkomlighet for bilar och andra minska p-platser och 6ka
cyklarnas plats. Vissa vill ha mer kollektivtrafik medan andra inte ser mojlighet till att
anvanda sadan. Vi far hora om 6nskemal med mer byggande av bade bostader och
verksamhetslokaler, samtidigt som vi far fragan om varfor kommunen tillater sa mycket
byggande.

Vikten av bra kommunikationer bade for varor och personer till och fran framst Arlanda och
Stockholm tas upp av flera. Tagen till och fran Stockholm namns varje ar som ett problem for
kunder, personal och leverantérer. Kommunikation géllande bredband och mobiltackning ar
ocksa viktiga fragor for foretagarna, och namns mest fran landsbhygdsforetag.

De upprustningar som gjorts kring lekparker, gaturummet, cykelvégar och &ven de
evenemang som sker i Uppsala bade inom kultur och sport ndmns av manga som oerhort
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positivt. Att det hander mycket ar viktigt for ménniskor som valjer att bo har och ses som
viktigt for rekryteringar. De stora evenemang som genomforts i Uppsala bade med och utan
kommunens inverkan &r en styrka fér kommunen.

Vision om Uppsala-varumarke

Uppsalas tillvaxt namns pa olika satt av foretagarna. Hur den tillvéxt som sker tas tillvara och
vart Uppsala ar pa vag tas upp av flera. Visionen for en stor och levande kommun upplevs
otydligt, "Varfor ska Uppsala vaxa?” som nagon uttryckte det. For de flesta foretag ar
tillvaxten nagot som ger fler kunder och &r positivt, men det medfor ocksa ibland hogre hyror
och svarare att rekrytera personal. Man kopplar &ven samman brist pa service hos kommunen
med den tillvaxt som sker. En tydlighet fran kommunens sida om var det vaxer efterfragas i
sa god tid som mojligt s& man kan samordna sina egna planer med kommunens. En
gemensam bild av Uppsalas varumarke som alla kan jobba mot och bidra till for att bygga en
mer positiv anda vore dnskvart.

Uppfoljning

| enkdten som genomforts med foretagarna efter besoken kommer for tredje aret i rad "att fa
berétta om och visa mitt foretag” pa forsta plats och darefter "att fa traffa politiker” nar
foretagarna far svara pa varfor de vill ha foretagsbesok. Det totala betyget for arets
foretagsbesok ar 4,5 (skala 1-6) vilket ar nagot lagre an tidigare ars resultat men fullt godkant.

Det &r av hogsta vikt att de direkta fragor som kommer upp besvaras av kommunens
representanter, nagot som tjanstemannen tar ansvar for att sa sker. Det dr ocksa viktigt att de
slutsatser om synpunkter som kan tas kommer vidare till politiken sa att foretagarna upplever
att den tid de tar till att traffa oss ger ett varde. Denna rapport &r en del av uppféljningen,
liksom det uppskattade naringslivsforum som hélls den 20 november dar de vanligaste
fragorna togs upp och bade fortroendevalda, foretagare och tjansteman traffades igen. Det nya
naringslivsprogram som ska tas fram under 2016 kommer att ta h&nsyn till det som
framkommit i denna rapport men dven synpunkter fran tidigare ars foretagsbhesok.
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