% Uppl(osadlla OMSORGSFORVALTNINGEN

Handl&ggare Datum Diarienummer
Jernberg Peter 2019-01-22 OSN-2019-0056
Omsorgsnamnden

Brukarombudets arsrapport

Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att dverlamna arsrapport 2018 fran Uppsala kommuns Brukarombud till
kommunfullméktige.

Sammanfattning

Uppsala kommuns brukarombud ska ldmna en arlig rapport till kommunfullméaktige, dar
verksamhetsaret beskrivs. Rapporten ska belysa och beskriva det brukarombudet
uppmaérksammat i sitt arbete géllande situationen for personer med funktionsnedsattning, med
fokus pa inflytande och delaktighet i Uppsala kommun.

Brukarombudets forsta rapport tar sin utgangspunkt i de fragor som &r aktuella i de olika
intresseforeningarna, hur de ser pa samverkan och samarbete med Uppsala kommun, samt
mojligheter och farhagor med ett brukarombud.

Arendet

Som ett led i arbetet med full delaktighet for personer med funktionsnedséttning i Uppsala
kommun, har en ny tjénst tillsatts i organisationen (mars 2018), ett brukarombud. Tanken &r
att arbeta med att gora Uppsala mer tillgangligt och inkluderande. Med ett demokratiskt
perspektiv ska brukarombudet arbeta for att stirka inflytandet for kommunens medborgare
med funktionsnedsattning och tillvarata deras intressen pa saval individniva som pa
verksamhets- och strategisk niva.

Brukarombudet ska arbeta med kommunens alla verksamheter och bolag. Tjansten tillhor
organisatoriskt omsorgsnamnden, med placering i omsorgsforvaltningen, avdelningen for
systemledning, enheten for kvalitet och utveckling. Omfattningen ér tillsvidare och pa heltid.
Rollen som brukarombud &r organisatoriskt obunden, dar agerande, beslut och riktning i
arbetet framst ska utga ifran personer med funktionsnedsattning och deras intressen.
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Uppsala kommuns brukarombud ska ld&mna en arlig rapport till kommunfullméktige, dar
verksamhetsaret beskrivs. Rapporten ska belysa och beskriva det brukarombudet
uppmaérksammat i sitt arbete gallande situationen for personer med funktionsnedsattning, med
fokus pa inflytande och delaktighet i Uppsala kommun.

Brukarombudets forsta rapport tar sin utgangspunkt i de fragor som &r aktuella i de olika
intresseforeningarna, hur de ser pa samverkan och samarbete med Uppsala kommun, samt
mojligheter och farhagor med ett brukarombud. Kartlaggningen forvéntas bli en véagledning
for brukarombudet och det fortsatta arbetet med delaktighet och inflytande i Uppsala
kommun. Under nasta verksamhetsar (2019) kommer brukarombudet att bjuda in sig till
namnder, forvaltningar och bolag i kommunen med syfte att ytterligare orientera sig i
organisationen.

Omsorgsforvaltningen

Lenita Granlund
Forvaltningsdirektor
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Sammanfattning

I mars 2018 anstélldes ett brukarombud. Syftet med rapporten &r att beskriva de aktiviteter
som genomforts och vad brukarombudet har uppmarksammat under det forsta aret i tjanst.
Fokus har varit att synliggdra den nya rollen, bygga nétverk och relationer som kan vara till
gagn for att na visionen om full delaktighet. Det som framkommer i rapporten visar inte en
komplett bild av funktionshinderomradet, utan bygger pa de samtal som skett i de
sammanhang brukarombudet varit delaktig.

Inflytande och delaktighet &r en sjalvklarhet i policys och program — ambitionen &r en social-,
miljomassig- och ekonomisk hallbarhet. Genom FN-konventionen har det offentliga en
skyldighet att tillgodose de medborgerliga réttigheterna for alla medborgare, utan undantag
for nagon malgrupp. Tjansten som brukarombud &r en gemensam viljeyttring som Uppsala
kommun och foreningarna tillsammans har utverkat ramarna for. Visionen &r full delaktighet
for personer med funktionsnedséttning.

De aktiviteter som genomforts i olika sammanhang har handlat om att introducera rollen och
fa battre kannedom om de aktorer som &r inom omradet, med viss tyngdpunkt pa
foreningslivet. Brukarombudet har &ven varit konsulterad i sakfragor, samtalat med
foreningsrepresentanter i en kartlaggning om brukarinflytande och samverkan. Pa individniva
handlar samtalen och de synpunkter som framkommer ofta om information for brukare och
kunskap om diagnoser for bade brukare och professionella, maktperspektivet,
myndighetskontakter och fardtjanst. Pa verksamhetsniva har samtalen (framfor allt i
kartlaggningen) handlat om samverkan och utmaningar i samverkan. Foreningarna vill att
Uppsala kommun tillvaratar brukare och féreningars kunskap och erfarenhet, ger battre
aterkoppling och ar mer tillgangliga, battre samverkar inom och mellan férvaltningar, samt
mellan forvaltningar och andra myndigheter (Forsékringskassan, Arbetsformedlingen,
Regionen m.m). Pa strategisk niva framkommer i uppf6ljningen av Program for full
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delaktighet for personer med funktionsnedséattning att det finns fortsatt behov av
implementering, samt att en konferens med fokus pa programmet &r ett onskemal. Inom
Uppsala kommun finns det en forvantan pa vad rollen som brukarombud kan innebéra for
samverkan med brukare och brukarféreningar.

Tanken &r att denna rapport ska kommuniceras och anvandas som ett verktyg for Uppsala
kommun och foreningsliv i syfte att hitta nya riktningar och samarbetsformer i arbetet mot
full delaktighet for personer med funktionsnedséttning.
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Inledning

Sverige stéllde sig bakom FN-konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning 2008. | konventionen ar fokus riktad pa icke-diskriminering, dar
nodvandiga atgarder tydliggors for att personer med funktionsnedsattning ska kunna ta del av
medborgerliga, politiska, ekonomiska, sociala och kulturella réttigheter pa samma villkor som
andra. Det innebér att Uppsala kommuns verksamheter och bolag ska vara tillgangliga for alla
medborgare. Det finns dock strukturella hinder som stdnger ute personer med
funktionsnedsattning fran att vara fullt delaktiga i samhallet pa lika villkor som Gvriga
medborgare. Universell utformning?® definieras i FN-konventionen. Det innebér att allt nytt
som tas fram ska fungera oavsett alla vara behov och forutséttningar. En inkluderande
samhallsplanering utgar fran den manskliga mangfalden och bidrar till hallbar utveckling.
Funktionsratt Sverige? kraver och arbetar for att (1) det som skapas ska goras tillgangligt for
alla, (2) miljoer och tjanster som finns gradvis ska anpassas och (3) det ska finnas
skyldigheter att vidta skaliga atgarder direkt i den situation dar tillgang till en viss vara eller
tjanst som erbjuds allmanheten inte finns.

Utvecklingen i samhéllet for personer med stort stodbehov har gatt fran institutioner och ar pa
vag mot delaktighet i samhallet pa lika villkor som andra. Personer bor tex i egna boenden
med stod och arbetar pa anpassade arbetsplatser. Fokus flyttar fran det centralt styrda, dar
ambitionen dr att lagga livet tillratta for medborgare med sérskilda behov med generella
I6sningar som passar manga, till full delaktighet i samhéllet dar individen med
sjalvbestdmmande och egenmakt ges mer utrymme (Soéder, 2011). L&mnar man "vi och de”-
tanket at sidan och for in medborgartanken, dar rattigheter trangs med skyldigheter, ar
sarlosningarna att betrakta som en service for medborgaren som i sin tur bor vara nagot den
enskilde medborgaren kan paverka (Drougge, 2015). Avinstitutionaliseringen har bidragit till
skiftet fran att vara i samhéllet till att delta i det for manga méanniskor, det handlar inte langre
enbart om att forandring genomfors av de professionella for patienter och brukare (Topor och
Holmqvist, 2011). 2011 uttrycks &ven i en skrift utgiven av Sveriges kommuner och landsting
(SKL) hur en ny syn pa brukares- och patienters roll i sjukvard och socialtjanst far genomslag,
fran att vara passiv mottagare av insatser till med- eller samskapare av desamma (Wermeling,
2011). Evidensbaserad praktik, som innebadr att ta hansyn till forskning/vetenskap,
professionens kunskap och brukares kunskap, involverar brukare och brukarorganisationer pa
samtliga nivaer. Socialstyrelsen erbjuder kunskapsstdd for hur verksamheter kan arbeta
evidenshaserat. Trots utvecklingen pa omradet kan det konstateras att det ar en lang vag kvar
innan brukare och brukarorganisationer har en sjalvklar roll som medskapare eller medspelare
i samhéllet och den kommunala organisationen.

2012 pekade socialstyrelsen pa att det fanns ett stort behov av att utveckla former for
brukarinflytande (Socialstyrelsen, 2012) pa mer évergripande nivaer. Aven forskning pekade

L "Universellt utformade betyder att sddan utformning av produkter, miljéer, program och tjanster att det ska kunna anvandas
av alla i storsta mojliga utstrdckning utan behov av anpassning eller specialutformning. ”Universellt utformade” ska inte
utesluta hjalpmedel for enskilda grupper av personer med funktionsnedsattning dar sa beh6vs.” Citat fran FN:s konvention
om réttigheter for personer med funktionsnedséttning som géller i Sverige.

2 Handikappfdreningarnas samarbetsorgan (HSO) bytte under 2016 namn till Funktionsratt Sverige.
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pa bristen av hallbara modeller och reellt och forpliktigande géllande brukarinflytande
(Karlsson och Borjesson, 2011). Enskilda brukare, brukarrepresentanter fran olika foreningar,
samt anhdriga och brukare upplever att de ofta blir inbjudna med "armbagen” till olika
sammanhang, att det i viss man ar nagot motvilligt som plats eventuellt erbjuds (Bromark,
2013). Det finns tydliga 6nskemal fran brukarrorelsen att 6ka inflytande och delaktigheten pa
alla nivaer i samhallet och grundprincipen ”Inget om oss utan oss” galler for samtliga
(Nationell Samverkan Psykisk Halsa, NSPH, 2015). Uppsala kommun har hojt
ambitionsnivan for att undanréja hinder och sakerstélla tillganglighet for de som bor och
vistas i kommunen, genom att besluta om Program for full delaktighet fér personer med
funktionsnedséttning.

Syfte

Denna rapport syftar till att: (1) beskriva de aktiviteter som har genomforts under det forsta
aret, samt (2) lyfta fram det brukarombudet har uppmérksammat. Det som framkommer i
rapporten ger inte en komplett bild av det arbetet som sker i Uppsala kommun, utan bygger pa
det som framkommit i de samtal och de sammanhang dar brukarombudet varit delaktig.

Ett Uppsala

Uppsala kommuns vérdegrund beskrivs av stadsdirektoren som ett kitt som haller samman
kommunens forvaltningar genom tre grundpelare: Arbeta tillsammans, valkomna nyskapande
och gora skillnad. Arbetet i forvaltningarna ska préglas av nyfikenhet, tillganglighet,
flexibilitet, nytdnkande och initiativrikedom, att finna l6sningar och drivas att gora det béttre
for andra, de vi &r till for.

Genom Policy for hallbar utveckling (KSN-2017-0052) stéller sig Uppsala kommun bakom
de 17 globala utvecklingsmal som finns i Agenda 2030 (se lank i referenslista), som har
antagits av varldens stats- och regeringschefer. Utvecklingsmalen utgor en definition av de
viktigaste globala utmaningarna, vilket omfattar social, miljémassig och ekonomisk
hallbarhet. Malen antas att nas globalt, nationellt, regionalt och lokalt. De globala malen i
Agenda 2030 ar integrerade i Uppsala kommunfullmaktiges nio inriktningsmal (Mal och
budget 2017-19, se lank i referenslista). De nio malen anger Uppsala kommuns vision och
beskriver forandringar i samhéllet som de fortroendevalda vill uppna. Sex principer ska galla i
all verksamhet:

1. Atgarder som ger I&ngsiktiga och strukturella férandringar i social, ekologisk och ekonomisk
hallbar riktning ska valjas i forsta hand.

2. Atgarder ska planeras ur ett helhetsperspektiv och hansyn till paverkan utanfér kommunens
grénser ska vagas in.

3. Hallbarhetsarbetet utgar fran samverkan i kommunens hela organisation — Ett Uppsala — och
skapar forutsattningar for en hallbar samhéllsutveckling genom att arbeta tillsammans med
invanare, myndigheter, naringsliv och foreningsliv.

4. All verksamhetsutveckling ska gynna en hallbar utveckling for Uppsala kommun och dess
invanare. Nya losningar och idéer bejakas genom att arbetet alltid ska ha ett larandeperspektiv.

5. Beslutsunderlag ska belysa och analyseras utifran hallbarhetsaspekter. | beslutsarenden
redogdrs for hur hallbarhetsaspekter behandlats i beredningsarbetet.
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6. Uppsala kommuns mal for hallbar utveckling ska aktivt kommuniceras internt och externt.

Policyn vander sig till hela kommunkoncernen, bade namnder och bolagsstyrelser och ska
verka styrande i planering, budgetering, uppféljning och i genomférande av kommunens
verksamhet.

I ndra samarbete med Handikappféreningarnas samarbetsorgan (HSO) Uppsala kommun? har
Uppsala kommun tagit fram Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning (se lank i referenslista). Programmet har tillkommit for att komplettera
bland annat FN-konventionen, LSS och SoL, i syfte att skapa forutséttningar for en 6kad
trygghet och en stérre upplevelse av frihet, delaktighet och sjalvbestdmmande for personer
med funktionsnedséttning. Programmet ska ocksa visa den faktiska situationen for personer
med funktionsnedsattning och motverka stigmatisering. Malomraden i Program for full
delaktighet for personer med funktionsnedsattning:

Demokrati och inflytande
Bemdtande och kompetens
Information och kommunikation
Fysisk tillganglighet

Utbildning

Arbete och sysselséttning
Bostad

Vardags- och familjeliv

Kultur, fritid, idrott och halsa

Som ett delmal i programmet bestamdes att ett brukarombud skulle anstéllas. Tjansten som
brukarombud ar en ny roll i Uppsala kommun. Brukarombudet ska driva forbattringsarbete pa
individ-, verksamhet- och systemniva med visionen om full delaktighet i Uppsala kommun.
Pa systemniva ar en viktig uppgift att félja upp programmet tillsammans med
programansvarig strateg.

Foreningslivet i civilsamhallet och Uppsala kommun har under lang tid samverkat, dels
genom HSO, den lokala 6verenskommelsen (LOK), dels genom olika andra initiativ sdsom
brukarrad och arenor med olika teman. I policys och program kompletteras lagar med
ambitionen att starka medborgarens roll att vara delaktig i samhéllet pa lika villkor.

Brukarombudets roll i organisationen

Tjansten som brukarombud ar en gemensam viljeyttring dar Uppsala kommun och
foreningarna tillsammans har utverkat ramarna for en roll som skiljer sig nagot fran den
traditionella tjanstepersonen. Tjansten &r baserad pa visionen om full delaktighet i samhéllet
for personer med funktionsnedsattning. Brukarombudet har givits fria hander att forma den
nya rollen med ambitionen att 6ka egenmakten for den enskilde individen och utveckla

3 Handikappforeningarnas samarbetsorgan (HSO) ar en paraplyorganisation for olika féreningar for personer med
funktionsnedséttning i Uppsala kommun.
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hallbara former for samverkan och samarbete mellan Uppsala kommun och foreningarna.
Malen i uppdraget ar fordelade dver olika nivaer:

Pa individniva handlar det om egenmakt, processen att 6ka mojligheten for
sjdlvbestdmmande, att personer med funktionsnedsattning ska k&nna till sina rattigheter och
kunna kréva dem.

Pa verksamhetsniva (kollektiv niva) innebér arbetet att lyfta erfarenheter och kunskaper om
situationen for personer med funktionsnedsattning och 6ka medvetenheten om deras
livssituation i kommunens forvaltningar och bolag.

Pa strategisk niva ska brukarombudet vara behjélplig med att driva arbetet med Program for
full delaktighet for personer med funktionsnedsattning, bista i arbetet med att félja upp och
stimulera till andamalsenliga atgarder utifran den vunna kunskapen om situationen for
medborgare med funktionsnedsattning i kommunen.

Brukarombudet arbetar 6vergripande pa samtliga nivaer som en radgivande och stodjande
part. Att driva enskilda arenden ingar inte i uppdraget. Utgangspunkten ar att brukarombudet
ska vara sjalvstandig och oberoende och med medborgare med funktionsnedsattning i framsta
fokus. Medborgare, intresseféreningar och organisationer utgér “navet” for arbetet.

Brukarombudets arbete under 2018

Det forsta aret som brukarombud har i forsta hand handlat om att synliggora rollen — att den
finns och att det ar en ny funktion som ska byggas upp. Relationer och nétverk har varit i
fokus, liksom att forsta hur Uppsala kommuns organisation fungerar, hur foreningslivet ser ut
och fungerar, vilka fragor som é&r viktiga for foreningarna, hur samarbetet mellan kommun
och féreningarna ser ut idag. Ett sétt att gora detta systematiskt har varit att kartlagga
féreningarnas intressen och upplevelse av samverkan med kommunens forvaltningar och
bolag. Under det forsta aret har tungvikten saledes varit pa brukare och brukarféreningar.

Genom att regelbundet besoka traffpunkter och medlemsméten och prata med deltagare och
medlemmar, bade individuellt och i grupp, har olika synpunkter lyfts. Det har dven inkommit
mail och telefonsamtal med enskilda personers asikter och synpunkter, dock inte i sa stor
utstrackning, vilket formodligen beror pa att rollen inte dnnu ar kand for manga. De inkomna
synpunkterna och forfragningarna har avidentifierats och loggats och i samtal/méten har
anteckningar forts. Detta har gjort arbetet mer systematiskt och underlattat for
sammanstallning i denna rapport.

Till storsta del har arbetet pa verksamhetsniva under 2018 inneburit samtal (i kartlaggningen)
med foreningars styrelser, projektledning och verksamhetsansvarig pa ideell organisation. Det
pagar daven olika samarbeten inom och mellan forvaltningar som syftar till att utveckla och
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forbéttra situationen for den enskilde. | vissa av de sammanhangen har brukarombudet blivit
inbjuden att delta (tex hot och vald-ombud, projekt om kognitiv svikt). Det har varit larorikt
och viktigt i arbetet med brukarinflytande, dels har det givit en béttre bild av det som pagar,
dels kan brukarombudet foresla och rekommendera kontakter i foreningslivet. Det har dven
funnits mojlighet att paminna om aktiv brukarinvolvering, bade formellt och informellt i olika
sammanhang.

Kartlaggningen

Foreningar som &r anslutna till HSO har fatt ett informationsbrev via mail om att ett
brukarombud i Uppsala kommun har anstéllts. Bifogat informationsbrevet fanns en inbjudan
till ett mote med brukarombudet i syfte att diskutera samarbete med kommunens forvaltningar
och bolag, samt hur brukarombudet bor utforma den nya rollen. Fragorna som utgor
kartlaggningen och informationsbrevet har bifogats (se bilaga 1 och 2). For att na ut brett har
foreningarna garna fatt tipsa om foreningar, organisationer och andra ideella initiativ som inte
ar anslutna till HSO. Kontakt med foreningarna har dven skett via telefon och personligen nar
tillfalle funnits, bland annat nar HSO hade 6ppet hus och andra liknande sammanhang.
Kansliet pa HSO har aven spridit informationsbrev och fragor i nyhetsbrev vid ett par
tillfallen. Kartlaggningen har pagatt mellan maj och november. 27 foreningar/projekt/ideella
organisationer (se bilaga 3) har deltagit i kartlaggningen (varav 22 har deltagit i intervju och 5
st har svarat pa fragorna skriftligen). I 16ptexten benamns samtliga informationskallor till som
foreningar, eftersom synpunkter och asikter inte sarskiljs dem emellan.

Pa 6vergripande niva har uppfoljning av Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning genomforts. En aktualisering har skickats till Kommunledningskontoret
och ingar i en sammanstallning for samtliga av Uppsala kommuns olika program.

Nedan en oversiktlig redogdrelse for olika aktiviteter som genomforts under 2018.

Individniva
Arbeta med egenmakt, processen att 6ka mojligheten for sjalvbestimmande, att personer med
funktionsnedséattning ska ké&nna till sina rattigheter och kunna kréva dem.

v Inbjuden till traffpunkter, féreningars medlemsmoten
o Dialog med deltagare dar vi presenterat oss for varandra, resonerat om vad som &r bra,
mindre bra med verksamheter, insatser, samt méjligheter och svarigheter i
livssituation.
v Tillganglig via telefon, mail, personliga kontakter — kontaktkort finns (1as mer om vad som
framkommit under avsnitt: Brukarombudet har uppmarksammat - individniva).

Verksamhetsniva

Lyfta erfarenheter och kunskap om situationen for personer med funktionsnedséttning och
Oka medvetenheten om deras livssituation i kommunens forvaltningar och bolag.
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v Inbjuden till féreningars medlemsmoten, styrelsemdten, ideella organisationer mm.
0 Presentation, diskussion om brukarombudets roll och uppdrag,
foreningarnas/organisationernas intressen och dilemman.
v' Presentation av rollen pa vissa av kommunens forvaltningars enheter (detta arbete fordjupas
under 2019).
v’ Konsulterad i sakfragor (upphandling av fardtjanst, hot och valdombud, projekt om kognitiv
svikt mm).
v' Genomfort intervjuer i kartldggning (resultat redovisas separat i avsnitt: Brukarombudet har
uppmarksammat - verksamhetsniva).
v' Forelasningar och utbildningar, inbjuden att medverka
0 Halsa, stod, vard och omsorg (HSVO)#, PEER-supportutbildning?®, foreningar,
nationella- och internationella konferenser (Haag; Inclusion, Mobility and Innovation
in care of persons with disabilities), Sesamfdreldsningar om anhdrigperspektivet mm.
v Tillganglig i HSO:s lokaler en halvdag/vecka.

Strategisk niva

Implementera Program for full delaktighet for personer med funktionsnedséattning, bista i
arbetet med att f6lja upp och stimulera till &andamalsenliga atgarder utifran den vunna
kunskapen om situationen for medborgare med funktionsnedséttning i kommunen.

Arbete med uppféljning av Program for full delaktighet.

Deltagit i Kommunala handikappradet (KHR) som adjungerad.

Inbjuden till Omsorgsnamnden (OSN) och LSS-rad®.

Presentation av rollen pa omsorgsforvaltningens avdelningar.

Regelbundna kontakter med Aldreombudsman (Uppsala kommun), samt nationellt natverk for
brukar/funktionshinderombudsman’ (Stockholm stad och Botkyrka kommun).

ASENENENEN

Brukarombudet har uppméarksammat - individniva

Information och kunskap

Flera personer med funktionsnedsattning fragar efter en guide dver vad som finns och erbjuds
i kommunen. Nar man insjuknar vet man inte riktigt var man ska vanda sig och personal anses
ibland ocksa ha “dalig koll” pa det. De efterfragar en slags samhallsinformation, en vag in,
men ocksa stdd vid en véag ut — vad hander efter utskrivning? Har namns férebyggande arbete
med mobila team som tar ett helhetsgrepp om en situation. Det efterfragas dven diagnos- eller
sjukdomskunskap for brukare och personal. Information och kunskap kan underlatta vagen in

4 HSVO &r en samverkanstruktur med Region Uppsala och lanets kommuner.

5 PEER-support &r ett projekt inom NSPH som innebér att personer med egen erfarenhet av psykisk ohalsa utbildas till att
arbeta som utbildade stodpersoner inom verksamheter som erbjuder vérd, stod eller rehabilitering.

6 LSS-radet ar ett forum for forslag och sikter som tillkom for att utveckla kvaliteten i LSS-verksamheter.

71 Stockholm och Botkyrka finns motsvarande roller som brukarombudet i Uppsala kommun. Aven andra kommuner som
Goteborg, Téby och Varmdd har diskuterat om motsvarande roll ska anstéllas. | maj 2018 startades ett natverk med de tre
personer som har dessa tjanster i Stockholm stad, Botkyrka och Uppsala. Tanken med ett nationellt natverk for
ombudspersoner inom funktionshinderomradet ar erfarenhetsutbyte och mojlighet att lyfta frdgor nationellt, samt att
uppmarksamma funktionen ombud inom omradet.
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och ut i samhaéllet, att veta vad en diagnos eller en sjukdom innebar, samt var det gar att hitta
information.

Maktperspektivet

Inom socialpsykiatri och LSS pratar brukare aterkommande om olika maktuttryck och
maktobalansen mellan brukare och profession. Det kan rdra sig om att brukare inte ger
synpunkter pa stod med risk for reprimander, eller att brukare upplever att professionens
behov/6nskemal “gar fore” brukarens. Brukaren “vagar” manga ganger inte saga ifran med
risk for att inte sedan fa det stod som personen i fraga behdver. Det har dven inkommit
synpunkter fran yrkesverksamma som har synpunkter/klagomal pa situationer eller handelser
som anses av anmalaren inte vara ok. Aven anmélaren vadjar om varsam hantering eftersom
det befaras kunna leda till svarigheter for den brukare det berér. Detta bekréftar att kanslan av
"maktmissbruk” inte endast ar en subjektiv upplevelse fér brukare, utan nagot som objektivt
kan bekraftas i vissa fall.

Myndighetskontakt

Vid bistandshandlaggning ar det inte ovanligt att den stodsokande personen upplever att de
maste forminska sig sjalva och undvika att framhava sina styrkor for att fa bifall till stod,
nagot som upplevs bli kontraproduktivt for personens maende. Det kanns inte naturligt, enligt
dem, att beratta om och utga fran det som fungerar och ar positivt. Att soka bistand upplevs
som en “fyrkantig” och ibland krankande situation och innebér oro for manga. En annan
aterkommande synpunkt &r att den som soker bistand kanske inte ens far traffa handlaggare
personligen, nagot som flera upplever ar lite konstigt.

Fardtjanst

Manga har asikter om fardtjanst. Vanliga synpunkter ar daligt bemotande och bristande
kunskaper om malgrupper och hjalpmedel, tex hantering av rullstol (bla chaufforer som inte
vet hur de falls ihop), samakning, begransning i bestallning av fardtjanst. Det har aven
framforts synpunkter pa att insatsen inte beviljats vid behov eller att insatsen upphart att gélla
trots att behov fortfarande finns enligt den enskilde.

Brukarombudet har uppmérksammat - verksamhetsniva

Resultatet av kartlaggningen bygger pa samtal med representanter fran féreningarnas
styrelser, projektledare och verksamhetsansvarig i ideell forening. Det ar saledes
uppfattningar och upplevelser som framkommer. Dessa har sammanfattats i redovisningen
nedan. Samtalen fordjupar sig i brukarinflytande, samverkan och rollen som brukarombud. En
viktig vinst har varit att fa traffa s manga foreningsaktiva som majligt, samt att fa diskutera
och lara kdnna omradet ur deras perspektiv. Det har ocksa varit ett satt att synliggora den nya
rollen. Dessa méten har flera foreningar 6nskemal om att fa fortsatta dven efter
kartlaggningen.

Foreningar arbetar med brukarinflytande, delaktighet och brukarmedverkan

Foreningsarbetet &r i princip ideellt arbete, med vissa undantag da en kanslist eller liknande
finns anstélld. Manga foreningar arbetar aktivt och kontinuerligt med att hitta fler
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medlemmar. Foreningarna ar en kalla till information, kunskap och erfarenhet om en sérskild
diagnos eller sjukdomstillstand. De publicerar tidningar, soker forskningsanslag, startar
projekt, anordnar aktiviteter sisom medlemstraffar, forelasningar, traning, rehabilitering och
kurser av olika slag mm. Det finns dven sjalvhjélpsgrupper dar vardagstillvaron for personer
med funktionsnedsattning kan diskuteras. Pa dvergripande niva lyssnar foreningarna in
medlemmarna och tar initiativ i sarskilda fragor som de driver i rad, samverkansgrupper och
natverk dar aven Uppsala kommun finns representerad. Manga foreningar erbjuder
forelasningar med olika perspektiv och vissa arbetar med att ta fram metoder och utbildningar
I syfte att stotta verksamheter och de aktiva i foreningarna.

Foreningarna arbetar med delaktighet, inflytande, tillgdnglighet och egenmakt. Det innebar
allas lika varde och allas ratt till ett gott liv. Varje forening har sitt specifika omrade och sina
specifika fragor. Det finns en stor variation i det som foreningarna arbetar med, men vissa
omraden ar gemensamma for flera. Nedan nagra av de omradena med ett par exempel pa
fragor som féreningarna arbetar med.

Tillganglighetsanpassning

Bra ljudmiljo i skolan, bra hérmiljo for aldre (hérselombud), slingkollen
Allergihus

Trafik och milj6

Fysisk tillganglighet (gator, kullersten, nedfasningar, toaletter mm.)
Lokaler (exempelvis for traning, kurser, méten)

Genomfor kurser i snérojning

Hjalpmedel

Anpassad information

A NENENE NN NN

‘I_
wn
w

Personlig assistans

Boende- och hyresfragor (utbildning av personal, hyressattning, brist pa boenden)
Sarskolan

Skolskjuts

Myndighetsutévning

Aldre med autism

ANENENENENEN

Rehabilitering (eftervard)

v Rehabilitering for malgrupper med somatisk problematik (efter fardigbehandling i regionen,
hénvisas den enskilde till kommunen)
v’ Brist pa traningslokaler, bassanger

Psykiatri/psykisk ohalsa/socialpsykiatri

v" Struktur for inflytande och delaktighet/aktiv involvering inom socialpsykiatri.
v’ Forebyggande arbete i skolan, na skolpersonal med kunskap.
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Attitydférandrande arbete med att minska stigmat
Aterhdmtning

IPS

Arbete och sysselsattning

Hemmasittare

Panikangest, social fobi, GAD (generaliserat angestsyndrom)

A SENENENENEN

Fardtjanst

Bevakning av utveckling

Lamnar synpunkter pa bemétande och kunskap hos personal/chaufforer
Upphandlingsunderlag

Deltar som stdd i utbildning av chaufférer

ANENENEN

Vad innebar brukarinflytande for foreningarna?

I samtal med foreningarna om vad brukarinflytande innebéar for dem, sa svarar manga att det
ar viktigt med samarbete (inom och mellan olika aktérer) och medbestdammande och att
kommunicera sa att alla forstar, samt att ha mojlighet att vara med tidigt i olika processer. Det
ar ocksa viktigt att brukarinflytande ar inbyggt pa alla nivaer. P& 6vergripande niva kan det
vara att som brukare och forening kunna vara med och paverka, dven nar det galler beslut om
budget och verksamhetsplanering och framfér allt vara involverad innan beslut fattas.

Det ar for sent att tycka till nar nagon redan har bestamt sig”

Om man som enskild har stod fran kommunen ar det viktigt att ges mojlighet att paverka
insatsen man har. Nagon menar att det handlar om att tillgodose de méanskliga rattigheterna.
Det &r viktigt att bli behandlad som medborgare och fa sina behov tillgodosedda oavsett
funktionsnedséttning.

’Egentligen skulle vi tala om medborgarinflytande™

Flera av foreningarna kanner inte till Program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning och vissa féreningar kanner till det, men arbetar inte aktivt med det. De
som arbetar aktivt med programmet gor det genom att hanvisa till det i olika sammanhang och
vissa genom att tex diskutera de olika malomradena med medlemmar och brukare. Flera
hénvisar till att de anvénder FN-konventionen och andra relevanta lagar, vilka programmet
grundar sig pa.

Samverkan med Uppsala kommun

Samverkan - samarbete mellan Uppsala kommun och foéreningarna ser olika ut. Dels mots
man i organiserade aterkommande rad, nagra som framst namns & Kommunala
handikappradet (KHR) dar HSO utser representanter och LSS-radet, dels moter foreningar
tjanstepersoner och politiker mer eller mindre regelbundet i olika fragor, ofta pa féreningarnas
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initiativ. | externa projekt ager referens- och styrgruppsmoten rum med representanter fran
lamplig forvaltning/ndmnd och med brukarrepresentanter. Vissa féreningar har inget direkt
samarbete, de ansoker om och far foreningsbidrag (i bésta fall) och representeras av HSO
Uppsala kommun om de &r anslutna. Merparten av foéreningarna skulle garna se mer
samarbete, fler forum och kanaler. Flera menar att samarbete med kommunen finns, men att
det ar "glest” och begransat, kénslan de férmedlar ar att det &r mycket som hanteras 6ver
huvudet pa foreningarna.

Andra arbeten och samarbeten med kommunen som framkommer i samtal & genomfdrda
brukarrevisioner, samarbeten i projekt, samverkan i sarskola, slingor i Delaktighetsmodellen
(DMO)8, samarbete om anhorigstod, samarbete infor valet, inom socialpsykiatrin,
forsorjningsstdd, méten om fardtjanst, kurser i snéréjning och andra kurser/seminarium,
Sesamforeldasningar, Stadsbibliotekets talboksavdelning, spridning av information i
kommunen, med mera.

Det & mycket som fungerar bra i samarbete med kommunen. Pa manga satt upplevs
kommunen uppskatta det som foreningarna gor. Manga anser att nar samarbete fungerar far
de ett bra bemotande av tjanstepersoner och politiker. De far hjalp med det man efterfragar
(information eller material) och de svarar pa mail. Att traffa tjanstepersoner och politiker
tillsammans ar lyckat och fungerar bra. Det verkar finnas en énskan fran kommunens sida att
traffa foreningar. Flera foreningar lyfter fram omsorgsférvaltningen och dess ndmnd och
tycker att dér &r en bra infrastruktur for samarbete och att det &r smidigt — ’det blir verkstad™.
Det finns eldsjalar, tex DMO-végledare®, men &ven andra, som haller begreppen delaktighet
och inflytande levande. Tillit i relationer &r en nyckel menar flera. Da finns en 6ppenhet att
tanka tillsammans och utveckla resonemang och ldsningar.

Utmaningar i samverkan

Foreningsrepresentanter upplever att d&ven om det i vissa situationer fungerar bra, sa finns det
samtidigt mycket som kan bli battre. Nagot som tydligt trader fram i samtal med foreningarna
ar att de upplever bristande delaktighet i processer. For samverkan och samarbete *pa riktigt™
kravs delaktighet i processer av samtliga berérda aktorer och som manga papekar, tidig
involvering. Flera lamnar synpunkter pa att tjanstepersoner uttrycker att samarbete och
utvecklingsarbete ar bra, men att det ofta stannar vid ett forslag eller papekande. Det handlar
mer om informationsutbyte och det &r svart att paverka tjanstepersoner att tinka om. Andra
faktorer som forsvarar delaktighet i processer kan vara:

Tillvarata brukarnas och féreningarnas kunskap och erfarenhet: intresset for féreningarna,
medlemmarna, brukarna och fragorna kan oka. Manga upplever inte att kommunen efterfragar
deras specialkunskap och onskar mer forstaelse for foreningarnas olika omraden. Det upplevs
som om kommunen tycker att det ar besvérligt att ha med foreningarna i olika sammanhang.

& Delaktighetsmodellen (DMO) &r en samtalsmodell i syfte att utjamna maktobalansen mellan parter med olika makt i en
sérskild situation, tex mellan brukare och personal.

% Vagledare i Delaktighetsmodellen ar neutrala samtalsledare, som inte arbetar i den verksamhet dar en slinga genomfors.
Detta for att utjamna maktobalansen mellan parterna i slingan.
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Foreningarna uttrycker att de garna vill vara tillgdngliga och behjélpliga for kommunen. Det
fungerar mindre bra om kommunen inte ser HSO, foreningar och projekt som resurser. Nagon
menade att ’kommunen skulle kunna ha hogre forvantningar pa brukarna och foreningarna™.

Bristande aterkoppling och tillganglighet: tjanstepersoner hor inte av sig fast de lovat, vilket
leder till att foreningarna maste ringa/maila och st6ta pa for att det inte ska rinna ut i sanden.
Det kan ibland vara svart att na tjanstepersonerna. Det &r inte heller alltid som fragor foljs
upp. Manga problem ar kanda, men atgérdas inte, alternativt att atgarden inte aterkopplas.
Aven inom HSO pépekas brister i aterkoppling. Flera anser att det saknas en ombudsman eller
liknande pa HSO for att halla ihop och administrera samverkansprocesser och
kompetensforsorjning gentemot kommunens férvaltningar och bolag. FOreningarna resonerar
om HSO:s bemanning och ork utifran att stora delar av arbetet ar ideellt.

"Stuprorstank”: Foreningarna upplever att det rader stuprorstank mellan forvaltningar och
mellan forvaltningar och andra myndigheter (Arbetsformedlingen, Forsékringskassan,
Regionen bla). System, regler och rutiner motverkar varandra. Féreningarna papekar att om
en insats andras/genomfors kan det vara bra att genomfora en konsekvensanalys i ett
helhetsperspektiv (i gemensam beredning), eftersom det kan paverka andra omraden.

Representation i Kommunala Handikappradet (KHR)

I samtal med féreningarna formedlas en upplevelse av att KHR inte fungerar optimalt, att det
mer ar som en informationskanal for kommunen. Nagon menar att det inte hander sa mycket
genom radet. Andra representanter gar inte pA KHR-md&ten av samma skal. Nagon foreslar att
’gOra om KHR till ett befintligt beslutande organ med en jamlik relation inbérdes™ och att
det "maste vara ett givande och tagande; vad kan vi som organisation gora for att stotta
kommunen? Vad har de (kommunen) for 6nskemal?”’

Representanter fran psykiatriféreningarna menar att fragor om psykiatri inte behandlas.
Nagon uttrycker att ’man pratar inte om psykiatri. Det ar styvmoderligt behandlat, bade fran
HSO och kommunen™. Flera psykiatriféreningar menar att de istéllet har stod i natverket
NSPH.

Aven andra féreningar, som inte &r inom psykiatriomradet, upplever att KHR ”ar trogt och
att det hander lite””. Ett exempel pa det, som flera foreningar papekade, ar fragan om
Allergihuset som det tog ett ar innan radet borjade arbeta med efter att det lyfts fram. Det tar
lang tid, anser foreningarna.

Det framkommer att HSO? tidigare hade férmoten innan sammantraden, ndgot som
upplevdes vara battre for delaktigheten. Flera féreningsrepresentanter resonerar om HSO och
att det ar en diffus organisation som kanske borde ses Over. Flera uttrycker att de inte kdnner
sig representerade av HSO i olika sasmmanhang. Erbjudanden, fragor, remisser gar till HSO,
men de nar inte alltid fram till féreningarna.

10 HSO har ett samverkansavtal med Uppsala kommun och utser representanter till Kommunala handikappradet.
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Om rollen som brukarombud

Foreningarna tycker att det &r viktigt att ett brukarombud har bred kompetens och ett stort
natverk, samt att brukarombudet ska vara tillganglig. Det ar viktigt att ombudet ar en kanal
som kan hitta "ratt” personer i forvaltningar och bolag, 6ppna dérrar och hitta former och
kanaler for samverkan — ’bra kontakter uppat, nedat och pa tvars i kommunen, samt skinn pa
nasan”. Det ar viktigt att kunna lite om mycket. Brukarombudet ses som en brygga mellan
foreningar och forvaltningar och bolag — en tillitsharare. Det handlar om rad och stdd, att
bevaka och papeka nyttan med inflytande for brukare pa samtliga nivéaer. Det kan behdva
paminnas om, som nagon papekar, det som ar bra for personer med funktionsnedsattning
oftast &r bra for alla.

Nagra farhagor som foreningarna bland annat ser ar att det kan finnas en risk att det blir
lojalitetskonflikter, som kan leda till att brukarombudet desarmerar och lindrar synpunkter,
samt att brukarombudet inte lyssnas pa. En annan uppfattning fran vissa hall ar att
rekryteringen av ett brukarombud har lett till minskade medel/féreningsbidrag till HSO, som i
sin tur inte har mojlighet att anstalla ett ombud, som anses behévas i en stor kommun som
Uppsala.

Brukarombudet har uppméarksammat — strategisk niva

Under aret har uppfoljning av program for full delaktighet genomforts. Fler forvaltningar
arbetar med programmet under 2017 &n foregaende ar. Bedomningen ar dock att det finns
behov av fortsatt implementering, ndmnder och bolag behover forankra och medvetandegora
programmet i sina respektive organisationer. Nar resultaten redovisades pa KHR i november,
var motet positiv till att en workshop/konferens kopplad till programmet skulle anordnas. En
workshop med berérda aktorer (brukarforeningar, tjanstepersoner och politiker och andra
relevanta aktorer) kan vara ett sétt att gora programmet mer kant och dar behov och
intentioner kan diskuteras.

Under 2018 har brukarombudet blivit inbjuden till ledningsgrupper pa omsorgsférvaltningen,
samt till omsorgsnamnden och upplevelsen ar att det har varit ett genomgaende positivt
bemaotande av den nya rollen, det finns en nyfikenhet och en forvéantan pa vad ett
brukarombud kan innebdra for Uppsala kommun. 1 ett par fall har brukarombudet kontaktat
relevant chef for att formedla synpunkter och annat som inte fungerar tillfredsstallande foér
enskilda personer (har inkommit via tel/mail). Det har mynnat ut i bra diskussioner och ibland
atgarder till fordel for den enskilde.

Inom omradet socialpsykiatri finns ambitioner att strukturera inflytande och delaktighet pa
évergripande niva - initiativ har tagits under hosten. Det kréavs dock ett helhetsgrepp éver
forvaltningsgranser for att na inflytande for en malgrupp som har insatser och fragor inom
flera forvaltningar. Aven NSPH har uttryckt 6nskemal om att samverka med Uppsala
kommun.
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Avslutningsvis

FN-konventionen bygger pa ett rattighetsperspektiv, som innebar att erkanna individer som
rattighetsbarare och det offentliga som skyldighetsbérare. En medborgare med
funktionsnedsattning ska fullt ut och pa jamlika villkor kunna nyttja sina rattigheter. Ett
rattighetsperspektiv innebar ocksa att de som berdrs av rattigheterna ska vara delaktiga i bade
planering och genomférande (MFD, 2019-01-09). Att mena allvar med inflytande och
delaktighet for brukare och foreningsaktiva innebar involvering pa samtliga nivaer (individ,
verksamhet och strategisk) i en organisation och civilsamhéllet. Féreningarna lyfter vikten av
tidig involvering och medbestammande om fragor som ror personer med funktionsnedséttning
— inget om oss, utan oss. Delaktighet skapas i samspel mellan individ och milj6, samt i
samspelet mellan individer. Arbete med evidensbaserad praktik och universell utformning (se
s. 4) ar exempel pa tillvagagangssatt dar tyngdpunkten finns i samspel med berérda parter
genom tidig involvering och dar brukarnas kunskap vérderas.

Synpunkter pa de olika nivaerna skiljer sig at i vissa fall, men nagra omraden har de
gemensamt. Brukare pa individniva och foreningsrepresentanter hanvisar bada till att det
rader maktobalans mellan brukare/foreningar och kommunen. Manga ganger uttrycks bade pa
individ- och mer 6vergripande nivaer att det ar personbundet om man ar delaktig eller inte,
om man kan paverka eller inte. Ibland fungerar samspelet, men inte alltid. Det ar avhangigt att
det finns kanaler och former for inflytande for att undvika att involvering blir godtyckligt.
Vidare papekas pa samtliga nivaer vikten av information och kunskap. Fardtjanst ar en fraga
som ocksa engagerar bade enskilda brukare och féreningsrepresentanter. For samtliga &r
helhetsperspektivet viktigt for att fa ett helt liv att ga ihop, sarskilt nar insatser fran flera
forvaltningar ar aktuella.

| Uppsala kommuns vérdegrund, policys och program beskrivs hur social-, miljomassig- och
ekonomisk hallbarhet ska genomsyra all verksamhet. Forutsattningar ska skapas for att alla
medborgare ska kanna storre upplevelse av trygghet, frihet, delaktighet och
sjalvbestammande. | program for full delaktighet finns dvergripande mal for samtliga av
brukarnas och féreningarnas synpunkter, se sarskilt malomrade 2 - Bemétande och kompetens
och malomrade 4 — fysisk tillganglighet. Bland annat finns de 6vergripande malen "Alla
personer ska, oavsett funktionsnedsattning, bemotas med kunskap och respekt av medarbetare
i kommunens samtliga verksamheter”, "I Uppsala ska alla kunna ta del av information utifran
sina forutsattningar” och ”Resor med fardtjanst och andra samhaéllsbetalda resor, som till
exempel skolskjuts, ska vara trygga, palitliga och &ndamalsenliga for den enskilde individen”.

For foreningarnas resonemang om utmaningar i samverkan finns stod i flera av de principer
som ska gélla i all verksamhet (s. 5-6). Bland annat ”Atgarder ska planeras ur ett
helhetsperspektiv och hansyn till paverkan utanfér kommunens granser ska vagas in” och
"Hallbarhetsarbetet utgar fran samverkan i kommunens hela organisation — Ett Uppsala — och
skapar forutsattningar for en hallbar samhallsutveckling genom att arbeta tillsammans med
invanare, myndigheter, naringsliv och foreningsliv”’. Aven i Program for full delaktighet finns
i mal 1 (Demokrati och inflytande) prioriterade mal som stédjer foreningarnas synpunkter,
”En konsekvensanalys kring tillgdnglighet och delaktighet i samhéllet for personer med
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funktionsnedséattning ska goras och dokumenteras i underlag infor politiska beslut” samt
"Erfarenheter och kunskaper fran personer med funktionsnedsattning och fran
brukarorganisationerna ska tas tillvara, tex vid utbildningar och infor strategiska beslut”.

| Program for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning i malomrade 1,
Demokrati och inflytande, finns dven mal som handlar om att strukturer och system och
metoder for brukarinflytande ska skapas och anvéndas.

Det som manga har uttryckt nar det handlar om samarbete &r att det ar viktigt att det finns en
genuin vilja att samarbeta, nadgot som visar sig i intresse for den andre parten. Vidare &r det
viktigt med tillganglighet, lyhordhet och fungerande former och kanaler for samverkan. Tillit,
Oppenhet och respekt &r avgorande, liksom engagemang och nyfikenhet.

Arbete med inflytande och delaktighet bor vara kontinuerligt och langsiktigt. Utveckling av
demokrati och medborgerliga rattigheter for alla kan inte bockas av, utan pagar hela tiden. Det
ar ur ett larandeperspektiv dar samtliga berérda aktorer behover vara med och paverka.
Former, kanaler, strukturer och system kan alltid forbattras och vidareutvecklas.

Det som brukarombudet har uppméarksammat under aret ar inte en komplett bild av hur det ser
ut pa funktionshinderomradet och eventuellt &r delar av det inte nagra nyheter.

Tanken &r att den har rapporten ska kommuniceras och anvéndas som ett verktyg for Uppsala
kommun och foreningsliv i syfte att hitta nya riktningar och samarbetsformer fér Uppsala
kommun och brukare/brukarforeningar. Arbetet mot visionen full delaktighet for alla
medborgare i Uppsala kommun fortsétter.
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Bilaga 1: Informationsbrev till féreningarna

Brukarombud i Uppsala kommun

Jag heter Kristina Bromark och ar
Uppsala kommuns brukarombud. Det ar
en helt ny funktion och roll i
kommunen. Uppsala ar ocksa en av de
forsta kommunerna i landet som inréttat
ett brukarombud.

Tillsattningen av ett brukarombud &ar en
del av kommunens funkispolitiska
program, Program for full delaktighet
for personer med funktionsnedséattning.
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YSUppsala

Brukarombudet ska arbeta med alla kommunens verksamheter och bolag och har en
sjalvstandig roll i organisationen. Ombuden ska ha en ndra samverkan med brukar-
och intresseorganisationerna och félja upp kommunens strategiska arbete inom
funkisomradet. Det finns ingen avgransning for specifika malgrupper, samtliga
funktionsnedsattningar ingar i uppdraget och samtliga nivaer i organisationen ar
aktuella.

Uppdraget kan delas in i tre huvudomraden:
o Stérka egenmakten och inflytandet for personer med funktionsnedsattning.
e Skapa kunskap i kommunen om livssituationen for de av vara medborgare som
har en funktionsnedsattning.
o Arbeta strategiskt gentemot politik och omvarld.

Brukarombudet kommer arligen att rapportera till kommunfullmaktige.

Vill du lasa mer om hur jag ser pa detta spannande uppdrag sa kan du lasa artikeln i
Dagens samhélle som bifogas detta brev.

Rollen som brukarombud ar ny — var med och paverka den!

Da rollen som brukarombud &r helt ny, finns goda mojligheter att vara med och
paverka utformningen av innehallet i tjansten. Jag skriver darfor nu till er
brukarorganisationer i Uppsala kommun for att fa er syn pa aktuella fragor, befintliga
samarbeten, och hur ni ser att brukarombudet kan vara ett stod i detta.

Vilka forvaltningar samarbetar er férening med? Vilka hinder och méjligheter ser ni?
Vad kan forbattras? Kontakta mig for ett mote och dela med er av er forenings
erfarenhet och kunskap om aktuella fragor och hur ni arbetar med dessa fragor.

Med vénlig halsning
Kristina Bromark, brukarombud

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Fyrisborgsgatan 1

Telefon: 018-727 88 03

E-post: brukarombud@uppsala.se

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
www.uppsala.se


mailto:brukarombud@uppsala.se
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Bilaga 2: Frageformular féreningar i Uppsala kommun

Hur arbetar ni med brukarinflytande, delaktighet och brukarmedverkan i er férening?

Hur arbetar ni med Programmet for full delaktighet?

Aktuella fragor i er forening och befintliga samarbeten?

Vilka fragor ar aktuella i er forening? Prioritera garna de viktigaste.

Vilka forvaltningar samarbetar ni med idag?

Vad fungerar bra i samarbete med kommunen? Vad fungerar mindre bra?

Vad skulle ni vilja var annorlunda i samarbetet med kommunens férvaltningar och bolag?

Vad tycker ni dr viktiga forutsattningar for ett gott samarbete?

Om rollen som brukarombud

Vad &r brukarombudets viktigaste forutsattning for att arbeta med att frdmja situationen for personer
med funktionsnedsattning?

Hur ser ni att ett brukarombud bér arbeta for att stdrka egenmakten for den enskilde? Vilka behov
finns?

Hur ser ni att ett brukarombud boér arbeta for att medvetandegora férvaltningar och bolag? Det
allménna? Vilka behov finns?

Hur ser ni att ett brukarombud bor arbeta strategiskt pa politisk niva? Vilka behov finns?
Vad ser ni for andra mojligheter med ett brukarombud? Farhagor?

Pa vilket satt ser ni att ett brukarombud ska vara tillganglig?
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Bilaga 3: Foéreningar i kartlaggning

o HSO styrelse Uppsala kommun
e Parkinson

e Uppsala Angestsyndromséllskap (ASS)
e Epilepsiféreningen

o Intresseférbundet for personer med schizofreni och liknande psykoser (IFS)
e Attention

e Afasiféreningen

e Celiakiforeningen

e Stroke lansforeningen

e Forum for brukarinflytande

e Svenska OCD-forbundet

e Autism- och aspergerféreningen
e Ge makten vidare

e Neurofdrbundet

o Horselskadades forening (HRF)
e LSS-inflytandegruppen

e Foéreningen Balans

e DHR Uppsala lan distrikt

e HjdartLung

e Synskadades riksforbund (SRF)
e Astma- och allergiféreningen

e Foreningen Hjarnkoll

e Reumatikerdistriktet

e |nitcia/BriU
e Barnombudet
e FUB

¢ Njurféreningen
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