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Att uppfdljningar inte hunnits med forklaras huvudsakligen med att det varit stor personal-
omsittning inom Avdelningen for avtal och marknad, vilken 4r den avdelning inom ldre-
forvaltningen som ansvarar for uppfoljningsarbetet.

Vidare visar granskningen att det inom 4ldreforvaltningen, i strid med savél fullmiktiges som
namndens egna styrdokument, getts signaler om att uppféljning av egenregin “kan liggas at
sidan”. Detta for att hantera den situation som uppstatt i och med den stora personal-
omséttning som varit.

Vi ser allvarligt pa att det getts signaler om att franga gillande styrdokument avseende upp-

foljningsarbetet. I sammanhanget maste vi dock papeka att detta inte har skett pa initiativ fran
ndmnden.

Utforarna ir enligt granskningen alagda att tertialvis besvara en rad fragestéliningar. Det
insamlade materialet tillvaratas dock inte pa ett sndamalsenligt sitt. Enligt fullméktiges
program fér kommunalt finansierad verksamhet anges ett antal principer som ska prigla
uppféljningen, varav en princip &r att “nyttan av uppféliningen ska dvertréffa kostnaderna for
den”. T fallet med dldrenimndens tertialuppfoljning kan det ifrdgasittas om denna princip
efterlevs.

Av granskningen framgér vidare att de privata utforarna inte omfattas av det 16pande
uppfoljningsarbetet inom ramen for kommunens malstyrning. Detta i kombination med de
brister som framkommer betraffande #ldrenimndens uppfoljningsarbete bidrar till att forsvéra
for dldrenamnden att ha kontroll pa att utfdrarnas verksamhet bidrar till att fullmaktiges mal

upptylls.

Mot bakgrund av vad som framkommit i denna granskning ldmnar vi foljande
rekommendationer.

_ Aldrenimnden ska sikerstilla att uppfoljningsarbetet hanteras i enlighet med
fullmaktiges och ndgmndens egna styrdokument. Se stycke 3.2.4 fér mer information.

_ Aldrenimnden bor utveckla uppfdljningen av den interna kontrollen, inte minst
riskidentifiering och riskanalys. I sammanhanget vill vi papeka att vi anser det vara
viktigt att ndmndens politiker aktivt deltar i riskanalysen. Se stycke 3.2.6 for mer
information.

_  Aldrenimnden bor utarbeta rutiner for hur resultatet av den sa kallade
tertialuppfdljningen ska tas om hand. Se stycke 3.2.3 fr mer information.

_ Aldrenamnden bor ta fram en tydligare uppfoljningsplan &n vad som &r fallet i
dagsliget. Férutom att det av uppfoliningsplanen bor framga nér olika uppfdljningar
ar planerade anser vi att det bér registreras vilka uppfoljningar som faktiskt
genomférs och vilka som inte genomfors samt, i forekommande fall, orsak till att en
planerad uppf6ljning inte genomfors. Se stycke 3.2.4 for mer information.

_ Aldrendmnden bér initiera en utredning av orsakerna till den hdga personal-
omsittningen inom Avdelningen for avtal och marknad. Med anledning av de risker
vi ser med den hoga personalomsittningen menar vi ocksa att nimnden med stor
noggrannhet bor folja den fortsatta utvecklingen samt sikerstilla att kompetens och
Svriga resurser inom avdelningen ar tillriickliga for att fullfolja det uppdrag de har. Se
stycke 3.2.4 for mer information.

















































































































































































































































































































































UPPSALA KOMMUN
REVISORERNA 2018-04-13

Kominunstyreisen

Kommunfullm#ktige for kdinnedem

Granskning av upphandling och inkdp

KPMG har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommunens
upphandlingar och inkép sker i enlighet med EU-direktiv, svensk lagstiftning och interna
styrdokument. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2017.

Uppdraget kan, i delar, ses somn en uppfoljning av den granskning kommunrevisionen
genomforde 2014 — Kommunens hantering av avtal. Tvé iakttagelser noterades i denna
granskning; Kommunens avtalsregister 4r inte kemplett och inte aktuelt.

Vir beddmning i drets granskning, baseras dels pé de arbetssitt och rutiner som finns i
Uppsala kommun i syfie att sikerstilla att sdval lagstifining som interna krav efterlevs.
BedSmningen baseras dirtill p& den detaljgranskning vi gjort inom ramen for granskningen.
Niir det giller detaljgranskningen ska dock framhéilas att den infe &r baserad pé ett
representativt urval av samtliga inkdp i Uppsala kommun. Vi har anvint ett riktat urval som i
stor utstrackning (dock inte fullt ut) fokuserat pa att fanga foreteelser som indikerar att
ink&pet kan vara forenat med oklarheter, Antalet inkdp vi valt att detaljgranska, 16 fakturor
fran 15 olika leverantdrer, bor ocksé stillas i relation till att kommunen, enligt uppgift, drligen
hanterar ca 365 000 leverantdrsfakturor.

Med detta sagt &r var sammanfattande beddmning att det finns vissa utvecklingsomréden vad
giller Uppsala kommuns ink6ps-/upphandlingsverksamhet inklusive kontroller och arbetssitt
for att sikerstilla att savil lagstifining som interna styrdokument efterlevs.

I granskningen konstateras att alla avtal ska liggas in i kommunens avtalsdatabas men att det
endast undantagsvis gors nar det giller avtal tecknade till f5ljd av direktupphandling. Vi kan
saledes konstatera att det gérs avsteg frin gillande policy ndr det giller en stor del av de avtal
som tecknas till f6ljd av direktupphandling.

Nir det giller kontroll av de leverantérer som anfitas kdper Uppsala kommun in en tjdnst frdn
ett foretag som heter Inyett. Tjdnsten innebér att kontroller av en rad olika "harda fakta” kan
ske gillande samtliga leverantérer. Nér det giller kontroller av att leveranttrerna r godkidnda
for F-skatt uppges indikationsmejlen fran Inyett bara féljas upp “om det dr en avialad
leverantor eller om beloppet &r hdgre”. Vi menar att kontroll av F-skatteregistrering bor ske
avseende samtliga inkdp.

Ansvaret for kontroll av att det sammanlagda vérdet av den upphandlande myndighetens
inkdp inte dverstiger de i LOU stipulerade beloppsgrinserna ligger enligt vt granskning pa
respektive forvaltning. Enligt vAr mening kan det vara forenat med risk att detta ansvar ggs
pa respektive forvaltning eftersom det enligt vér uppfattning inte r sjélvklart att de olika
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Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommunens
upphandlingar och inkdp sker i enlighet med EU-direktiv, svensk lagstiftning och
interna styrdokument. Uppdraget ingar i revisionen for &r 2017 och har beslutats utifran
den risk- och vasentlighetsanalys revisionen genomfort for verksamhetsaret.

Var bedomning baseras dels pa de arbetssatt och rutiner som finns i Uppsala kommun
i syfte att sakerstalla att saval lagstiftning som interna krav efterlevs. Bedomningen
baseras dartill pa den detaljgranskning vi gjort inom ramen fér granskningen. Nar det
galler detaljgranskningen ska dock framhallas att den inte &r baserad pa ett
representativt urval av samtliga inkop i Uppsala kommun. Vi har anvant ett riktat urval
som i stor utstrackning (dock inte fullt ut) fokuserat pa att fanga foreteelser som
indikerar att inkOpet kan vara férenat med oklarheter. Antalet inkop vi valt att
detaljgranska, 16 fakturor fran 15 olika leveranttrer, bor ocksa stéllas i relation till att
kommunen, enligt uppgift, arligen hanterar ca 365 000 leverantorsfakturor.

Med detta sagt ar var sammanfattande bedémning att det finns vissa
utvecklingsomraden vad galler Uppsala kommuns inképs-/upphandlingsverksamhet
inklusive kontroller och arbetssatt for att sakerstélla att saval lagstiftning som interna
styrdokument efterlevs.

| granskningen konstateras att alla avtal ska laggas in i kommunens avtalsdatabas men
att det endast undantagsvis gors nar det galler avtal tecknade till féljd av
direktupphandling. Vi kan saledes konstatera att det gors avsteg fran gallande policy
nar det galler en stor del av de avtal som tecknas till foljd av direktupphandling. Detta
innebar enligt oss en risk for att det blir svarare att sakerstélla att LOU efterlevs, inte
minst nar det galler beloppsgransen for direktupphandling. | var detaljgranskning har vi
funnit ett antal fall dar olika verksamheter genomfort direktupphandlingar var och en for
sig men som sammantaget kommer upp i summor som innebar att det inte kan
uteslutas att det handlar om otillatna direktupphandlingar.

Nar det galler kontroll av de leverantérer som anlitas koper Uppsala kommun in en
tjanst fran ett foretag som heter Inyett. Tjansten innebar att kontroller av en rad olika
"harda fakta” kan ske gallande samtliga leverantorer. Nar det galler kontroller av att
leverantorerna ar godkanda for F-skatt uppges indikationsmejlen fran Inyett bara foljas
upp "om det ar en avtalad leverantor eller om beloppet &@r hogre”. Vi menar att kontroll
av F-skatteregistrering bor ske avseende samtliga inkop.

Ansvaret for kontroll av att det sammanlagda vardet av den upphandlande
myndighetens inkdp inte dverstiger de i LOU stipulerade beloppsgranserna ligger enligt
var granskning pa respektive forvaltning. Enligt var mening kan det vara férenat med
risk att detta ansvar laggs pa respektive forvaltning eftersom det enligt var uppfattning
inte ar sjalvklart att de olika namnderna var och en for sig kan betraktas som egna
upphandlande myndigheter i samtliga fall.

| granskningen konstaterar vidare att det finns vissa mindre brister nar det galler om
leverantorsregistret ar underhallet i en omfattning sa att leverantorerna ar sakert och
korrekt identifierade samt hanterade pa ett satt som 6verensstammer med kommunens
styrdokument.
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Mot bakgrund av ovanstaende samt vad som i dvrigt framkommer i denna granskning
l[Amnar vi féljande rekommendationer:

o Samtliga avtal bér laggas in i kommunens avtalsdatabas
o Kontroll betraffande F-skatteregistrering bor ske avseende samtliga inkdp

o Kommunstyrelsen bor i sina riktlinjer fortydliga hur uppféljning av avtal som
tecknats till foljd av direktupphandlingar ska hanteras

o Arbetssattet kring och ansvaret fér utvardering av genomférda upphandlingar
b6r dokumenteras

o Kommunstyrelsen bor verka for att utveckla kontrollerna av att
direktupphandlingsgransen efterlevs

o Befintliga kontroller av leverantorstrohet bor kompletteras med regelbundna
kontroller av kop fran icke avtalsbundna leverantorer. Dessa kontroller kan
lampligen fokusera pa leverantorer fran vilka det gjorts inkdp Gverstigande
beloppsgransen for nar det enligt LOU stélls krav pa dokumentation. Dessa
kontroller syftar dels till att sdkerstélla att gallande beloppsgranser efterlevs,
aven nar det galler inkop dar det inte tecknats avtal. Dels syftar de till att
identifiera omraden dar det sker mycket inkdp utan att det finns ramavtal eller
andra avtal. Om sadana omraden identifieras kan ramavtal behéva tecknas.

2 Inledning/bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommunens
upphandlingar och inkdp sker i enlighet med EU-direktiv, svensk lagstiftning och
interna styrdokument. Uppdraget ingar i revisionen for &r 2017 och har beslutats utifran
den risk- och vasentlighetsanalys revisionen genomfort for verksamhetsaret.

Att inkdp gors i enlighet med géllande regelverk ska sakerstélla att anlitade
leverantdrer har god affarsetik, féljer lagar och férordningar, och fullgér sina
skyldigheter gentemot samhaéllet. Kompletteringen med en egen policy har som syfte
att sakerstalla att varor, tjanster och entreprenader kops med ratt kvalitet till ratt
kostnad samtidigt som det tas hansyn till sociala, etiska och miljoméssiga krav.
Rimligtvis ska ett agerande i enlighet med policyn medverka till en marknadssituation
som préaglas av uthdllighet och val fungerande konkurrens, vilket i sin tur 6ver tid
medverkar till affarsmassighet.

Revisionen utesluter inte att det finns en risk for att inkdp gors dar avsteg gjorts fran
direktiv, lag och/eller policy. Inkdp kan &ven ha gjorts av icke avtalsbundna
leverantorer. Bristande efterlevnad leder inte sallan till fordyringar och/eller
kvalitetsbrister. Revisionen bedémer det darfor som vasentligt att det kan sékerstallas
att det finns giltiga avtal baserad pa korrekta upphandlingar med de leverantorer som
betalats for varor och tjanster. Lika vasentligt ar att inkdpen gjorts av leverantérer som
foljer lagar och férordningar, och fullgér sina skyldigheter gentemot samhallet.

Med anledning av ovanstadende drar kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys,
att kommunens rutiner kring upphandlingar och inkép behéver granskas.
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Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen ska besvara foljande revisionsfragor:

Vilka rutiner och riktlinjer finns vad géller ink6p?
Hur sakerstalls efterlevnaden av gallande rutiner och riktlinjer?

Finns generella rutiner for att utvardera genomférda upphandlingar och avtal i
syfte att forbattra upphandlingen till nasta tillfalle?

Vilka rutiner finns for att folja upp avtalstrohet?
Hur sker kontroll av avtalsefterlevnad och eventuell avvikelserapportering?

Vilka rutiner finns for att sdkerstélla att géllande beloppsgréanser beaktas vid
inkdp?

Hur sakerstalls mgjligheten att avtalen kan brytas vid brister och eventuella
rutiner for detta?

Har enskilt inkop foregatts av upphandling som efterlever direktiv, lag och
kommunens policy med dartill hérande tillampningsfoéreskrifter?

Ar leverantorsregistret underhallet i en omfattning s& att leverantérerna ar
sakert och korrekt identifierade samt hanterade pa ett satt som
Overensstammer med kommunens policy?

Har det funnits interkontrollmoment i 2017 ars interkontrollplan omfattande upp-
handling och inkdép? Har de interkontrollatgarder som i s fall varit kopplade till
dessa utférts? Vad har rapporterats och atgardats?

Granskningen omfattar inkdp gjorda inom Uppsala kommun (primérkommunen) under
de forsta elva manaderna 2017.

Granskningen avser kommunstyrelsen i sin samordnande roll, men omfattar all
upphandling i kommunen.

Revisionskriterier

Vi har bedémt om rutinerna uppfyller:

Kommunallagen 6 kap. 6 8
Lagen om offentlig upphandling
Inkdps- och upphandlingspolicy
Reglemente for intern kontroll

Ovriga tillampbara interna regelverk och policys

Metod

Granskningen har genomfdrts genom:

— Dokumentstudier av rutinbeskrivningar,

— Intervjuer med berdrda tjansteman
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— Granskning av inkdp

— Granskning av internkontrollmoment i 2017 ars interkontrollplaner omfattande
upphandling och inkép

Rapporten ar faktakontrollerad av redovisningschef samt inkdpschef.

Resultat av granskningen

Lagen om offentlig upphandling

Syftet med upphandlingsreglerna ar att upphandlande myndigheter, som till exempel
statliga myndigheter, kommuner och landsting, pa basta satt ska anvanda de offentliga
medel som finansierar offentliga ink6p, genom att uppsoka och dra nytta av
konkurrensen pé aktuell marknad for att géra bra affarer. Vardet av upphandlingen i
Sverige uppskattas till ca 600 miljarder kronor per ar.

De som omfattas av skyldigheten att upphandla enligt LOU kallas upphandlande
myndigheter. Dessa ar statliga och kommunala myndigheter, sdsom beslutande
férsamlingar i kommuner och landsting, vissa offentligt styrda organ (t.ex. flertalet
kommunala och en del statliga bolag) och sammanslutningar av en eller flera
upphandlande myndigheter eller ett eller flera offentligt styrda organ. Aven kommunala
och statliga aktiebolag omfattas av begreppet upphandlande myndighet.

Det beréknade forvantade vardet av kontraktet och, betraffande tjanster, kategori av
tjanst, avgor vilket kapitel och forfarande som ska tillampas vid upphandlingen. Ar det
frdga om en upphandling som beraknas understiga aktuellt troskelvarde ska
bestammelserna i 19 kap. LOU tillampas.

Gransen for direktupphandling uppgar fran 1 januari ar 2018 till hogst 586 907 kr,
motsvarande 28 % av troskelvardet for varor och tjanster. Troskelvardet for varor och
tjanster uppgar till 1,36 mnkr for statliga myndigheter och ca 2,10 mnkr for vriga
upphandlande myndigheter. Vid upphandling av byggentreprenader uppgar
troskelvardet till ca 53 mnkr. Beroende péa beloppsgrans kan olika forfaranden valjas for
upphandling.

D& denna granskning avser 2017 har vi dock utgatt fran de beloppsgranser som gallde
fran och med 1 januari 2016. Nar det galler direktupphandling uppgick beloppsgransen
da till 534 890 kr.

En upphandlande myndighet ska vid genomférande av en upphandling faststélla
kontraktets varde. Kontraktsvardet ska beréknas exklusive mervardesskatt och for
avtalets hela I6ptid. Upphandling far inte delas upp och berdkningen far inte
konstrueras i syfte att komma under troskelvardet. Upprepade upphandlingar av
samma kategori varor och tjanster under ett budgetar ska raknas samman.
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Direktupphandling

Troskelvardena, som de ovan redovisade beloppsgranserna utgar fran, revideras
vartannat ar. | och med revideringen 2014 inférdes dessutom nya bestammelser i LOU
géllande direktupphandling. | de fall upphandlingens vérde dverstiger 100 000 kr
exklusive moms ska den upphandlande myndigheten dokumentera skalen for beslutet
och annat av betydelse vid upphandlingen.

Dartill infordes krav pé att upphandlande myndigheter ska faststélla riktlinjer for direkt-
upphandling.

| Upphandlingsmyndighetens? vagledning for direktupphandling anges att nar man
beraknar vardet av ett avtal ska man berdkna det maximala belopp som kan komma att
betalas sammanlagt under hela den tid avtalet galler. Det innebar att exempelvis
eventuella options- och forlangningsklausuler ska raknas med som om de kommer att
utnyttjas. Vid berékningen av avtalsvardet ska man inte bara se till vardet av det
aktuella avtalet utan man maste ocksa rakna in alla direktupphandlingar av samma
slag som myndigheten har genomfort eller kommer att genomféra under
rakenskapsaret.

Detta innebar att man maste tanka pa det kommande behovet vid berékning av
avtalsvardet samt att det kan handla om liknande ink6p men fran olika leverantorer.
Kontrollen utifran beloppsgranserna kan saledes inte enbart fokusera pa leverantor.
Det saknas vagledande praxis i fraga om vad som utgér en upphandling av samma
slag. Upphandlingar av sadana varor, tjanster och byggentreprenader som typiskt sett
tillhandahalls av en leverantor bor dock raknas samman. | Upphandlingsmyndighetens
vagledning for direktupphandling star féljande att lasa. "Exempelvis kulspetspennor,
radergummin och pennvassare utgor enligt detta resonemang upphandlingar av
samma slag, eftersom de vanligen tillhandahalls av leverantérer som séljer
kontorsmaterial”. Det finns aven tva domar fran Kammarréatten i Stockholm fran 2013, i
vilka det slas fast att juridiska tjanster ar att betrakta som tjanster av samma slag aven
om det handlar om olika rattsomraden?.

| praktiken innebar alla inkdp som inte avser nagot av nedanstaende en
direktupphandling.

e Inkdp inom ramen for genomfoérd upphandling enligt de olika férfaranden som
definieras i 6 kap. LOU

e Ink6p inom ramen for tecknat ramavtal

Darmed inte sagt att det maste tecknas avtal géllande samtliga direktupphandlingar.

1 Upphandlingsmyndigheten tog 2015-09-01 6ver ansvaret fran Konkurrensverket for att utveckla, forvalta
och stddja andra myndigheters upphandling.
2 Mal nr. 1965-13 samt mal nr. 2504-13
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Policy, riktlinjer, reglementen och dvriga styrdokument

Upphandlingspolicy med riktlinjer

Uppsala kommuns nu géllande Upphandlingspolicy faststalldes av kommunfullmaktige
2014-02-24. Bland annat mot bakgrund av forandringar i lagstiftningen pagar ett arbete
med att ta fram nya styrdokument i kommunen. Enligt uppgift berdknas ny policy med
tillhérande riktlinjer faststéllas av kommunfullmaktige 2018-03-26.

Av den vid granskningen gallande upphandlingspolicyn framgar att den "omfattar all
upphandling och all anvandning av ingangna avtal for varor, tjanster och
byggentreprenader och géller for hela Uppsala kommun som koncern [...]". Vidare
framgar att det till policyn "hor riktlinjer som beskriver hur upphandlingsverksamheten
och avtalsarbetet genomférs i kommunen.” Riktlinjerna antogs av kommunstyrelsen
2014-02-05 och reviderades 2014-06-18.

Av riktlinjerna framgar bland annat att samtliga "medarbetare i kommunen och de
kommunala bolagen ar delaktiga i att upphandlingspolicyn efterlevs och ar skyldiga att
k&nna till och anvdnda de kommun- respektive koncerngemensamma ramavtal som
uppréattas.”

| riktlinjerna anges ocksa att Uppsala kommun &r en upphandlande myndighet men att
kommunens namnder darutéver kan agera som sjalvstandiga upphandlande
myndigheter och inga avtal som ar avsedda for endast en viss namnds verksamhet.

Vidare framgar det av riktlinjerna att kommunens medarbetare ar skyldiga att kanna till
och utnyttja kommungemensamma ramavtal och darmed sakerstélla en hog
avtalstrohet.

Riktlinjerna anger ocksa att "Samtliga avtal och kontrakt som kommunen (saval
gemensamma och namndspecifika) och bolagen ingar ska laggas in i” kommunens
avtalsdatabas och att de aterfinns via Insidan, kommunens intranét.

| granskningen framfors att samtliga avtal ska laggas in i kommunens avtalsdatabas
men att det i praktiken bara ar de avtal som tecknats till f0ljd av annonserade
upphandlingar som fullt ut laggs in i avtalsdatabasen. Avtal tecknade till f6ljd av
direktupphandlingar uppges endast undantagsvis laggas in i kommunens
avtalsdatabas. Dock papekas att samtliga avtal, &ven sadana tecknade till foljd av
direktupphandling, ska finnas registrerade i kommunens diarium.

Vidare framfors att den nuvarande avtalsdatabasen inférdes 2013 och att alla da kanda
avtal registrerades i databasen. Daremot uppges att det inte finns nagot krav pa att
aldre avtal ska laggas in i avtalsdatabasen, vilket innebar att det kan finnas avtal som
tecknats fore 2013 och som inte aterfinns i avtalsdatabasen.

| den forstudie gallande tillampningen av LOU som KPMG genomforde pa uppdrag av
revisorerna under varen 2017 framkom att de avtal som enheten fér upphandling och
inkdp ansvarar for aterfinns i kommunens avtalsdatabas medan samtliga
forvaltningsspecifika avtal inte gor det. Enligt uppgift har enheten fér upphandling och
inkop efter namnda forstudie identifierat "nagra verksamheter” som tecknade egna
avtal utan att lagga in dem i avtalsdatabasen. | vara intervjuer namns att det
fortfarande pagar arbete med att registrera samtliga avtal i avtalsdatabasen.
Betraffande en av de verksamheter som inte registrerat sina avtal uppges att samtliga
6
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avtal nu lagts in i avtalsdatabasen. Vidare framfdrs att den aktuella verksamheten aven
fatt utbildning i exempelvis registervard.

Kommentarer

Som framgér ovan framfors det i granskningen att alla avtal ska laggas in i
avtalsdatabasen men att det endast undantagsvis gors nar det géller avtal tecknade till
foljd av direktupphandling. Vi kan saledes konstatera att det gors avsteg fran gallande
policy nar det galler en stor del av de avtal som tecknas till féljd av direktupphandling.

Detta innebar enligt oss en risk for att det blir svarare att sakerstalla att LOU efterlevs,
inte minst nar det géller beloppsgransen for direktupphandling. Om det &r sa att olika
enheter var och en for sig tecknar avtal till foljd av direktupphandlingar utan att avtalen
registreras finns en icke ovasentlig risk att den upphandlande myndigheten
sammantaget kommer upp i summor som 6verstiger direktupphandlingsgransen. Om
aven avtal tecknade till f6ljd av direktupphandling registrerades skulle en enhet som
har behov av att gora en direktupphandling redan fran borjan kunna fa information om
det finns nagon annan enhet som redan tecknat ett avtal betraffande samma typ av
tjanst. Utan en fullstandig och samlad 6verblick 6ver tecknade avtal forsvaras enligt var
mening en andamalsenlig intern kontroll, vilket i sin tur innebar en 6kad risk for att
kommunen alaggs att betala upphandlingsskadeavgift eller boter. Det finns ocksa risk
for att leveranttrer begar att ingangna avtal ska ogiltigforklaras.

Som framgar i bilaga 1 har vi i var detaljgranskning funnit ett antal fall dar olika
verksamheter genomfdrt direktupphandlingar var och en for sig men som sammantaget
kommer upp i summor som innebar att det inte kan uteslutas att det handlar om
otilldtna direktupphandlingar.

Riktlinjer for direktupphandling

Kommunens riktlinjer for direktupphandling ingar som en del i de till
upphandlingspolicyn relaterade dvergripande riktlinjerna. Inom ramen for granskningen
har vi dartill tagit del av en Instruktion for direktupphandling, daterad 2015-02-20.
Instruktionen uppges finnas tillganglig via Insidan.

Av riktlinjerna for direktupphandling framgar att en direktupphandling forutsatter att
l[ampligt ramavtal saknas. Eventuell forekomst av ramavtal ska antingen kontrolleras
via kommunens avtalsdatabas eller med enheten for upphandling och inkép.

Som framgar av stycke 3.2 anger LOU att den upphandlande myndigheten ska
dokumentera skalen for beslutet och annat av betydelse vid upphandlingen i de fall
upphandlingens véarde overstiger 100 000 kr exklusive moms. Av kommunens riktlinjer
anges att denna dokumentationsplikt galler fran 50 000 kr. Vidare ska en forfragan ga
ut till minst tre leverantdérer om direktupphandlingen beraknas éverstiga 50 000 kr.

Som ocksa framgar av stycke 3.2 ska vardet av samtliga direktupphandlingar av
samma slag under ett rakenskapsar raknas samman. | kommunens riktlinjer anges
féljande betraffande varor och tjanster av samma slag:

Med varor och tjanster "av samma slag” avses bland annat att de
1. kan tillhandahallas av en och samma leverantor,

2. upphandlas samtidigt eller i nara anslutning till varandra,
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3. har identiskt eller likartat anvandningsomrade

| riktlinjerna for direktupphandling anges ocksa vad dokumentationen ska omfatta i de
fall vardet av direktupphandlingen dverstiger 50 000 kr.

Instruktion for direktupphandling

Som namnts ovan har vi tagit del av en instruktion for direktupphandling som finns
tillganglig via Insidan. D& denna instruktion ar faststalld 2015 anges beloppsgransen
for direktupphandling till 505 800 kr eftersom det var den da géallande beloppsgransen
enligt LOU. | instruktionen anges att direktupphandling inte far genomféras om
inkopsvardet berdknas 6verstiga 505 800 kr. D& ska upphandlingen annonseras i
enlighet med kraven i LOU.

Vidare anges bland annat féljande i instruktionen:

Om du misstanker att behov av samma vara, tjanst eller entreprenad finns utanfér din
egen namnd kan du kontakta upphandlingsenheten for att se om fler upphandlingar
inom samma omrade kan vara pa gang.

Instruktionen avslutas med en steg-for-steg-lista som konkret beskriver hur
direktupphandlingar ska ga till. Listan innehaller tio punkter p& saker som ska goras
eller beaktas innan beslut om tilldelning samt fyra punkter pa saker som ska goras efter
beslut om leverantor fattats.

Attestreglemente

Uppsala kommuns attestreglemente faststélldes av fullméktige 2016-10-03. Av
reglementet framgar att det ska bidra till en rattvisande redovisning och motverka
oegentligheter. Malsattningen anges vara att sakerstalla att transaktioner som bokfors
ar korrekta avseende:

e Bestallning

e Prestation

e Bokféringsunderlag
e Betalningsvillkor

e Bokforingstidpunkt
e Kontering

e Beslut

Nar det galler punkten bestéllning anges att "Den person som bestaller varor eller
tjianster for kommunens rakning ska vara behérig, ha kompetens och géra kontroller
mot styrdokument for upphandling.” | vara intervjuer framfors att det ar oklart pa vilket
satt och i vilken omfattning dessa kontroller genomférs.

| reglementets § 7 Attesttyper, anges foljande:
Sakattest (forattest)

e Kontroll av att leverans eller prestation &gt rum samt att ett rimligt samband finns
mellan ekonomisk héndelse och namndens verksamhet.
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e Kontroll av belopp och kvantiteter 6verensstdmmer med bestéllning, handelsens
underlag och den verkliga leveransen.

o Sakerstall att tillrAckliga formella underlag finns for att verifiera hdndelsen.

e Angivelse av korrekt kontering och periodisering av underlaget eller i systemet for
registrering av ekonomisk handelse.

Slutattest (beslutsattest)

e Intygande och beslut att leverans eller prestation &gt rum samt att ett rimligt
samband finns mellan ekonomisk héndelse och namndens verksamhet.

e Intygande och beslut att belopp och kvantiteter 6verensstammer med bestallning,
handelsens underlag och den verkliga leveransen.

e Intygande och beslut att tillrackliga formella underlag finns for att verifiera
handelsen.

e Intygande och beslut om att korrekt kontering och periodisering av underlaget
eller i systemet for registrering av ekonomisk héndelse

Vidare anges att samtliga fakturor 6verstigande 200 000 kr granskas i ett extra steg.
Kontrollen ska delegeras till en ekonom med ansvar for eller insyn i respektive namnds
verksamhet och innebar en extra granskning av:

e Fakturans korrekthet (att den uppfyller krav pa verifikat i Uppsala kommun).
e Fakturans belopp (att skannat belopp motsvarar originalfakturans belopp).
e Fakturans kontering (att den kontering som angivits ar rimlig).

e Beddmning av huruvida den ekonomiska handelsen utgér en driftskostnad eller
en investering.

e Fakturans periodisering (att den periodiserats dver korrekt nyttjandeperiod).
Kommentarer

Utifran de kontakter vi haft med framst beslutsattestanter, men aven forattestanter
inom ramen for den detaljgranskning som redogoérs for i bilaga 1, tolkar vi det som att
attest av fakturor till viss del grundar sig pa rimlighetsuppskattningar och fortroenden
gentemot de kollegor som sakgranskat fakturan. Om det fungerar pa detta séatt
generellt ar det inte bra. Var rekommendation ar darfor att kommunen bor genomféra
regelmassiga stickprovskontroller av attesterade fakturor med avseende pa saval
avtalstrohet som prestation och avtalat pris.

Som framgar av bilaga 1 har vi i var detaljgranskning funnit exempel pa ekonomiska
transaktioner dar attestanterna har brustit i sitt ansvar enligt attestreglementets 8§ 7.

3.4 Uppfdljning

Enligt de till upphandlingspolicyn hérande riktlinjerna ansvarar respektive bestallare av
avtalet tillsammans med upphandlingsfunktionen for att uppféljning sker. 1 riktlinjerna
anges bland annat foljande:

Ett systematiskt uppfoljningsarbete av ingdngna ramavtal och kontrakt sékerstaller att
efterfragad kvalitet och annan prestanda uppnas, att avtalade priser erhalls, att
leverantdrer fullgor sina skyldigheter avseende skatter och socialférsakringsavgifter och
att de i dvrigt lever upp till sina ataganden enligt ramavtal eller kontrakt.
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Uppfolining sker pa flera olika sétt och pa olika nivaer. Vi har i denna granskning valt
att oversiktligt beskriva foljande delar av uppféljningsarbetet: Kontroll av leverantorer,
kontroll av leverantérstrohet, avtalsuppféljning, utvardering av genomfdrda
upphandlingar samt kontroll av gallande beloppsgranser.

Kontroller betraffande leverantorerna

Uppsala kommun koper in en tjanst fran ett foretag som heter Inyett som innebar att
kontroller av en rad olika "harda fakta” kan ske gallande samtliga leverantérer. Dessa
kontroller omfattar bland annat kontroll av kreditvardighet, eventuella skulder, om
leverantoren finns med pa Svensk Handels "svarta lista” och om leverantéren innehar
F-skattsedel. Inyetts kontroller kan aven fanga orimligt htga belopp (i forhallande till
tidigare betalningar till samma leverantor).

Enligt kommunens rutin for nyupplagg, andringar och godkdnnande av leverantorer i
leverantorsregistret ska kontroll mot Inyett alltid goras vid registrering av en ny
leverantor.

| var granskning framfors vidare att det dagligen gors en kontroll av samtliga
betalningar genom att en betalfil kérs genom Inyetts register vilket resulterar i ett
automatgenererat mejl som dels gar till reskontraenheten, dels till enheten for
upphandling och inkdp. | det automatgenererade mejlet framgar eventuella avvikelser. |
vara intervjuer framférs att man inom reskontraenheten ska ta del av detta
automatgenererade mejl direkt pa morgonen for att vid behov snarast kunna stoppa
eventuella betalningar som pa ett eller annat sétt ar forenade med avvikelser. Aven
inom enheten for upphandling och inkép ska det automatgenererade mejlet fran Inyett
enligt uppgift kontrolleras dagligen. Det uppges dock inte forekomma nagot
informationsutbyte eller liknande mellan de tva olika enheterna betraffande de
eventuella avvikelser som Inyett identifierar. De tva olika enheterna gor dessa
kontroller fér egen rékning pa varsitt hall.

Vi har i var detaljgranskning funnit flera exempel pa leverantérer som inte ar
registrerade for F-skatt trots att det pa fakturorna fran dessa leverantdrer anges att de
ar godkanda for F-skatt. Fran enheten for upphandling och inkop framfors att
indikationsmejlen angaende F-skatt f6ljs upp "om det &r en avtalad leverantor eller om
beloppet &ar hogre”. Fran reskontraenheten framfors att man inte foljt upp
indikationsmejlen angaende F-skatt.

Ovanstaende innebar att inkdp till 1agre belopp i dagslaget inte kontrolleras vad géller
leverantdrens F-skatteregistrering.

| sammanhanget framfors att kommunen eventuellt ska kdpa in ny tjianst fran Inyett
som innebdr att hela leverantérsregistret skannas av varje natt for att se om foretag
blivit av med sin F-skatt.

| var detaljgranskning har vi funnit att betalningar gatt till en avtalsbunden leverantor
som inte ar registrerad for F-skatt. Detta uppges dock inte har fangats av Inyetts
kontroller. Enligt uppgift kom en forsta varning fran Inyett betraffande denna leverantor
sa sent som manadsskiftet februari-mars 2018 trots att leverantéren enligt var
granskning saknade F-skatteregistrering. Enheten for upphandling och inkép ska da ha
tagit kontakt med Inyett for att utreda detta och da fatt svaret att det berott pa att
leverantoren sekretessklassat sitt gironummer. Kontroll géllande F-skatt ska darmed
inte ha skett.
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Kommentarer

Som framgar ovan ska kontroll mot Inyett, enligt kommunens rutin fér nyupplagg,
andringar och godkannande av leverantorer i leverantérsregistret, alltid gbras vid
registrering av en ny leverantor. Enligt rutinen ska man for att soka pa en leverantor
antingen skriva i "org.nr, namn, bank- eller plusgiro". Var rekommendation &r att enbart
anvanda organisationsnummer som sokkriterium. Denna rekommendation baserar vi
pa att det sakraste sattet att identifiera en aktiv naringsdrivande association ar via ett
registreringsnummer, sa som organisationsnummer. Ett gironummer &r inte lika sakert
sokkriterium vilket inte foretagsnamn heller ar da det inte séllan finnas flera olika
naringsdrivande associationer med snarlika namn.

Vi kan konstatera att saval reskontraenheten som enheten for upphandling och inkdp
dagligen ska ta del av de automatgenererade mejlen fran Inyett men att ingen av
enheterna foljer upp indikationsmejlen avseende F-skatt om det handlar om ink&p till
lagre belopp gjorda fran icke avtalsbundna leverantérer. Enligt var uppfattning bor
kontroll betraffande F-skatteregistrering ske avseende samtliga inkép. Om en
leverantor inte ar godkand for F-skatt ska den som betalar ut arbetsersattning normalt
dra av skatt pa arbetsersattningen. Nar en betalning sker till en leverantér som saknar
F-skattsedel riskerar kommunen att i efterhand behova betala in bade skatter och
avgifter till Skatteverket.

Vi anser att ett narmare samarbete mellan de tvd enheterna som tar del av dessa
kontroller bor efterstravas. Dels for att vissa delar av kontrollerna, som i fallet med F-
skatt, riskerar att foérbises. Dels for att undvika dubbelarbete.

Leverantdrstrohet

| vara intervjuer framfors att det i dagslaget inte finns nagot enkelt satt att kontrollera
avtalstrohet, det vill saga att inkop fran avtalsbundna leverantorer sker inom ramen for
det aktuella avtalet. Dock papekas att kommunen inom kort kommer att inféra e-handel
fullt ut® vilket kommer att innebara férbattrade mojligheter att félja upp avtalstrohet.

Det som i dagslaget kan foljas upp pa ett strukturerat satt ar leverantérstrohet, genom
att samkora avtalsdatabasen med leverantérsreskontran dar kontroll gérs mot
organisationsnummer. Dessa kontroller uppges ske kontinuerligt. Vidare uppges att
enheten for upphandling och inkdp har foreslagit att denna typ av uppféljning ska
struktureras pa ett tydligare satt sa att uppfoljning géllande alla forvaltningar ska ske pa
samma satt. Enligt forslaget ska forvaltningarna kvartalsvis forses med resultat fran
dessa uppfoljningar.

| var registeranalys har vi funnit ett fatal poster i avtalsdatabasen som antingen har ett
felaktigt utformat organisationsnummer alternativt ett organisationsnummer som inte
finns registrerat hos Skatteverket.

Kommentarer

For att kontrollen av leverantorstrohet ska vara fullt ut tillforlitlig ar det viktigt att
korrekta uppgifter finns registrerade i kommunens register. Aven om vi endast funnit ett
fatal poster med felaktiga organisationsnummer vill vi &nda understryka vikten av att
sakerstalla att korrekta uppgifter finns registrerade i kommunens register.

3 Vid tidpunkten for granskningen uppges att e-handel tillampas inom en begransad del av organisationen.
11
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Vidare kan vi konstatera att vi i var detaljgranskning har funnit exempel pa bristande
leverantorstrohet. Detta tyder pd att det finns utvecklingsbehov vad galler uppféljningen
av leverantorstroheten hos respektive ndmnd.

Avtalsuppfdljning

Av de till upphandlingspolicyn hérande riktlinjerna framgar foljande betraffande
avtalsuppféljning:
Alla krav, kriterier och villkor som stélls i en upphandling ska kunna féljas upp och respek-

tive bestallare av avtalet har tillsammans med upphandlingsfunktionen ansvar for att
uppfdéljning genomfors.

| vara intervjuer framfors att detta endast avser annonserade upphandling. Avtal
tecknade till foljd av direktupphandlingar foljs saledes inte upp pa detta sétt.

Avtalsuppféljningar sker pa olika nivaer. Vissa forvaltningar har egna avtalscontrollers
(eller motsvarande) som arbetar med uppféljningar av den aktuella namndens
upphandlade avtal. Nar det géller de forvaltningar som inte har egna avtalscontrollers
hjalper enheten for upphandling och inkdp till. Vid tidpunkten for intervjuerna uppges
det finnas en avtalscontroller inom enheten for upphandling och ink6p men att det fran
och med 1 mars 2018 kommer att anstéllas ytterligare en avtalscontroller.

Vidare uppges att de avtalsuppféljningar som enheten for upphandling och inkdp i
dagslaget hjalper till med endast ager rum nar det kommer signaler om nagon typ av
brist eller liknande som pakallar ett behov av uppfdljning.

| och med att man frdn och med 1 mars &r tva avtalscontrollers uppges dock
ambitionen vara att jobba fram en strategi for att jobba mer proaktivt nar det géaller
avtalsuppféljningar.

Denna typ av avtalsuppféljning galler endast de avtal som tecknats till foljd av en
annonserad upphandling. For de avtal som tecknats till f6ljd av direktupphandling finns
inga rutiner for avtalsuppfoljning.

Om brister uppméarksammas nar det galler en leverantérs fullféljande av ett avtal
uppges det vara den inom kommunen berdrda verksamheten som i forsta hand
ansvarar for reklamation eller liknande. Om det handlar om allvarliga och/eller
upprepade brister uppges dock att enheten fér upphandling och inkép kopplas in,
exempelvis genom att vara med vid méten med den aktuella leverantéren. Om det
skulle ga sa langt som att en havning av avtalet kan vara aktuell kopplas dessutom
alltid jurister in i arendet.

Samtliga avtal uppges innehalla vites- och/eller havningsklausuler som sakerstaller
mojligheten att vidta adekvata atgarder vid brister.

Kommentarer

Aven om avtal som tecknats till féljd av direktupphandling endast avser ett specifikt
behov anser vi att det finns anledning att aven félja upp sadana avtal.

Vi anser att kommunstyrelsen i sina riktlinjer bor fortydliga hur uppféljning av avtal som
tecknats till foljd av direktupphandlingar ska hanteras.

Vi ser positivt pa att det finns ambitioner om att arbeta mer proaktivt nar det galler
avtalsuppféljningar.
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Utvardering av genomférda upphandlingar

| samtliga annonserade upphandlingar finns en sa kallad bestallargrupp bestdende av
representanter fran den verksamhet som kommer att vara "agare” av avtalet. | de fall
det handlar om 6vergripande upphandlingar utan nadgon specifik agare kan
medarbetare inom organisationen som &r intresserade av omradet sjalva anmala
intresse for att inga i bestallargruppen. Intresseanmalan uppges ske via en lank pa
Insidan dar alla kommande upphandlingar finns fortecknade.

Infor att ett avtal I6per ut ska bestallargruppen traffas for att utvardera hur avtalet har
fungerat ur olika perspektiv. Detta finns inte dokumenterat i nagon rutin eller
beskrivning av upphandlingsprocessen, daremot papekas att det i rollen som
upphandlare ingér att gora denna typ av utvarderingar. Det uppges sd att séaga vara en
del av professionen.

Denna typ av utvardering géller endast for annonserade upphandlingar.
Kommentarer

Vi anser att arbetsséttet kring och ansvaret for den typen av utvardering som beskrivs
ovan bor dokumenteras.

Kontroll av géllande beloppsgranser

Nar det galler kontroll av att det sammanlagda vardet av den upphandlande
myndighetens inkdp inte dverstiger de i LOU stipulerade beloppsgranserna framférs att
det ansvaret ligger pa respektive forvaltning.

Kommentarer

Som vi namnde i kommentarerna till stycke 3.3.1 ovan ser vi en risk med att avtal
tecknade till féljd av direktupphandling inte registreras i kommunens avtalsdatabas
eftersom det forsvarar uppfoljning i syfte att sékerstélla att gallande beloppsgranser
inte 6verskrids.

Vidare ser vi att det kan vara férenat med risk att ansvaret for denna kontroll laggs pa
respektive forvaltning eftersom det enligt var uppfattning inte ar sjalvklart att de olika
namnderna var och en for sig kan betraktas som egna upphandlande myndigheter i
samtliga fall.

Vi menar att kommunstyrelsen bor verka for att utveckla kontrollerna av att
direktupphandlingsgrénsen efterlevs.

Vi anser ocksa att de kontroller av leverantorstrohet som redogjorts for i stycke 3.4.2
ovan med fordel kan kompletteras med regelbundna kontroller av kop fran icke
avtalsbundna leverantorer. Dessa kontroller kan lampligen fokusera pa leverantorer
fran vilka det gjorts inkdp Gverstigande beloppsgransen for nar det enligt LOU stélls
krav pa& dokumentation. Dessa kontroller syftar dels till att séakerstalla att gallande
beloppsgrénser efterlevs, dven nér det galler inkdp dar det inte tecknats avtal. Dels
syftar de till att identifiera omraden dar det sker mycket inkop utan att det finns
ramavtal eller andra avtal. Om sadana omraden identifieras kan ramavtal behdva
tecknas.
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Ovriga iakttagelser fran genomford registeranalys

Den detaljgranskning som presenteras i bilaga 1 ar baserad pa en analys av data fran
ett antal olika register, sd&som kommunens leverantorsregister, leverantdrsreskontra
och avtalsdatabas men aven register fran Skatteverket.

Vi kan i granskningen konstatera att det finns ett fatal leverantorer (i forhallande till det
totala antalet leverantorer) i leverantorsregistret som antingen saknar
organisationsnummer eller dar det angivha organisationsnumret inte dverensstammer
med Skatteverkets uppgifter.

Vi kan ocksa konstatera att ca 500 leveranttrer finns registrerade under minst tva olika
leverantérsnummer i leverantérsregistret. Det kan i vissa fall exempelvis handla om att
olika férvaltningar inom en kommun &r registrerade under flera olika
leverantdrsnummer eller att olika lokala enheter inom en storre affarskedja (med
gemensamt organisationsnummer) behdver registreras som separata leverantorer. |
andra fall kan det dock handla om att en och samma leveranttr helt enkelt har
registrerats under olika leverantérsnamn.

Kommentarer

Enligt kommunens rutin for nyupplégg, &ndringar och godkannande av leverantorer i
leverantdrsregistret ska upplagg av leverantor ske om inte leverantéren redan finns
upplagd i reskontran. Foér vissa leverantdrer finns det, som beskrivits ovan, legitima
skal att lagga upp samma leverantor flera ganger och under flera olika
leverantérsnummer medan det for andra inte finns det. Enligt var bedomning indikerar
mangden "dubbelregistrerade” leverantdrer att rutinen for nyupplagg, andringar och
godkannande av leverantdrer i leverantorsregistret inte foljts fullt ut.

Mot bakgrund av ovanstaende kan vi utifrn var registeranalys konstatera att det finns
vissa mindre brister nar det géller om leverantdrsregistret ar underhallet i en omfattning
sa att leverantorerna ar sakert och korrekt identifierade samt hanterade pa ett satt som
Overensstammer med kommunens styrdokument.
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Internkontrollmoment omfattande upphandling och inkop

Som en del av granskningen har vi begéart in samtliga ndmnders internkontrollplaner

avseende verksamhetsaret 2017. Valnamnden har inte antagit ndgon internkontrollplan
for 2017. Nar det géller dvriga har vi funnit att féljande namnder har haft
internkontrollmoment omfattande upphandling och inkép:

Namnd Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Tidpunkt for
rapportering
Kommun- Verksamhets- Brister i Kontrollera att Augusti
styrelsen kontroll upphandling handlingsplan for
effektivisering av
upphandlingsprocessen ar
framtagen och att
foreslagna atgarder
reducerar risken.
Kommun- Verksamhets- Brister i Uppfdljning av indikatorer Augusti
styrelsen kontroll upphandling for leverantorstrohet.
Idrotts- och Upphandling Brist pa ramavtal | Uppfoljining av April
fritids- medfor risk for ramavtalstrohet. Rutin for
namnden att projekt att lyfta behov av nya
forsenas eller att | ramavtal i tid finns
vi tvingas handla | framtagen.
utanfor avtal och
riskerar dyrare
inkdpskostnader
eller att betala
skadestand.
Gatu- och Upphandling Risk att Genomfoérd kartlaggning December
samhalls- overprovningar och analys av
miljo- enligt LOU ger Overprovningar.
namnden férseningar i
projekten.
Gatu- och Upphandling Brist pa ramavtal | Uppfolining av April
samhalls- medfor risk for ramavtalstrohet. Rutin for
miljo- att projekt att lyfta behov av nya
namnden férsenas eller att | ramavtal i tid finns
vi tvingas handla | framtagen.
utanfor avtal och
riskerar dyrare
inkdpskostnader
eller att betala
skadestand.
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Namnd Kontrollomrade Riskbeskrivning Kontrollmoment Tidpunkt for
rapportering
Plan- och Upphandling Brist pd ramavtal | Uppfoljning av April
byggnads- medfor risk for ramavtalstrohet. Rutin for
namnden att projekt att lyfta behov av nya
forsenas eller att | ramavtal i tid finns
vi tvingas handla | framtagen.
utanfér avtal och
riskerar dyrare
inkdpskostnader
eller att betala
skadestand.
Utbildnings- | Upphandlings- Risk for vite om Att rutinen anvénds vid Tertial 3
namnden rutiner lagen inte foljts inkop
Arbets- Ramavtal Risk att Kontroll att inkdp gors Arsbokslut
marknads- avropsordningen | enligt avropsordning, och i
namnden inte foljs vilket héndelse av avsteg ska
kan leda till orsaker framga av
bristande dokumentationen
rattssakerhet
och dyrare inkép
Kultur- Ramavtal Bristande Att ramavtal foljs. -
namnden efterlevnad av
ramavtal innebar
risk for 6kade
kostnader,
fértroendeskada
samt avtalsbrott.
. . i Risk for att vi gér | Att lagen om offentlig
Raddnings- | Inkdp av varor | (o|avtiga inkdp | upphandling (LOU) falis. | 2017-09-27
namnden och tjanster p& grund av
dalig planering
och bristande
rutiner.
Social- Direkt- Om upp- Stickprov péa fem fakturor Augusti
namnden upphandlingar handlingspolicyn | och tillhérande
inte foljs kan det | forfrAgningsunderlag.
leda till dyrare
inkdp och
bristande ratts-
sékerhet. Risk
for att bryta mot
LOU.
Social- Ramavtal Om avrops- Stickprov pa fem fakturor April
namnden ordningen inte dar avsteg fran Augusti
féljs kan det leda | avropsordning gjorts. Arsbokslut
till dyrare inkdp
och bristande
rattssakerhet.
Brott mot LOU.
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A Bilaga 1: Detaljgranskning
Riktat urval

Som underlag till detaljgranskningen har vi anvant ett riktat urval baserat pa uppgifter i
kommunens leverantorsregister och kommunens leverantérsreskontra inklusive
information om attestanter. Vi har &ven inhamtat en férteckning av avtalsbundna
leverantorer aktuella for kommunen under 2017. Denna information har vi kompletterat
med uppgifter fran Skatteverket*. Uppgifter som anvénts ar:

e Associationens firma
e Associationen ar registrerad som arbetsgivare och/eller fér mervardesskatt
e Associationens skatteregistrering (F-, FA- eller A-skatt)

e Associations inbetalningar av arbetsgivaravgift till Skatteverket fran september
till november 2017.

Vidare har vi kontrollerat om leverantdrerna har en registrerad skatteskuld hos
Kronofogdemyndigheten.

Efter en inledande analys valde vi att ga vidare med att detaljgranska ett 30-tal
specifika betalningar. Till den person som betalningsattesterat de specifika inkdpen har
vi skickat e-postmeddelande enligt nedan.

Hej,
Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskar vi inkép/upphandling i Uppsala

kommun. Vi har darfor nedanstaende fraga till dig. Fragan besvaras med Ja, Nej eller
Vet gj.

Under 2017 har du beslutsattesterat kostnader enligt nedan. Har underliggande

faktura/fakturor sin grund i upphandling som genomforts enligt LOU:s (Lagen om
offentlig upphandling) regler och kommunens interna anvisningar?

Lev Nr Leverantor Ver.Nr Ver.Datum  Fakturanummer Belopp
XXX Aktiebolaget AB  XXXXXXX 2017-xx-xx 911 30 000

JJA [ NEJ [LIVETEJ

Vid tidpunkten for granskningen hade nagra av betalningsattestanterna avslutat sin
anstallning i Uppsala kommun varvid fragan i stallet stalldes till den som forattesterat
fakturan (sakattest). Dartill valde vi, av olika anledningar att inte férdjupa oss vidare i

4 Uppgifter som lamnas ut genom tjansten Forfrdgan Foretagsuppgifter far anvandas for myndighets
kontroll av féretag som deltar i upphandlingar enligt LOU samt fér Idpande kontroller under avtalstiden. Om
det férekommer underleverantor i ett eller flera led kan uppgifter &ven begéras for dessa foretag.
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ett antal av de inkOp som vi detaljgranskat. Den detaljgranskning som presenteras i

denna bilaga till granskningen omfattar darmed 16 fakturor fran totalt 15 olika

leverantorer. De 16 fakturorna hade attesterats av 15 olika personer.

Som framgar av tabellen nedan aterfanns ingen av de leverantor som valdes ut for

kontroll i kommunens avtalsdatabas.

Utfallet

Av attestanterna som tillfragades fick vi respons enligt foljande:

Leverantor (L) Leverantoren Ja Nej Vet gj Fakturabelopp Totalbelopp 2017
aterfinns i (jan-nov) inkop fran

avtalsregistret aktuell leverantor

L1 Nej JA 64 488,68 kr 887 072,78 kr

L2 Nej JA 16 670,40 kr 16 670,40 kr

L3 Nej JA 299 000,00 kr 305 000,00 kr

L4 Nej VET EJ | 7 584,03 kr 316 596,00 kr

L5 Nej JA 639 600,00 kr 1423 093,75 kr

L6 Nej JA 18 904,00 kr 5 478 583,27 kr

L7 Nej JA 175 919,25 kr 200 937,00 kr

L 8, faktura 1 Nej JA 85 565,10 kr 1026 701,94 kr

L 8, faktura 2 Nej JA 267 143,42 kr -

L9 Nej VET EJ | 5664,00 kr 456 285,95 kr

L 10 Nej JA 752 500,00 kr 820 250,00 kr

L11 Nej NEJ 28 256,00 kr* 1320 178,00 kr*

L12 Nej NEJ 6 747,36 kr 801 936,92 kr

L13 Nej NEJ 128 918,36 kr 1112 222,64 kr

L 14 Nej NEJ 114 464,80 kr 114 464,80 kr

L 15 Nej VET EJ | 17 500,00 kr 1125 000,00 kr

Antal/summa: - 9 4 3 2628 925,86 kr | 15 404 993,45 kr

* Beloppen som anges avseende L11 &r inklusive moms. | dvrigt &r beloppen i tabellen angivna exklusive

moms.
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Som framgar av tabellen omfattar de 16 fakturorna en totalsumma uppgaende till ca
2,6 mnkr. Denna summa fordelat per svarskategori ser ut som féljer:

o JA (9 fakturor, 8 leverantorer): 2 319 790,85 kr
e NEJ (4 fakturor, 4 leverantdrer): 278 386,52 kr
e VET EJ (3 fakturor, 3 leverantdrer): 30 748,49 kr

De attestanter som svarat Ja pa fragan har ombetts att skicka oss dokumentation som
styrker att inkopet har sin grund i genomford upphandling enligt LOU och kommunens
interna anvisningar.

Nedan féljer kommentarer/analyser betraffande samtliga 15 leveranttrer. Observera att
det alltsa handlar om ett riktat urval som i stor utstrackning (dock inte fullt ut) fokuserat
pa att fanga foreteelser som indikerar att inkdpet kan vara forenat med oklarheter. Det
handlar saledes inte om ett representativt urval av samtliga inkp som agt rum i
Uppsala kommun under perioden januari till november 2017. Antalet inkop vi valt att
detaljgranska bor ocksa stallas i relation till att kommunen, enligt uppgift, arligen
hanterar ca 365 000 leverantdrsfakturor.

Leverantor 1
Betalningsattestantens svar: JA.

Da leverantoren inte aterfinns i kommunens avtalsdatabas har vi begart in
dokumentation som styrker betalningsattestantens svar att inkdpet har skett i enlighet
med LOU och kommunens interna anvisningar.

Inkopet i fraga avser skolskjutsar. | granskningen har vi kunnat konstatera att
kommunen har tecknat avtal betraffande skolskjutsar med en enskild firma registrerad
pa en person som aven aterfinns i styrelsen i Leverantor 1. Pa fakturorna fran de tva
olika firmorna anges snarlika firmanamn. | det ena fallet handlar det dock om en
enskild firma (som alltsa aterfinns i kommunens avtalsdatabas) medan det i det andra
fallet handlar om ett aktiebolag, som inte aterfinns i kommunens avtalsdatabas.
Firmorna har olika organisationsnummer men samma bankgironummer star angivet pa
de fakturor vi tagit del av.

Nar vi stallt fragor om denna leverantor har vi fatt del av ett mejl fran slutet av mars
2017 skrivet av personen bakom den enskilda firman. | mejlet anges att bolagsformen
har andrats fran enskild firma till aktiebolag.

Bade den enskilda firman och aktiebolaget finns emellertid registrerade parallellt och
har sa gjort sedan 2015. Det handlar saledes inte om andring av bolagsform, det
handlar om att aktiebolaget dvertagit avtalet fran den enskilda firman. Saledes har en
ny juridisk person odvertagit avtalet. Nagot nytt avtal har dock inte tecknats. Det har €]
heller gjorts ndgon kontroll av att den nya avtalsparten uppfyller de skall-krav som
stalldes i upphandlingen. Av forfragningsunderlaget som Iag till grund for den aktuella
upphandlingen framgar att leverantéren ska inneha F-skattsedel. Den leverantér som
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overtog det aktuella avtalet uppfyller saledes inte samtliga i upphandlingen stallda
skall-krav.

Fran enheten for upphandling och ink6p anges att man i avtalsdatabasen missat att
registrera partsbytet vilket uppges vara forklaringen till att den aktuella leverantdren
inte finns registrerad i avtalsdatabasen. Nar avtalsdatabasen pa detta satt inte
innehaller korrekta uppgifter minskar tillférlitigheten i de leverantdrskontroller som
genomfors.

Var granskning visar, som namnts ovan, ocksa att det aktiebolag som 6vertog avtalet
inte ar registrerat for F-skatt. Pa fakturan vi tagit del av fran leverantoren i frdga anges
emellertid "Godkéand for F-skatt”. Om en leverantor inte ar godkand for F-skatt ska den
som betalar ut arbetsersattning normalt dra av skatt p& arbetsersattningen. Nar en
betalning pa detta satt sker till en leverantdr som saknar F-skattsedel riskerar
kommunen att i efterhand behova betala in bade skatter och avgifter till Skatteverket.

Att detta inte fangats i Inyetts kontroller uppges bero pa att leverantdren
sekretessklassat sitt gironummer. Enligt uppgift utreder man nu vilken l6sning man ska
ha for att detta inte ska kunna intraffa i framtiden.

Leverantor 2

Betalningsattestantens svar: JA.

Som framgar av tabellen uppgar det aktuella inkopet till knappt 17 tkr, vilket ocksa ar
den totala summan som betalats till aktuell leverantdr under den period som
granskningen omfattar. Direktupphandling har skett i enlighet med kommunens interna
anvisningatr.

Leverantdr 3

Betalningsattestantens svar: JA.

Inkopet i fraga avser en direktupphandling av ett begagnat fordon. Da
betalningsattestanten svarat Ja pa mejlfrdgan om inkdpet har skett i enlighet med LOU
och kommunens interna anvisningar har vi begart in dokumentation som styrker
betalningsattestantens svar. Vi kan konstatera att direktupphandlingen inte har
dokumenterats i enlighet med LOU och kommunens interna anvisningar.

Leverantor 4

Betalningsattestantens svar: VET EJ.

Inkdpet ar gjort pa en lokal butik som ingar i en storre butikskedja. En betydande del av
de produkter som kopts i detta specifika fall avser en typ av varor som omfattas av
befintliga ramavtal. Enligt var bedémning handlar det saledes om bristande
ramavtalstrohet.
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Leverantor 5

Betalningsattestantens svar: JA.

D4 leverantoren inte aterfinns i kommunens avtalsdatabas har vi begart in
dokumentation som styrker betalningsattestantens svar att inkdpet har skett i enlighet
med LOU och kommunens interna anvisningar.

Av den aktuella fakturan framgar att den avser uppgradering av en datorhall till en
totalsumma om 1 066 000 kr. Fakturan i fraga ar en a-contofaktura pa 639 600 kr.

Det avtal vi forst fick del av nar vi begarde ut dokumentation var ett avropsavtal fran ett
befintligt ramavtal dér Leverantdr 6 &r en underleverantdr till den leverantdr kommunen
har ramavtal med. Det avropsavtal vi fick del av avser emellertid "Nybyggnad av
datorhall” till en summa av 6 657 000 kr.

| ett senare skede fick vi del av ett annat avtal som uppgavs vara det som géllde for
den aktuella betalningen. Det avtalet ar undertecknat hdsten 2008 och avser éversyn
och underhall av en datorhall till en arlig kostnad av 38 500 kr. Det papekas ocksa att
avtalet fran 2008 finns i kommunens avtalsdatabas.

Vi kan dock konstatera att den aktuella leverantdren, vid tidpunkten fér granskningen,
inte aterfinns i avtalsdatabasen.

I granskningen framfors att uppgraderingen av datorhallen for en kostnad av drygt 1
mnkr beddmdes kunna goéras enligt avtalets punkt 2.1.2 som lyder: "Utbyte eller
renovering av reservdelar skall ske efter en bedémning av ekonomi och driftsdkerhet
och i samrad med kunden." Vi ar inte 6vertygade om att exempelvis Konkurrensverket
skulle géra samma bedémning.

Betraffande det forsta avtalet vi fick del av, dar Leverantdr 6 &r en underleverantor till
en ramavtalsleverantor, har vi stallt frdigan om hur rutinerna ser ut nar det galler
fakturering fran underleverantorer. Enligt vara intervjuer ska fakturor inte komma fran
underleverantorer. Detta uppges framga av kontraktsvillkoren. Emellertid framfors att
aldre avtal kanske inte innehdll denna typ av krav.

Var bedémning ar att uppféljning av leverantérstrohet forsvaras nar en underleverantor
fakturerar kommunen.

Leverantor 6

Betalningsattestantens svar: JA.

Betalningarna avser kostnader inom ramen for befintligt hyresavtal. Enligt LOU 3
kap.19 § ar kontrakt som avser hyresratt till fastighet undantagna fran
upphandlingsplikten. Upphandling behéver saledes inte ske for denna typ av inkop.

Den aktuella leverantéren har emellertid valts ut dven for att samma leverantdr (samma
organisationsnummer) finns registrerat under tva olika féretagsnamn med olika
leverantdrsnummer i kommunens leverantorsreskontra.

Enligt uppgift bytte bolaget namn i november 2015. Trots det har alltsa betalningar
under 2017 registrerats till bAda dessa foretagsnamn, vilket enligt var mening tyder pa
bristande registervard.
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Leverantor 7

Betalningsattestantens svar: JA.

D4 leverantoren inte aterfinns i kommunens avtalsdatabas har vi begart in
dokumentation som styrker betalningsattestantens svar att inkdpet har skett i enlighet
med LOU och kommunens interna anvisningar. De uppgifter vi fatt del av visar att detta
avser en direktupphandling som har hanterats och dokumenterats i enlighet med
kraven i sdval LOU som kommunens interna anvisningar. Om kravet pa att "samtliga
avtal och kontrakt” ska registreras i kommunens avtalsdatabas hade efterlevts skulle
leverantoren ha aterfunnits i kommunens avtalsdatabas.

Leverantor 8

(tva fakturor som attesterats av en och samma person)
Betalningsattestantens svar: JA.

D4 leverantoren inte aterfinns i kommunens avtalsdatabas har vi begart in
dokumentation som styrker betalningsattestantens svar att inkdpen har skett i enlighet
med LOU och kommunens interna anvisningar. Fran den aktuella verksamheten har
man da kunnat konstatera att ndgon upphandling inte gt rum. Bestallning och attest
har skett i tron att leverantoren i fraga var upphandlad. Som forklaring till hur det kunde
ske har bland annat angivits att det har uppfattats som en otydlig ansvarsfordelning nar
det galler vem som ska gora vilka kontroller.

Som framgar av tabellen ovan uppgar det sammanlagda beloppet som betalats till
denna leverantor till drygt 1 mnkr, varav i princip hela summan avser inkdp inom en
och samma namnd. Detta indikerar att det kan handla om otillaten direktupphandling.

Leverantor 9

Betalningsattestantens svar: VET EJ.

Inkopet ar gjort pa en lokal butik som ingar i en storre butikskedja. Inkdpet som gjorts i
detta specifika fall avser en typ av vara/tjanst som omfattas av befintligt ramavtal.
Enligt var bedomning handlar det saledes om bristande ramavtalstrohet.

Leverantdr 10

Betalningsattestantens svar: JA.

Detta specifika inkdp valdes ut att inga i detaljgranskningen av flera olika skal.
Exempelvis kunde vi i var analys konstatera att leverantoren i fraga inte aterfinns i
kommunens avtalsdatabas trots att summan av inkopen fran leverantoren i fraga
overstiger beloppsgransen for direktupphandling. Ett annat exempel pa skal till att just
denna betalning valdes ut var att det aktuella beloppet, drygt 750 tkr, sticker ut.

Direkt nar vi tog del av fakturan kunde vi konstatera att beloppet som betalats ut till
leverantdren inte var i 6verensstammelse med den pa fakturan angivna
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specifikationen. Av fakturan framgar det att den avser betalning for 150,5 timmar till en
kostnad av 500 kr per timme. Dock &r beloppet skrivet pa ett sadant séatt att det latt gar
att missta det aktuella beloppet pa 75 250 kr for att i stallet vara 752 500 kr. Fran
redovisningsenheten framfors att den fakturaskanningstjanst som Uppsala kommun
anvander i det har fallet inte har fungerat. Dock papekas att sjalva fakturaskanningen i
sig inte utgor nagon kontroll, det ar bara ett satt att fa in en fysisk faktura i det
elektroniska fakturaflodet. Sjalva kontrollen av fakturan ska ske i fakturaflodet och i
enlighet med attestreglementet. Som framgar av rapportens stycke 3.3.3 granskas alla
fakturor som dverstiger 200 000 kr i ett extra kontrollsteg, vilket ocksa skett i det har
fallet. Den aktuella fakturan har kontrollerats i fyra olika steg. Ingen av de personer
som har kontrollerat fakturan har uppmarksammat det felaktiga beloppet. Attestanterna
har saledes brustit i sitt ansvar i enlighet med attestreglementet.

Da leverantoren inte aterfinns i kommunens avtalsdatabas har vi begart in
dokumentation som styrker betalningsattestantens svar att inkopet har skett i enlighet
med LOU och kommunens interna anvisningar. De uppgifter vi fatt del av visar att detta
avser en direktupphandling som har hanterats och dokumenterats i enlighet med
kraven i sdval LOU som kommunens interna anvisningar. Om kravet pa att "samtliga
avtal och kontrakt” ska registreras i kommunens avtalsdatabas hade efterlevts skulle
leverantoren ha aterfunnits i kommunens avtalsdatabas.

Leverantdr 11
Betalningsattestantens svar: NEJ.
Denna betalning avser bostadsanpassningsbidrag.

Av saval lagen om bostadsanpassningsbidrag som dess forarbeten (Prop. 1992/93:58,
sid. 14 ff.) framgar att det ar den enskilde funktionshindrade som é&r berattigad till
bidrag for anpassning av den egna bostaden. Enligt Boverket ar ’kommunens roll [...] —
om ratt till bidrag foreligger — att till sokanden lamna ett bidrag, det vill s&ga ett beslut
pa en summa pengar, som motsvarar skalig kostnad for de atgarder som beviljas.”
Vidare anges att lagen utgar ifrdn "att bidraget betalas ut till sokanden, efter det att
atgarderna utforts och godkants, och att sokanden darefter betalar leverantoren eller
entreprendren.” Kommunen kan emellertid upptrada som bestéllare & den sckandes
vagnar om den s6kande eller anhorig till denne inte formar att hantera sin ansokan pa
egen hand. Det gors i sa fall efter att den sdékande fyllt i en fullmakt.

| detta fall har betalningen skett direkt fran kommunen till den entreprentr som utfort
bostadsanpassningen. Betalningsattestanten framfor att handlaggarna alltid framhaller
att det ar den sbkande som i forsta hand ska bestélla arbetet om rétt till bidrag
foreligger. Efter att atgarden ar utford kontrollerar ansvarig handlaggare att atgarden
utforts pa det satt som beslutet foreskriver. Darefter betalas pengarna ut. | forsta hand
till den s6kande sjalv, men om denne inte tror sig klara av att kontakta en entreprendr
och bestélla arbetet sjalv sa kan personen i fraga alltsa lamna en fullmakt till
kommunen varvid betalningen, efter utférd och godkand atgard, sker direkt fran
kommunen till entreprentren.
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Vidare framfor betalningsattestanten att majoriteten av alla sékanden l[Amnar en
fullmakt, i synnerhet de som ar 6ver 65 ar — vilket dver 80 % av de sékande uppges
vara.

Leverantor 12

Betalningsattestanten arbetade inte langre kvar i Uppsala kommun vid tidpunkten for
granskningen. Darav stélldes mejlfragan i stallet till forattestanten.

Forattestantens svar: NEJ.

Denna betalning avser inkop av livsmedel som anvants inom
hemkunskapsundervisning. Kommunen har ramavtal med en annan leverantdr inom
detta omrade. Enligt var bedomning handlar det saledes om bristande ramavtalstrohet.
Dartill uppgar det sammanlagda beloppet som kommunen kopt varor fran denna
leverantor till Gver 800 tkr vilket indikerar att det kan handla om otillaten
direktupphandling.

Fran den aktuella verksamheten framfors att man for ett antal &r sedan, fran en chef,
fick godkant att vid behov komplementhandla fran denna leverantér da
ramavtalsleverantdren hade svart att leverera allt som behovs i verksamheten. Denna
specifika betalning avser dock, i princip uteslutande, produkter som aterfinns i
ramavtalsleverantdrens utbud.

Leverantdr 13
Betalningsattestantens svar: NEJ.

Denna betalning avser arbete i samband med rivning av en byggnad. | var granskning
har vi tagit del av uppgifter som visar att kommunen fram till och med 2016-03-31 hade
ramavtal med leverantoren i fraga. Enligt uppgift ska leverantoren vid ett flertal tillfallen
under avtalsperioden ha anlitats for motsvarande uppgifter vid rivning av andra
byggnader. Enligt betalningsattestanten valdes leverantdren till detta uppdrag med
anledning av dess kompetens och erfarenhet samt det faktum att man tidigare haft
avtal med leverantoren i fraga. Valet av leverantor innebar dock ett avsteg fran
gallande ramavtal. Dartill uppgar det sammanlagda beloppet som kommunen kopt
tjanster fran denna leverantor till 6ver 1 mnkr under den period som granskningen
avser, vilket indikerar att det kan handla om otillaten direktupphandling.

Leverantdr 14
Betalningsattestanternas svar: NEJ.

Betalningen avser en vara som enligt betalningsattestanten endast kan levereras av
leverantoren i fraga. Var granskning visar att det for denna direktupphandling saknas
sadan dokumentation som enligt saval LOU som kommunens interna anvisningar
stipulerar nar det handlar om belopp i denna storleksordning (114 tkr).
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Leverantor 15

Betalningsattestanten arbetade inte langre kvar i Uppsala kommun vid tidpunkten for
granskningen. Darav stélldes mejlfragan i stallet till forattestanten.

Forattestantens svar: VET EJ.

Var granskning visar att leveranttren i frdga avregistrerades for F-skatt under 2016. Pa
den faktura vi tagit del uppges emellertid att leverantoren i fraga ar godkand for F-skatt.
Som tidigare namnts ska den som betalar ut arbetserséattning normalt dra av skatt pa
arbetsersattningen om en leverantor inte ar godkand for F-skatt. Nar en betalning pa
detta satt sker till en leverantdr som saknar F-skattsedel riskerar kommunen att i
efterhand behova betala in bade skatter och avgifter till Skatteverket.

Sammantaget belopp som kommunen betalat till denna leverantdr under perioden
januari till november 2017 6verstiger 1 mnkr. Det handlar om totalt 40 fakturor som
alltsa alla har betalats av kommunen efter det att leverantoren i fraga avregistrerats for
F-skatt.

Med de kontroller som beskrivits i styckena 3.4.1 samt 3.4.2 borde bade det faktum att
leverantoren i frdga inte ar registrerad for F-skatt, och det faktum att leveranttren i
fraga inte aterfinns i kommunens avtalsdatabas, ha uppmarksammats.

Som framgar ovan uppgar det sammanlagda beloppet som kommunen kdpt tjanster
fran denna leverantor till ver 1 mnkr under den period som granskningen avser, vilket
indikerar att det kan handla om otillaten direktupphandling.
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B Bilaga 2: Internkontrollrapporter avseende
upphandling

Som framgar av rapportens stycke 3.6 redogor vi i denna bilaga for de
internkontrolluppfoljningar som visade pa brister och/eller dar forslag till atgarder lagts
fram nar det galler upphandling och inkdp.

Kommunstyrelsen

Enligt internkontrollrapporten genomférdes féljande kontroll utan anmarkning:
"Kontrollera att handlingsplan for effektivisering av upphandlingsprocessen ar
framtagen och att féreslagna atgarder reducerar risken.” Dock foreslogs foljande atgard
med anledning av kontrollen: "Upphandlingschefen rapporterar uppféljning av
handlingsplanen I6pande till stabschef under hela 2017.”

Uppfoliningen av leverantorstrohet visade pa mindre brister. Av internkontrollrapporten
framgar bland annat foljande:

Det finns brister i hur val nAmnderna foljer gallande avtal samt att upphandlingar
genomfdrs nér avtal saknas. Det finns &ven brister i att upphandlingar, inom definierade
avtalslosa omraden, inte blir genomforda inom forvantad tid. Granskningen visar dock pa
att leverantorstroheten for kommunen totalt har dkat [...]

Under rubriken Forslag till atgarder anges att det breda inférandet av e-handel i
organisationen forvantas minska risken for bristande leverantérstrohet. Aven nya
riktlinjer och policy for upphandling och inkép berdaknas ge effekt.

Idrotts- och fritidsnamnden

| rapporteringen anges att kannedomen om upphandlingsreglerna framstar som god.
Uppfoliningen resulterade i féljande atgarder:

e Under 2017 har en ny rutin inforts dér statistik Over ramavtalstroheten
analyseras varje tertial. Det nya arbetssattet innebar att verksamheten
regelbundet kommenterar alla inkop fran leverantorer dar ramavtal saknas,
vilket synliggors for avdelningschef som beslutar om eventuella atgarder.

e Verksamheten leasar idag staidmaskiner som anvands av foreningar i nagra
anlaggningar. Det ror sig om relativt sma summor manadsvis men raknat éver
avtalens l6ptid 6verskrids gransen for direktupphandling. Detta kommer att
atgardas i samband med ny leasingperiod.

e Under aret kommer en ny rutin att inforas dar verksamheten ska dokumentera
sitt behov av upphandlingar de kommande tre aren och delge
upphandlingsenheten.

Gatu- och samhallsmiljonamnden

Enligt internkontrollrapporten genomférdes de tva kontrollmomenten utan anmarkning.
Uppfoliningen resulterade dock i féljande atgarder:

e Under 2017 har en ny rutin infOrts dar statistik Over ramavtalstroheten
analyseras varje tertial. Det nya arbetsséttet innebar att verksamheten
regelbundet kommenterar alla inkdp fran leverantorer dar ramavtal saknas,
vilket synliggors for omradeschef som identifierar eventuella behov av atgéarder.
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e Under aret kommer en ny rutin att inféras dar verksamheten ska dokumentera
sitt behov av upphandlingar de kommande tre aren och delge
upphandlingsenheten.

e Verksamheten behover informeras om avtal som I6per ut och om nya
avtalsleverantorer som tillkommer. Samtidigt maste verksamheten aktivt
efterstka aktuell information infor avrop. Innan ett ramavtal I6per ut behéver
upphandlingsenheten i god tid efterfraga om verksamhetens behov kvarstar
eller har férandrats. Det finns &ven ett behov av att avtalsleverantdrernas
leveransformaga foljs upp. Avdelningen kommer under aret att se 6ver hur
dessa fragor kan forbattras i dialog med upphandlingsenheten.

Plan- och byggnadsnamnden

Av namndens uppféljningsrapport framgar att det saknas ramavtal for
planeringstjanster vilket lett till att det gjorts inkdp av konsult utan avtal. Orsaken
uppges ha varit ett akut behov av konsultstod i ett pagaende projekt. Vidare anges
att inkdpet understeg gransvardet for krav pa direktupphandling och att det
godkandes av avdelningschef.

Rapportens slutsats ar att kannedomen om upphandlingsreglerna framstar som
god. Uppféliningen resulterade i féljande atgarder:

e Under 2017 har en ny rutin inférts dar statistik dver ramavtalstroheten
analyseras varje tertial. Det nya arbetssattet innebar att verksamheten
regelbundet kommenterar alla inkop fran leverantérer dar ramavtal saknas,
vilket synliggors for avdelningschef som beslutar om eventuella atgarder.

e Under aret kommer en ny rutin att inféras dar verksamheten ska dokumentera
sitt behov av upphandlingar de kommande tre aren och delge
upphandlingsenheten. Behovet av kommande upphandlingar behover forst
samordnas inom stadsbyggnadsforvaltningen for att kunna gora en
gemensam dvergripande prioritering.

o FOr att kvalitetssakra arbetet med ink6p och upphandlingar planerar
avdelningen att utse en medarbetare i verksamheten som far férdjupad
kunskap inom omradet och &r kontaktperson mot upphandling. En rutin for
inkdp av saker ska tas fram. En dversyn kommer att goras for att séakerstalla
att det ar latt att hitta information om inkdpsrutiner och avtalsblanketter.

Kulturnamnden

Kulturnamndens uppféljning visade pa en leverantorstrohet pa 38 %, att jamféra med
malet for hela kommunen som uppges vara 70 %. Uppfdljningen resulterade i féljande
forslag till atgarder:

¢ Information om rutiner till alla avdelningar inom kulturférvaltningen.
e Alla undertecknade avtal laggs in i databaserna DOKA samt Kommers.

¢ Reginateatern och Uppsala konstmuseum tar fram forslag till riktlinjer fér
verksamheternas programverksamhet. Riktlinjerna faststélls sedan av
namnden.
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Raddningsnamnden

Uppfdljningen visade att LOU foljts i de granskade fallen samt att budgetansvariga har
tillracklig kunskap for att genomféra inkdp enligt LOU. Dock anges att granskningen
pekar pa att det behodvs "mindre utbildningsinsatser om LOU till budgetansvariga.”
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Sammanfattning

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet mot krankande
behandling och diskriminering i grundskolan. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar
2017.

Antalet anmalningar till huvudman om krankande behandling har under det senaste
aret okat kraftigt fran 964 till 1426. En forklaring till 6kningen av antalet anmalningar,
kan vara 6kad kunskap om skyldighet att anméla genom uppdaterade rutiner och att
skolorna har organiserat och systematiserat sitt arbete utifran forvaltningens rutiner.

| Uppsala kommun finns en av némnden faststélld Rutin for anmalan av krénkande
behandling vid kommunal verksamhet.! Rutinen géller for alla skolformer, fran forskola
till och med gymnasieskola. Anmaélan till huvudmannen gérs genom registrering i
kommunens dokument- och drendehanteringssystem, DokA, via registrator. Ansvariga
fér anmalan och utredning gors som handlaggare i &rendet. All dokumentation i
arendet laggs in i kommunens dokument- och drendehanteringssystem.”
Huvudmannen har i en uppféljning av processen "anmalan krdnkande behandling”
konstaterat att det skiljer i kvalitet mellan utredningarna och att det ar svart att félja upp
arenden i diariet. Kommunen kommer att ga over till ett nytt arendehanteringssystem.

Pa enheterna gors kontinuerliga uppféljningar av antalet krankningsanmalningar och
typer av krankningar. Oavsett om rektor sjalv ansvarar for utredningen efter anmaélan
eller inte halls rektor informerad. Arendena féljs upp i elevhalsoteam, antimobbnings-
team eller pa annat séatt. Utifran vad som framkommer kan atgarder aven behoéva
sattas in pa grupp- och organisationsniva, enligt intervjuade rektorer.

| rutinen framgar hur anmalningar av krankande behandling féljs upp och redovisas for
namnden. "Enheten for uppfdljning och analys ansvarar for att en sammanstéllning och
redovisning gors till utbildningsnamnden 2 ggr/ar i samband med bokslut och
delarsbokslut men ocksa da namnden sa begar. En kortare sammanstallning éver
anmalan om krankande behandling redovisas manadsvis i samband med namndens
sammantréade.”

| intervjuer framkommer att personal som arbetar med skolmat och lokalvard inte tillnor
utbildningsnamndens organisation. Rektorerna anser det inte sakerstallt att maltids-
och lokalvardspersonal har kannedom om skollagens krav pa de som personal eller att
de agerar i enlighet med lagen.

| intervjuerna framgar att det finns likabehandlingsplaner som arligen revideras efter
uppfoljning av foregaende ars insatser. De flesta av respondenterna tycker att planen
idag spelar en viktig roll i likabehandlingsarbetet och &r kdnd och anvands. Huruvida
eleverna tar en aktiv del i utarbetandet av planen ar inte alla respondenterna sa sékra
pa. Vardnadshavarna far information vid till exempel féraldraméten och forum for
samrad med vardnadshavare dar sadant finns. Planen finns aven pa skolornas
hemsidor.
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Hur skolorna ska arbeta framjande och férebyggande ar en fraga for rektor att avgora.
Skolor arbetar darfor pa olika satt. Nagra arbetar utifran externa modeller, ett exempel
ar KiVa, en modell som &r forskningsbaserad och féljs upp av Abo akademi. P& andra
enheter har man anti-mobbningsteam med representanter for elevhélsa och arbetslag
som ocksa fungerar som stod for Gvriga personal i arbetet ur ett framjande och
forebyggande perspektiv, men dven atgardande. Rektorerna har ur timplanen tagit tid
till forstarkt mentorstid eller tid for arbete med vardegrundsfragor.

I de fall man i utredning kommit fram till att det har skett en krankning genomfors
uppfdljande samtal med elev och vardnadshavare. | vissa fall kan mentor fa stod i detta
arbete av personal i likabehandlingsgrupp eller liknande. | allvarligare fall kan det
handla om temporart byte av klass eller avstangning, vilket sker, enligt intervjuade
rektorer.

Vi har i var granskning funnit brister som specificeras i punktform nedan. Vi bedomer
dock att utbildningsnamnden i huvudsak sékerstaller att arbetet i verksamheten bedrivs
enligt gallande lagstiftning for att motverka diskriminering och krdnkande behandling av
barn och elever.

Vi beddémer att utbildningsnamnden

e ska forsakra sig om att all personal inom skolan "har nédvandiga insikter i de
foreskrifter som galler for skolvasendet” och att de "fullgor de skyldigheter” som
avilar dem enligt lagens 6 kapitel om atgarder mot krankande behandling. (2 kap.
34 § 2 st. och 6 kap. 5 § SkolL)

o bor folja upp att de utredningar efter anmalningar om krénkande behandling som
namnden i rutin har alagt rektor att gora utfors med den kvalitet som kravs for en
rattssaker bedémning. (6 kap. 10 § SkolL)

e | uppfdljningen av anmalningar av kréankande behandling, trakasserier och
diskriminering bor utveckla analysen och fokusera pa risker som namnden bor
ha kannedom om for att kunna besluta om atgarder. (4 kap. 7 § Skoll)
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Inledning/bakgrund
Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet mot krankande

behandling och diskriminering i skolan. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

Skollag och diskrimineringslag stéller hoga krav pa att skolhuvudmannen motverkar
krankande behandling och diskriminering bade vad planering, aktiva atgarder och
uppfoljning betraffar.

Uppsala kommuns revisorer konstaterar utifran sin riskbedémning att det ar angelaget
att félja upp arbetet mot krankande behandling och diskriminering i skolan for att
sakerstalla att alla elever tillforsdkras en skolmiljo préaglad av trygghet och studiero utan
krankande behandling och diskriminering.

Syfte och revisionsfraga

Det 6vergripande syftet med granskningen ar att bedéma om huvudmannen for
utbildningen tar det dvergripande ansvaret sa att arbetet i verksamheten bedrivs enligt
géllande lagstiftning for att motverka krankande behandling av barn och elever.

Vi kommer darfér att granska
¢ hur huvudmannen organiserar sitt arbete och fullféljer sitt uppdrag mot krdnkande
behandling och diskriminering.

o vilket arbete som sker for att personalen ska kanna till, uppdateras pa och
fullgéra de skyldigheter som lagen foreskriver. Med personalen avses i lagen
inte bara larare utan alla anstallda inom verksamheten sasom servicepersonal,
skolassistenter med flera.

o vilket framjande och férebyggande arbete sker mot krankande behandling och
diskriminering, och

e vilka atgarder som vidtas nar krankningar rapporteras.

Avgransning

Granskningen omfattar grundskolan.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
e kommunallagen (1991:900) 6 kap. 7 §,

e skollagen (2010:800) 6 kap.,
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o diskrimineringslagen (2008:567), 1:1, 2:5-7, 3:1-3, 16, 18-20, och

o tillampbara kommunala rutiner och riktlinjer.

Ansvarig namnd

Granskningen avser Utbildningsnadmnden.

Metod
Granskningen har genomfdrts genom

e dokumentstudier av relevanta dokument,

e intervjuer med utbildningsnamndens ordférande och forste vice ordférande,
utbildningsdirektor, enhetschef for uppfdljning och analys, urval av skolledare,
larare och personal inom elevhalsan, det vill sdga kuratorer, psykologer,
skolskéterskor, speciallarare och specialpedagoger.

e analys av statistik rérande rapportering av krankande behandling och diskriminering
samt stickprovsvis uppfélining av rapporterade fall och vidtagna atgarder.

Rapporten &ar faktagranskad av utbildningsdirektor och chef enheten for uppféljning och
analys.

Om kréankande behandling och diskriminering

Skollagens 6 kapitel reglerar "Atgarder mot krankande behandling” inom utbildning.
Krankande behandling definieras i skollagen 6 kap. 3 § som "ett upptradande som utan
att vara diskriminering... kréanker ett barns eller elevs vardighet”. Vad som géller
diskriminering regleras i diskrimineringslagen. "Den som bedriver verksamhet som
avses i skollagen... eller annan utbildningsverksamhet (utbildningsanordnare) far inte
diskriminera nagot barn eller ndgon elev”. (2 kap. 5 § diskrimineringslagen).

Diskrimineringsgrunderna, enligt diskrimineringslagens 1 kap. 5 § &r: kon, kdnsover-
skridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, funktionsnedsattning, sexuell
laggning och alder. Sedan den 1 januari 2015 har begreppet funktionsnedséttning
ersatt funktionshinder i hela lagen.

Aven begreppet diskriminering definieras under fem punkter: direkt diskriminering,
indirekt diskriminering, bristande tillg&nglighet, trakasserier, sexuella trakasserier och
instruktioner att diskriminera. (1 kap. 4 § diskrimineringslagen)

| Skolverkets allmanna rad "Arbetet mot diskriminering och kréankande behandling”
forutsatts att den som diskriminerar har nagon form av makt, det vill sdga en skolledare
eller larare kan diskriminera, men inte en kamrat. Att utsatta nagon eller nagra for
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trakasserier kan daremot aven en elev gora. Detta bendmns i dagligt tal for mobbning,
men begreppet anvands inte i lagtexterna. (SKOLFS 2012:10)?

Enligt skollagens 2 kap. 34 § 2 st. ska huvudmannen tillse att "personal vid forskole-
och skolenheterna har nddvéandiga insikter i de féreskrifter som galler for
skolvasendet”. Nar det galler atgarder mot krankande behandling patalas ytterligare
"att personalen fullgor de skyldigheter som anges i detta kapitel, nar den handlar i
tjansten eller inom ramen for uppdraget”. (6 kap. 5 8 SkolL)

Skollagen staller krav pa att huvudmannen ska:
- bedriva ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling,

- tillse att "atgarder genomfors for att forebygga och forhindra att barn och elever
utséatts for krdnkande behandling”,

- tillse att det arligen upprattas en plan mot krankande behandling (6 kap. 6-8 §8
SkolL),

- "skyndsamt utreda omstandigheterna kring ... uppgivna krankningar” och

- vidta atgarder som kravs "for att forhindra krankande behandling i framtiden”.
(6 kap. 10 § SkolL)

Aven diskrimineringslagen staller krav pa ett aktivt arbete fran huvudmannens
(utbildningsanordnarens) sida. Huvudmannen och anstallda och uppdragstagare i
verksamheten “far inte diskriminera nagot barn eller nagon elev”. (2 kap. 5 § DiskrL)
Om huvudmannen far kannedom om att ett barn eller elev i samband med
verksamheten anser sig ha blivit utsatt for trakasserier ska omstandigheterna utredas
och atgarder vidtas for att forhindra trakasserier i framtiden. (2 kap. 7 § DiskrL)

Huvudmannen ska vidare:
- "bedriva ett arbete med aktiva atgarder”.

= Aktiva atgarder ar ett forebyggande och framjande arbete for att
inom en verksamhet motverka diskriminering och pa annat satt
verka for lika rattigheter och mojligheter oavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell
laggning eller alder. (3 kap. 1 § DiskrL)

= Arbetet med aktiva atgarder innebéar att bedriva ett férebyggande
och framjande arbete genom att

e 1. undersdka om det finns risker for diskriminering eller
repressalier eller om det finns andra hinder for enskildas
lika rattigheter och mdjligheter i verksamheten,

e 2. analysera orsaker till upptackta risker och hinder,

2 Texten kan gélla som stod, aven om det allmanna radet har upphort att gélla i samband med férandringar
i diskrimineringslagen.
5
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e 3. vidta de forebyggande och framjande atgarder som
skaligen kan kravas, och

o 4. fdlja upp och utvardera arbetet enligt 1-3. (3 kap. 2 §
DiskrL).

* Arbetet med aktiva atgarder ska genomforas fortlopande.
Atgarder ska tidsplaneras och genomféras s& snart som mojligt.
(3 kap. 3 § DiskrL)

- "hariktlinjer och rutiner fér verksamheten i syfte att forhindra trakasserier och
sexuella trakasserier”. (3 kap. 18 § DiskrL)

- "samverka med dem som deltar i” utbildningen. (3 kap. 19 & DiskrL)

- varje ar skriftligen dokumentera arbetet med aktiva atgarder enligt 16 och 18
88.” (3 kap. 20 § DiskrL)

= Dokumentationen ska innehéalla

e 1. enredogoérelse for alla delar av arbetet som det
beskrivs i 2 och 3 8§,

e 2. enredogorelse for de atgarder som vidtas och
planeras enligt 18 §, och

o 3. enredogoérelse for hur samverkansskyldigheten enligt
19 § fullgors.

Sedan den 1 januari 2017 stélls inte langre krav pa upprattande av likabehandlingsplan
utan i stallet stipuleras i 3 kap. 20 § diskrimineringslagen om arlig dokumentation av
aktiva atgarder.

| arbetet mot krdnkande behandling och trakasserier ar det viktigt att barnens och
elevernas synpunkter och tankar tas till vara. Detta fastslas i allmanhet i skollagen (4
kap. 9 8) och i laroplanen for grundskolan. | "férordning om barns och elevers
deltagande i arbetet med planer mot diskriminering och krédnkande behandling”
tydliggors att planerna ska upprattas och fdljas upp under medverkan av eleverna.
(SFS 2006:1083)

Resultat av granskningen

Skolinspektionens enkéatresultat avseende krankande
behandling

| Skolinspektionens regelbundna tillsyn av grundskolan i Uppsala kommun riktades
ingen kritik mot huvudmannen inom omradet krankande behandling.?

Infor Skolinspektionens tillsyn genomfors enkatundersokningar med elever i arskurs 5
och 9 i grundskolan samt arskurs 2 i gymnasiet, alla vardnadshavare och all
pedagogisk personal. Under hdsten 2016 genomfordes undersokningar i de kommuner

3 Dnr 43-2016:10987, 2017-06-30, Skolinspektionen
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som skulle ha tillsyn varen 2017. F6r denna granskning &r elevernas syn pa
inspektionens fragor om krankningar intressant.

Min skola arbetar stammer stammer stammer stammer vet gj medel-
aktivt med att helt och ganska ganska intealls varde*

forhindra krankande  hallet bra daligt
behandling.

arskurs 5, 1754/1871 i.u. i.u.

arskurs 9, 1281/1503 32% 39 % 12 % 5% 12 % 7,0/6,6

(Skolinspektionen, elevenkat hdsten 2016)

Uppsala/
enkatomg.

i.u. i.u.

Fragan, om skolan arbetar aktivt, stalls inte till eleverna i arskurs fem darav inga
uppgifter. Av uppgifterna ovan kan vi se att eleverna i Uppsala kommuns grundskolor
ger ett mer positivt svar &n genomsnittet i enkatomgangen.

De vuxna pa skolan stammer stammer stammer stammer medel-
reagerar om de far heltoch ganska ganska intealls varde®
reda pa att nagon hallet bra daligt
har varit elak mot
nagon elev/att en
elev blivit krankt.

arskurs 5, 1754/1871 58 % 30 % 6 % 2% 5% 8,3/8,1

arskurs 9, 1281/1503 36 % 35 % 11 % 7% 10 % 7,1/6,8

(Skolinspektionen, elevenkat hosten 2016)

Uppsala/
enkatomg.

Aven pé frdgan om de vuxna reagerar vid kannedom om krankningar ger
Uppsalaeleverna en mer positiv bild &n enkatomgangens snitt. Vi ser dock en markant
skillnad mellan elevernas i mellanstadiet svar och elevernas i hogstadiet. Narmare var
femte elev i arskurs nio tycker inte att pastaendet, att de vuxna reagerar nar de far
kannedom om en krankning, stammer. Nagra larare menar att lararna star narmare
eleverna i yngre aldrar. P& hogstadiet ar inte personalen lika narvarande pa icke-
lektionstid. Krankningarna blir nog allvarligare under hégstadiet, menar de. Ett par
hogstadielarare menar att insatser gors, men att det inte ar tydligt for alla vilka atgarder
som vidtas.

4 Medelvardet visar i hur hdg grad som respondenterna instammer i pastaendet. Det hogsta vardet ar 10
och det lagsta 0. Den forsta siffran anger medelvardet i Uppsala kommuns grundskolor och den andra
siffran medelvardet for alla elevernas svar i enkatomgangen fran hosten 2016, da totalt 63 108 elever
besvarade enkéaten

5 Medelvardet visar i hur hog grad som respondenterna instammer i pastaendet. Det hogsta vardet ar 10
och det lagsta 0.
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Jag vet vem pa stammer stammer stammer stammer medel-
skolan jag kan prata heltoch ganska ganska intealls varde®
med om nagon har hallet bra daligt

Uppsala/

varit elak mot en 0
enkatomg.

elev.

arskurs 5, 1754/1871 66 % 22% 3% 3% 5% 8,6/8,5

arskurs 9, 1281/1503 42 % 35 % 10 % 6 % 7% 74172

(Skolinspektionen, elevenkat hosten 2016)

Uppsalaeleverna vet ocksa i hogre grad &n snittet i enkatomgangen till vem de kan
vanda sig om nagon har varit elak mot en elev, men liksom pa fragorna ovan ar svaren
mindre positiva i arskurs nio an i arskurs fem, vilket av respondenterna bland annat
forklaras med att i arskurs fem har du bara en larare och att det blir en naturlig kontakt.
Pa hogstadiet finns det fler larare och kanske tva mentorer. En annan menar att fragan
kan feltolkas, som att det finns en sarskild person som de ska vanda sig till, vilket det ju
inte ar.

Fragor om hur skolorna arbetar for att forhindra kréankningar riktas ocksa till
vardnadshavare. Omkring 85 procent av vardnadshavarna instammer i de positiva
pastaendena att de vet vem de kan vanda sig till om en elev blivit krankt, att det ar
tydligt att krénkande behandling inte accepteras i deras barns skola och att de upplever
att deras barns skola arbetar aktivt med att forhindra krankande behandling.” Under tio
procent tycker inte att det tydligt framgar att krankande behandling pa barnens skola
inte accepteras och upplever inte att skolan arbetar aktivt mot krdnkande behandling.
Svaren ligger i paritet med snittet for enkatomgangen.

Den pedagogiska personalen ger i enkaterna en bild av att bade ha "férutsattningar for
att ingripa om elever ar elaka mot varandra” och vet vad den ska géra om den
"upptacker att en elev utsatts for krdnkningar”. 95 procent av pedagogerna instammer
ocksa i pastaendet att det pa deras skola "bedrivs ett malinriktat arbete for att forhindra
krankande behandling”. Medelvardet ligger nagot dver snittet for enkatomgangen.

Antalet anmalningar till huvudman

Tabellen nedan visar antalet anmalningar till huvudman om krankande behandling. Vi
kan se att anmalningarna har okat kraftigt under de senaste tre aren. Enligt skollagen
ska anmalningar goras sa snart nagon far kannedom om att en elev upplever sig
krankt. Det betyder alltsa inte att antalet anmalningar i tabellen ar det samma som
antalet krankningar.

6 Medelvéardet visar i hur hog grad som respondenterna instammer i pastdendet. Det hogsta vardet ar 10
och det lagsta 0.

7 Med instammer menar vi att vardnadshavarna har angivit att det positiva pastaendet stammer helt och
hallet eller stammer ganska bra.
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Ar Antal anmalningar av Antal anmalningar av Totalt
krankande behandling till  krdnkande behandling

huvudman halvéar 1 till huvudman halvar 2

2015 ingen uppgift 263
2016 386 578 964
2017 637 789 1426

En forklaring till 6kningen av antalet anmélningar, menar tjanstemannen i rapporten
over skolklagomal och anméalan om kréankande behandling januari-juni 2017, kan vara
Okad kunskap om skyldighet att anmala genom uppdaterade rutiner och att skolorna
har organiserat och systematiserat sitt arbete utifran forvaltningens rutiner.

| tabellen nedan framgar antal arenden av krankande behandling dels elever emellan
(elev), dels mellan personal och elev (pers.), vid kommunala grundskoleenheter i
Uppsala kommun som har behandlats vid Skolinspektionen. | denna statistik ingar
eventuella &renden som behandlats av Barn- och elevombudet. Barn- och
elevombudet lyder under Skolinspektionen. Var inom myndigheten ett &renden utreds
beslutas av Skolinspektionen.

Anmalningsgrund 2017 2016 2015

- krankande behandling
elev pers. elev pers. elev pers.

- varav beslut att inte
utreda

- skadestandsprovning
Forutsattningar
foreligger inte.

- varav till annan
myndighet

- hanteras av
regelbunden tillsyn

(Siris, Skolverket, anmalningar till Skolinspektionen, 2015-2017)

1

Forutom anmalningar mot elev eller personal kan en anmaélan inom omradet krankande
behandling ocksa galla till exempel anmalningsskyldigheten. Under &ren 2015-2017
har 1-5 arenden behandlats per ar, varav merparten resultaterat i férelagganden.
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Av tabellen ovan framgar att Skolinspektionen under de senaste tre aren har riktat kritik
mot Uppsala kommun betréffande arbetet med att férhindra krénkande behandling vid
28 tillfallen. Trots att antalet anmalningar till Skolinspektionen har 6kat under de
senaste tre aren har antalet anmalningar som medfort kritik minskat nagot varje ar.

Huvudmannens arbete mot krdnkande behandling och
trakasserier

Organisation

Enligt kommunfullmaktiges reglemente for Utbildningsndmnden ansvarar densamma
for kommunens uppgifter enligt skollagen med nagot undantag.® Harav foljer att
Utbildningsnamnden &r att betrakta som huvudman for grundskolan och darmed pa
den nivan ansvarig for arbetet mot krankande behandling, trakasserier och
diskriminering.

| delegationsordningen av den 27 september 2017 finns inget reglerat om
huvudmannens uppgifter enligt 6 kap. skollagen om atgarder mot krankande
behandling eller enligt 2 och 3 kap. diskrimineringslagen. Att rektor ansvarar for
skyndsam utredning framgar utav en av namnden faststalld rutin. | intervjuerna
framgar, vilket redovisas nedan att det i huvudsak ar larare, elevhalsopersonal eller
annan personal som gor utredningar.

Mycket av arbetet sker alltsd pa enhetsniva under rektors ledning.
Utbildningsdirektdren och andra respondenter lyfter fram att skolledarna kan fa
kompetent stod av specialist pa forvaltningen, som kan ge stod i arbetet mot krankande
behandling och hjalpa till i &renden som hamnar hos Skolinspektionen.

Rutiner

| Uppsala kommun finns en av namnden faststélld Rutin for anmalan av krankande
behandling vid kommunal verksamhet.® Rutinen géller for alla skolformer, fran forskola
till och med gymnasieskola.

"Chef kommunal férskola, grundskola eller gymnasieskola tar emot anmaélan for
huvudmannens rakning. Férskolechef, rektor eller motsvarande ledningsfunktion har
ansvar att skyndsamt utreda och vidta atgarder i arenden.”'® Om anmalan ar riktad mot
enhetens chef lyfts handlaggningen till ndrmast éverordnad chef.

"Anmalan till huvudmannen gors genom registrering i kommunens dokument- och
arendehanteringssystem, DokA, via registrator. Ansvariga fér anméalan och utredning
gobrs som handlaggare i arendet. All dokumentation i arendet laggs in i kommunens
dokument- och arendehanteringssystem.”

8 Kommunfullmaktige 2016-11-24, KSN-2016-1842
99 UBN 2015-2367
10 Rutin for anmélan av krankande behandling vid kommunal verksambhet, sid. 2
10
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"Information och blanketter fér anmalan, utredning och uppféljning, samt mall fér
plan mot diskriminering och krankande behandling finns pd kommunens intranat
(Insidan).” I intervjuer med rektorer, larare och representanter for elevhalsan pa
olika skolenheter framgar att den rutin och de blanketter som finns pa intranatet
anvands. Pa skolorna ser det lite olika ut vem som gor sjalva anmalan till
huvudmannen. Det kan vara den person som har sett nagot, eller mentor som fatt
information fran nagon eller personal som har sarskilt ansvar for att arbeta med
anti-mobbning. P& de flesta skolor ar det dock rektor som gor anmalan till
huvudman efter att personal anmalt till rektor. Anmélningar gors inte i alla fall d&r
en elev kan ha upplevt sig krankt. Det kan till exempel handla om att ndgon sager
ett fult ord till en annan eller annan enstaka héandelse som inte beddms vara
krankande behandling. Det har i intervjuerna framgatt att fragan om vad som ar en
krankning har forts och fors pa olika nivaer. Nagon framfor att det borde finnas en
officiell definition av begreppet och inte att begreppet kan anvandas for alla typer
av upplevelser som gar en elev emot. De flesta menar dock att anmalningar gors
om en elev upplever sig krankt &ven om anmalaren anser att det inte kan handla
om nagon krankning. Utbildningsdirektéren patalar att rutinen handlar om hur
anmalningar ska hanteras och att upplevd kréankning ska anmaélas — avgérandet om
huruvida krénkning skett ar resultat av utredning.

Utredning av ett krdnkningsarende gors av i forsta hand av den person som har
gjort en krankningsanmalan. Aven mentor och personal som arbetar med
trygghetsfragor, till exempel i Kivall-, eller andra trygghetsteam, kan hjalpa till eller
go6ra utredningar. Pa nagra skolenhet finns resurspersoner eller samordnare som
bland annat ha till uppgift att gora utredningar. | de flesta fall kontaktas ocksa
vardnadshavare. Kommunikationen med vardnadshavare &r viktig och darfér har man
pa en enhet valt att lagga ansvaret pa en person.

Huvudmannen har i en uppféljning av processen "anmalan krankande behandling”
konstaterat att det skiljer i kvalitet mellan utredningarna och att det ar svart att félja upp
arenden i diariet. Forvaltningen arbetar med dessa fragor, enligt utbildningsdirektor och
enhetschef for uppféljning och analys. Teknisk utveckling av arendehanteringssystem
som mojliggor forbattrad uppféljning ar en del i forbattringsarbetet. Genom forbattrade
méjligheter till uppféljning av arendena blir det ocksa lattare att se var insatser behover
goras for att forbattra kvaliteten, menar utbildningsdirektoren.

Stickprovsvisuppféljning av rapporterade fall

Som en del i granskningen har vi tagit stickprov i registret fér anmalningar av
krankande behandling under 2017. Totalt tog vi nio stickprov fordelade med sex pa
varen och tre pa hdsten, eftersom hosten ligger i nartid vilket gor att det ar storre
sannolikhet for att &rendena inte har hunnit avslutas. En sammanfattning av resultatet
aterges i tabellen nedan. Av drendena har sju stycken startat en utredning med
atgarder och uppféljning samt senare avslutats. De andra tva arendena (fér mars och

11 KiVa ar ett evidensbaserat antimobbningsprogram, som har utvecklats vid Abo universitet, Finland, med
finansiering av det finlandska undervisnings- och kulturministeriet.
http://www.kivaprogram.net/sweden/program, 2018-02-02 kl. 14:30
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oktober) saknas bade atgarder och ett avslut for arendet, varav det ena aven saknar ett
datum for utredning. Har finns alltsa endast en anmalan gjord. | tva av fallen (hosten)
ar anmalan gjord av vardnadshavaren till den utsatte via Uppsala kommuns egen
hemsida. Detta efter att de forst har férsokt ta upp arendet med ansvarig pa skolan
men ansett att denne inte har gjort nagot at problemet. Ett av dessa arenden ar aven
det som saknar datum for utredning och avslut samt atgarder. Anmalan ar gjord under
mitten av hosten.

Krankningsarenden Egen anmalan Utredning Atgéarder Avslutning
Var 0/6 6 5 5
Host 2/3 2 2 2

Antal stickprovsarenden som innefattar datum for utredning och avslut, atgarder samt egen
anmalan.

Manga av anmalningarna galler barn i de lagre aldrarna och atgarderna har innefattar
framforallt samtal med de inblandade samt extra uppsikt. Vissa skolor har &ven
atgarder som syftar till diskussion med eleverna kring @amnena likabehandling och
krankning. | ett av arendena far eleven byta klass och i ett annat drende skapas en
handlingsplan fér den utsatte eleven i syfte att stodja denne i sitt beteende vid
konflikter. | de flesta av &rendena finns uppféljningssamtal med den utsatte en tid efter
anmald handelse/handelser.

Utbildningsdirektéren menar att ansvaret ligger pa rektor och att forbattrade mojligheter
till uppféljning i ett nytt arendehanteringssystem gor det enklare bade for rektor och
forvaltningen att folja arenden.

Uppfdljning

Pa enheterna gors kontinuerliga uppféljningar av antalet krankningsanmalningar och
typer av krankningar. Oavsett om rektor sjalv ansvarar for utredningen efter anmaélan
eller inte halls rektor informerad. Arendena f6ljs upp i elevhalsoteam, KivVa-team eller
pa annat satt. Utifran vad som framkommer kan atgarder aven behdva sattas in pa
grupp- och organisationsniva, enligt intervjuade rektorer.

| rutinen framgar ocksa hur anmalningar av krankande behandling féljs upp och
redovisas for namnden. "Enheten for uppfdljning och analys ansvarar for att en
sammanstallning och redovisning gors till utbildningsnamnden 2 ggr/ar i samband med
bokslut och delarsbokslut men ocksad da namnden sa begar. En kortare
sammanstallning 6ver anmalan om krankande behandling redovisas manadsvis i
samband med namndens sammantrade.” | den manadsvisa uppféljningen redovisas
skriftligen, i en parm som gar runt under sammantradet, for nAmnden antalet
krankningsanmalningar, om kréankningarna berdr pojke, flicka eller grupp samt om
arendena ar avslutade eller oavslutade. Krankningsanmalningarna redovisas ocksa
efter fyra kategorier: fysisk krankning, verbal krankning, krankning pa sociala medier
och utfrysning samt kombinationer av dessa kategorier. | sammanstallningen, for till
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exempel oktober manad 2017, papekas att kategoriseringen inte innebar att en
krankning har skett.

Redovisningen gar inte in p& enskilda skolenheter, men visar 6versiktligt pa& hur manga
anmalningar som gors pa enheterna. Till exempel anges att pa 31 skolenheter gjordes
1-10 anmalningar och pa fem skolenheter éver 30 anméalningar.

Forvaltningstjansteman med sarskilt ansvar for arbetet mot krankande behandling ser
ett par "kritiska punkter” kring anmalan av krankande behandling. Det handlar till
exempel om skiftande kvalitet pa utredningar och tekniska problem med diariet sdsom
att avslutade arenden inte syns i diariet.

Enhetschef for uppfoljning och analys informerar om att man har gjort en jamférelse pa
enhetsnivd mellan antalet anmalningar om kréakningar till huvudman och elevernas
upplevelse av sin trivsel. | jamforelsen kunde inte ndgon korrelation mellan uppgifterna
pavisas.

Personalens kunskap om lagarnas innebdrd

Enligt skollagen har huvudmannen ansvar for att personalen "har nddvandiga insikter i
de foreskrifter som galler for skolvdsendet” och att de "fullgor de skyldigheter” som
avilar dem enligt lagens 6 kapitel om atgarder mot krankande behandling.

| anmalningsrutinen framgar att chef kommunal grundskola &r ansvarig "for att ansvar,
skyldigheter och rutinerna ar kanda och foljs av” rektorer. Dessa ar sedan i sin tur
ansvariga for att deras medarbetare kanner till sina skyldigheter enligt rutinen.
Rektorerna ska ocksa tillse att elever och vardnadshavare ar informerade om réatten att
gbra en anmalan.

| intervjuer framkommer att personal som arbetar med skolmat och lokalvard inte tillhor
utbildningsnamndens organisation. Denna personalgrupp ar saledes inte med pa
rektorernas arbetsplatstraffar eller i andra fora dar arbetet mot krankande behandling
diskuteras. Huruvida denna personalkategori har kunskap om skollagens skrivning och
arbetet mot krankande behandling och vad som forvantas av den skiljer sig at mellan
skolorna, menar intervjuade larare och personal inom elevhélsan. Rektorerna anser det
inte sakerstallt att maltids- och lokalvardspersonal har kdinnedom om skollagens krav
pa dem som personal eller att de agerar i enlighet med lagen. Sedan servicepersonal
bytte organisatorisk tillhdrighet har ocksé personalomsattningen, sarskilt bland
lokalvardarna, varit stor och det paverkar kontinuiteten och ocksa hur denna personal
arbetar.

Framjande och férebyggande arbete

| intervjuerna framgar att det finns likabehandlingsplaner som arligen revideras efter
uppfdljning av foregaende ars insatser. Nagon framfor att planen skulle kunna vara ett
mer levande dokument, men de flesta av respondenterna tycker att planen idag spelar
en viktig roll i likabehandlingsarbetet och ar kand och anvands. Det ar en lang process
att ta fram valfungerande plan, séager en rektor. Eleverna far information om
likabehandlingsplanen och den tas upp i klassrad och elevrad. Huruvida de tar en aktiv
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del i utarbetandet av planen ar inte alla respondenterna sa sékra pa. Utvarderingar
(SKL-enkat) visar att sa inte ar fallet, men en rektor framfor att det ocksa kan handla
om begreppsforvirring. FOr de yngre barnen talar man mycket om trygghet och
anvander inte begreppet krankande behandling eller trakasserier i sa hog grad.
Utbildningsdirektor och enhetschef for uppfoljning och analys patalar vikten av att
tydligt kommunicera med eleverna om likabehandlingsarbete. | enkater till barn i
fritidshem har andelen barn som menar att de far vara med i arbetet mot diskriminering
och krankande behandling 6kat kontinuerligt under de senaste fem aren och narmar
sig nu 75 procent.

Vardnadshavarna far information vid till exempel foraldramoten och forum fér samrad
med vardnadshavare dar sadant finns. Planen finns dven pa skolornas hemsidor,
patalar nagon.

Hur skolorna ska arbeta framjande och férebyggande ar en fraga for rektor att avgora.
Skolor arbetar darfor pa olika satt. Nagra arbetar utifran externa modeller, ett exempel
ar Kiva, en modell som &r forskningsbaserad och féljs upp av Abo akademi.
Representanter for personalen sitter med i KiVa-gruppen, vilken leder arbetet med
modellen och finns som stdd och handledare och ansvarar for kompetensutveckling
och information gentemot personal och elever. Rektorerna har ur timplanen tagit tid till
forstarkt mentorstid eller tid for arbete med vardegrundsfragor. | KiVa-materialet finns
6vningar som genomfors i klasserna eller klassovergripande pa sarskilda temadagar.

Pa andra enheter har man anti-mobbningsteam med representanter for elevhalsa och
arbetslag som ocksa fungerar som stod for 6vrig personal i arbetet ur ett framjande och
forebyggande perspektiv, men dven atgardande. Aven p& dessa enheter finns
timplanetid avsatt for vardegrundsarbete.

For att motverka att det sker krankande behandling, trakasserier och diskriminering
gors atgarder pa olika plan. Elevhalsans personal och all personal pa en skolenhet har
givits utbildning inom omradet HBTQ. Pa skolor med sarskilda anti-mobbningsprojekt
sker utbildning inom dessa for all personal och elever. Det finns skolor som forsoker fa
personalen att arbeta pa likartat séatt for att eleverna ska kanna trygghet och veta vad
som forvantas av dem i alla klassrum. Utbildningsdirektoren patalar ocksa insatser som
kan goras fran centralt placerade specialpedagoger som &r specialiserade inom olika
omraden till exempel beteendeproblematik.

For att skapa en tryggare skolmiljo foljs elevernas syn om vad som ar otrygga miljoer
upp. | intervjuer framkommer att det pA manga skolor finns rastvardar som inte bara
ansvarar for att det ar tryggt och sakert utan ocksa for att det finns aktiviteter som kan
involvera de elever som vill vara med. | rastvakternas uppdrag ingar ocksa att vara
sarskilt uppmarksamma vid miljder som upplevs som otrygga, till exempel toaletter. |
klassrum och matsalar kan elever ha fasta platser eller begransat antal platser att vélja
att sitta pa.

Atgarder

| de fall man i utredning kommit fram till att det har skett en krankning genomfors
uppfdljande samtal med elev och vardnadshavare. | vissa fall kan mentor fa stod i detta
arbete av personal i likabehandlingsgrupp eller liknande. De allra flesta barn ar
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medvetna om den sociala kontexten och vill vara en del av den. Bryter de mot regler
om hur man ska bete sig mot varandra vill de &ndra sitt beteende. Det géller dock inte
alla. | dessa fall fungerar det inte att bara samtala och samtala. Andra atgarder maste
kunna vidtas, menar rektorerna.

| allvarligare fall kan det handla om temporart byte av klass eller avstangning, vilket
sker, enligt intervjuade rektorer. Mer ingripande atgarder kan ske nagon gang, men det
ar ganska ovanligt enligt intervjuade larare. En rektor menar att lagen inte ger rektor
nagot mandat att vidta kraftfullare atgarder. Samverkan med socialtjansten borde
fungera mycket battre. Ett par rektorer menar att skolan inte far det stéd fran
socialtjansten som skulle behdvas for att stodja elever med sociala svarigheter.

Antalet platser i centrala resursskolor kommer att minska i kommunen som ett led i
arbetet med att inkludera alla elever i ordinarie klasser. UtbildningsdirektGren framfor
dock att det inte ar tal om att ta bort alla platser utan elever som ar i behov av mycket
stod for sin beteendeproblematik kommer att ges undervisning i anpassade miljoer.

Slutsats och rekommendationer

| Uppsala kommun ansvarar Utbildningsnamnden fér kommunens och huvudmannens
ansvar enligt skollagen. Namnden har faststéllt en rutin for anmalan av krdnkande
behandling vid kommunal verksamhet. Enligt rutinen har rektor eller motsvarande
ledningsfunktion ansvar for att skyndsamt utreda och vidta atgarder. | praktiken gor
dock annan personal de flesta utredningar. Vi menar att detta system kan leda till stora
skillnader i utredningarnas kvalitet, vilket ocksd huvudmannen konstaterat i sin
uppfdljning. Vi bedomer att namnden ska vidta atgarder for att komma till ratta med
detta.

Anmalningar sker huvudsakligen enligt kommunens rutin, det vill sdga att den personal
som far kannedom om en upplevd krankningar gér en anmalan till rektor, som i sin tur
anmaler till huvudmannen. Nagon bedémning ska inte goéras i detta skede enligt
Skolinspektionens praxis. Att manga anmalningar gors kan konstateras, men i
granskningen framgar ocksa att det gors bedémningar av om en handelse ar
krankande handling eller inte innan anmalan till huvudman goérs.

Den pedagogiska personalen och i huvudsak annan personal som ar direkt understalld
rektor/skolledare upplevs i hog grad av intervjuade tjanstepersoner fullfélja sina
skyldigheter enligt lag. Det framkommer dock att det pa skolenheterna ocksa arbetar
personal med till exempel skolmat och lokalvard som inte ar anstallda varken av rektor
eller av utbildningsforvaltningen. Denna personal deltar inte i rektors arbetsplatstraffar
eller i andra sammanhang dar arbetet mot krankande behandling berérs.

| halvarsrapporterna till namnden redovisas primart statistiska uppgifter. | nagon man
analyseras resultaten. Det finns dock férutsattningar att utveckla analysen och
fokusera pa risker som namnden bor ha kannedom om for att kunna besluta om
atgarder. | var stickprovskontroll kan vi se brister i form av avsaknad av utredning,
atgarder och avslutning. Huvudmannen har pa eget initiativ gjort uppféljningar och
konstaterat brister. Det &r en angelagen insats och vi framhaller betydelsen av att
atgarder vidtas utifran framkomna brister.
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Bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att géra en férstudie av
kommunens tillsynsansvar for barn i forskolan. Revisorerna beddémer att brister i
tillsynen av barnen i forskolan kan medfor att barn skadas eller forsvinner fran
forskolans omrade.

Barnens vardnadshavare har tillsynsansvar for sina barn enligt 6 kap. 2 § 2 st.
foraldrabalken (1949:381). Om tillsynsansvar for barnen i férskola och skola regleras
inte, men enligt praxis fors detta ansvar 6ver i samband med att vardnadshavarna
lamnar sitt barn till personal vid forskola och atertas i samband med avhamtning.

Skollagen (2010:800) reglerar i 8 kap. 2 § att forskolan ska "erbjuda barnen en trygg
omsorg”.

Kommunen, i egenskap av huvudman, maste ge forutsattningar i termer av
organisation, ekonomi, kompetensutveckling och arbetsmiljé fér verksamheten att ta
sitt tillsynsansvar for barnen.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med forstudien har varit att bedéma om dverlamnandet av tillsynsansvaret foér
barn mellan vardnadshavare och personal i forskola genomfors péa ett sddant satt att
barnens sékerhet och trygghet ar sakerstallt.

Foljande revisionsfragor har avsetts att besvaras:

e Har enheterna dokumenterade rutiner for
0 mottagande och avlamning av barn?
o besok pa forskolor?
o aktiviteter utanfor forskolans omrade?
o fdrsakran om att inne- och utemiljon ar saker?
e Hur forsakrar sig namnden att barnen i dess forskolor far den tillsyn som kréavs
och vistas i en saker miljo bade inomhus- och utomhus.

Avgransning

Granskningen omfattar férskolan.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
e kommunallagen (1991:900) 6 kap. 7 §,

o foraldrabalken (1949:381) 2 kap. 2 §
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e skollagen (2010:800) 8 kap. 2 §, och

o tillampbara interna regelverk, policyer och beslut.

Ansvarig namnd

Granskningen har avsett Utbildningsnamnden.

Projektorganisation

Forstudien har utforts av Joakim Nertyk, verksamhetsrevisor. Bo Adel, auktoriserad
revisor och certifierad kommunal yrkesrevisor, har deltagit i sin roll som kundansvarig.

Rapporten ar faktagranskad av utbildningsdirektor.

Metod

Forstudien har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjansteman. En enkét har ocksa skickats ut till samtliga forskolechefer och bitradande
forskolechefer. Av 54 utskickade enkater har 47 besvarat enkaten och fyra inkommit
med forklaring till att den inte besvaras, till exempel sjukskrivning och ej paborjat
tjansten.

Om tillsyn i foérskolan

Tillsyn 6ver barn, med hansyn till dess alder, utveckling och 6vriga omstandigheter, har
barnets vardnadshavare, enligt 6 kap. 2 § 2 st. foraldrabalken (1949:381). Av praxis
framgar att tillsynsansvaret 6vergar till huvudmannen for forskolan under tid som
barnet vistas pa forskolan. Hur tillsynen ska utévas ska beddémas utifran de
omstandigheter som rader vid varje enskilt tillfalle. Skolinspektionen skriver i beslut att
det ar "kommunens ansvar att ge forskoleverksamheten forutsattningar och att skapa
rutiner sa att kravet pa uppsikt éver och trygghet for barnen i verksamheten
tilgodoses”.?

Resultat av granskningen

Riktlinjer och rutiner

Kommunledningskontoret har en faststalld riktlinje for "THamtning av barn pa forskola”.
Riktlinjen &r skriven av en kommunjurist och daterad 2013-04-17. Dokumentet ar av
overgripande karaktar och beror inte konkret vem eller vilka som ansvarar eller pa
annat satt hur riktlinjens direktiv ska uppfyllas.

1 se t.ex. Skolinspektionens beslut av den 21 januari 2014, dnr 41-2013:5427
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Pa utbildningsforvaltningen finns en rutin benamnd "Checklista for barnséakerhetsrond”,
reviderad 2018-01-22. Checklistan anger omraden inomhus saval som utomhus som
ska kontrolleras. | de fall brister konstateras ska datum for atgarden och ansvarig for
atgarden anges samt eventuell kommentar. Forskolechef och eventuell annan ansvarig
ska skriva under checklistan och ange datum for nasta rond. Nagon hanvisning till
gallande lagstiftning och andra styrdokument finns inte i rutinen.

Inom verksamhetsomrade Forskola finns ett antal rutiner samlade under rubriken
"Lokal rutin for krishantering”. | dokumentet ges i huvudsak en 6versiktlig bild éver
rutinen och en hanvisning genom en lank till den fullstandiga rutinen pa kommunens
intranat. Férutom checklista, roller och ansvarsférdelningen vid kriser finns rutiner vid:

e misstanke om att barn far illa utom ramen for forskolans verksamhet,
e misstanke om brott mot barn pa forskola (t.ex. sexuella évergrepp), och
e utflykt, barns férsvinnande och oanmald franvaro.

Det finns dven en "Handlingsplan om obehdoriga kommer in pa forskolan”.
Verksamhetsovergripande rutiner faststélls av verksamhetschefen. P4 enheterna kan
det finnas andra rutiner som géller for den enskilda férskolan och dessa beslutas av
forskolechefen. Vid tiden for granskningen haller forvaltningen pa att avsluta ett arbete
med "riskanalys for Uppsala kommuns forskoleverksamhet”. Syftet med arbetet har
varit "att identifiera risker och foresla atgarder for att forebygga odnskade handelser”
och "att bidra till att skapa en sakrare arbetsplats och vistelsemiljo utifran fysisk-,
brand-, vatten- och personsékerhet”. | arbetet har tjansteman fran enheten for sakerhet
och beredskap, staben for verksamhetssttd samt bitradande férskolechefer deltagit.
En riskanalys och vardering av risker liksom bedémning av sannolikhet och
konsekvens har gjorts. | arbetet konstateras bland annat att det finns checklistor och
rutiner, men inte inom alla omraden. Enligt verksamhetschef férskola kommer en
arbetsgrupp att tillsattas med uppgift att ta fram évergripande rutiner. Tydliga
overgripande rutiner skapar goda forutsattningar for likvardighet inom de kommunala
forskolornas verksamhet, menar verksamhetschefen.

Tabellen nedan visar hur stor andel av forskolecheferna och de bitradande
forskolecheferna som i var enkat anger att det finns rutiner pa deras enhet/enheter och
huruvida dessa ar dokumenterade.
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Rutiner Dokumenterade
2

Finns det pa din forskoleenhet 100,0 %
rutiner fér mottagande av barn?

Finns det pa den forskoleenhet 97,9 % 2,1 % 91,3 %
rutiner for besok pa forskolor?

Finns det pa din forskoleenhet 100,0 % 0,0 % 97,8 %
rutiner for aktiviteter utanfor

915%

forskolans omrade?

Finns det pa din forskoleenhet 100,0 % 0,0 % 100,0 %
rutiner vid krankande behandling?

Finns det pa din forskoleenhet 95,7 % 4,3 % 97,8 %
rutiner vid évergrepp?

Av tabellen framgar att det pa alla eller nastan alla enheter finns rutiner inom ovan
angivna omraden och att dessa ar dokumenterade.

| enkéten svarar alla utom en respondent att personalresurserna ar tillrackliga for att
sakra tillsynen av barnen. Intervjuade forskolechefer och bitrddande forskolechefer
redovisar sina rutiner for mottagande och avlamning av barn, besok pa férskolor och
aktiviteter utanfor forskolans omrade. | stort arbetar forskolorna pad samma satt och de
har ocksa rutiner for att befintliga personal ska ha tillgang till rutinerna och att de
forsakrar sig om att de foljs. Rutinerna finns i fysisk form pa enheterna i en parm och i
digital form pa intranatet. Nyanstalld personal far information vid anstallningens bérjan
och tillsammans med ordinarie personal genom det kontinuerliga arbetet till exempel
vid arbetsplatstraffar. Vikarierna rekryteras av forvaltningens vikarieférmedling som
bedodmer kvalifikationer och kompetens samt begér in utdrag ur belastningsregistret.
Vikarier far information pa plats bland annat i form av en enklare skriftlig instruktion.
Korttidsvikarier ansvarar aldrig fér mottagning eller aviamning av barn, kontakter med
vardnadshavare eller blojbyte.

Pa sommaren da verksamheten forlaggs till ett farre antal enheter skarps rutinerna. Da
kannedomen om barnens vardnadshavare och andra personer som brukar hamta
barnen ar samre ska vardnadshavare ta med bilder pa de personer som far hamta
barnet.

Besok pa forskolor ska anmalas i forvag. Om okanda personer kommer till forskolan
har all personal till uppgift att fraga vederbdrande om sitt &rende och sin legitimation.
Det kan till exempel handla om hantverkare.

Forskolecheferna &r trygga med att personalen kanner till och verkar i enlighet med
fastslagna rutiner.

For att motverka 6vergrepp finns rutiner om blojbyte, till exempel att vikarier inte byter
bloja och att personal inte stanger in sig med barnet for blojbyte. Om misstanke om
overgrepp kommer till ndgons kannedom finns tydliga rutiner for hur medarbetaren ska
agera. Personalen arbetar ocksa pedagogiskt med fragan. Pa intranatet och i fysisk

2 Andel av de rutinerna som ar dokumenterade.
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form finns material sdsom "Stopp min kropp” och "Liten och trygg”. Kompetensutveck-
ling genomfors pa omradet och fragan behandlas ocksa i likabehandlingsplanen.

Verksamhetschefen beréttar att det inkommer 2-3 anmalningar om misstanke om
overgrepp pa forskola varje termin. Alla &renden utreds av polis. Forskolan far ett gott
stod av Barnahus, som bland annat har social och polisiar kompetens.
Verksamhetschefen kan inte erinra sig nagot fall dar anméalan gatt vidare till
domstolsprévning. Aven misstanke om évergrepp kan fa konsekvenser. Personal kan
ma daligt och vilja byta arbetsplats och vardnadshavare kan vilja byta
forskoleplacering.

Verksamhetschef, forskolechefer och bitrddande forskolechefer menar att allvarliga
incidenter ar mycket ovanliga och de exempel pa incidenter som ges ar till exempel att
barn ensamma har gatt ut pa garden, barn klamt finger i dorr och barn fatt forradsdorr
over sig. Atgarder for att férhindra incidenter genomférs omgéaende.

Verksamhetschef for forskola beréattar ocksa att det finns ett mycket valfungerande
kommunikationssystem i Uppsala kommun om incidenter sker. Det provades skarpt
efter terrorattentatet pa Drottninggatan i Stockholm 2017. Manga vardnadshavare fick
svart att ta sig hem och hamta sina barn pa forskolan, vilket gjorde att férskolorna
behdvde att 6ppet tills alla barn var avhamtade. Detta fungerade bra enligt
verksamhetschefen.

Arbetsmiljo

Vilket redan har framgatt ovan finns det en pa utbildningsférvaltningen faststalld
"Checklista for barnsékerhetsrond” som fungerar som stdd for férskolechefens
beddmning av den inre och yttre arbetsmiljon for barnen.

Presidiet framfér att nar man bygger nya forskolor beaktar man idag férutsattningar for
personalen att kunna ha tillsyn éver barnen och att fler vuxna kan félja vad som hander
i verksamheten. Fragan om lokaler for till exempel blojbyte maste aven ta hansyn till
integritetsperspektivet.

| var enkat till forskolechefer och bitradande forskolechefer framgar att sa gott som alla
menar att deras forskolors inne- och utemiljé ar séker och andamalsenlig. Tva av
respondenterna menar att deras utemiljo inte ar saker och tva att deras innemiljo inte
ar andamalsenlig. Sakerhetsbristerna bestar i undanskymda staket, staket som kan
klattras 6ver samt avsaknad solskydd och bristande halkbekampning. Bristande
andamalsenlighet i den inre miljon hanférs bland annat till gamla lokaler och allmant
renoveringsbehov. En forskoleenhet saknar gard och &r hanvisad till narliggande
parker.

Forskolecheferna och de bitrddande forskolecheferna menar att deras inre och yttre
arbetsmiljo ar saker for barnen. Barnsékerhetsrond genomfors arligen enligt faststalld
rutin. Brister noteras och ansvarig person for atgard utses. Cheferna menar att
atgarder vidtas inom acceptabel tidsram. Vissa atgarder maste vidtas omgaende andra
inom en langre tidsperiod. De patalar ocksa att personalen gor kontinuerliga
bedomningar av sakerhet och vidtar atgarder direkt eller anmaler till kommunens
felanmalan. Insatser fran fastighetsagaren sker vanligen utan drojsmal.
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Uppfoéljning

| intervju med ndmndens ordférande och forste vice ordférande framkommer att
namnden tar sitt tillsynsansvar genom:

e att det finns rutiner i verksamheten,
e forvaltningens arliga egenkontrollenkéat, och
e risk- och vasentlighetsbedémning som utmynnar i intern kontrollplan.

Genom arliga brukarenkaéter till barnens vardnadshavare far kommunen ocksa en bred
bild av vardnadshavarnas uppfattning av forskolan, bland annat om de upplever att
deras barn k&nner sig tryggt.

Av respondenterna i enkéaten uppger 20 stycken att utbildningsndmnden forsakrar sig
om att barnen i dess forskolor far den tillsyn som kravs och att de vistas i en saker miljo
bade inomhus- och utomhus genom barnsakerhetsronder som utférs en gang per ar.
Fjorton av respondenterna uppger att det sker ett systematiskt arbetsmiljoarbete, vilket
innebar att undersdka, genomféra och folja upp verksamheten for att forebygga olyckor
och ohélsa samt ett systematiskt kvalitetsarbete, vilket innebéar att alla som arbetar i
forskolan och skolan systematiskt och kontinuerligt foljer upp verksamheten, analyserar
resultaten i forhallande till de nationella malen och utifrAn det planerar och utvecklar
utbildningen. Av respondenterna uppger tretton chefer inom férskolan att féraldrarna
far svara pa en enkat. Sju av respondenterna uppger att pedagogerna pa forskolorna
gor sjalvuppskattning i kvalitetssystemet Qualis inom normer och varden utifran
kriterier som redovisas i lasarets kvalitetsrapport som sedan presenteras for namnden.
Det sker dven uppdragsdialoger mellan verksamheterna och ndmnden, uppger sex av
respondenterna. Fyra respondenter anger att de inte vet hur namnden gor for att
forsakra sig om att barnen i dess forskolor far den tillsyn som kréavs och att de vistas i
en saker miljo bade inomhus- och utomhus.

Verksamhetschef forskola traffar mé’lnatlﬁgen forskoleutskottet. Vid dessa
sammantréden ges aktuell information. Aven mellan sammantréadena kan
verksamhetschefen ta upp fragor direkt med utskottets ordférande om det skulle
behovas.

Sarskilt stod

Pa forskoleenheterna finns rutiner for hur man arbetar med att barn i behov av sarskilt
stod ska fa det. Personalen observerar och agerar. Det kan ocksa vara barn dar
forskolan redan vid inskrivningen vet att det behdvs sarskilda insatser. Samtal férs med
vardnadshavare och till exempel med extern kompetens fran habiliteringen. Om
barnens behov &r extraordinara kan extraordinart stod beviljas fran forvaltningen.
Forskolecheferna menar att det i manga fall handlar om multihandikappade barn. De
far aldrig extra resurser for barn med stora psykosociala svarigheter. Enligt
verksamhetschef for foérskola beslutar myndighetsavdelningen i enlighet med lag och
praxis. Primart handlar det om pengar som anvands till en personalfdrstarkning. | de
flesta fall tar en erfaren medarbetare det sarskilda ansvaret for barnet i behov av stdd
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och att den nyanstallde gar in i ordinarie verksamhet. Enheterna kan ocksa ansoka om
medel for atgarder i den fysiska miljon om det skulle kravas.

Till respektive forskoleomrade finns en specialpedagog kopplad, som kan ge
personalen handledning. Forskolecheferna patalar ocksa det kvalificerade stod som de
kan fran enheten for konsultativt stod. P& enheten finns specialpedagoger, logoped,
psykolog och IKT-pedagog. Specialpedagog fér forskolan erbjuder observation,
konsultation och handledning och fortbildning kring till exempel barnets behov av
sarskilt stod i sin tal-, sprak- och kommunikationsutveckling, metoder, anpassningar
och material for fungerande sprakstimulerande miljéer, sprak-, las- och skrivutveckling
och utformning av pedagogiska strategier samt anvandande av digitala verktyg.

| var enkéat anger alla av de 47 respondenterna att barns behov av sarskilt stod kan
tillgodoses pa deras forskola. | intervjuer menar de flesta forskolechefer att barnen far
det sarskilda stéd som de behover. Skulle inte extra medel beviljas frdn huvudmannen
finansieras detta med enhetens egna medel, vilket ibland medfér underskott. Cheferna
patalar dock att det inte bara handlar om pengar utan ocksa om att fokusera pa vad
verksamheten kan forandra, till exempel vad géller organisation och arbetssatt.

Ett par forskolechefer menar att forutsattningarna for barnen att fa sarskilt stod inte ar
likvardiga. Till vissa omraden ar det till exempel svarare att rekrytera personal.

Slutsats och rekommendationer

Vi bedémer genom denna férstudie som genomférts genom dokumentstudier och
intervjuer med politiker, centralt placerade tjansteman samt forskolechefer och
bitrddande forskolechefer att 6verlamnandet av tillsynsansvaret for barn mellan
vardnadshavare och personal i forskola genomfors pa ett sddant satt att barnens
sakerhet och trygghet sa langt det ar mojligt ar sakerstallt. Genom centrala rutiner och
lokalt anpassad praktik finns tydliga ramar for hur personalen ska arbeta till exempel
vid mottagning och avlamning av barn, blojbyte, aktiviteter utanfor garden och hur
personalen ska agera vid oanmélda besok och misstanke om 6vergrepp.

Det pagar ett kontinuerligt arbetsmiljo- och sakerhetsarbete pa enhetsniva utifran
"Checklista for barnsékerhetsrond”. Huvudmannen har nyligen genomfort en
"riskanalys for Uppsala kommuns férskoleverksamhet”, ur ett brett arbetsmiljo- och
sakerhetsperspektiv, som ska resultera i en arbetsgrupp som ska fa till uppgift att
uppdatera och skapa rutiner dér det behdvs. Arbetet med att sakerstélla barnens
sakerhet och trygghet maste standigt paga och foljas upp. Utbildningsnamnden ska
folja upp att s& sker och att god tillsyn av barn i forskola sakerstalls.
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Bakgrund

Vi har av Uppsala kommuns revisorer fatt i uppdrag att géra en férstudie av
kommunens elevhalsa. Revisorerna bedémer att brister i elevhalsans organisation och
forutsattningar riskerar att fa negativa konsekvenser for elevernas maluppfyllelse,
sarskilt for elever med sarskilda behov.

Skollagen (2010:800) reglerar elevhalsan i utbildningssystemet. Elevhalsan omfattar
medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser, och ska
primart verka forebyggande och halsoframjande. | utredningar om elever i behov av
sarskilt stod ska samrad med elevhalsan ske om det inte &r uppenbart onodigt.

Kommunen, i egenskap av huvudman, maste skapa forutsattningar i termer av
ekonomi, personal och organisation.

Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2017.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med forstudien har varit att beddma om elevhélsans verksamhet bedrivs i
enlighet med skollag.

Foljande revisionsfragor har avsetts att besvaras:
e Hur styrs elevhéalsan?
e Hur ar elevhélsan organiserad?
e Hur fordelas resurser for elevhalsans verksamhet?

e Uppfattar skolans personal att resurser fordelas s att varje rektor och elev har
tillgang till elevhalsa och dess olika kompetenser?

e Hur foljer ndAmnden upp elevhalsans verksamhet bedrivs i enlighet med lag?

Avgransning

Granskningen omfattar grundskolan.
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Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
e kommunallagen (1991:900) 6 kap. 7 §,

e skollagen (2010:800) 2 kap. 25-28 88§, och

o tillampbara interna regelverk, policyer och beslut.

Ansvarig namnd

Granskningen avser Utbildningsnadmnden.

Projektorganisation

Forstudien har utférts av Joakim Nertyk, verksamhetsrevisor. Bo Adel, auktoriserad
revisor och certifierad kommunal yrkesrevisor, har deltagit i sin roll som kundansvarig.

Rapporten ar faktagranskad av utbildningsdirektoren.

Metod

Forstudien har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer med berérda
tjanstepersoner.

Om elevhélsan och dess uppgifter

Om elevhélsa regleras i 2 kap. 25-28 88 skollagen. Elevhélsa ska bland annat finnas
for elever i grundskola och gymnasium och omfatta "medicinska, psykologiska,
psykosociala och specialpedagogiska insatser”, vilket innebar "tillgang till skollakare,
skolskoterska, psykolog och kurator” samt tillgang till specialpedagogisk kompetens.
Elevhalsa syftar till att stodja elevernas maluppfyllelse och ska priméart vara
"forebyggande och hélsoframjande”.

Under grundskoletiden ska eleverna erbjudas minst tre enskilda halsobesdk och under
gymnasietiden ett halsobesdk, som ska innefatta "allman halsokontroll”.

| de fall en elev befaras fa svarigheter att nd kunskapskraven, trots att extra
anpassningar har gjorts eller att man befarar att extra anpassningar inte skulle vara
tillrackliga, ska rektor skyndsamt utreda om eleven &r i behov av sarskilt stod. | denna
utredning ska samrad ske med elevhalsan, "om det inte ar uppenbart obehdvligt”.
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Forutom av skollagen regleras den medicinska och psykologiska insatsen av annan
lagstiftning sdsom hélso- och sjukvardslagen, patientsékerhetslagen och
patientdatalagen. Om sekretess regleras i offentlighets- och sekretesslagen. Halso-
och sjukvardssekretess galler for skollakare och skolskéterska, dock i regel inte for
psykolog.*

Resultat av granskningen

Elevhalsans organisation

Vardgivaren ar bland annat ansvarig for att "ledningen av halso- och sjukvard ar
organiserad sd att den tillgodoser hog patientsakerhet och god kvalitet”. (28 § halso-
och sjukvardslagen, 1982:763) Enligt 29 § i halso- och sjukvardslagen ska vardgivaren
tillse att det finns en verksamhetschef som ar ansvarig for elevhélsans halso- och
sjukvardsverksamhet. | kommunfullméktiges reglemente till Utbildningsnamnden
framgar inte explicit att nAmnden har vardgivaransvaret enligt halso- och
sjukvardslagen.

Utbildningsfdrvaltningens organisation baseras, enligt tjanstepersoner pa
utbildningsforvaltningen, pa ett strategiskt tankande utifran ett 0-19 ars perspektiv. Allt
som gors ska skapa mojligheter for Uppsalas elever att ta gymnasieexamen.

Centrala elevhalsan ingar i avdelningen for Individstod och leds av en verksamhetschef
understalld avdelningschefen. Verksamhetschefen representerar vardgivaren, det vill
sdga utbildningsnamnden. Vardgivaren bestammer vilka befogenheter, rattigheter och
skyldigheter och vilket ansvar verksamhetschefen har utdver det forfattningsreglerade
ansvaret. | verksamhetschefens uppdrag ingar att fortlopande styra, folja upp, utveckla
och dokumentera kvaliteten i verksamheten bland annat genom ett systematiskt
kvalitetsarbete. Enhetens vision ar "En likvardig, halsoframjande och férebyggande
elevhalsa med kompletta elevhalsoteam for att tillgodose elevernas behov”.

Uppgifterna nedan & sammanstallda av enhetschef for central elevhalsa. Sedan ar
2015 ar skolskoterskor, skollakare, psykologer och logopeder samorganiserade inom
utbildningsférvaltningen (UBF) i Uppsala kommun med gemensam verksamhetschef
enligt halso- och sjukvardslagen. Aven skolkuratorer och studie- och yrkesvagledare
(SYV) ingér i natverket. En samorganisation kan oka forutsattningarna for en
gemensam syn inom elevhalsan och ge 6kad mdjlighet for likvardig elevhalsa, enligt
enhetschefen.

Enhetens uppdrag ar att ha ett verksamhetsansvar enligt halso- och sjukvardslagen for
logopeder, psykologer, skollakare och skolskdterskor samt ett samordningsansvar for
kuratorer och studie- och yrkesvéagledare. Enheten ansvarar fér regelbundna
yrkestraffar for de olika professionerna (tva traffar/termin/yrkesgrupp), allman- och
yrkesspecifik introduktion samt fortbildningsinsatser. Fortbildningsinsatserna kan bade
vara yrkesspecifika eller mer allméant inriktade pa elevhalsans omrade och uppdrag.
Fortbildningen ska planeras i linje med grundskolans utvecklingsomraden.

1 Vagledning for elevhalsan, Socialstyrelsen-Skolverket 2014, sid. 72
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Centrala elevhélsans uppdrag &r vidare att ansvara for det systematiska
kvalitetsarbetet, som grundar sig i ledningssystemet, for elevhalsans skolskoterskor,
skollakare, psykologer och logopeder. Inkomna avvikelser och arendehanteringar
hanteras enligt gallande rutiner och sammanstalls i arlig patientsakerhetsberattelse.
Verksamhetsbesok genomférs under lasaret hos medarbetare som lyder under HSL.
Enhetens malséattning ar att en tredjedel av dessa medarbetare ska fa
verksamhetsbesok varje lasar.

Pa Centrala elevhalsan tjanstgor arkivassistent (0,4), administrator (1,0),
utvecklingsledare (0,9), samordnande skolskoterska (0,82), skollakare (2,25) samt
verksamhetschef (1,0). Inom verksamheten finns aven en psykolog (20 %), en
skolkurator (20 %), en logoped (10 %) samt en studie- och yrkesvégledare (20 %) med
samordnande uppdrag for respektive profession.

Centrala elevhalsan har avtal med 15 av 18 grundfriskolor och tva av 14
gymnasiefriskolor avseende den medicinska elevhélsan. Av dessa skolor har sju
grundfriskolor och en gymnasiefriskola ett uttkat avtal som aven inkluderar det
medicinska ansvaret.

En annan centralt placerad enhet ar enheten fér konsultativt stéd. Specialpedagoger
motsvarande 2,3 tjanster finns tillgéngliga for stdd gentemot grundskolan.
Specialpedagogerna har sarskild kompetens inom till exempel sprak och
kommunikation, las-, skriv- och raknesvarigheter, olika funktionsnedsattningar,
bemotande och beteende, sarskild begavning, fysiska larmiljéer och digitala
hjalpmedel.

Kompetensen som finns dar ar ocksa nagot vidare an vad som regleras om elevhalsa.
Det galler logopeder motsvarande narmare tre tjanster och IKT-tekniker motsvarande
en tjanst om 40 procent.

Alla medarbetare inom skolornas elevhélsa, férutom ovan ndmnda centrala insatser, ar
anstéllda av respektive rektor. Verksamhetschefen?® deltar i anstallningsprocesser som
ror medarbetare som lyder under halso- och sjukvardslagen (HSL) och &r behjalplig om
rektorn énskar vid anstallning av skolkuratorer och studie- och yrkesvagledare.

Rektor ansvarar for sin enhets inre organisation och &r ytterst ansvarig fér skolans
systematiska kvalitetsarbete. Rektor ansvarar for att skolans elever har tillgang till
elevhélsa utifran elevernas behov och ser till att elevers behov av sarskilt stod
skyndsamt utreds. Rektor ansvarar aven for att elev som ar i behov av extra
anpassningar eller sarskilt stod far det, beslutar om atgardsprogram samt ser till att
rutiner finns for att utvardera och analysera elevhalsans insatser pa skolan.

2 Arbetar 20 procent i verksamhet.
3 Verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen
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Resurser for elevhalsa

Namnden fordelar resurser till grundskolorna enligt en resursférdelningsmodell som tar
hansyn till elevernas olika férutsattningar och behov genom att respektive enhets
socioekonomiska struktur beaktas. For elever med extraordindra behov finns
tillaggsbelopp att sdka for rektor.

Resurserna for elevhalsa ar inkluderade i den budget som respektive rektor erhaller.
Rektor beslutar om skolenhetens resursférdelning av elevhalsans verksamhet, utifran
skolans och elevernas behov. Ofta fors en dialog med verksamhetschefen om
tjdnsternas omfattning vid nyrekrytering.

| intervjuer med elevhalsan framkommer att det idag finns kompetens fran elevhalsans
alla insatser pa respektive skolenhet. Sa har det inte varit forut. Efter intervjuer med
larare kan dock konstateras att det saknas kurator pa ett par enheter. En rektor framfor
att de uppgifter som normalt aligger kuratorn kan genomforas av psykolog, vilket ar
fallet pa de enheter som saknar kurator.

Om resurserna racker till for elevhélsans uppdrag &r inte klarlagt. En respondent menar
att behoven tkar, men inte resurserna. Flera instammer. Ett par rektorer framfor att
namnden borde sakerstalla att grundresursen till skolenheterna maste vara sa stor att
lagens krav kan uppfyllas, till exempel att en elevhalsa kan finnas tillganglig med
kompetens och sétt att arbeta enligt lagens krav. Rektorerna menar att det &r svart for
skolor som inte erhaller strukturbidrag.

Primart ligger fokus pa atgardande insatser. Merparten av de intervjuade menar att mer
an halften eller mer av elevhéalsopersonalens arbetstid ar atgardande. Nagra menar att
sa gott som alla insatser ar atgardande. Ett par rektorer framfor dock att elevhalsan i
hdgsta rad arbetar halsoframjande och férebyggande. Samtidigt framférs att de
atgardande insatserna ocksa till viss del kan vara férebyggande, men det finns inte tid
att ur de enskilda insatserna pa en mer 6vergripande niva lyfta och arbeta
halsoframjande och férebyggande.

Personalens uppfattning av tillgang till elevhalsa

Skolinspektionen genomfér halvaret fére en planerad regelbunden tillsyn en enkat
bland elever, personal och vardnadshavare om deras syn pa skolan och dess
verksamhet inom en rad omrade. Ett sddant omrade &r elevhalsan. | tabellerna nedan
framgar svaren fran elever och personal i Uppsala kommuns grundskola fran enkéaten
hosten 2016.
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Eleverna i Uppsala gav féljande svar pa hur de sag pa elevhalsan. Den procentsats
som anges i respektive kolumn visar pa hur stor andel av eleverna som ansag att
pastadendet stammer helt och hallet eller stammer ganska bra.

Elevhalsan arskurs 5  arskurs 5 Aarskurs 9 arskurs 9

Uppsala enkatomg. Uppsala enkatomg.

Elevhéalsogruppen i min skola 51 %
fragar oss elever om hur vi har
det i skolan och hemma.*

Jag kan ga och prata med skol- i.u. i.u. 73 % 71 %
skoterskan eller

kuratorn/skolpsykolog om vad

jag vill, det maste inte ha hant

nagot allvarligt.

Svaren fran eleverna i Uppsala var i paritet med genomsnittssvaren fran
enkatomgangen. Fragorna &r inte helt enkla att tolka, men andelen elever i arskurs nio
som menar att elevhalsopersonalen fragar eleverna om hur de upplever sin skol- och
livssituation ar forhallandevis 1ag. Detta kan bero pa att halsosamtal inte genomfors just
i arskurs nio.

Nedan ser vi den pedagogiska personalens stallningstagande till pastaendena. |
Uppsala kommun ar personalens svar nagot positivare an enkatomgangens snitt.
N&rmare nio av tio larare menar att de kan fa rad och stod av elevhalsogruppen.

Elevhélsan Pedagogisk personal®

Enk&atomg.

Elevhalsogruppen pa den har skolan fragar 77 % 75 %
eleverna om deras uppfattning om sin skol-
och livssituation

Jag kan farad och stod av elevhalsogruppen 89 % 86 %

for att sjalv kunna hjalpa mina elever i deras
utmaningar

I min skola finns beredskap for att i det 84 % 79 %
dagliga arbetet hantera situationer som
kraver elevhalsogruppens kompetenser.

4 Fragan till arskurs 9 var nagot annorlunda formulerad: Elevhalsogruppen i min skola fragar oss elever hur
vi upplever var skol- och livssituation.

5 Svarsfrekvensen i Uppsala kommun var 79 procent att jamfora med ett snitt pa 73 procent i
enkatomgangen (grundskola)
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Nio procent av den pedagogiska personalen i Uppsala kommuns grundskola tycker inte
att det finns beredskap for att "i det dagliga arbetet hantera situationer som kraver
elevhalsogruppens kompetenser”, vilket ar nagot lagre dan enkatomgangens snitt.

Intervjuade larare menar att det pa deras skolenheter finns tillgang till elevhalsan. Ett
par larare menar att det har blivit battre under de senaste aren. P& mindre skolenheter
ar tillgangligheten samre eftersom till exempel psykologen maste dela sin tid mellan
flera skolenheter. Ett par larare menar att det saknas skolskéterskekompetens som
finns tillganglig om nagot skulle handa. Aven rektorerna uppfattar att elevhélsan finns
tillganglig for personalen.

Uppfoljning

Den arliga kvalitetsredovisningen ligger till grund for rektors bedémning av vilken
bestéllning och vilka riktade insatser per yrkeskompetens som &r aktuella for
nastkommande lasar, enligt enhetschef for central elevhalsa.

Namndens presidium menar att de inte har foljt upp elevhalsans forutsattningar och
arbete sarskilt ingdende och att det ar ett forbattringsomrade. Elevhalsans insatser for
elevernas resultat &r viktiga, men uppféljningen har stannat vid uppféljningen av
kunskapsresultaten.

Presidiet framfér dock att den centrala elevhalsan har foljt upp elevhéalsans arbete
bland annat ur perspektivet om den primart arbetar halsoframjande och forebyggande.
De beréttar att efter Skolinspektionens tillsyn har samverkan med regionen férandrats i
sa motto att kommunens psykologresurser for gymnasieskolan inte anvands i
atgardande insatser inom férsta linjen (Spangen) utan pa skolenheterna med skollagen
som styrdokument. Utbildningsdirektoren framfor att férvaltningen under de senaste
aren i hog grad har fokuserat pa skollagen och vilka uppdrag som den ger
verksamheten. Skolan och elevhalsan ska inte utfora uppgifter som lagstiftaren lagger
pa andra myndigheter till exempel socialtjanst eller halso- och sjukvard.
Utbildningsdirektdr och enhetschef for utvardering och analys framfor att detta arbete
maste fortgd och klargoras pa alla nivaer i verksamheten.

Intervjuad personal inom elevhélsan vet inte hur namnden féljer upp deras
forutsattningar och arbete. Utbildningsdirektéren ar den tjansteperson genom vilken all
information gar fran verksamhet till namnd. Den medicinska uppféljningen i enlighet
med héalso- och sjukvardslagen kommer enligt direktoren i framtiden att redovisas
direkt till namnden. Genom utbildningsdirektérens informationspunkt pa namndens
dagordning ges politiken kontinuerligt information om aktuella fragor. Det ar viktigt att
skilja pa uppdrag som direkt ligger pa namnden och pa uppdrag som riktas mot
verksamheten.
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Slutsats

| Uppsala kommun ligger ansvaret for elevhédlsan, dess kompetenser, omfattning och
arbete, pa rektor. Rektor ar chef for elevhalsans personal och leder och fordelar arbetet
i en samlad elevhalsa. Vardgivaransvaret i enlighet med héalso- och sjukvardslagen
avilar i praktiken Utbildningsnamnden, &ven om detta inte explicit framgar av
reglementet. Detta skulle kunna fértydligas i reglementet. Enhetschef for centrala
elevhalsan ar tillika verksamhetschef enligt halso- och sjukvardslagen. Hon leder
tillsammans med en samordnande skolskéterska skolskoterskornas medicinska arbete
och uppféljining. P& liknande sétt finns centrala samordnare for professionerna kurator,
logoped och psykolog. P& enheten for konsultativt stod finns specialkompetenser inom
bland annat specialpedagogik, som enheterna kan avropa. Denna organisation ger
rektor ansvar och befogenheter samtidigt som de centrala resurserna ger
forutsattningar for likvardighet mellan skolenheter. Den centrala elevhalsan ger ocksa
goda forutsattningar for samverkan och kompetensutbildning for elevhélsans
medicinska, psykologiska och psykosociala kompetenser.

Det ar inte sakerstéllt att elevhalsan arbetar primart halsoframjande och férebyggande i
enlighet med skollagen. Arbetet ar i hog grad atgardande, dven om atgarder vidtagits
pa huvudmannaniva. Huvudmannens atgarder var angelagna och viktiga for att
skollagens styrning av elevhalsans arbete inte skulle férsvaras. Elevhalsans arbete ska
primart vara halsoframjande och férebyggande och idag riskerar viktiga insatser inom
dessa omraden att inte bli gjorda. Den kunskap som skolskoterskan besitter efter
halsosamtal skulle i hégre grad kunna anvéandas for halsoframjande och férebyggande
arbetet pa grupp- och organisationsniva.

Resurserna for elevhalsan ar inte specificerade i beloppet fran huvudmannen utan
rektor beslutar om hur resurserna ska anvandas. Det har i intervjuer framforts
synpunkter pa att de enheter som bara erhaller grundbelopp och inget socioekonomiskt
strukturbidrag svarligen kan uppfylla lagens krav pa verksamheten. Det ar angelaget
att namnden sékerstaller att elevhélsoarbetet och andra uppdrag enlig lag och
forordning kan genomféras enligt gallande styrdokument.

| Skolinspektionens senaste enkat till pedagogisk personal infér regelbunden tillsyn
samt i revisionens intervjuer framgar att personalen uppfattar att det finns tillgang till
elevhalsans olika kompetenser och att den i stort ar tillganglig. P& mindre enheter &ar
tillgangligheten inte lika hog.

Vid tiden for granskningen/forstudien gjordes ingen specifik uppfdljning av elevhalsan
pa namndniva. Uppfdljning av elevhalsan enligt halso- och sjukvardslagen kommer i
framtiden att redovisas for namnden, vilket vi bedomer vara viktigt. Namnden bor ocksa
i sitt kvalitetsarbete och kontrollarbete folja upp elevhalsan och dess arbete utifran
dess betydelse for elevernas maluppfyllelse. Namnden avgor hur detta ska ga till.
Atgéarder ska vidtas om det framkommer brister i verksamheten och att detta gors pa
alla nivaer.
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Arbetsmarknadsnamnden

Resultat i jamforelse med budget och prognos

Belopp i mnkr Utfall Prognos Budget Avvikelse
2017 2017 2017 Utfall/
Budget
Politisk verksamhet 1,3 1,6 1,8 0,5
Infrastruktur, skydd m m 5,0 51 52 0,1
Fritid och kultur 14 1,8 1,8 0,4
Kommunal vuxenutbildning 135,1 133,2 139,1 4,0
Ekonomiskt bistand 337,5 335,4 328,4 9,1
Flyktingmottagande 35,9 429 35,4 -0,6
Arbetsmarknadsatgarder 118,7 116,7 125,0 6,3
Totalt 635,0 636,8 636,8 1,8
Kommentarer

De lagre nettokostnaderna inom vuxenutbildningen genereras bland annat av nya avtal som ger

lagre kostnader.

Arbetsmarknadsatgarder har 6kade intakter for satsningen som gors pa extratjanster.

Den negativa avvikelsen for ekonomiskt bistand orsakas framfor allt av fler beviljade bistand.
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Omsorgsnamnden

Resultat i jamforelse med budget och prognos

Belopp i mnkr Utfall Prognos Budget Avvikelse

2017 2017 2017 Utfall/

Budget

Politisk verksamhet 15 15 1,6 0,1

Vard och omsorg om éaldre (SoL HSL) 105,9 95,7 121,3 15,4

Vard och omsorg om funktionshindrade 1418,0 1523,6 1397,0 -21,1

- varav Oppna insatser 294 32,7 28,8 -0,5

- varav SolL och HSL 331,9 348,2 357,0 25,1

- varav LSS 1 056,8 1047,0 1011,2 -45,6

Totalt 15254 1525,0 1519,9 -5,6
Kommentarer

Namnden har svart att hindra kostnadsutvecklingen inom LSS. Bland annat flyttar Forsakrings-
kassans andrade bedémningar kostnader fran staten till kommunerna 6ver hela landet. Antalet
brukare inom personlig assistans har i Uppsala kommun ¢kat fran 116 i b6rjan av januari 2016 till
134 i december 2017. Varje ny brukare kan innebara kostnader pa mer &n en mnkr per ar.
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