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forvaltningarna.

Politiska samradet samt tjansteledning HSVO Uppsala ansvarar for planering och
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Politiska samradet samt tjdnsteledning HSVO Uppsala ansvarar for planering och
genomforande. Representanterna i tjansteledningen ar utsedda av respektive
huvudman med tillhorighet till relevant verksamhetsomrade.

Den 22 oktober 2019 faststallde samrad HSVO Uppsala verksamhetsplanen fér 2020
med syfte att sakerstalla de processer som ska svara mot politiska beslut och
ambitioner som de uttrycks i antagna politiska styrdokument. Berdrda politiska
namnder/styrelser ar arbetsmarknadsnamnden (AMN), omsorgsnamnden (OSN),
socialndmnden (SCN), utbildningsndmnden (UBN), dldrendmnden (ALN) samt
vardstyrelsen och sjukhusstyrelsen inom Region Uppsala.

Samrad HSVO Uppsala méts tre ganger per ar (januari, maj och oktober). Under
majmotet sker uppfoljning samt gemensamma prioriteringar infor kommande
verksamhetsar.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnader kommer att rymmas inom budgetram.
Konsekvenser for jamstalldhet

Verksamhetsplanen tar hansyn till jamstalldhet for personer som har behov av insatser
fran bada huvudmannen.

Konsekvenser for tillganglighet

Utifran en forstarkt samverkan ar malsattning dven att skapa forutsattningar for god
tillganglighet.

Konsekvenser for barn och unga

En av utgangspunkterna i 6verenskommelsen ar att huvudmannen ska beakta
barnkonventionen och principen om att barnets basta ska foljas.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse daterad 2020-02-18
Verksamhetsplan HSVO Uppsala 2020

Verksamhetsberattelse HSVO Uppsala 2019

Arbetsmarknadsforvaltningen

Lena Winterbom
Forvaltningsdirektor
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1. Bakgrund

Narvard ar ett samverkansarbete mellan huvudmannen for att skapa forutsattningar for invanarnas
hélsa och véalbefinnande. Arbetet baseras pa lokalt och regionalt identifierade behov, nationella sats-
ningar och politiska mal i samverkan.

1.1 Samrad HSVO Uppsala

| enlighet med lansgemensamt beslut i Regionalt forum hdosten 2019 bytte lanets narvardssamverkan
namn till samrad respektive tjdnsteledning foljt av namnet pa respektive kommun. Narvardssamverkan
Uppsala (NSU) bytte darmed namn till samrad HSVO Uppsala. Samrad HSVO Uppsala faststallde en
overgripande plan for samverkan 2019 med syfte att sdkerstalla de processer som ska svara mot
politiska beslut och ambitioner som uttryckts av den politiska styrgruppen. Berdrda politiska
namnder/styrelser ar arbetsmarknadsnamnden (AMN), omsorgsndmnden (OSN), socialndmnden
(SCN), utbildningsndmnden (UBN), dldrendmnden (ALN), sjukhusstyrelsen (SHS) samt vardstyrelsen
(VS).

Samrad HSVO Uppsala har motts tre ganger under 2019, utéver detta har en workshop genomférts
med fokus pa Hdlsodata till nytta fér uppféljning, analys och planering av ndrvdrdsarbetet 2020. Infor
oktobermatet holls en beredning med fokus pa verksamhetsplanen for 2020.

1.2 Tjansteledning HSVO Uppsala

Som stod for den politiska styrgruppen finns en tjansteledning (TL HSVO Uppsala) vars representanter
ar utsedda fran bagge huvudmannen for respektive verksamhetsomraden och ansvarar utifran
politiska prioriteringar for planering, genomforande och aterrapportering till respektive ansvariga
namnder, styrelser och forvaltningar. Tjansteledningen har haft sex méten under 2019.

Arbetsutskottet (AU) for HSVO Uppsala utgérs av narvardsstrategerna tillsammans med samordnings-
chef fran kommunen samt ansvarig stabschef fran regionkontoret.

De tre samfinansierade narvardsstrategerna (NVS) har haft till uppdrag att stddja politiken och sam-
ordna det lokala narvardsarbetet.

2. Resultat

Underlag for resultat har inhamtats fran berdrda verksamheter/projekt. Prioriterade aktiviteter har
genomforts i enlighet med verksamhetsplan 2019 eller, i férekommande fall, 6verforts till kommande
verksamhetsar. Verksamhetsberattelsen ger en sammanfattande bild utifran valda indikatorer och i de
flesta fall finns mer djupgaende verksamhetsresultat att inhdmta. Resultatet visar att den lokala nar-
vardssamverkan ar ett viktigt forum och arena for genomférande av insatser som bidrar till forbattrade
forutsattningar for invanarnas halsa och véalbefinnande.

3. Prioriteringar

3.1 Fokusomrade - Stark grundlaggande forutsattningar

Ledning, styrning och organisation
Bakgrund: En ny struktur for implementering av styrande dokument s3 som de lagstadgade 6verens-
kommelserna for riskbruk, missbruk och beroende respektive psykisk funktionsnedsattning har provats



under aret. Detta visade sig vara ett mycket effektivt satt att utveckla arbetssatt och identifiera omra-
den som kan stodja berérda malgrupper utifran deras forutsattningar. | samband med detta har det
ocksa tagits fram en plan for gemensamma utbildningsinsatser.

Resultat: Utifran genomforda workshops har ett antal aktiviteter identifierats vilka kommer att hante-
ras i olika forum under 2020 beroende pa inriktning. Férankringsarbete har genomfaorts for att tydlig-
gora flodet mellan det lansgemensamma och lokala samverkansarbetet samt framja delaktighet och
ansvar fran berérda férvaltningar.

Analys: Arbetssattet kring implementering ar tillampbart pa andra omraden och kommer att anvandas
dven for prioriterade omraden under 2020. Arbetssattet underlattar uppfoljning och &r en viktig del i
forankringsarbetet.

Social hallbarhet

Bakgrund: Det sociala hallbarhetsarbetet handlar om att leda, stodja och samordna kommunens och
regionens arbete med de sociala dimensionerna av Agenda 2030. For att framja jamlikhet och jam-
stalldhet behover social hallbarhet integreras i alla gemensamma processer i narvardsarbetet.
Resultat: Ett samarbete har inletts med enheter for social hallbarhet inom Region Uppsala och Uppsala
kommun for att sdkerstalla att social hallbarhet genomsyrar allt ndrvardsarbete.

Analys: Narvardsarbetet ingar i socialt hallbarhetsarbete och det ar angeldget att olika verksamheter
inom det sociala hallbarhetsféltet fortsatts motas pa gemensamma arenor fér att dra nytta av
varandras kunskap.

Delaktighet och inflytande

Bakgrund: Brukare, patienter och narstaende besitter viktig kunskap och erfarenhet och skall vara del-
aktiga och ha inflytande i prioritering, planering och genomférande av insatser pa saval individ- som
lednings- och systemniva.

Resultat: Uppsala kommuns brukarombud har varit delaktig i arbetet med verksamhetsplanen for nar-
vardssamverkan genom medverkan vid workshop foér planering av narvardsarbetet den 3 april 2019.
Brukarrepresentation har funnits i samband med implementeringsworkshops, styrgrupper, arbets-
grupper etcetera. En ndrvardsstrateg fran Uppsala kommun och en utvecklingsstrateg pa Region
Uppsala arbetar med att ta fram en lansovergripande modell for brukarinflytande pa systemniva pa
uppdrag av HSVO.

Analys: Ett fortsatt arbete med att starka brukare, patienter och narstaendes inflytande och delaktig-
het pa alla nivaer samt metoder for uppfoljning ar angelaget.

Effektiv och nara vard

Bakgrund: For att hdlso- och sjukvarden och omsorgen ska vara fortsatt effektiv och av hog kvalitet,
samt for att kunna mota den demografiska utvecklingen och invanarnas behov pa ett battre satt, kravs
en omstéllning i hela vardkedjan. Priméarvard i lagstiftarens mening ar en vardniva som har bade kom-
muner och regioner som huvudman (SOU 2018:39). Kommunerna ansvarar for en stor del av den nara
varden och darmed &r det viktigt att omstallningen genomférs tillsammans 6ver huvudmanna-
granserna.

Resultat: Genomforandet av effektiv och néra vard har varit féremal for dialoger, delprojekt och ge-
mensamt arbete inom ramen for narvardssamverkan samt varit en stdende punkt vid gemensamma
moten med samrad respektive tjansteledning HSVO Uppsala. For att mojliggéra en nara vard i en
kommun av Uppsalas storlek har arbete genomforts for att identifiera geografiska omraden inom
kommunen som grund fér kommande vardcentrumutveckling. Under 2019 har det tagits fram en ge-
mensam malbild och inriktning for arbetet med omstéllningen. Regionstyrelsen har fattat beslutet att
godkdnna inriktningen 2019-11-04. Fo6r Uppsala kommuns rdkning har berérda namnder samt
kommunstyrelsen stéllt sig bakom inriktningen under november/december 2019 infér beslut i
kommunfullmaktige under januari 2020.



Analys: Det fortsatta arbetet behover forankras brett pa alla nivaer. Under 2020 kommer utvecklingen
mot en Effektiv och nara vard 2030 att drivas pa genom samarbete déar olika l6sningar i genomforande
provas i form av pilot - och utvecklingsprojekt. HSVO Uppsala i form av lokalt samrad och tjansteledning
kommer att utgora styrgrupp och arena for beredning av fragor som ror samverkan. Darefter kommer
fragor, i forekommande fall, att hanteras av respektive huvudman

Anpassade modeller - systematiskt forbattringsarbete

Bakgrund: For att kunna folja upp det arbete som genomfors och darmed kunna arbeta systematiskt
med forbattringar behover det finnas en tydlig struktur som mojliggor sadan uppféljning. Anvandande
av standardiserade mallar for olika faser i arbetet ar ett satt, dar det tydligt framgar vad som skall
uppnas, vad som skall féljas upp, vad som raknas som ett gott resultat, etcetera.

Resultat: For insatser och projekt som finansieras genom statliga stimulansmedel for psykisk hélsa
inom ramen for de kommunala forvaltningarna anvands en dokumentmall som &r kopplad till en
projektmodell genomgaende under hela processen.

Analys: Mallar och dokument behover anpassas nagot till andamalet, men medfér en tydlig struktur
for uppfoéljning och forbattringsarbete samt implementering. Det finns dock behov av praktiskt stod i
anvandandet av dokumenten for insatser och verksamheter samt en administration som samlar in och
sammanstaller uppfoljning av resultat for att skapa helhetssyn.

Analys av avvikelser - systematiskt forbattringsarbete

Bakgrund: De styrande samverkansdokument som finns fér Region Uppsala och kommunerna i
Uppsala lan (VIS) tydliggor att avvikelser ska analyseras lokalt mellan huvudméannen inom ramen fér
narvardssamverkan. Malet &r att de gemensamma insatserna ska samordnas med individen i fokus och
utforas evidensbaserat.

Resultat: Analysgrupperna med inriktning somatik respektive psykiatri har under 2019 pa uppdrag av
TL HSVO Uppsala arbetat med gemensamma analyser av strategiskt utvalda avvikelser. Resultatet visar
att det finns behov av 6kad samverkan pa individniva bade inom och utanfor slutenvardsperiod och
att samverkan kring sedan tidigare okdnda patienter/brukare &r ett viktigt fokusomrade. Forbattrings-
omraden har identifierats kring exempelvis fordelning av medicinskt ansvar och planering av hur halso-
och sjukvardsinsatser ska genomforas. Analysgruppernas arbete har initierat forandringar inom och
mellan huvudmannen.

Analys: Flera av de granskade aterinlaggningarna inom bade somatik och psykiatri har bedomts vara
undvikbara och det finns behov av fortsatt analys och forbattringsarbete infor 2020.

3.2 Fokusomrade - effektivisera arbetssatt och verktyg i narvarden

Innovation och utveckling

Bakgrund: Region Uppsala, Uppsala kommun och Véasteras stad enades hosten 2018 om att medverka
i projektet Innovationskompetens och nya former fér ldrande, vilket till 75 % finansieras av Europeiska
socialfonden/ESF. For att 6ka férutsattningarna att mota varden och omsorgens utmaningar har pro-
jektet tre fokusomraden; att utveckla och bygga intern kompetens inom deltagande organisationer i
att driva innovations- och forbattringsarbeten, att utbilda medarbetare i minst sex prioriterade kom-
petensomraden samt att utveckla och testa nya former for larande

Resultat: Det tvaariga projektet har nu kommit drygt halvvags och féljer planeringen vél. Projektet
utvarderas av en extern konsultbyra vars overgripande bedémning ar att projektet antingen har eller
ar pa god vag att na resultatmalen. Projektet kan uppvisa mycket goda resultat i samtliga utbildnings-
moment och organisationer.

Analys: Goda resultat pa individniva leder inte nodvandigtvis till bestaende resultat pa organisations-
och strukturniva utan ett aktivt implementeringsarbete. Utdver att genomféra kvarvarande utbild-
ningar ar fokus under projektets sista tid vara pa dokumentation, spridning och implementering.



Pilotprojekt Prator vid utskrivning av barn fran Barnsjukhuset

Bakgrund: | samband med framtagande av samverkansdokumentet Samverkan vid egenvdrd fér barn
med omfattande behov av insatser, framkom att behov fanns av gemensamt kommunikationsverktyg
for malgruppen. Deltagande verksamheter var Uppsala kommun, Nara vard och halsa (habiliteringen
och berorda vardcentraler), barnsjukhusets avdelningar 95B, 95F, och barnsjukvard i hemmet samt
Folke Bernadotte regionhabilitering. Projektet varade under perioden juni 2018 —juni 2019.

Resultat: Totalt genomfordes dokumentation i Prator kring fyra barn. | samband med projekttidens
slut framkom det att Prator skulle avvecklas och Cosmic Link skulle inforas. Med anledning av detta
valde projektgruppen att inte ga vidare med implementeringen dven om det identifierats flera fordelar
med att implementera systemet.

Analys: Det ar ett begransat antal barn som blir aktuella fér en utskrivningsplanering i samverkan med
kommunerna i lanet varje ar. For att det skall finnas en vinst med att anvanda system som Prator eller
framtida Cosmic Link kravs att de flesta aktorerna runt ett barn har tillgang till ssmma kommunikat-
ionssystem.

Samskapande arbetssatt — Samordnad individuell plan (SIP)

Bakgrund: Patienter och brukare ska erbjudas och vara delaktiga vid upprattandet av SIP.

Resultat: Ett lansgemensamt projekt genomférdes 2018/2019. Rapporten Uppféljining av samverkan
och processer ndir bland annat SIP tillimpas beskriver i en handlingsplan insatser som behovs for att
konkret forbattra nulaget. Statistiken visar att SIP tillampas olika beroende pa malgrupp. Antal perso-
ner som har eller erhaller en SIP ar anmarkningsvart Iagt i relation till antal in- och utskrivna pa sjukhus.
En matning av trygghet och delaktighet efter utskrivning visar att de flesta kanner sig trygga efter hem-
gang men att exempelvis delaktigheten och information ar ett foérbattringsomrade. Anhorigas situation
behover beaktas som en del i arbetet.

Analys: Uppfoljningsrapporten kring SIP tydliggor vikten av lokalt arbete for férandrade arbetssatt,
ledning och styrning. Projektet med att skapa forutsattningar for en ndra teamsamverkan mellan vard-
centralerna och kommunens hemsjukvard samt socialtjanst blir en viktig del i detta under 2020 och
ingar som en del i projektet for vardcentrum vid Samariterhemmet. Lokala delar utifran handlings-
planen kommer ocksa att genomféras.

3.3 Fokusomrade - forandra vardstrukturen och kraftsamla kring vissa grupper i
narvarden

Suicidprevention

Bakgrund: Berorda medarbetare ska ha relevant kunskap och utbildning i att hantera och bemoéta
suicidnara personer. Personer med forhojd suicidrisk ska identifieras och erbjudas hjélp i ratt tid sa att
de inte forsoker ta eller tar sina liv.

Resultat: Som stod for arbetet lyfts fragan om suicidprevention i “Handlingsplan for psykisk halsa i
Uppsala kommun 2020-2023” och i ”Suicidpreventiv handlingsplan for Region Uppsala 2018-2020".
En vagledning till suicidpreventivt arbete inom Uppsala ldans kommuner har dven tagits fram pa upp-
drag av tjansteledning HSVO. Dessa tre dokument kommer ge stod i hur det suicidpreventiva arbetet
skall utformas i Uppsala kommun. Fem utbildningar har hallits i “Forsta hjalpen till psykisk halsa”, fyra
med inriktning mot dldre och en mot vuxna. Deltagare har varit medarbetare inom Uppsala kommun
och Region Uppsala.

Analys: Det finns behov av att fa fram en malsattning dar respektive forvaltning anger i vilken utstrack-
ning utbildningsbehov ska tillgodoses. Beslut och ansvarsfragor behover ocksa tydliggoras. Kunskap
har samlats inom omradet suicidprevention under aret.



Halsosamma levnadsvanor

Bakgrund: Projekt Goda Levnadsvanor bedrivs inom Uppsala kommun och syftar till att implementera
de nationella riktlinjerna och starka halsoframjande och sjukdomsforebyggande metoder i kommu-
nens verksamheter. Sarskilt fokus ligger pa individgrupper med storst behov av medicinska och socio-
ekonomiska insatser. Bland annat ska projektet kartlagga verksamheter med sarskilda riskgrupper for
ohdlsosamma levnadsvanor, befintliga metoder och arbetssatt for att identifiera och arbeta med
ohédlsosamma levnadsvanor och ta fram en implementeringsplan for arbete. Erfarenheterna fran pro-
jektet kommer ligga till grund for ett samarbete med Region Uppsala inom omradet.

Resultat: Totalt nio verksamheter fran Uppsala kommun deltar i projektet. En metod bestaende av
standardiserade fragor har tagits fram for att kartlagga brukarnas levnadsvanor.

Under aret har det arbetats fram en lansgemensam VIS-riktlinje kring hdlsosamma levnadsvanor som
ar under fardigstallande. Denna kommer att tydliggéra hur samverkan bor ske och ligga till grund for
upprattande av lokala rutiner.

Analys: Projektet igdng senare an tankt och projekttiden har darmed forskjutits drygt ett halvar. Ut-
vardering kommer att ske genom kvalitativ intervjustudie, av BRiU (Brukarnas revisionsbyra) i augusti
2020.

Skolnarvaro

Bakgrund: Skolnarvaro ar en av de viktigaste bestamningsfaktorerna for psykisk halsa for barn och
unga. Koordinatorer for 6kad skolnarvaro ar ett samverkansprojekt inom Uppsala kommun. Den
huvudsakliga malgruppen ar elever i grundskola eller gymnasieskola med problematisk franvaro och
behov av stéd som gar utdver skolans ordinarie ansvar och darmed kraver samverkan med exempelvis
BUP, Habiliteringen och socialtjanst.

Resultat: Koordinatorerna arbetar pa rektorernas uppdrag och mot slutet av 2019 var projektet uppe
i ungefar 170 arenden totalt. Uppfoljning har visat att fler elever 4n man initialt réknat med atergatt
till studier samt att vidmakthallandet varit battre an prognosen. Det framgar ocksa att langre insatser
ar nyckeln for att ge resultat bade pa kortare och langre sikt. Inom ramen for projektet har ett arbete
med att ta fram, utveckla och implementera centrala narvarorutiner. Projektet har patalat behovet i
syfte att 6ka likvardigheten pa skolorna i Uppsala kommun samt att skapa bra rutiner som kan effekti-
visera och systematisera narvaroframjande arbete.

Analys: Koordinatorer for 6kad skolnarvaro kommer fortsatta under ar 2020 med medel fran 6verens-
kommelsen psykisk halsa och med viss justering av innehall och genomférande utifran erfarenheter
som gjorts under projekttiden. Projektet kommer fortsatta utveckla samverkansformer. Ytterligare en
sak som lyfts som behov framat ar att se dver jamstalldheten och kénsfordelningen bland de drenden
som aktualiseras i projektet.

Langvarig problematisk skolfranvaro

Bakgrund: Under 2018 uppmarksammades problematik kring elever som varit franvarande fran skolan
under sa lang tid att insatser som gavs inom ramen for projektet Koordinatorer fér 6kad skolndrvaro
inte rackte till. Genom statliga stimulansmedel for psykisk halsa anstalldes en projektledare for att gora
en kartlaggning av nuldge samt mojliga atgarder for att arbeta framat med problematiken. Malgruppen
ar elever i grund- och gymnasieskolan med mer &n ett ars hundraprocentig skolfranvaro.

Resultat: Kartlaggning ar genomford och resultatet berdknas vara fardigt under forsta kvartalet 2020.
Analys: Resultatet kommer Overlamnas till projektledaren fér Koordinatorer fér 6kad skolndrvaro i
syfte att anvanda resultatet inom ramen for det pagaende arbetet.

Barn och unga med missbruksproblem

Bakgrund: Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) och beroendemedicin inom verksamhetsomrade psy-
kiatri vid Akademiska sjukhuset har i samverkan med lanets kommuner bedrivit ett pilotprojekt, Team
Maria Uppsala ldn. Region Uppsala har finansierat hela projektet férutom en 50% socionomtjanst som
Uppsala kommun har bidragit med. Teamet har bestatt av ldkare, sjukskoterskor fran BUP och bero-
endemedicin och psykolog fran BUP. Remisser har kommit fran socialtjansten i alla lanets kommuner
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samt BUP och gallde ungdom 13-20 ar. Pilotprojektet har pagatt fran november 2018 till augusti 2019.
Ambitionen ar att piloten ska aterupptas, fast delas upp i tva mottagningar, en i Enkdping for Enkoping
och Habo och en i Uppsala pa Ungdomscentrum fér resterande kommuner i lanet. TL HSVO star bakom
forslaget och drendet kommer att lyftas till sjukhusstyrelsen.

Resultat: Det finns en slutrapport fran teamet och dven en rapport fran FoU-s som &ar skriven utifran
ett kommunalt perspektiv.

Analys: | rapporten framgar att det behdvs en enhet som arbetar tillsammans med malgruppen och
att det behovs en uppdelning for att komma ndrmare malgruppen, darav forslaget att skapa tva mot-
tagningar som en fortsattning av piloten.

Unga med aktivitetsersattning

Bakgrund: Ung Intro ar en forrehabiliterande insats for personer mellan 19 och 29 ar som vill ndrma
sig arbete och egen forsorjning. Den ursprungliga malgruppen (unga med aktivitetsersattning) har ut-
Okats till att omfatta dven ungdomar med forsérjningsstdd och ungdomar utan offentlig ersattning.
Ung Intro bedrivs i samverkan mellan Uppsala kommun, Region Uppsala, Arbetsformedlingen och
Forsakringskassan och finansieras genom medel fran Samordningsférbundet.

Resultat: Insatsen mal ar att 70 % av deltagarna ska ga vidare till det forstarkta samarbetet mellan
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen, till anstallning, studier, annat strukturerat arbetsmark-
nadsstod eller arbetsmarknadsndarmande aktivitet. Arbetet sker enligt projektplan och insatsmalet om
50 deltagare I6pande i insats ar uppnatt. Av samtliga deltagare som varit eller ar inskrivna i Ung Intro
har 67 % arbetat, studerat, arbetstranat eller varit aktiva i annat strukturerat arbetsmarknadsstod (till
exempel IPS) eller arbetsmarknadsnarmande aktivitet (som sysselsdttning genom socialpsykiatrin).
Analys: Foljeforskning genomfors av Uppsala universitet fran projektstart med fokus pa samverkan.
Detta kommer att fortga under hela projektet i syfte att underlatta framtida implementering. En anso6-
kan om foérlangning av projektet kommer att Iamnas in under varen. Under férutsattning att projektet
beviljas medel av Samordningsférbundet fér detta kommer fokus att vara samverkan mellan och inom
organisationerna, flodesrutiner samt metodutveckling.

Nyanlandas sprakintroduktion

Bakgrund: Progressionteam SFl ar ett projekt som syftar till att kartlagga orsaken till langsam
progression och avbrutna studier (SFI) och erbjuda anpassning och stod for att aterga och fullfélja
studierna.

Resultat: Arbetet med Progressionteam SFI pagar enligt projektplan. Det primara uppdraget under
kartlaggningen har varit att identifiera orsaker till langsam progression hos elever som studerar vid SFI
i Uppsala. Undersdkningen har genomforts pa flera satt och pa olika nivaer och projektet har dven
undersokt 6vriga faktorer som kan paverka langsam progression och inte enbart utgatt fran elevens
egna begradnsningar. Kartlaggningsfasen genomférdes fran och med slutet av januari till och med forsta
veckan i maj 2019 och det finns en pagaende ansdkan om medel till forlangning fran Samordnings-
forbundet.

Analys: Genomférd SFI-utbildning ar viktigt for att underlatta etableringen i det svenska samhallet.

Okad kunskap om psykisk ohalsa och trauma

Bakgrund: ROK (Regional Overenskommelse och Integrationsstrategier) handlar om att identifiera och
kartlagga behov av samverkan i syfte att faststdlla ett gemensamt synsatt och framja en sammanhallen
integrations- och etableringsprocess i kommuner.

Resultat: Arbetet med ROK:en har férdréjts under 2019, bade fran arbetsmarknadsférvaltningens sida
och o6vriga aktorer, till exempel Arbetsférmedlingen som paverkats av omstallningen inom myndig-
heten. | borjan av 2020 har Lansstyrelsen dock kallat till ett mote och forhoppningen ar att arbetet
kommer igang igen.

Analys: Det dr angeldget med ett gemensamt synsatt och ett fortsatt arbete.



Arbetslivsinriktade rehabiliteringsinsatser for cancerpatienter

Bakgrund: Uppdraget innefattar att kartldgga ett antal personers rehabiliteringsresor fran insjuknande
och behandling till arbetslivsinriktad rehabilitering. Berérda aktérer ar Akademiska sjukhuset,
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och Uppsala kommun.

Resultat: Sammanlagt har atta intervjuer genomforts med personer som behandlats fér prostata- eller
brostcancer. Intervjuerna har analyserats med stod av tjanstedesign och visar att samordnad
information ar efterfrdgad genom hela férloppet, det finns ocksa behov av att de samarbetande verk-
samheterna har kunskap om vad andra berdrda aktoérer kan erbjuda. En annan insikt ar behovet av
stod till ndrstaende. De individuella skillnaderna kan vara stora beroende pa i vilket livsskede man
befinner sig och hur den egna livssituationen ser ut. Samordnade rehabiliterande insatser behdéver
sattas igdng sa tidigt som mojligt.

Analys: Projektet har inneburit en 6kad samsyn kring och forstaelse for vikten av personcentrerad
arbetslivsinriktad rehabilitering vid cancersjukdom. Resultatet kommer att implementeras hos
samtliga berdrda aktorer under 2020.

Samordning for personer med missbruksproblem inklusive spelmissbruk

Bakgrund: Lagstiftning anger att det ska finnas en dverenskommelse for riskbruk, missbruk och bero-
ende (RIM) for hédlso- och sjukvarden och socialtjansten. Under 2019 kom ett tilldgg i lagstiftningen
avseende spel om pengar (hasard).

Resultat: En lokal rutin har sedan tidigare arbetats fram av representanter fran bada huvudmaénnen,
frivarden och brukare. Under 2019 genomfordes ett internat dar representanter fran berérda verk-
samhetsomraden arbetade fokuserat med malet att utveckla arbetssatt for att stédja malgruppen ut-
ifran deras forutsattningar. Arbetet utgick fran prioriterade omraden i den lansgemensamma Overens-
kommelsen for samverkan inom omradet.

Analys: Fordjupningsarbetet tydliggjorde flera delar som bland annat kommer att ligga till grund for
revidering av den lokala rutinen.

Aldre med riskbruk/missbruk

Bakgrund: Andelen dldre i befolkningen 6kar och dagens aldre dricker mer alkohol an tidigare gene-
rationer. Overkonsumtion kan leda till 6kad risk for kognitiv nedsattning, fallskador, bristande egen-
vard samt sociala komplikationer. Risken for suicid och suicidforsék okar tiofaldigt hos dldre med alko-
holproblematik jamfért med dldre utan alkoholproblematik. Detsamma galler for suicidforsok.
Resultat: Ett projekt har genomforts inom Uppsala kommun i samverkan med Region Uppsala i syfte
att kartlagga forekomsten av dldre med missbruksproblematik, undersoka vilka delar av organisat-
ionen som moéter malgruppen samt dess kompetens att hantera den. Projektet har identifierat flera
utvecklingsomraden sa som 6kat behov av utbildning, samordning och stod.

Analys: Resultatet visar att det saknas optimala boende- och vardformer for multisjuka personer med
missbruk/beroende av alkohol. Tillkommer det en kognitiv svikt blir det annu mer markbart. Medel har
sokts for att forlanga projektet under 2020.

Samverkan vid sarskilda boenden och enheter med korttidsinriktning

Bakgrund: Samverkan vid korttidsplats ar ett viktigt fokusomrade inom ramen for narvardssamverkan.
Behov av att granska vardnivan har uppmarksammats.

Resultat: Granskning har genomforts vid tva korttidsenheter i Uppsala kommun. Utfallet visade flera
forbattringsomraden i samverkan sa som bristande utredning och planering av insatser samt att for-
delningen av medicinskt ansvar behover tydliggdras for personer i behov av specialiserade insatser.
Den arliga utbildningen for lakare och sjukskoterskor vid sarskilda boenden vari ar 6ppen dven for dem
som arbetar i ordinart boende. Arets tema var palliativ vard och symtomlindring i livets slut vilket &r
omraden dar utbildning varit mycket efterfragad.
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Analys: Ett sarskilt fokusmote kring samverkan vid enheter med korttidsinriktning kommer att hallas i
borjan av 2020.

Samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard

Bakgrund: Det finns behov av fortsatt arbetet med att anpassa vardprocessen i enlighet med lag
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.

Resultat: Under 2019 har ledtiderna vid utskrivning fran slutenvard varit omkring en dag (0,8-1,7
dagar). Omkring 85 % av patienterna gar hem samma dag som de &r utskrivningsklara. Analyser visar
att det finns faktorer inom respektive huvudman och i vardens 6vergangar som paverkar férsenad
hemgang. Projektet “Samverkansprocess vid utskrivning” har genomforts med syfte att 6ka den indi-
vidndra samverkan i utskrivningsprocessen och hitta former for effektivare arbetssatt mellan huvud-
mannen/berérda verksamhetsomraden. Projektet omfattar geriatriken vid Akademiska sjukhuset,
Néra vard och halsa samt aldreforvaltningen, Uppsala kommun.

Analys: Fortsatt kvalitets- och analysarbete pagar bade lansgemensamt och lokalt. Fokus under 2020
behdver dven vara att identifiera forbattringar avseende samverkansprocesser som sker utanfor slu-
tenvardsperiod men som paverkar in- och utskrivningsprocessen.

Samarbete kring mobilt narvardsteam

Bakgrund: Malet med mobilt ndrvardsteam &r att ge en trygg och siker vard genom tidiga/akuta in-
satser pa primarvardsniva for att minska behov av undvikbar slutenvard samt underlatta trygg och
saker utskrivning fran slutenvarden. Malgrupperna ar dldre samt personer med funktionsnedsattning
med omfattande behov som har svarigheter att ta sig till en vardcentral.

Resultat: Under 2019 har Mobilt ndrvardsteam totalt utfort 1722 insatser inom Uppsala ldn varav om-
kring 80 % inom Uppsala kommun. Vid 60,4 % av fallen (1071) gjordes bedomningen att patienten kan
vardas kvar i hemmet. De vanligaste besoksorsakerna sjukdomskénsla, trotthet, forsamrad hjartsvikt,
olika former av infektioner, akuta och kroniska forsamringar av kronisk obstruktiv lungsjukdom
etcetera.

Analys. Kommunens hemsjukvard dr de som nyttjat mojligheten att fa radgivning per telefon mest.
Samverkan med mobilt narvardsteam ar mycket uppskattad och blir en viktig hornsten i arbetet med
effektiv och néra vard.

3.4 Verksamhet i ordinarie drift

Kommunkoordinatorn pa akutmottagningen

Bakgrund: Kommunkoordinatorn ar en samfinansierad funktion som har sin huvudsakliga placering
vid akutmottagningen, Akademiska sjukhuset. Malgruppen &r patienter som bestéker akutmottag-
ningen och ar 65 ar eller dldre dar medicinska skal for inlaggning saknas. Syftet ar att samverka med
Uppsala kommuns vardgivare och bistandshandlaggare nar den vardsdkande behover nyinsatta eller
utokade kommunala insatser for att snarast kunna aterga till hemmet.

Resultat: Under 2019 har 198 kontakter tagits av kommunkoordinatorn (63 % kvinnor och 37 % man)
vilket nagot fler an féregaende ar. Vanlig kontaktorsak var, liksom foregaende ar, andningsbesvir,
nedsatt allméntillstand eller fall/skada. Vanligaste radgivande kontakt innan besoket var larmcentralen
(31 %) och vardcentralen respektive kommunsjukskoterskan (19 % vardera). |1 25% av fallen togs ingen
kontakt innan besoket pa akutmottagningen. Av de totalt 198 personerna som kommunkoordinatorn
traffat pa akutmottagningen under 2019 bodde 90% i ordinart boende och 50% hade nagon form av
kommunal insats. Under 2019 har samarbetet mellan kommunkoordinatorn och akutldkarna
fordjupats kring personer som befinner sig pa akuten och ari behov avi kommunala insatser alternativt
kontakt med mobilt narvardsteam for en trygg hemgang. Ett nytt samarbete har ocksa initierats med
ambulanspersonal nar det finns information att beakta kring individens hemsituation.
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Analys: Kommunkoordinatorn ar en viktig funktion for att stodja samverkan kring individer som be-
finner sig pa akutmottagningen och dar medicinska skal for inlaggning saknas.

Samverkan, utveckling och férdldraskap (SUF)

Bakgrund: SUF-kunskapscentrum arbetar med att utveckla, samla och sprida kunskap om stod till barn
och foraldrar i familjer dar nagon foralder har intellektuell funktionsnedsattning eller andra kognitiva
svarigheter som paverkar fordldraférmagan. Kunskapscentret samfinansieras av Region Uppsala och
Uppsala lans kommuner.

Resultat: SUF- kunskapscentrum har under 2019 genomfort aktiviteter for att tillgodose malen om att
barn till férdldrar med kognitiva funktionsnedsattningar ska fa sina behov tillgodosedda genom
forebyggande och 6ppna insatser, samt att barn vid placering ska kunna ha ett bra umgange med sina
foraldrar. SUF har deltagit som kunskapsstoéd till socialforvaltningens medarbetare, genom information
till nyanstéallda kring hur kognitiva funktionsnedsattningar kan paverka féraldraskapet. SUF har gett
konsultationer till medarbetare var 6:e vecka och deltagit i natverksmoten. SUF har vidare erbjudit
handledarutbildning i metoden “mamma trots allt” och “pappa trots allt”. Det har inte varit mojligt att
genomféra under 2019 och genomfdérande ar planerat till 2020. SUF har vidare bidragit med
information fran aktuell forskning inom omradet. Kunskapsspridningen i verksamheten behoéver
utvecklas sa att forskning och metoder omsatts i forandrade arbetssatt.

Analys: Under 2019 har ett arbete paborjats med att utforma en tydligare styrning av det stod
socialforvaltningen far fran SUF och denna har tillsammans med en aktivitetsplan blivit
utgangspunkten for arbetet 2020. SUF féljer bankonventionen och FN:s konvention for personer med
funktionsnedsattning i syfta att tillforsakra barn deras ratt till goda uppvaxtvillkor och féraldrar med
funktionsnedsattnings ratt stod i sitt foraldraskap.

Psykosvardens beroendeteam

Bakgrund: Teamet riktar sig till personer med bipolar- eller psykosdiagnoser som har ett samtidigt
missbruk av nagot slag. Beroendeteamet ingar i sektionen for psykosvard och rattspsykiatri och erbju-
der medicinsk vard och socialt stod till malgruppen. Verksamheten &r ett samverkansprojekt mellan
Socialférvaltningen och psykiatrin pa Akademiska sjukhuset.

Resultat: Under 2019 har 33 personer deltagit i verksamheten. En tredjedel av dessa ar kvinnor. 19
personer har en schizofrenidiagnos, 7 personer annan psykos och 7 personer bipolara diagnoser.
Blandmissbruk ar vanligast i gruppen och nagra fa har varit foremal for ett stort antal inldggningar i
slutenvard. Samverkansprojektet sades upp under 2019 av socialndmnden och férslag till nya arbets-
satt togs fram, men i december 2019 valde socialndmnden att besluta om ett avslut av den fortsatta
finansieringen och samverkansprojektet.

Analys: Samverkansprojektet ar avslutat och andra samarbetsformer kommer att foreslas for mal-
gruppen. Tillsvidare atergar man till uppdelat huvudmannaskap avseende insatserna for malgruppen,
dér vardera huvudmannen tar ansvar for sitt ansvarsomrade inom lagstiftningen men med en fortsatt
samverkan via samordnad individuell plan. Malgruppen kommer fortsattningsvis att erhalla stéd fran
bade Region Uppsala och Uppsala kommun.

Vard och stédsamordning (VoSS)

Bakgrund: Samordning av vard och stéd dar kommun- och psykiatripersonal arbetar i “team” utifran
ett metodprogram.

Resultat: Den lansévergripande manualen reviderades under aret och utbildningar och metodhand-
ledning holls av lanets metodstddjare. Arbetet sker i samverkan mellan affektiva mottagningarna och
psykosmottagningarna och Uppsala kommuns boendestéd. BRiU:s (Brukarnas revisionsbyra) revisions-
rapport for Vard- och stédsamordning vid psykiatrin blev klar och spreds till berérda under 2019. En
storre utvardering av VoSS arbetet pa affektiv mottagning 2 och 3 genomférdes ocksa vilket resulterat
i forandringar som ska implementeras under 2020. Metodstodjarna holl tva utbildningar under aret
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med 14 respektive 27 deltagare. Under 2019 har 55 drenden har pagatt och cirka 60 deltagare fatt
metodhandledning.

Analys: Det finns i nuldget en processledare och atta metodstddjare (i lanet). Antalet metodstodjare
sjunker varfor det finns behov av att rekrytera och arbeta in nya medarbetare i rollen. Tydligt ansvars-
tagande behdvs fran respektive huvudman for att mojliggora fortsatt arbete med metoden.

Narvardsteamet

Bakgrund: Ndrvardsteamet blev en verksamhet i ordinarie drift fran och med 2019. Narvardsteamet
ar en tidig och férebyggande insats fér malgruppen som har eller tror sig ha en neuropsykiatrisk funkt-
ionsnedsattning. Narvardsteamet ska samverka med berérda verksamheter kring information och kun-
skap om neuropsykiatriska funktionsnedsattningar.

Resultat: Antalet besokare har fortsatt 6ka och under slutet av 2019 hanterar Ndrvdrdsteamet over
200 aktuella besokare per manad. Under 2019 har Ndrvdrdsteamet genomfort en uppskattad utbild-
ningsdag med tema ”"NPF och bemotande” for profession som moter malgruppen.

Analys: Ndrvdrdsteamet har startat ett arbete med att utveckla det gemensamma arbetsmaterial,
vilket kommer att fortsitta under 2020. Aven kursutbudet kommer att utvecklas, da ett arbete med
att ta fram ett kursmaterial specifikt for personer med ADHD/ADD har paborjats. Under 2020 planeras
dven en utbildningssatsning riktad mot priméarvard inom Region Uppsala som motsvarar den satsning
som gjordes for professioner inom Uppsala kommun under 2019.

Hikikomori

Bakgrund: Hikikomori blev en ordinarie verksamhet 2016. Verksamheten vander sig till personer over
18 ar, som pa grund av psykisk ohélsa, framst i form av social angest, har isolerat sig hemma under en
lang tid. | de allra flesta fall har, eller far personerna under tiden som inskriven fler psykiatriska
diagnoser. Personer aktualiseras pa Hikikomori ndr manga andra instanser inom regionen och
kommunen har férsokt och misslyckats med att ge stod till den enskilde.

Resultat: 53 personer anmaldes under 2019, varav 17 kom fran Region Uppsala, 14 fran anhériga och
11 fran Uppsala kommun. Antalet egenanmalningar var sju stycken och fran 6vriga instanser, fyra
stycken. Verksamheten fick prioritera i intaget, da resurser inte fanns att ta emot alla.

Under 2019 har 32 personer deltagit i verksamheten, 20 man och 12 kvinnor. 10 personer har skrivits
in (varav 4 kvinnor) och 13 personer har skrivits ut (varav tre kvinnor). Av de 13 som skrivits ut under
2019 har alla férutom en uppnatt alla verksamhetens mal. Deltagarna kdnner sig sedda och far hopp.
De far stod i att ta lamplig vag vidare mot vard, sysselsattning, studier och férsérjning.

Analys: Genom att etablera kontakt pa Hikikomori uppmarksammas unga manniskors situation och
behov av vard och stod. Hikikomori fungerar som en sluss dar outredda personer som saknar insatser
skrivs in. Konsférdelningen ar ojamn, urval sker efter malgruppsdefinition och grad av stodbehov.
Hikikomoris avtal ar foremal for revidering.

Intensiv kontextuell behandling av sjalvskada, IKB-teamet

Bakgrund: Teamet ar en enhet inom BUP vars verksamhet riktas till barn och ungdomar 13 till 20 ar
med sjilvskadebeteende och/eller suicidndra beteende samt deras familjer.

Syfte och mal med behandlingsinsatsen ar att under tre till sex manader erbjuda intensivt stéd och
behandling till ungdomar och deras familjer, dar tidigare insatser behéver kompletteras samt att for-
hindra institutionsplaceringar och psykiatrisk slutenvard.

Resultat: Verksamheten ar lansgemensam och ar inne i en process dar tydlig koppling till respektive
kommun ska utvecklas.

Analys: Styrning och uppfdljning behéver klargéras inom ramen fér narvarden.
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Familjecentral/familjecentrerat arbete

Bakgrund: Inom Uppsala kommun finns sex familjecentraler/familjecentrerade verksamheter (nedan
kallade familjecentralen). Familjecentralen dr en motesplats for blivande foraldrar och familjer med
barn 0-5 ar. Verksamheten &r halsoframjande, generell, tidigt forebyggande och stodjande. Familje-
centralen innehaller minst verksamheterna modrahéalsovard, barnhélsovard, 6ppen férskola och
socialtjanst med inriktning pa férebyggande arbete.

Resultat: Samverkan har utvecklats under aret med tydligt fokus pa styrning, ledning och uppfoljning.
Med syfte att formalisera samverkan mellan aktérerna har den lansgemensamma riktlinjen reviderats
for anpassning till ViS. Beslut om riktlinjen tas i TL HSVO varen 2020. Antal bestkare pa de 6ppna for-
skolorna dar familjecenterat arbete bedrivs har under aret varit 38 245. | uppdraget ingar att slussa
familjer vidare till adekvat stdd vid behov.

Analys: Pa familjecentralerna, med dess sociala gemenskap, samverkan och slussning mellan profess-
ionerna, okar stodet till blivande foraldrar och barnfamiljer i Uppsala som behover stod och kunskap i
sin foraldraroll. Samverkansstrukturen pa familjecentralen gor att behov tidigt kan upptackas och verk-
samheten kan darmed bidra till att forebygga psykisk och fysisk ohélsa.

LOKUS-gruppen

Bakgrund: LOKUS-gruppen bestar av Samordningsforbundets parter (Uppsala kommun, Region
Uppsala, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen) och ar det lokala samverkansforumet for arbete
med arbetslivsinriktad rehabilitering som bedrivs inom Samordningsférbundet.

Resultat: LOKUS-gruppen har sammantratt vid sex tillfallen under 2019. En stadende punkt vid dessa
moten har varit uppféljning av arbetet med att ta fram en 6verenskommelse kring rutin fér samverkan
i flerpartsmote vid samordnad arbetslivsinriktad rehabilitering. | samband med LOKUS-gruppens
moten har dven ansdkningar om projektmedel fran Samordningsférbundet hanterats samt aktuella
fragor och behov hos respektive samverkande myndighet.

Analys: Narvardssamverkan kan ha baring pa LOKUS-gruppens arbete och vice versa.

Samverkan med Enheten for transkulturell psykiatri (ETP)

Bakgrund: Enheten for transkulturell psykiatri (ETP) ar en Oppenvardsmottagning som tar emot
flyktingar och invandrare 6ver 18 ar. Enheten prioriterar nyanlanda flyktingar med uppehallistillstand
och invandrare med flyktingtrauma. Malet ar att de flesta patienter skall fa korttidsinriktade behand-
lingar.

Resultat: Arbetsmarknadsforvaltningen har ett bra samarbete med ETP och det projekt som enheten
bedriver i syfte att forbattra och effektivisera varden fér nyanlanda flyktingar. Representanter fran
projektet har vid tva tillfallen under 2019 besékt avdelningen for socialtjanst — ekonomiskt bistand och
gett foreldsningar om psykisk ohéalsa och PTSD hos nyanldanda. Arbete pagar med att utbilda medarbe-
tare i att upptacka psykisk ohdlsa och trauma hos nyanldnda i samverkan med ETP. ETP har ocksa varit
hos Enheten for nyanlanda och genomfért utbildningar. Enheten for nyanlanda har faststallt rutiner
for personalen i hur de remitterar till ETP i de drenden da behov finns.

Analys: Avdelningen for socialtjdnst — ekonomiskt bistand har en preliminar plan for fortsatt samar-
bete under varen 2020 med férslag pa konsultationstider dar medarbetarna skulle kunna fa radgivning
i enskilda avidentifierade drenden.

Narvardsstrategerna for samrad och tjansteledning HSVO Uppsala
Thomas Folkesson

Marika Blomgren

Lena Sjoberg
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1 Halsa, stod, vard och omsorg (HSVO) — Uppsala

Verksamhetsplanen utgar frin mal och fokusomrdden beskrivna i “Strategi for nérvardssamverkan 2018-2020”. Med narvard avses ett samverkansarbete
mellan Region Uppsala och kommunerna for att skapa goda forutsattningar for invanarnas hélsa och valbefinnande. Narvard innebar granséverskridande
vardsamverkan och handlar om att koppla ihop resurser mellan huvudméannen for att tillsammans ge béattre vard och omsorg an var och en for sig. Arbetet
baseras pa lokalt och regionalt identifierade behov, nationella satsningar och politiska mal i samverkan. HSVO Uppsala &r arenan dar samverkansfragor
mellan huvudmannen ska hanteras.

1.1 Organisation och styrning

Samrad HSVO Uppsala faststéller en verksamhetsplan for samverkan 2020. Berdrda politiska namnder/styrelser ar arbetsmarknadsnamnden (AMN),
omsorgsnamnden (OSN), socialnamnden (SCN), utbildningsnamnden (UBN), dldrenamnden (ALN), sjukhusstyrelsen (SHS) samt vardstyrelsen (VS).
Samrad HSVO Uppsala mots tre ganger per ar och daremellan kan ordférande initieras extra moten vid behov.

Som stad for den politiska styrgruppen finns en tjansteledning (TL HSVO Uppsala) vars representanter utses fran bagge huvudmannen for respektive
verksamhetsomraden och ansvarar utifran politiska prioriteringar for planering, genomférande och aterrapportering till respektive ansvariga namnder,
styrelser och forvaltningar.

TL HSVO Uppsala har mandat att organisera arbetet samt tillsatta arbetsgrupper inom sitt respektive ansvar och kan dven fungera som samlad styrgrupp for
samverkansprojekt mellan huvudménnen. Gemensamma risk- och konsekvensanalyser ska ske vid forandringar av gemensam verksamhet och ataganden.
Social hallbarhet ska integreras i alla gemensamma processer med hog tolerans dar manniskors lika varde star i centrum. Det ska finnas ett systematiskt satt
att sékerstalla att samverkan fungerar med uppféljningsmatt kring gemensamma aktiviteter.

Arbetsutskottet (AU) for HSVO Uppsala utgdrs av narvardsstrategerna tillsammans med samordningschef fran kommunen samt ansvarig stabschef fran
regionkontoret.

Tre narvardsstrateger (NVS) ar samfinansierade mellan kommunen och Region Uppsala.

Brukardialog sker med befintliga rad och brukarnétverk. Detta ska genomsyra hela organisationen. TL HSVO Uppsala tar ansvar for att sékerstélla
brukarinflytande och delaktighet.



Struktur for lokal samverkan
Organisation from 2020 Halsa, stod, vard och omsorg (HSVO) Uppsala

= Samrad HSVO Uppsala

Politiker och higsta chefer ex. férvaltningsdirektdr

Samrad HSVO Uppsala

= AU

Samverkanschef Uppsala kommun, Stabschef
Region Uppsala och ndrvardsstrateger

= TLHSVO

Utsedda representanter med mandat att foretrada
respektive forvaltning samt AU

- Arbetsgrupper TL HSVO Uppsala

Utsedda av TL HSVO utifran prioriterade omraden
och uppdrag

Arbets- Arbets- Arbets-
grupper grupper grupper

Arbets- Arbets-
grupper grupper




Overgripande mal: Lanets invanare upplever en god, sammanhallen och nara halso- och sjukvard och omsorg

2 Fokusomraden 2018-2020

Stark grundlaggande forutsattningar i narvarden

Mal:

Det finns en valfungerande samverkan pa lokal niva med tydlig ledning, styrning och organisation.

Delaktighet och inflytande &r en sjalvklar del i planering och genomférande pa saval individ- som verksamhets- och organisationsniva
Okad geografisk lokal samverkan majliggér god och nara vard.

Gemensamt ledningssystem finns for systematiskt forbattringsarbete, implementering och uppféljning.

Awnh e

Effektivisera arbetssatt och verktyg i narvarden

Mal:
1. Narvarden blir en sjalvklar arena for innovation och utveckling mellan huvudmannen dar e-tjanster och digitalisering ar viktiga delar.
2. Det finns valfungerande verksamhetsstdd for att organisera, utveckla, félja upp och sakra kvaliteten i verksamheter.
3. Ett samskapande arbetssétt tillampas som stodjer teamarbete runt den enskilde och narstaende, till exempel vid samordnad individuell plan (SIP).

Forandra vardstrukturen och kraftsamla kring vissa grupper i narvarden

Mal:
1. Vard och omsorg ska vara hélsoframjande, stodjande, forebyggande, effektiv och samordnad utifran individen behov oavsett boendeform och
insats. Personer ska kanna sig delaktiga och trygga i hela vardkedjan och sarskilt i samband med utskrivning fran sluten vard.
2. Samverkan ska bidra till battre kontinuitet for patienter med komplexa behov som méter olika vardgivare. Nagra grupper — barn och unga,
multisjuka aldre, kroniskt sjuka och personer med psykisk funktionsnedsattning ar sarskilt viktiga att fokusera pa.
3. De mal som finns i handlingsplan psykisk hélsa” ska prioriteras, halsoframjande, férebyggande och tidiga insatser ar sjalvklara delar.




2.1 Fokusomrade - Stark grundlaggande forutsattningar

2.1.1 Det finns en valfungerande samverkan pa lokal niva med tydlig ledning, styrning och organisation.

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2020

Indikatorer for uppféljning

Ansvar aktivitet

Tydlig arena for lokal samverkan
med sakerstéllt flode till den
regionala samverkansstrukturen

Samordnade utbildningsinsatser och
kunskapsstyrning genomfors inom
gemensamt prioriterade omraden

Arbetet bedrivs utifran gemensam
inrikting for arbetet med
omstéllningen till en ”Effektiv och
néra vard”

Fortydliga kopplingen mellan den
regional och lokala
samverkansnivan

Synkronisera planarbetet mellan
huvudmannen och berérda
forvaltningar.

FoU:s integreras i narvardsarbetet
och medverkar i gemensamma
aktiviteter

Bevaka och verka for samordnade
utbildningsinsatser

Effektiv och néra vard” samordnas
mellan lansgemensam- och lokal
niva inom befintlig struktur for
ledning och styrning.

Uppdragsbeskrivning &r férankrad
och anvéands. (ja/nej)

Forankring finns fran HSVO
Uppsala till lokala planer inom
respektive verksamhetsomrade
(ja/nej)

Genomfort (Ja/Nej)

TL HSVO Uppsala




2.1.2 Delaktighet och inflytande &r en sjalvklar del i planering och genomférande pa saval individ- som verksamhets- och

organisationsniva

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2020

Indikatorer for uppféljning

Ansvar for aktivitet

Den enskilde, anhdriga och
foreningar &r delaktiga och har
inflytande i planering och
genomforande pa saval individ- som
verksamhets- och organisationsniva

Ta fram och tillampa lokala rutiner
utifran faststallda ViS-dokument,

- anhorigstod

- patient- och brukarmedverkan

Rutinen tillampas (Ja/Nej)

TL HSVO Uppsala

2.1.3 Okad geografisk lokal samverkan mojliggor ”Effektiv och nara vard”.

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2020

Indikatorer for uppféljning

Ansvar aktivitet

Grundlaggande forutsattningar for
samverkan inom lampliga
geografiska omraden ar klarlagda.

Fortsatta arbetet utifran projekt och
utvecklingsarbete inom “Effektiv
och néra vard”

Utgar fran identifierade indikatorer
FOr respektive projekt.

Genomfort (ja/nej)

TL HSVO Uppsala




2.1.4 Gemensamt ledningssystem finns for systematiskt forbattringsarbete, implementering och uppféljning.

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2020

Indikatorer for uppféljning

Ansvar aktivitet

Systematiskt forbattringsarbete &r en
del av narvardsarbetet

Integrera kunskapsstyrning i den
lokala samverkansstrukturen

Ta fram indikatorer som mojliggor
for HSVO Uppsala att folja utfallet
av gemensam samverkan och nytta
for den enskilde

Analysgrupper for
samverkansprocesser

Antal rapporterade aktiviteter kring
kunskapsstyrning.

Arbete enligt verksamhetsplan
dar det bl.a. ingar analys av
avvikelser

TL HSVO Uppsala




2.2 Effektivisera arbetssatt och verktyg i narvarden

2.2.1 Narvarden blir en sjalvklar arena for utveckling och innovation dar e-tjanster/digitalisering ar viktiga delar

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2020

Indikatorer for uppfdljning

Ansvar

Sékerstélla att innovation och
utveckling integreras i
narvardsarbetet

Egenvard utifran att starka
individens egna resurser (inklusive
digitalisering i férekommande fall)

Halla samman pagaende
samverkansprojekt inom HSVO
Uppsala

Fortsétta driva projektet:
”Innovationskompetens och nya
former for larande”

Fortsatta driva projektet:

”En god och néra digital vard och
omsorg i samverkan for att undvika
aterinskrivning”

Ta fram pilot for specifik malgrupp
kring egenvard

Utreda forutsattningar for
akademiskt SABO/hemsjukvard

Innovationsprojekt inkluderade i
narvardsstrukturen (Ja/Nej)

Arbete enligt projektplaner:
(Ja/Nej)

Arbete enligt projektplaner:
(Ja/Nej)

Malgrupp identifierad och pilot
paborjad (Ja/Nej)

Akademiskt SABO/hemsjukvard
finns

TL HSVO Uppsala




2.2.2 Det finns valfungerande verksamhetsstod for att organisera, utveckla, foélja upp och sakra kvaliteten i verksamheter.

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2020

Indikatorer for uppféljning

Ansvar

Nytt kommunikationsverktyg ska
implementeras 2020

Forbereda en saker évergang vid
byte av kommunikationsverktyg

Byte genomfért (Ja/Nej)

TL HSVO Uppsala

2.2.3 Ett samskapande arbetssatt tillampas som stddjer teamarbete runt den enskilde och narstaende, till exempel genom
samordnad individuell plan (SIP).

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2020

Indikatorer for uppféljning

Ansvar aktivitet

Starka individens delaktighet och
inflytande Over sin situation genom
samordnad individuell plan (SIP)

Utifran kartlaggning och
handlingsplan prioritera insatser for
implementering:

- Barn- och unga

- Aldre, inklusive delat medicinskt
ansvar

- Funktionsnedsattning

- Psykiatri, inklusive missbruk och
beroende

Prioritering genomford (Ja/Nej)

Implementeringsplan framtagen
(Ja/Nej)

Lansgemensam styrgrupp for projekt

Lokal anpassning: TL HSVO
Uppsala




2.3 Forandra vardstrukturen och kraftsamla kring vissa grupper i narvarden

2.3.1 Vard och omsorg ska vara halsoframjande, stodjande, forebyggande, effektiv och samordnad utifran individens behov
oavsett boendeform och insats

Prioriterat omrade Aktiviteter 2020 Indikatorer for uppféljning Ansvar
Samverkan kring det Medverka i det lansgemensamma Aktivitet identifierad och genomford | TL HSVO Uppsala
suicidpreventiva arbetet arbetet samt identifiera och

genomfora lokala atgarder

Skapa struktur for att genomfora Struktur finns (Ja/Nej)
utbildningen “Forsta hjélpen till
psykisk hélsa”
Systematiskt arbeta for att Implementera nya arbetssatt Implementering genomford (Ja/Nej)

implementera hélsosamma
levnadsvanor utifran ny VisS riktlinje




2.3.2 Samverkan ska bidra till battre kontinuitet for patienter med komplexa behov som moter olika vardgivare. Nagra grupper
— barn och unga, multisjuka aldre, kroniskt sjuka och personer med psykisk funktionsnedséattning ar sarskilt viktiga att

fokusera pa.

Prioriterat omrade

Aktiviteter 2020

Indikatorer for uppfdljning

Ansvar

Skolnéarvaro

Samordnat stdd till unga med
problematisk skolfranvaro

Ungdomar med missbruk/beroende
ska fa samordnat stod

Primarvadsnivan synliggdrs gallande
barn och unga utifran Effektiv och
nara vard”

Tillampa arbetssétt fran projektet
”koordinatorer for okad
skolnarvaro”

Kunskap finns om skolnarvaro
(Ja/Nej)

Genomfora en genomlysning av
samverkan, metoder och
finansieringsmodeller avseende
elever med stort stédbehov.
Planera atgarder utifran genomford
kartlaggning av problematik kring
skolfranvaro

Genomfora pilotprojekt for
ungdomar med missbruk/beroende

Pabarja forslag fran RU:s utredning
’Barn/ungas psykiska hélsa ska
forbattras™ och aktiviteter utifran
UK:s handlingsplan “Psykisk hilsa”

utfort (Ja/Nej)

Utsedd styrgrupp och HSVO

Uppsala

TL HSVO Uppsala




Prioriterat omrade Aktiviteter 2020 Indikatorer for uppféljning Ansvar
Unga med aktivitetsersattning far Forstarka samarbetet mellan Arbete genomfort utifran projektplan | TL HSVO Uppsala
organiserat stod for att 6ka huvudmannen for malgruppen i syfte | (ja/nej)

mojligheten till arbete/sysselsattning | att individer ska bli redo for det
forstarkta samarbetet mellan FK och
AF.

Projekt ”Ung Intro” pagar t.o.m. 30 | Slutrapport godkand (ja/nej)

augusti 2020.

Prioriterat omrade Aktiviteter 2020 Indikatorer for uppféljning Ansvar
Oka kunskapen om psykisk ohélsa Identifiera och kartlagga Uppfoljning mot uppsatta mal i TL HSVO Uppsala och utsedd
och trauma for att kunna upptéacka samverkansfragor vid behov i handlingsplan (ja/nej). styrgrupp
det hos nyanlénda och erbjuda ratt projekt ”Regional dverenskommelse
stod. for integration och etablering”
(ROK).
Psykisk halsa pa primarvadsniva Samordna aktiviteter fran RU:s Genomfort (ja/nej) TL HSVO Uppsala
synliggdrs utifran Effektiv och nara | uppdrag kring hur psykiska halsan
vard” ska forbattras och aktiviteter utifran

UK:s handlingsplan ”Psykisk hélsa”




Prioriterat omrade

Aktiviteter 2020

Indikatorer for uppféljning

Ansvar

Kunskap och samordning finns kring
malgruppen ldre personer med
missbruksproblem och psykisk
ohélsa

Slutenvard pa primarvardsniva

Prioriterat omrade

Prioritera atgarder utifran genomford
kartlaggning och forslag i
handlingsplan

Atgarder framtagna (ja/nej)

Arbeta enligt delprojekt inom ramen
for ”Effektiv och néra vard”

Aktiviteter 2020

Arbete utférd enligt projektplan
(Ja/Nej)

Indikatorer for uppfdljning

TL HSVO Uppsala

Ansvar

Samordning och stdd finns for barn,
vuxna och &ldre med missbruks-
problem inklusive spelmissbruk

Det finns en uppdaterad lokal rutin
for riskbruk, missbruk och beroende
(RIM)

Det finns kopplade rutiner med
utgangspunkt i samverkan (Ja/Nej)
Rutiner implementerad (Ja/Nej)

Personer ska ké&nna sig delaktiga och
trygga i hela vardkedjan oavsett
boendeform och insats

Fortsatta arbetet med att anpassa
vardprocessen i enlighet med lag
(2017:612) om samverkan vid
utskrivning fran sluten halso- och
sjukvard

Analysgrupper somatik respektive
psykiatri foljer identifierade
indikatorer - arbete enligt
projektplan (Ja/Nej)

Vard i hemmet

Arbeta enligt delprojekt inom ramen
for ”Effektiv och nira vard”

Arbete utférd enligt projektplan
(Ja/Nej)

Utsedd styrgrupp

TL HSVO Uppsala




3 Verksamheter i ordinarie drift

Intensiv kontextuell behandling (IKB)

Familjecentral/ familjecentrerat arbete

HVB Overnas (Lakarinsats)

Kommunkoordinatorn pa akutmottagningen

Lokus gruppen

Samverkan med Enheten for transkulturell psykiatri (ETP)

Samverkan vid sarskilda boende och enheter med korttidinriktning

SUF — Samverkan Utveckling Foraldraskap

Psykosvardens beroendeteam

VOSS (Vard- och stédsamordning, vuxna)

Néarvardsteamet NPF

Hikikomori
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