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Aldrenamndens medborgardialog
E-tjanster i aldreomsorgen

Tid
Torsdag 6 mars 18.00-20.00.

Lokal
Traffpunkt Storgatan 11.

Fortaring
Kaffe/té med kaka och frukt.

Medverkande politiker
Enligt lista.

Medverkande tjansteman
Henrik Cyrén, Maria Ahrgren, Thomaz Ohlsson, Asa Markstrém, Helena Thorén-Lindqvist.

Syfte

Antalet dldre forvéntas 6ka stort och Uppsala kommun behdver mota det forvéntat okade
behovet med nya, innovativa 16sningar. INNOBE, innovationer i ordinért boende, &r ett
langsiktigt program med inriktning pa hur innovationer inom informations- och
kommunikationsteknologi (IKT) kan utveckla vard- och omsorgsomradet. En
medborgardialog pa temat e-tjdnster kan dels samla in virdefulla idéer och forslag pa
omraden dér e-tjénster kan utveckla kommunens tjdnster, och dels avdramatisera” och bidra
till en okad forstéelse hos medborgarna vad e-tjdnster inom omradet kan innebéra.

Typer av behov
I projektet har en behovsinventering gjorts, behoven sorteras under foljande typer:
e Brukarperspektiv/upplevelse ,
- hur upplever brukaren tjdnsten/nyttan av tjdnsten.
e Mobilt arbetssitt
- mojligheterna for personal att utfora sitt arbete "pa filtet”.
e Ge vard/omvérdnad pa distans
- att kunna ge och fa vard och omsorg utan fysisk kontakt.
e Samverkan inom och mellan organisationer
- forbdttra information/kommunikation for gemensam nytta.
e Infrastruktur
- etablera/utveckla kommunikationsvdgar.

Upplagg/fragestallningar

Henrik inleder med en cirka 15-20 minuters presentation om tankarna om vad e-tjdnster kan
tillféra (och inte ersétta) i dldreomsorgen. Han har med négra bra exempelbilder som
inspiration. Han ndmner ocksa de behovstyper som arbetet utgar frdn och kopplar dialogen till
att ett antal pilotprojekt ska “vaskas fram” och som vi ska ga vidare med.
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Direfter far beskarna diskutera befintliga idéer, och ldgga till idéer. Dessa skrivs upp pa
postit-lappar och sitts upp pa blddderblocksblad sorterade efter de fem behovstyper tjénsten
ska tillfredsstélla.

Aldreombudsmannen har visat engagemang i frigan, hon bjuds in till dialogen.

Annonsering
e UNT: mandag 3 mars
e Uppsalatidningen: torsdag 27 februari
e www.uppsala.se/aln

Ovrigt
o Bestilla fika for 60 personer
e Alla politiker och tjinstemén bér namnskylt, Helena ordnar.
e Ge kontaktuppgifter till nimnden och méjlighet att limna synpunkter senare.

Ta med
e Rollup dldrendmnden



