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Verksamhetsplan och budget 2016 for socialndmnden

Forslag till beslut
Socialndmnden foreslas besluta

att anta verksamhetsplan och budget 2016 enligt foreliggande forslag,
att overlamna verksamhetsplan 2015-2018 till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Verksamhetsplan och budget 2016 beskriver hur ndmnden ska forverkliga
kommunfullmaktiges 6vergripande styrdokument Mal och budget 2016 med plan for 2017-
2018. Verksamhetsplanen visar hur ndmndens politik bidrar till att uppfylla de krav som stalls
via inriktningsmal, uppdrag, statshidrag och riktade satsningar. Namndens budget visar hur
namnden fordelar de ekonomiska resurser som den tilldelats i Mal och budget 2016 med plan
for 2017-2018. Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med
kommunens gemensamma uppfoljning per april, delarsbokslutet per augusti och arshokslutet.
Det ar forvaltningens uppgift att omsatta planen i praktiken.

Socialnamnden foreslas anta verksamhetsplanen. Namndens verksamhetsplan for 2016 ska
Oversandas till kommunstyrelsen senast den 31 december 2015.

Foredragning

Kommunfullmaktige beslutade den 2-3 november om det 6vergripande styrdokumentet Mal
och budget 2016 med plan for 2017-2018. Inriktningsmalen i Mal och budget ar uppdelade pa
kommungemensamma mal som géller for hela kommunorganisationen och de kommunala
bolagen samt inriktningsmal kopplade till specifika namnder.

Verksamhetsplan och budget 2016 beskriver hur namnden ska forverkliga Mal och budget
2016 med plan for 2017-2018. Verksamhetsplanen visar hur ndmndens politik ska bidra till att
uppfylla de krav som stélls via inriktningsmal, uppdrag, statshidrag och riktade satsningar.

Denna verksamhetsplans struktur ar hamtad fran den mall och de riktlinjer som
kommunledningskontoret har tagit fram och som kommunsstyrelsen har godkant. Hur
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namnden ska forverkliga inriktningsmal framgar under varje enskilt mal i verksamhetsplanen
utifran foljande rubriker:

Namndens strategier Visar namndens langsiktiga vagval for hur den ska na sina mal. Strategierna
synliggdr med andra ord ndmndens politik. Strategier for att 6ka
jamstalldheten ska alltid dvervagas. Namnden tar i sina strategier &ven
hansyn till kommunens program och policier. Namnden kan i beskrivningen
av sina strategier visa vad som behover goras aven bortom 2016 for att satta
in atgarderna i ett sammanhang.

Namndens atgarder Visar vilka initiativ ndmnden tar for att forverkliga sina strategier, uppdrag och
servicenivaer. Det kan exempelvis handla om att namnden gor riktade
satsningar, fattar nddvandiga beslut, tillsatter en utredning eller startar en
forsoksverksamhet. Atgarder for att 6ka jamstalldheten ska alltid vervégas.
For namnder som har b&de en systemledarroll och en egenregi behover det
framga om &tgarden enbart galler fér egenregin eller om den géller alla.

Konsekvenser av Visar bade vilka konsekvenser atgarden far for medborgare, verksamheter
atgarderna och medarbetare samt eventuella ekonomiska konsekvenser (kostnader eller
besparingar).

Socialndamnden ansvarar for individ- och familjeomsorg i alla aldrar (ej ekonomiskt bistand).
Detta inkluderar att ge stod till barn, ungdomar och deras foraldrar. Det inkluderar dven att ge
stod till personer med missbruks- eller annan beroendeproblematik. UtGver detta ansvarar
namnden for bostadssociala fragor, mottagandet av ensamkommande barn som soker asyl,
familjerattsliga fragor, samordningen av arbetet for att motverka vald i nara relation och
insatser for den nationella minoriteten romer.

Namndens budget visar hur namnden fordelar de ekonomiska resurser som den tilldelats i Mal
och budget 2016 med plan for 2017-2018. Socialndmnden tilldelas totalt 618 366 tkr i
kommunbidrag for 2016.

N&mnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband med kommunens
gemensamma uppfoljning per april, delarsbokslutet per augusti och arsbokslutet. Till
verksamhetplan och budget 2016 finns en sérskild bilaga 6ver namndens plan for uppféljning
2016 och en sarskild bilaga for intern kontroll 2016.

Det ar forvaltningens uppgift att omsatta planen i praktiken.

Socialndamnden foreslas anta verksamhetsplanen. Namndens verksamhetsplan fér 2016 ska
oversandas till kommunstyrelsen senast den 31 december 2015.

Socialférvaltningen

Jan Holmlund
Direktor
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Inledning

Namndens ansvarsomraden

Socialnamnden ansvarar for individ- och familjeomsorg i alla aldrar (ej ekonomiskt
bistand). Detta inkluderar att ge stod till barn, ungdomar och deras foréaldrar. Det
inkluderar aven att ge stdd till personer med missbruks- eller annan
beroendeproblematik. Ut6ver detta ansvarar namnden for bostadssociala fragor,
mottagandet av ensamkommande barn som soker asyl, familjerattsliga fragor,
samordningen av arbetet for att motverka vald i nara relation och insatser for den
nationella minoriteten romer.

Namndens politiska plattform

Namnden vill - genom att stodja Uppsala kommuns medborgare, saval barn och unga
som vuxna, och som har en social problematik — att enskilda och familjer ska kunna fa
sina behov tillgodosedda i den egna hemkommunen.

Namnden vill ge tidiga och forebyggande insatser, samt vard- och behandlingsinsatser,
till namndens malgrupper i kommunal regi. Insatser, oavsett innehall och syfte, ska
finnas tillgangliga, halla god serviceniva, vara rattssakra, men ocksa vara - sa langt det
ar mojligt — evidensbaserade for 6kat resultat.

Namndens malgrupper ska uppleva en hogre grad av delaktighet i verksamheten, och
ges mojlighet att paverka bade innehallet i hjalpen och vilka hjalpinsatser som ska
tillhandahallas.

Namnden satter ocksa ett hogt varde i att utveckla verksamheten med andra
huvudmaén, liksom med ndmnder, styrelser och bolag inom Uppsala kommun.

Syftet med ndmndens verksamhet ar att de som kommer i kontakt med nédmnden,
genom namndens insatser ska utveckla sina resurser sa att de far mojlighet att leva ett
sa sjalvstandigt liv som mojligt.

Nationella styrdokument

Namnden maste i sitt arbete forhalla sig till olika nationella styrdokument pa omradet.
Nagra av dessa som sarskilt maste beaktas under 2016 ar de nya riktlinjerna i
missbruks- och beroendevarden, den nya LV U-lagstiftning som kan forvantas i sparen
av betankandet Barns och ungas ratt vid tvangsvard samt initiativ fran regeringens
nationella samordnare for den sociala barn- och ungdomsvarden. Av intresse ar ocksa
SKL:s handlingsplan for den sociala barn- och ungdomsvarden som kom under 2015
men som bor fa genomslag fran 2016 och framat.

Syfte med namndens verksamhetsplan och budget

Verksamhetsplanen beskriver hur ndmnden ska forverkliga kommunfullméktiges
overgripande styrdokument Mal och budget 2016-2018. Namndens budget visar hur
namnden fordelar de ekonomiska resurser som den tilldelats i Mal och budget.
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Verksamhetsplanen visar hur namndens politik bidrar till att uppfylla de krav som
stalls genom:

Inriktningsmal

Uppdrag

Statsbidrag och riktade satsningar

Budget

I samband med att ndmnden beslutar om sin verksamhetsplan och budget beslutar den
aven om sin plan for intern kontroll. Det ar forvaltningens uppgift att omsatta dessa
planer i praktiken. Namnden foljer upp sin verksamhetsplan och budget i samband
med kommunens gemensamma uppfdljning per april, delarsbokslutet per augusti och
arshokslutet.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Inriktningsmal 1. Uppsala kommun ger forutsattningar for en god hélsa for hela
befolkningen

Namndens strategi for att na malet

Lagkraven inom namndens ansvarsomraden handlar bland annat om att verka for att
barn och ungdomar vaxer upp under trygga och goda forhallanden, att aktivt arbeta for
att forebygga och att motverka missbruk av beroendeframkallande medel bland barn,
ungdom och vuxna. Insatserna bidrar sammantaget till en béttre halsa for invanarna.

Den viktigaste friskfaktorn for barn och ungas halsa ar en fungerande skolgang, darfor
ar fokus pa skolan viktig i allt socialt arbete med barn och ungdomar. For att tidigt
upptécka familjer som behdver stod behdver det familjecentrerade arbetet fortsatta att
utvecklas. For att kunna skapa trygga stadsdelar, som framjar en god halsa hos
invanarna, kommer namnden att fortsétta utveckla omradesarbetet.

Hemloshet och utanforskap fran bostadsmarknaden ar svarigheter som paverkar
individens hélsa. Det ar bade en bostadspolitisk och socialpolitisk fraga. Missbruk av
alkohol och droger finns ofta som en bakgrund till en langvarig
hemldshetsproblematik. Socialndmnden har en viktig uppgift att motverka hemldshet
genom att erbjuda insatser till den enskilde sa att denne ska kunna ta itu med
grundproblemet beroendet. Socialndmnden ska soka samverkan med andra aktorer pa
bostadsmarknaden. Namnden ska satsa pa forbattrade behandlingsinsatserfor hemldsa
med missbruksproblematik. Ett led i det ar att inratta sa kallade Halvvagshus med
fortsatt behandling och utsluss efter genomgangen primarbehandling.

En sarskilt utsatt grupp som ofta far illa & hemldsa kvinnor. Namnden har riktade
satsningar for malgruppen hemlosa kvinnor med en missbruksproblematik, med
stodboendet Idun och harbarget for kvinnor. Gruppen behover uppmarksammas och fa
battre stod nar det galler pa boende och utsatthet for vald i néra relationer.
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Under de senaste aren har antalet socialt utsatta EES-medborgare som sokt sig till
Uppsala 6kat. Antalet tredjelandsmedborgare, det vill sdga personer fodda utanfér EU
men med permanent uppehallstillstand i nagot EU-land, beréknas ocksa okat. Det &r
utsatta grupper som loper risk for ohélsa. For att méta behoven och utveckla arbetet
med gruppen har ndmnden en néra samverkan med ideell sektor i form av
samverkansmoten och en fortgaende dialog om pagaende verksamheter. En sadan
samverkan ar viktig for att bygga kunskaper om gruppens behov och for att kunna
utforma bra atgarder for att stodja malgruppen. Riktlinjer for kommunernas arbete
med malgruppen forvéntas fran regeringens samordnare i februari.-Hurarbetet ska

Sboepes prepliin o o U e el e e el e e e

Vald i néra relationer ar ett stort samhéllsproblem och en viktig folkhalsofraga. Valdet
drabbar framfor allt kvinnor och det forekommer i alla samhéllsklasser och
aldersgrupper. Alla som har utsatts for vald i nara relationer har ratt till stod och skydd
fran samhallet. Utmaningen for namnden ar bland annat att utveckla strukturerade,
langsiktiga och samordnande insatser. Arbetet fokuserar pa vald i néra relationer och
sarskilt mans vald mot kvinnor, hedersrelaterat vald och fortryck, sérskilt utsatta och
sarbara grupper tillika valdsuttvare. Arbetet med att motverka vald i néra relationer
omfattar dven att konfrontera de bakomliggande varderingar och attityder som bidrar
till valdet. Namnden har i uppdrag att under 2015 ta fram ett forslag till
kommunovergripande handlingsprogram som syftar till att motverka vald i nara
relationer (kvinnofrid). Namnden avsétter 1 miljon kronor i riktade medel for att starka
arbetet inom omradet. En viktig del i arbetet med att implementera Uppsala kommuns
handlingsprogram mot vald i nara relation samt forebyggande arbete mot
hedersrelaterat vald och fortryck &r de handlingsplaner som namnder, forvaltningar
och bolag ska ta fram under 2016. En annan del i arbetet &r den 6verenskommelse om
partnerskap med ideella organisationer verksamma inom omradet som namnden
kommer att inga.

For att framja en god halsa hos befolkningen ar narvardssamverkan mellan landsting
och kommun viktig. Tillsammans identifierar huvudmannen prioriterade omraden och
gor gemensamma satsningar. Satsningarna aterfinns under flera olika inriktningsmal.

Namndens atgarder for att forverkliga strategin

Namndens atgarder Konsekvenser av atgarderna
Overenskommelse om verksamhetsbidrag med Socialt utsatta EES-medborgare
Stadsmissionen och féreningen Hjalp till behdvande om drift tillforsakras en basal omvardnad.

av harbarge och dagcenter for malgruppen. Kostnad 1 800 tkr.

Att uppratta en handlingsplan fér arbetet med EES- Kan f& ekonomiska konskevenser
medborgarna-utifran-deriktlinjer som-kommerfran-den beroende-pariktlinjerna.
aotencllosomerdinnina,

Att utveckla samverkan och konkret samarbete med ideella Ekonomiska prioriteringar
organisationer verksamma inom omrédet vald i nara Satsningar pa ideella organisationers
relationer, dels genom féreningsbidrag och dels genom att verksamheter okar tillgdngen av tidigt
undersoka mojligheten att ingd éverenskommelser om férebyggande och riktade insatser mot

partnerskap med valda organisationer. vald i nara relationer for kommunens
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Namndens riktlinjer for féreningsbidrag ska revideras.

invanare.
Kostnad 1 000 tkr.

| relation till det kommunovergripande program mot vald i
nara relationer som namnden fatt i uppdrag att ta fram ska
handlingsplaner utformas fér alla berdrda forvaltningar,
namnder och bolag.

De mal och ataganden som tagits fram
inom ramen for programmet
konkretiserar och fortydligar
kommunens ansvar i frdgan. Det
kommer att leda till &tgarder/uppféljning
som ger utsatta och utdvare mgjlighet
till konkreta insatser i relation till behov.

Inratta Halvvagshus med fortsatt behandling och utsluss
efter genomgéangen primarbehandling.

Okar méjligheten att lyckas med
rehabilitering.

Minskade placeringskostnader.
Kostnad 3 200 tkr.

Inriktningsmal 2. Barns och ungdomars delaktighet bidrar till att verksamheten

anpassas till deras behov.

Inriktningsmal 29. Inflytande och delaktighet inom valfarden okar for

Uppsalaborna.

Namndens strategi for att na malen

Genom att systematiskt ta tillvara invanarnas och brukarnas synpunkter pa
valfardstjansterna sa kan namnden sakerstalla en god serviceniva. Namnden har inlett
ett utvecklingsarbete tillsammans med Styrelsen Uppsala vard och omsorg for att
skapa nya former for inflytande och delaktighet for barn, ungdomar och vuxna som
kommer att fortsatta under 2016. For att pa ett effektivt satt ta tillvara invanarnas och
brukarnas upplevelser behdver synpunkts- och klagomalshanteringen utvecklas, med

sarskilt fokus pa forandringsatgarder.

Barnperspektivet och barnkonventionen ska alltid vara en utgangspunkt for namndens
forhallningssatt i arbetet med barn och unga. Barn ska efter alder och mognad vara
delaktiga i och ha inflytande 6ver beslut som ror deras liv. Genom att barn och unga
sjalva far vara med och paverka hur de vill vara delaktiga och i vilka fragor de vill
vara delaktiga, skapar namnden forutsattningar att pa ett battre satt mota barnens
behov. Barn och ungas samlade erfarenheter ska darfor pa ett systematiskt satt inga i
verksamhetutvecklingen. Ndmnden gor det bland annat genom en dverenskommelse
med barnombudsmannen i Uppsala (BOiU) som bevakar hur barn och ungdomars

intressen tas till vara.

Engagerad och medskapande personal &r viktigt for att verksamheterna ska drivas med
kvalitet och fortsétta att utvecklas. Namnden vill att medarbetarnas delaktighet och

inflytande i verksamheten okar.
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Namndens atgarder for att forverkliga strategin.

Namndens atgarder Konsekvenser av atgarderna

Att utveckla former for inflytande och delaktighet fér vuxna, Leder till ett larande om hur namnden
barn och unga inom namndens verksamhetsomrade. battre kan méta och tillgodose barn,
Synpunkterna ska tas tillvara pa ett systematiskt satt for att ungdomar och vuxnas behov.
utveckla verksamheterna. Verksamheter som béttre svarar mot

invanarnas behov.

Att arbeta med utvecklingsfragor rérande brukarinflytande i Nya former av brukarinflytande kan
dialog och samverkan med vard och omsorg. utvecklas.

| alla upphandlingar/avtal dar barn berors ska det finnas ett Det ger battre forutsattningar till att
krav for hur barnens delaktighet ska sékras. barnperspektivet sarskilt beaktas och

tillvaratas i verksamheter namnden
ansvarar for.

Att utreda mojligheten att ge klient méjlighet till "sjalvskattning” Kan ge underlag fér uppféljning av

som en del i utredningen. insatser.

Vid alla storre verksamhetsférandringar (sociala Battre insatsutbud for klient
tjansteutbudet) och organisatoriska férandringar skall No6jda medarbetare
medarbetare engageras Okad kvalitet

Inriktningsmal 3. Skillnader i levnadsvillkor fér kommunens invanare jamnas ut.

Namndens strategi for att na malet

Socialndmnden har ett lagstadgat ansvar att verka for jamlikhet i levnadsvillkor for
manniskor. Namnden gor det genom att pa olika sétt arbeta for att forebygga
utanforskap och avhjélpa enskildas och gruppers behov av stéd.

Alla barn i Uppsala har rétt att utvecklas och vara en del av samhéllet, oavsett
uppvaxtmiljé och bakgrund. Att leva i en familj vars inkomster inte tacker det
nodvandigaste paverkar barnets liv och vardag. Namnden kommer i samarbete med
berérda namnder darfor att ta fram ett forslag pa hur Uppsala kommun kan motverka
barnfattigdom.

Den kanske viktigaste skyddsfaktorn mot utanférskap och ohélsa ar en fullfoljd
skolgang. Barn i familjehemsvard klarar sig till exempel samre an jamforbara grupper
som inte varit i familjehem. Namnden vill darfor betona vikten av insatser i det sociala
arbetet som underlattar for barn och ungdomar att klara sin skolgang.

Med en 6kad konkurrens pa bostadsmarknaden har antalet personer som star utanfor
bostadsmarknaden okat. Tillgang till sociala lagenheter ar angeléaget for hjalp till
enskilda och familjer som stélls utanfor bostadsmarknaden. Bostadssociala insatser ar
darfor en viktig del av ndmndens arbete for jamlika levnadsvillkor. Namnden vill
utveckla det bostadssociala arbetet genom projektet Bostad forst och insatser for att
forebygga avhysningar. Att forebygga vrakningar ar en viktig del i att forhindra
hemldshet.
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Den nationella minoriteten romers levnadsvillkor &r ofta mycket sdmre an for
befolkningen i 6vrigt. Med utgangspunkt i regeringens strategi for romsk inkludering
2012-2032 och minoritetspolitiken vill ndmnden verka for att minska
fortroendeklyftan mellan majoritetssamhéllet och romer bosatta i Uppsala kommun
samt skapa romsk tillhérighet i samhallet.

En annan utsatt grupp ar de ensamkommande barnen. De har manga ganger en svag
skolbakgrund vilket kan gora det svart for dem att i framtiden etablera sig pa
arbetsmarknaden. De ar angelaget att de ges ett sadant stod och omvardnad, inte minst
for att klara skolan, att deras forutsattningar till ett jamstallt liv 6kar. (Jfr mal 17)

Namndens atgarder Konsekvenser av atgarderna
Namnden ger forvaltningen i uppdrag att fortsatta utveckla Ger 6kad romsk delaktighet och
arbetet med den nationella minoriteten romer. inflytande och béttre bemdétande av

gruppen. Kostnad 100 tkr.

Infora projektet Bostad forst riktat mot langvarigt hemlésa Att fler tidigare kan erbjudas egen
bostad frAmjar en god hélsa
Minskade placeringskostnader.
Kostnad 350 tkr.

Arbeta for att 6ka omséttningen av bostadssociala kontrakt. Fler kan f& bostadssocialt kontrakt.
Att ta fram ett program mot barnfattigdom fér Uppsala Barn i fattiga familjer kan f& battre
kommun levnadsvillkor

Inriktningsmal 4. Uppsala kommun mojliggor for ett 6kat utbud av bostader och
arbetstillfallen.

Namndens strategi for att na malet

Fler boenden for ensamkommande barn och andra verksamheter ska drivas i egen regi
for att 6ka ndmndens insyn och hoja kvaliteten i verksamheten. Fler ménniskor kan
darmed erbjudas arbetstillfallen av Uppsala kommun. Namnden ska samverka med
kommunstyrelsen och berérda namnder for upprattande av en bostadsforsérjningsplan
for namndens malgrupper.

Namndens atgarder for att forverkliga strategin

Namndens atgarder Konsekvenser av atgarderna
Fler verksamheter ska successivt 6verforas till och drivas i Fler arbetstillfallen kan beredas inom
namndens regi Uppsala kommun.

Nya boenden ska i s& hog grad som mdjligt bedrivas i egen | Fler arbetstillfallen kan beredas inom
regi. Uppsala kommun.
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Inriktningsmal 5. Uppsala kommun ar i framkant i miljo- och
klimatomstallningen. Utslappen av vaxthusgaser minskar totalt sett, miljémalen
uppfylls och atgarder vidtas for anpassning efter forandrat klimat.

Namndens strategi for att na malet

Né&mnden ska i sin verksamhet se till att transporter som anvands av ndmndens
tjansteméan &r miljovanliga och att de egna fordonen inte anvander fossila branslen. |
avtal med andra utforare ska bestammelser inga som sa langt som mojligt sékerstaller
att interna och externa leverantorer i hog grad anvander fossilbranslefria och
miljovénliga transporter och fordon. | de verksamheter som ndmnden finansierar ska
de livsmedel som serveras pa sikt vara helt ekologiskt producerade. Namnden ska
krava atgarder av fastighetségare sa att energianvandningen minskar och att lokaler ar
giftfria.

Namndens atgarder for att forverkliga strategin

Namndens atgarder Konsekvenser av atgarderna
Utveckla namndens olika avtal sa att krav finns med som Namndens verksamhet blir
moter kommunens etappmal i Miljé- och klimatprogrammet, miljévanligare. Kostnaderna kan

Sarskilt fordon, transporter, ekologiska livsmedel samt giftfria komma att 6ka.
och energieffektiva verksamheter och lokaler.

Inriktningsmal 6. Uppsala kommun &r attraktiv for nyetableringar och foretag.

Namnden har inte ansvar for nyetableringar och féretagande, varfor inriktningsmalet
inte prioriteras.

Inriktningsmal 7. Uppsala kommun ska vara en av landets basta
landsbygdskommuner.

Namnden kommer att besluta om strategier och atgarder for detta mal nar kommunens
landsbygdstrategi ar fastlagd, sa att namndens atgarder gar i samma riktning som
kommunens évergripande prioriteringar for landsbygdsutveckling. Namnden kan dock
redan nu se att ett par omraden kan kunna komma i fraga: Fler boenden for
ensamkommande barn kan forlaggas i tatorterna runt Uppsala och pa landsbygden.
Forutsattningarna for att 6ka namndens serviceutbud pa landsbygden bor undersokas
narmare.

Inriktningsmal 8. God service, enkelhet och korta handlaggningstider praglar
kommunens kontakter med foretag, ideell sektor samt kommuninvanare.

Namndens strategi for att na malet

Lagkraven inom namndens ansvarsomraden understyrker att myndighetsutévningen
ska vara skyndsam och réattssaker. Namnden foljer utvecklingen genom olika
indikatorer. En val fungerande organisation ar en grundforutséttning for att
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myndighetsutévningen ska leva upp till lagkraven. Det finns problem med hdg
personalomsattning inom vissa enheter inom férvaltningen och ndmnden kommer att
fortsatta arbetet med att se Gver organisationen i syfte att starka
myndighetsutdvningen.

Namnden har vidare ett brett utbud av forebyggande insatser och 6ppenvardsinsatser
som ér tillgangliga for kommuninvanarna utan féregaende bistandsprévning. Dessa
ska utvecklas i dialog med Styrelsen Uppsala vard och omsorg. | kontakterna med
ideell sektor har namnden tydliga bidragskriterier, hog tillgdnglighet och en
fortlépande dialog.

Namndens atgarder for att forverkliga strategin

Namndens atgarder Konsekvenser av atgarderna
Implementera handlingsplanen fér 6kad kvalitet i Kvaliteten i myndighetsutévning och
myndighetsutévningen. insatser okar.

Namnden avser att ta del av riktade statliga satsningar for att Battre service till invanarna. Kvalitet

utveckla myndighetsutévningen inom barn- och och rattssakerhet i

ungdomsomradet. myndighetsutévningen kan
sakerstallas.

Att sékerstalla metoder och uppfdljningssystem for att forbattra  Kvalitet och rattssakerhet i
handlaggningstider inom omradet barn och unga. myndighetsutévningen kan
sékerstallas.

Inriktningsmal 9. Det forebyggande arbetet och tidiga insatser utvecklas inom
kommunens alla verksamheter.

Namndens strategi for att na malet

Socialndmnden har ett omfattande forebyggande arbete i syfte att stodja barn,
ungdomar och deras foraldrar, liksom forebyggande insatser for vuxna. De som ar i
behov av stdd ska fa tillgang till lattillganglig information, radgivning och
kvalificerade stodinsatser. Stodinsatserna ska utga ifran ett familjeperspektiv med
fokus pa barns bésta och utvecklas for att mota medborgarnas behov.

Namnden ansvarar ocksa for att identifiera barn, ungdomar och vuxna som befinner
sig i riskzonen for en destruktiv social utveckling och missbruksproblematik. Det ar
viktigt med tidig upptéackt och sarskilt fokus ska darfor ligga pa att utveckla arbetet
med de allra yngsta barnen, 0-2 ar, och deras foraldrar i hem dar det brister i
omsorgen. En annan viktig malgrupp &r de ungdomar som inte fullfljer skolplikten,
de sa kallade hemmasittarna, som riskerar ett livslangt utanforskap och att viktiga
skolar forloras. Namnden vill utreda majligheterna att aterinfora en tidigare
framgangsrik modell for att arbeta med hemmasittarna. Ett nytt fokusomrade i det
forebyggande arbetet ar valdsbejakande extremism och det arbetet ska fortsétta att
utvecklas i samverkan med berdrda aktorer.

Institutionsplaceringar ska fortsatta att minska bland barn och unga genom
foérebyggande insatser och effektiva hemmaplanssatsningar. For att minska antalet
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placeringar pa institution behdver namnden utveckla stodet till de biologiska
foraldrarna till placerade barn samt ha en god tillgang till familjehem. Fler familjehem
ska rekryteras som uppdragstagare at namnden. Namnden vill préva nya
anstallningsformer for att tillgodose tillgangen till familjehem och jourhem.

Missbruk av alkohol och droger &r ett allvarligt problem i vart samhalle. Tidiga
insatser och lattillgangligt stdd ar en viktig faktor for att forebygga att
missbruksproblem fordjupas. Vard- och behandlingsinsatser for ungdomar och vuxna
som har ett beroende behdver utvecklas sa att kedjan fran behandling till insatser for
att bygga upp ett fungerande liv med arbete/studier, boende och ett socialt liv hanger
ihop. Sarskilt fokus ska ligga pa malgruppen unga-vuxna (18-25) som riskerar att
utveckla en manifest drogproblematik samt personer med samsjuklighet av psykisk
ohdlsa och missbruk.

Tendensen é&r att alltfler unga har en positiv attityd till cannabis och det ar latt att fa tag
pa farliga droger via internet. Barn och ungdomars anvandning av ANDT ska
forebyggas och upptackas tidigt. Det ar da ocksa angeléaget att utveckla nya
samverkansformer med landstinget. Tidiga insatser 6kar mojligheten att bryta
utvecklingen med mindre kostsamma insatser. Namnden ska ha en fortsatt satsning pa
uppsokande arbete vid anmalningar om missbruk.

Det forebyggande arbetet behdver kontinuerligt utvecklas for att méta malgruppernas
behov. Namnden har pabérjat en dialog med Styrelsen Uppsala vard och omsorg om
hur behoven bland invanarna ser ut, vilka metoder som bast kan méta behoven och hur
man kan hitta battre samverkansformer framdver. Namnden vill ocksa utreda om rad
och stod- och 6ppenvardsverksamheten skulle kunna drivas mer effektivt inom ramen
for ndmndens egen verksamhet. Namnden ser att det finns synergieffekter for barn,
ungdomar och vuxna i att sla samman de forebyggande insatserna och
oppenvardsinsatserna med namndens myndighetsutévande verksamhet.

Namnden vill ocksa préva mojligheterna att soka medel for sociala investeringar for
att utveckla nya metoder i det sociala arbetet, och da i nara samarbete med andra
namnder och styrelser. Barn och ungas skolgang ska prioriteras.

For att verksamheten ska utvecklas at ratt hall ar det viktigt att undersoka om och vilka
insatser som leder till forandring och forbattringar for invanarna. Namnden vill
utveckla ett samarbete med forskning pa omradet for att fa battre kunskapsunderlag for
framtida stéllningstaganden.

Namndens atgarder for att forverkliga strategin

Namndens atgarder Konsekvenser av atgarderna

Att arbeta med utvecklingsfragor rérande det forebyggande Bidrar till en samsyn pa

arbetet i dialog och samverkan med styrelsen Uppsala vard socialtjanstfragor i kommunen. Nya

och omsorg. former av férebyggande insatser kan
utvecklas.

Utreda forutsattningarna att éverfora rad och stod- och En mer samordnad och effektiv
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Oppenvardsverksamheten fran styrelsen Uppsala vard och
omsorg till némnden

anvandning av kommunens resurser.

Arbeta med de forbattringsomraden som identifierats i
uppféljningen av det drogpolitiska programmet.

Stdrre mojlighet att nd programmets
mal och vision.

Utveckla arbetet med malgruppen unga vuxna (18-25 ar) med
psykiska problem och missbruks- eller annan
beroendeproblematik.

Battre insatser for malgruppen.

Utveckla arbetet med ungdomar med svar neuropsykiatrisk
och social beteendeproblematik.

Battre insatser for malgruppen.

Utreda hur de dppna insatserna for personer med en
missbruksproblematik kan géras mer tillgangliga

Namnden far en utredning som
underlag for beslut.

Utreda hur namnden i det férebyggande arbetet kan utveckla
insatserna for de yngsta barnen, 0-2 &r, och deras foraldrar i
hem dar omsorgsférmagan sviktar

Namnden far en utredning som
underlag for beslut.

Att uppdra till férvaltningen att utforma mer attraktiva
anstallningsformer fér jourhem och familjehem.

Battre och stabilare tillgang till
jourhem och familjehem

Utreda mojligheterna att forstarka insatser for barn och unga
som riskerar att eller redan har avbrutit sin skolgang.

Fler barn som fullféljer sina studier
och far pa sa satt battre
levnadsvillkor.

Att inleda samverkan med forskare pa universitetet for att
utvdrdera ndmndens insatser

Battre kunskapsgrund fér beslut om
verksamhetens inriktning

Att préva mdjligheten att sbka medel for sociala investeringar
for att utveckla nya metoder och insatser i det sociala arbetet.

Nytédnkande stimuleras. Nya metoder
kan utvecklas.

Inriktningsmal 10. Tillganglighetsskapande atgarder i kommunens
bostadsomraden minskar behovet av sarskilda boendeformer.

N&mnden har inte ansvar for bostadsanpassning eller andra tillganglighetsskapande

atgarder varfor inriktningsmalet inte prioriteras.

Inriktningsmal 11. Heltid ska vara en rattighet och deltid en mojlighet for
kommunens medarbetare, samtidigt som delade turer motverkas i verksamheten.

Namndens strategi for att na malet

Kommunen har sammanlagt 3500" deltidsanstallda, tillsvidareanstallda medarbetare.

Av dessa dr drygt 80 procent kvinnor.

Deltidsarbete under langa perioder tenderar att medféra lagre pension, forsamrade
karriarméjligheter och samre l6neutveckling®. For samhéllet i stort, innebar ett utbrett
deltidsarbetsutnyttjande att en ojamnstélld arbetsmarkand riskerar att cementeras.

Jamstallda arbetsforhallanden medfor att kommunen fullt ut kan utnyttja hela
arbetsmarknadens potential och darigenom, fa stérre effektivitet, battre resultat och en
béattre verksamhet for kommunens medlemmar. Kommunen har en utmaning i att
kompetensforsorja verksamheten, och organisationen behover redan nu forbereda for
att — genom attraktiva erbjudanden om heltid — sakra tillgangen pa ratt kompetens for

! Deltidsbrandménnen oréknade
2 Utredning med narmare data om detta &r pa gang
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verksamheten. Det langsiktiga resultatet av att fler arbetar heltid gagnar alltsa bade
kommunens kompetensforsorjning och den enskilda medarbetaren. Kortsiktigt innebar
det dock okade kostnader for kommunen. For att uppna de langsiktiga positiva resultat
som efterstévas ska alla kommunens tillsvidareanstéllda medarbetare vara
heltidsanstéllda.

Mojlighet att arbeta deltid skapas genom beviljande av tjénstledighet som soks och
omprovas arligen.

Att kommunen, som en av de storsta arbetsgivarna i regionen, gor ett medvetet val att
infora heltid som norm, kan skapa forvantningar pa andra arbetsgivare att rora sig i
motsvarande riktning. Det kan pa sikt leda till en strukturell férandring av
arbetsmarknaden for yrkesgrupper dér en stor andel av arbetstagarna idag arbetar
deltid.

Uppdelad arbetsdag - s.k. delade turer - innebér att tiden fran det en borjar pa
morgonen, till dess arbetsdagen ar slut, blir lang utan att eventuella arbetsfria timmar
under dagen fullt ut kan anvandas till aterhamtning. Ett sddant upplagg medfor inte
med en positiv férvantan pa heltid. Det ar darfor vasentligt att heltidsnormen
kombineras med ett krav pa sammanhallen arbetsdag, framst ur ett medarbetarintresse.
| detta sammanhang bor dven géllande heltidsmatt ses Gver.

De ekonomiska konsekvenser i form av kortsiktigt 6kande kostnader som
heltidsnormen forvantas fa, kommer att kunna matchas mot 6kad effektivitet. Att
heltid ar norm forvéantas aven paverka kommunens attraktivitet som arbetsgivare i
positiv riktning.

Namndens atgarder for att forverkliga strategin

Namndens atgarder Konsekvenser av atgarderna

Vid upphandling infors villkor som s& langt som mojligt | all verksamhet som finansieras av
garanterar att anstalld personal hos leverantren kan namnden erbjuds medarbetare heltid
erbjudas heltid och att delade turer undviks. och delade turer undviks.

Inriktningsmal 12. Uppsala kommun erbjuder attraktiva mojligheter och villkor
som star sig val i konkurrensen, jamfort med andra arbetsgivare.

Namndens strategi for att na malet

Uppsala kommun befinner sig i en region med stark tillvaxt. Detta innebar att
potentiella medarbetare ofta har fler arbetsgivare att vélja bland, och darfér behover
kommunen kunna erbjuda attraktiva mojligheter och villkor.

For att sakra kommunens kompetensforsérjning pa kort och lang sikt kravs att
kommunen positionerar sig pa arbetsmarknaden med en tydlig arbetsgivarprofil. En
attraktiv arbetsgivarprofil omfattar en val sammansatt mix av attraktiva mojligheter
och villkor for medarbetare ur en bredd av malgrupper, dar individuella val & mojliga.
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Allmanna krav pa det urval av villkor som kommunen bor erbjuda &r att de ar
jamstallda, héalsoframjande, klimatsmarta och bidrar till ett hallbart arbetsliv.

For att klara den langsiktiga kompetensforsérjningen och utmarka sig som en attraktiv
arbetsgivare ar vagen in i organisationen sérskilt viktig. Alla sékanden som kommer i
kontakt med Uppsala kommun ska ha en positiv upplevelse av motet. Forfragningar
om praktik, verksamhetsforlagd utbildning och trainee-platser ska darfér samordnas
for att sakerstélla en enhetlig, rattssaker och icke-diskriminerande hantering. |
samband med rekrytering ska alltid kompetensbaserad rekryteringsmetodik anvandas,
da utvarderingar visar att denna metodik minimerar risken att ovidkommande faktorer
paverkar beddmningen av sékanden vid intervjuer.

Pa langre sikt behdvs fler medvetna stallningstaganden vilka arenor och arbetssatt
kommunen ska anvéanda for att na fler malgrupper som kan vara framtida medarbetare.
Kommunen ska pa kort sikt vidareutveckla och férvalta dialogen med
utbildningsanordnare, framst inom svarrekryterade omraden som skola, teknik och
vard. Syftet ar att bade paverka utbildningsinnehallet och marknadsféra kommunen
som arbetsgivare. Darutdver ska trainee- platser erbjudas i enlighet med regeringens
varproposition 2015 (2014/15:100), vilket skapar utmarkta kontakter med framtida
medarbetare.

Dérutover ska kommunen fortsétta att utveckla och forvalta processer for
kompetensforsorjning, chefsforsérjning och ledarutveckling, liksom det
halsoframjande och systematiska arbetsmiljoarbetet. Lonebildningen ska i alla
moment stodja kompetensforsérjningen och genomforas pa ett sddant satt att
likabehandling och rattsédkerhet sakerstélls. Grundldggande ordning och reda i dessa
processer ar hygienfaktorer som kravs for att kommunen ska upplevas som en attraktiv
arbetsgivare, bade ur ett medarbetar- och chefsperspektiv.

For ndmnden &r det avgorande att personal tillforsékras en bra och stimulerande
arbetsmiljé och goda villkor i évrigt. Namnden kommer att l&gga vikt vid insatser som
underlattar nyrekrytering och som bidrar till att personal véljer att arbeta kvar. Det &r
nodvandiga forutsattningar for att behalla och utveckla kvaliteten i verksamheten.

Namndens atgarder for att forverkliga strategin

Namndens atgarder Konsekvenser av atgarderna
Handlingsplanen for kvalitet inom det sociala barn- och Battre kvalitet i verksamheten och
ungdomsomradet ska fortsatta genomforas under 2016. battre arbetsmilj6 bidrar till att

personalomsattningen minskar.
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Inriktningsmal 13. Medarbetare har forutsattningar att nd 6verenskommen
prestation och engagera sig aktivt i verksamhetens utveckling. Utvecklingsvagar
ar kanda och kommunicerade.

Namndens strategi for att na malet

En av kommunens stora utmaningar framdver &r att mobilisera alla resurser sa att
kostnaderna for verksamheten minskar, samtidigt som kvaliteten vidmakthalls eller
forbattras.

For att vidmakthalla kvalitet och kapacitet inom givna ekonomiska ramar kommer det
bli allt viktigare att ta tillvara all den kompetens och kapacitet som kommunens
medarbetare besitter. Det kommer vara avgorande att forutsattningar for prestation och
medskapande &r stabila, jamstéllda och ger alla medarbetare likvardig méjlighet att
bidra aktivt i verksamheten. Ingen medarbetares kapacitet far ga till spillo och
oreflekterade, stereotypa attityder och strukturer ska aldrig tillatas sta i vagen for
enskilda individers mojlighet att bidra utifran sin erfarenhet och kompetens.

Det kommer vara avgdrande att chefer och medarbetare tar ett gemensamt ansvar for
resultat och utveckling av verksamheten. Ansvarsfordelning och krav pa
medarbetarskap och ledarskap finns beskrivna i arbetsgivarpolicyn, men behdver
konkretiseras ytterligare.

Kommunen har redan paborjat ett arbete for att kunna arbeta mer systematiskt med
verksamhetsplanering och nedbrytning av mal pa olika nivaer. Det arbetet behdver
fortsatta utvecklas. For att astadkomma det medskapande och de prestationer
kommunen behdver maste chefer och medarbetare métas i dialog om planering,
prestation, utveckling och uppféljning. Darfor ska forutsattningarna for dialogen
mellan chef och medarbetare vidareutvecklas.

Chefer har ett sarskilt ansvar att agera forebilder for sina medarbetare och leda dem
mot resultat och utveckling. Chefsforsorjningen och chefsutveckling ska darfor
fortsétta utvecklas, liksom forutséttningar i 6vrigt for de som axlar ett chefskap.

Pa langre sikt ar det avgorande for kommunens kompetensforsorjning att karriar och
utvecklingsvagar tydliggors. Pa sikt ska det vara ett gemensamt uppdrag for
kommunens chefer att informera och driva intern rérlighet genom att ta upp fragor om
karridr och utveckling i samtalen med medarbetare pa olika nivaer.

For att pa sikt klara av kompetensbehoven i bristyrken behéver kommunen 6vervaga
renodling av arbetsinnehallet for vissa verksamhetskritiska nyckelfunktioner dar mer
kompetens sannolikt kommer vara svart att rekrytera in. Ett exempel ar chefer som
idag har en omfattande administrativ arbetsbdrda och déar mer tid behdver frigoras for
ett narvarande ledarskap Ett annat exempel ar lararyrket, dar tid maste frigoras for det
pedagogiska uppdraget och andra uppgifter omférdelas till andra funktioner. A andra
sidan 6ppnar en renodling upp for nya yrkesroller dar kommunen kan far mojlighet att
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rekrytera in medarbetare med andra kompetenser an vad organisationen har tillgang
till idag.

Sammantaget forvantas strategier och atgarder paverka kommunens attraktivitet som
arbetsgivare i positiv riktning.

Inriktningsmal 14. Uppsala kommun erbjuder fler ménniskor med
funktionsnedsattning arbete och sysselsattning.

Namndens strategi for att na malet

Trots goda forutsattningar i regionen finns det grupper som har svart att etablera sig pa
arbetsmarknaden. En sadan grupp ar manniskor med antingen fysisk eller psykisk
funktionsnedsattning. Generellt behdver arbetsgivare i regionen erbjuda fler
arbetstillfallen riktade mot dessa malgrupper, och kommunen har ett stort ansvar att
agera forebild som regionens storsta arbetsgivare.

For att kommunen som arbetsgivare ska nd malet att erbjuda fler manniskor med
funktionsnedsattning arbete och sysselsattning kravs olika typer av strategier.

Riktade insatser, till exempel praktikplatser, behovs for att 6ka verksamhetens
forstaelse och kunskap kring hur manniskor med olika forutséttningar kan bidra i den
kommunala verksamheten. Kommunen ska kontinuerligt ta del av framgangrika
exempel som gett varaktiga positiva resultat och halla sig a jour med forskning,
beprovad erfarenhet och evidens inom omradet. Vid behov ska samverkan ske med
relevanta externa aktorer.

For att langsiktigt sakra kommunens formaga att erbjuda reguljart arbete for
manniskor som har en funktionsnedsattning kravs systematiskt arbete med forstaelse.
Hindrande attityder, fordomar och stereotyper i arbetet med kommunens
kompetensforsorjning ska stegvis undanrdjas genom kunskapshéjande atgarder.
Befintliga processer for kompetensforsorjning ska granskas for att sékerstélla icke-
diskriminerande arbetsétt och metoder.

Det ar ocksa viktigt att sékra enhetlig, rattssaker och icke-diskriminerande hantering i
alla situationer dar framtida medarbetare kommer i kontakt med kommunen. Detta
beskrivs under inriktningsmalet "Uppsala kommun erbjuder attraktiva mojligheter och
villkor som star sig val i konkurrensen, jamfort med andra arbetsgivare.” i de delar
som ror samordning av forfragningar av olika slag och den metodik som ska tillampas
vid rekrytering.

Sammantaget ska strategier och atgarder paverka kommunens attraktivitet som
arbetsgivare i positiv riktning.
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Inriktningsmal 17. Uppsala ar en 6ppen och solidarisk kommun avseende
flyktingmottagande och sarskilt avseende ensamkommande barn.

Namndens strategi for att na malet

Under 2016 forvantas antalet ensamkommande barn som soker asyl i Uppsala
kommun att 6ka kraftig. Kommunen beddms efter 6verenskommelse med
Migrationsverket fa ett 6kat fordelningstal nar det géller platser for ensamkommande
barn 2016. Det, tillsammans med det stora antalet ensamkommande barn som kom
2015 och som véntas fa permanent uppehallstillstand, stéller stora krav pa kommunen
och namnden nér det géller att uppratthalla kvaliteten i mottagandet och for att lyckas
med integreringen av malgruppen. Antalet boendeplatser maste oka kraftigt och det
ska i forsta hand ske inom ramen for kommunens egna verksamheter. Kvaliteten i
mottagandet maste sékras genom att tillrackliga resurser avsétts for arbetet och genom
tata uppféljningar. De ensamkommandes behov av sarskilt stod nér det galler att
bearbeta traumatiska upplevelser i hemlandet och under flykten ska bevakas.
Namnden kan inte klara detta arbete pa egen hand utan samarbetar med civilsamhallet
for att stimulera ideella insatser pa omradet.

Namndens atgarder for att forverkliga strategin

Namndens atgarder Konsekvenser av atgarderna
Anpassa antalet boendeplatser utifran avtal med Tryggare boendeformer.
Migrationsverket. Okade kostnader kompenseras med

statliga bidrag.

Ta fram fler boendeplatser inom kommunens egna Battre kontroll och 6kad kvalitet.

verksamheter

Se 6ver och anpassa nhamndens mottagande av Insatserna kan anpassas efter

ensamkommande barn foérandrade behov och kvaliteten kan
sékras

Stodet till ensamkommande barn med traumatiska upplevelser Forebygger framtida psykisk ohalsa.
ska oka.

Inga en 6verenskommelse om partnerskap med Réda Korset,  Underlattar for ensamkommande att
i samarbete med andra berérda namnder. fa stéd och hjalp. Fler kan fa tillgang
till Roda Korsets insatser.

Soka samarbete med andra aktorer i civilsamhallet. Fler aktérer kan bidra med insatser
for de ensamkommande barnen.

Namndens inriktningsmal 1. Samarbetet med det civila samhaéllet ska oka.

Namndens strategi for att na malet

Med civila samhallet menas en arena, skild fran staten, marknaden och det enskilda
hushallet, dar manniskor, grupper och organisationer agerar tillsammans for
gemensamma intressen. Namnden samarbetar med det civila samhéllet pa olika sétt.
Dels genom att ge stod for att mojliggora ideella insatser som inom ndmndens
ansvarsomrade, dels genom att mojliggora for civila samhallets aktorer att vara
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valfardsproducenter dar ndmnden beddmer att de kan fungera som ett komplement till
ndmndens egna verksamheter. Namnden vill uppmuntra det civila samhallet att soka
inga partnerskap med kommunen kring gemensamma samhallsutmaningar.

Namndens atgarder for att forverkliga strategin

Namndens atgarder Konsekvenser av atgarderna

Néamnden planerar att inga partnerskap med foreningar ~ Nya innovativa verksamheter kan
vars verksamhet kan komplettera namndens insatser pa&  skapas.
viktiga omraden.

Namndens inriktningsmal 2. Institutionskostnaderna ska minska.

Namndens strategi for att na malet

Néamndens 6vergripande strategi for att minska institutionskostnaderna ar tkad
satsning pa 6ppenvard och hemmaplanslésningar. Ut6ver det vill namnden préva att
utveckla institutionslésningar som méter specifika behov hos barn och ungdomar, till
exempel ungdomar som befinner sig i en utslussfas fran ett behandlingshem, och som
kan ge lika bra eller battre vard till 1agre kostnader. En annan angelagen malgrupp som
namnden vill utveckla nya stodformer for &r barn och unga som har en svar
neuropsykiatrisk funktionsnedséattning tillsammans med social beteendeproblematik.

Namndens atgarder Konsekvenser av atgarderna

Uppdra at forvaltningen att undersoka for- respektive Béttre anpassade insatser. Lagre
nackdelar med att ge ett uppdrag till Styrelsen Uppsala  kostnader.

vard och omsorg gallande vardkravande ungdomar som

har kontakt med flera vardgivare.

Uppdra till forvaltningen att ta fram ett forslag pa Battre anpassade insatser. Lagre
utsluss-HVB for mindre vardkravande ungdomar. kostnader.
Utmaningar

Kommunfullmé&ktiges utmaningar. Socialnamndens kostnader for individ- och
familjeomsorg ar hogre an liknande kommuner i Sverige, framfér allt inom barn-
och ungdomsvarden. En ekonomi i balans utan att kompromissa med individens
stodbehov &r en stor utmaning.

Namndens strategi for att ta sig an utmaningen
Att sékra personalforsorjningen éver tid &r en avgorande faktor for ett lyckat resultat,
kvalitetsméssigt som ekonomiskt.
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Bristen pa familjehem é&r ett viktigt utvecklingsomrade for namnden, liksom att
kvalitetssakra den vard som ges pa hem for vard eller boende for foretradesvis
ungdomar och vuxna. Resultatet vid respektive placering maste starkas.

Boende ar en knackfraga kopplat till flera av namndens malgrupper. Namnden
behover tillgang till fler bostader allt fran de personer som behdver skydd till de som
behover att boende efter en vard- och behandlingsinsats till ytterst de som kommer till

landet for forsta gaingen.

Namndens egenkontroll maste starkas med fokus pa avtalsuppféljning av leverantorer.
Det galler saval kvalitet som pris.

Namnden har en utmaning i att mota en aldersmassigt aldre malgrupp med en
missbruks- och beroendeproblematik. Fler tjanster behdver utvecklas for att mote

malgruppen behov av hjalp.

Namnden kommer Gvertid att méte manga manniskor som flytt sina hemlander. Nagra
av dessa personer har ett stort hjalpbehov utifran traumatiska handelser i hemlandet
och under tiden pa flykt. Namnden maste soka samarbete med landstinget i Uppsala
lan i syfte att soka samarbetsformer och insatser som svarar mot malgruppens behov.

Uppdrag

De flesta uppdragen finns redovisade i texten ovan i de 6vergripande sammanhang
som de bedéms hora hemma men aterges ocksa har for overskadlighetens skull.

Kommunfullmaktiges uppdrag i Mal och budget

Uppdrag till némnden
i Mal och budget

Namndens atgarder for att
genomféra uppdraget

Konsekvenser av atgarderna

Arbeta med
jamstélldhetsintegrering
utifran den beslutade CEMR
handlingsplanen i all
kommunal service och i den
kommunala organisationen.

Vid avtal om nya sociala tjanster
ska hansyn tas till hur insatsen
tillgodoser individens behov
oavsett kon.

N&mnden ska ansvara for att det
program som forvaltningen tar
fram mot vald i nara relationer
implementeras.
Foreningsbidragskriterierna ska
revideras och ideella
organisationers
jamstélldhetsarbete ska betonas
inom ramen for dessa.
Forvaltningen ska gora
jamstélldhetsanalyser i &renden
dér det beddms som aktuellt.
Hjélp och stod ska ges till

Insatserna ska géras inom
ekonomisk ram och de
forvéntade effekterna ar att
forvaltningen och ndmnden
far ett mera aktivt, praktiskt
och effektivt
jamstélldhetsarbete som
gynnar brukare,
kommuninvanarna och
forvaltningens medarbetare.
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manniskor som drabbats eller
riskerar att drabbas av social
utslagning eller fattigdom genom
att namnden ska verka for
overenskommelser om
partnerskap (IOP) med ideella
sektorn for att méta upp social
behov inom vélfarden

Mojligheter att soka statlig Ensamkommande barn — Mer intakter
finansiering for investeringar ~ sékerstélla att alla intékter

och l6pande verksamhet ska ~ kommer in till ndmnden

bevakas.

Namndens uppdrag till férvaltningen

Dessa uppdrag aterfinns som atgarder under de olika inriktningsmalen i
verksamhetsplanen, se hanvisning till respektive mal.

Uppdrag frdn namnden Orsak till uppdraget Konsekvenser

till forvaltningen

Overenskommelse om For drift av harbérge och dagcenter. Kostnad 1 800 tkr.
verksamhetsbidrag med

Stadsmissionen och féreningen Hjalp

till behévande om drift av harbarge

och dagcenter fér malgruppen. Jfr

mal 1.

Att upprétta en handlingsplan for Namndens arbete med socialt utsatta far Kan innebéra 6kade

arbetet med EES-medborgarna en tydligare inriktning. kostnader.
den-nationella-samordnaren. Jfr mal

1.

Att utveckla samverkan och konkret De ideella organisationernas verksamhet Kan innebara dkade
samarbete med ideella kompletterar namndens verksamhet. Fler kostnader fér féreningsbidrag
organisationer verksamma inom aktorer bidrar med fler perspektiv och och/eller partnerskap.
omradet vald i nara relationer, dels kunskap.

genom féreningsbidrag och dels
genom att undersoka mojligheten att
ingd dverenskommelser om
partnerskap med valda
organisationer. Namndens riktlinjer
for foreningsbidrag ska revideras. Jfr

mal 1.

| relation till det Alla férvaltningar, ndmnder och bolag Kan ge handlingsplaner som
kommunévergripande program mot maste bidra till att programmet ar anpassade till olika

vald i néra relationer som namnden implementeras. forvaltningars, namnders och

fatt i uppdrag att ta fram ska

. N bolags forutsattningar.
handlingsplaner utformas for alla
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berdrda forvaltningar, némnder och
bolag. Jfr mal 1.

Inratta Halvvagshus med fortsatt
behandling och utsluss efter
genomgangen primarbehandling. Jfr
mal 1.

Som stdd i utslussfasen for vuxna
missbrukare efter behandling.

Kan leda till minskade
kostnader for
institutionsplaceringar.

Att utveckla former for inflytande och
delaktighet for vuxna, barn och unga
inom ndmndens
verksamhetsomrade. Synpunkterna
ska tas tillvara pa ett systematiskt
satt for att utveckla verksamheterna.
Jfr mal 2 och 29.

Okad delaktighet &r ett demokratiskt krav
och bidrar till en verksamhet som &r béttre
anpassad till behoven.

Kan ge battre kunskap om
hur insatser fungerar och tas
emot.

Att arbeta med utvecklingsfragor
rorande brukarinflytande i dialog och
samverkan med vard och omsorg. Jfr
mal 2 och 29.

Uppsala kommuns samlade resurser pa
socialtjanstomradet ska tas tillvara béttre.

Kan bidra till en gemensam
syn pa socialtjanstens fragor
och nya idéer for att mota
behov.

| alla upphandlingar/avtal dar barn
berors ska det finnas ett krav for hur
barnens delaktighet ska sakras. Jfr
mal 2 och 29.

Barnperspektivet ska vara vagledande i allt
arbete med barn.

Det finns ett krav pa en
leverantoér att kunna visa hur
barns delaktighet sakras.

Att utreda mojligheten till
"sjalvskattning” som en del i
utredningsverktygen. Jfr mal 2 och
29.

"Sjalvskattning” &r ett satt att vardera
behovsnivaer och om insatser varit till
nytta.

Ett snabbt och enkelt satt att
fa en vardering av hur en
person ser pa sin egen
situation och om en insats
varit till nytta.

Att ta fram ett program mot
barnfattigdom fér Uppsala kommun.
Jfr mal 3.

Barns ojamlika levnadsvillkor ska jamnas
ut.

Alla verksamheter i
kommunen som ber6r barn
far tydlig vagledning i fragan.

Namnden ger forvaltningen i uppdrag
att fortsatta utveckla arbetet med den
nationella minoriteten romer. Jfr mél
3.

Levnadsvillkor for nationella minoriteten
romer ska bli mer jamlika.

Battre kunskaper och battre
bemotande bland tjansteman
som moter minoriteten romer
i sitt arbete.

Infora projektet Bostad forst riktat
mot l&ngvarigt hemlésa. Jfr mal 3.

Bidrar till 6kad hélsa for gruppen.

Kan leda till minskade
kostnader fér malgruppen pa
sikt.

Arbeta for att 6ka omsattningen av
bostadssociala kontrakt. Jfr mal 3.

Antalet bostadssociala lagenheter ar
begrénsat. For att ge fler mgjlighet till eget
boende genom bostadssociala kontrakt
maéste fler ges mojlighet till eget kontrakt
med hyresvéardar.

Oreda i ekonomin.

Fler far tillgang till egen
bostad.
Battre kostnadskontroll.

Fler verksamheter ska successivt
Overforas till och drivas i namndens
regi. Jfr mal 4.

Okar insyn och kvalitet.

Okar belastningen pa
forvaltningen.

Nya boenden ska i s hog grad som
majligt bedrivas i egen regi. Jfr mal 4.

Okar insyn och kvalitet.

Kan leda till minskade
kostnader och 6kad kvalitet

Utveckla namndens olika avtal s& att
krav finns med som méter
kommunens etappmal i Miljé- och
klimatprogrammet, sarskilt fordon,
transporter, ekologiska livsmedel
samt giftfria och energieffektiva
verksamheter och lokaler. Jfr mal 5.

Bidrar till battre milj.

Bidrar till tydliga villkor kring
miljéfragor i ndmndens avtal.
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Implementera handlingsplanen for
Okad kvalitet i
myndighetsutévningen. Jfr mal 8.

En val fungerande myndighetsutévning &r

nddvandigt ur rattssdkerhetssynpunkt. En

vél fungerande organisation bidrar till 6kad
trivsel och minskad personalomsattning.

Battre fungerande
organisation.

Namnden avser att ta del av riktade
statliga satsningar for att utveckla
myndighetsutévningen inom barn-
och ungdomsomréadet. Jfr mal 8.

Myndighetsutdvningen kan forbéttras.

Nya idéer kan utvecklas.

Ge forvaltningen i uppdrag att
sakerstélla metoder for att forbattra
handlaggningstider inom omradet
barn och unga. Jfr mal 8.

Myndighetsutdvningen kan foérbéttras.

Okad réattssakerhet for
invanare.

Att arbeta med utvecklingsfragor
rorande det forebyggande arbetet i
dialog och samverkan med vard och
omsorg. Jfr mal 9.

For att anvanda kommunens resurser pa
ett mer samordnat och effektivt sétt.

Kan bidra till en gemensam
syn pa socialtjanstens fragor
och nya idéer for att mota
behov.

Utreda forutsattningarna att éverfora
rad och stod- och
oppenvardsverksamheten fran vard
och omsorg till férvaltningen. Jfr mal
9.

For att anvanda kommunens resurser pa
ett mer samordnat och effektivt sétt.

Namnden far en utredning
som underlag for beslut.

Att uppdra till férvaltningen att
anstélla jour- och familiehem i egen
regi. Jfr mal 9.

For att tillgodose namndens behov av
placeringsresurser maste vi kunna erbjuda
béttre anstéllningsvillkor

Battre och stabilare tillgang
till jourhem och familjehem

Arbeta med de forbattringsomraden
som identifierats i uppfdljningen av
det drogpolitiska programmet. Jfr mal

Forebyggande insatser kan forbattras.

Kan medfora 6kade
kostnader och 6kad kvalitet

Utveckla arbetet med malgruppen
unga vuxna (18-25 ar) med psykiska
problem och missbruks- eller annan
beroendeproblematik.

Jfr mal 9.

En malgrupp som &r svar att nd och dar
nya metoder behdver utvecklas.

Kan medfora 6kade
kostnader och tkad kvalitet

Utreda hur de dppna insatserna for
missbrukare kan gdras mer
tillgangliga. Jfr mal 9.

Tidiga insatser och lattillgangligt stéd &ar en
viktig faktor for att forebygga att
missbruksproblem fordjupas.

Utredningen ska ge underlag
for namnden att fatta beslut
om den fortsatta inriktningen.

Utreda hur namnden i det
forebyggande arbetet kan utveckla
insatserna for de yngsta barnen, 0-2
ar, och deras foraldrar i hem dar
omsorgsférméagan sviktar

Jfr mal 9.

Tidiga insatser ar en viktig faktor for att
férhindra att barn far illa

Utredningen ska ge underlag
till nédmnden att besluta om
den fortsatta inriktningen.

Utveckla arbetet med ungdomar med
svar neuropsykiatrisk och social
beteendeproblematik. Jfr mal 9.

For att minska risken for dyra
institutionsplaceringar.

Kan medfora dkade
kostnader och 6kad kvalitet

Att uppdra till férvaltningen att
utforma mer attraktiva
anstallningsformer for jourhem och
familjehem. Jfr mal 9.

Det ar inte tillrackligt attraktivt att bli
familjehem med de erséttningar som idag
rekommenderas av SKL.

Okade kostnader for egna
familjehem. Minskat
beroende av konsulentstédd
familjehemsvard.

Utreda mdjligheterna att forstarka
insatser for barn och unga som
riskerar att eller redan har avbrutit sin
skolgang. Jfr mal 9.

Hemmasittare &r en grupp som riskerar ett
livsl&ngt utanférskap pa grund av viktiga
skolar missats.

Kan medfora 6kade
kostnader men ocksa stora
vinster for berérda barn och
familjer.

Att inleda samverkan med forskare
pa universitetet for att utvardera
namndens insatser. Jfr mal 9.

Verksamheten maste i hogre grad &n i dag
ta tillvara forskning inom socialt arbete.
Viktiga verksamheter maste utvarderas

Namndens verksamheter kan
i 6kad utstrackning omfatta
evidensbaserade metoder.
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med vetenskapliga metoder.

Att préva mojligheten att séka medel
for sociala investeringar for
utveckling av det férebyggande
arbetet. Jfr mal 9.

Nytankande stimuleras. Nya metoder kan
utvecklas.

Nya satsningar kan goéras
utan att det belastar
namndens budget.

Vid upphandling infors villkor som s&
l&ngt som mojligt garanterar att
anstalld personal hos leverantéren
kan erbjudas heltid och att delade
turer undviks. Jfr mal 11.

Personal ska erbjudas goda
anstallningsvillkor.

Likvardiga villkor for personal
hos externa leverantorer.

Handlingsplanen for kvalitet inom det
sociala barn- och ungdomsomradet
ska fortsatta genomféras under
2016. Jfr mal 12.

Kvaliteten i myndighetsutdvningen ska
sékerstéllas och en val fungerande
organisation behovs for att minska
personalomsattningen.

Kraver personella satsningar
for att implementera planen i
alla delar. Kan medféra
Okade kostnader.

Anpassa antalet boendeplatser
utifrdn avtal med Migrationsverket.
Jfr mal 17.

Kommunen ska ha sa langt som mgjligt ha
egna boendeplatser till de
ensamkommande.

Séakerstaller att det finns
tillrackligt med
boendeplatser.

Forvaltningen ges uppdrag att ta
fram fler boendeplatser for
ensamkommande inom kommunens
egna verksamheter. Jfr mal 17.

Kommunen ska ha sa langt som mdgjligt ha
egna boendeplatser till de
ensamkommande.

Kan medféra minskade
kostnader och hogre kvalitet.

Se dver och anpassa namndens
mottagande av ensamkommande
barn. Jfr mal 17.

Den stora tillstrdmningen av
ensamkommande satter organisationen pa
stora prov. Ett gott mottagande ska sakras
i alla led.

Séakerstaller kontinuerlig
insyn och kontroll.

Ing& en 6verenskommelse om
partnerskap med Roda Korset, i
samarbete med andra berorda
namnder. Jfr mal 17.

Roda Korset svarar fér manga viktiga
insatser kring barn, unga och vuxna.
Insatserna kompletterar i manga fall
namndens egna for malgrupperna.

Underlattar for R6da Korset i
deras planering och
verksamhet. Fler kan fa
tillg&ng till deras insatser.

Stodet till ensamkommande barn
med traumatiska upplevelser ska
Oka.Jfr mal 17.

For att férebygga psykisk ohalsa.

Ett battre mottagande av
malgruppen.

Soka samarbete med andra aktérer i
civilsamhallet. Jfr néamndens
inriktningsmal 1.

Civilsamhéllet kan bidra med nya
perspektiv, kunskaper och verksamheter
som kompletterar ndmndens egna.

N& malgrupper som
kommunen har svart att na.

Uppdra at forvaltningen att
undersoka for- respektive nackdelar
med att ge ett uppdrag till Styrelsen
Uppsala vard och omsorg gallande
vardkravande ungdomar som har
kontakt med flera vardgivare. Jfr
namndens inriktningsmal 2.

Béattre kvalitet i insatserna. Lagre
kostnader.

Ger namnden ett underlag for
att besluta om inriktningen i
arbetet med gruppen.

Uppdra till férvaltningen att ta fram
ett forslag p& utsluss-HVB for mindre
vardkravande ungdomar. Jfr
namndens inriktningsmal 2.

Béttre kvalitet i insatserna. Lagre
kostnader.

Kan medfora lagre
kostnader.
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Koppling till némndens politik

Prio-satsningen for att forebygga 1 000 tkr Uppsala kommun ger forutsattningar for en
psykisk ohélsa god hélsa for hela befolkningen.
Socialtjansten far nationellt ett 1 000 tkr God service, enkelhet och korta

riktat statshidrag om 250 miljoner handlaggningstider praglar kommunens
arligen for forstarkning i kontakter med foretag, ideell sektor samt
barnérenden. kommuninvanare.

Atersokning av medel for 443 470 tkr Uppsala ar en dppen och solidarisk
mottagande av kommun avseende flyktingmottagande och
ensamkommande barn sarskilt avseende ensamkommande barn
Brobyggarutbildning for arbete 100 tkr Skillnader i levnadsvillkor for kommunens
med nationella minoriteten romer invanare jamnas ut.

VAld i néra relationer — 500 tkr Uppsala kommun ger forutsattningar for en

férebyggande

god hélsa foér hela befolkningen

Riktade satsningar i Mal och budget
Riktad satsning

Koppling till ndAmndens politik

Myndighetsutdvningen ska fortséatta utvecklas for att kunna ge
en god service till medborgarna och for att sakerstélla
kvaliteten och rattsdkerheten i myndighetsutévningen.
Namnden avser att ta del av riktade statliga satsningar for att
utveckla myndighetsutdvningen inom barn- och
ungdomsomrédet. Avsatta medel 5 000 tkr.

Tas upp som atgard under inriktningsmalet
God service, enkelhet och korta
handlaggningstider praglar kommunens
kontakter med foretag, ideell sektor samt
kommuninvanare

Under 2016 se dver kommunens och namndens mottagande
av ensamkommande barn som soker asyl i syfte att férbattra
mottagandet. Inom befintlig ram.

Tas upp som atgard under inriktningsmalet
Uppsala ar en 6ppen och solidarisk
kommun avseende flyktingmottagande och
sarskilt avseende ensamkommande barn

Fortsatta utveckla arbetet med méalgruppen unga vuxna med
missbruks- eller annan beroendeproblematik. Inom befintlig
ram.

Tas upp som atgard under inriktningsmalet
Det forebyggande arbetet och tidiga
insatser utvecklas inom kommunens alla
verksamheter

Regeringens satsning pa kvinnojourer innebéar en dkad
mojlighet for jourerna att arbeta och stédja valdsutsatta
kvinnor. Namnden avser att fortsatta sdka de statliga
utvecklingsmedel som kan komma inom omradet. Avsatta
medel 1 000 tkr.

Tas upp som atgard under inriktningsmalet
Uppsala kommun ger forutsattningar for en
god hélsa for hela befolkningen

Inleda arbetet med att etablera sa kallade Halvvagshus i
kommunen for att skapa goda forutsattningar for manniskor att
lamna missbruk och beroendeproblematik bakom sig. Avsatta
medel for halvvagshus 3 200 tkr.

Tas upp som atgard under inriktningsmalet
Uppsala kommun ger foérutsattningar for en
god hélsa for hela befolkningen.
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Budget 2016

Namndens driftbudget
Namndens budget utgar fran den budget som kommunfullméktige beslutat i Mal och
budget.

Verksamhetsomrade Budget KF (tkr) Budget KF 2016 (tkr)
enligt indelning i Mal och budget

2015 bidrag och intakter

avgifter

Kommunbidrag Kommun- Taxor Ovriga  Kostnader

1 Politisk verksamhet 3111 3175 4765

2 Infrastruktur

3 Kultur och fritid

4 Pedagogisk verksamhet

5 Vard och omsorg 583 264 604 190 1586 15 624 619 810
Familjeratt 8912 9353 12 468

Familjeradgivning 1749 1818 300 2118

IFO Barn och unga 417 595 435 357 751 9748 428 054

IFO missbrukarvard mm 155 008 154 357 535 5876 173 865

Ovriga insatser — foreningsbidrag * 3305 3305

6.Sérskilt riktade insatser 11 000 443 745 454 745

7 Affarsverksamhet

8 Kommunledning, gemensam verksamhet

TOTALT 586 375 | 618 366 459369 1079320

* | sasmmanstéllningarna som foljer nedan redovisas foreningshidrag under verksamhet
vuxen.

N&mnden har en utmaning i att sakerstélla en budget i balans. Ett prognostiserat
underskott pa 21 mnkr 2015 innebér att kraftfulla insatser kravs for att 2016 ars
kostnader ska rymmas inom arets intakter. Namnden vill séarskilt framhalla tva
omraden som ger stor paverkan pa namndens ekonomi.

Det ena omradet ar kostnaderna for bostadssociala kontrakt. Utredning har pagatt
under stor del av 2015 for att klargora kostnaderna for dessa. Konstateras kan att

kostnaderna for bostadssociala kontrakt 6verstiger den budget som lagts for 2015.
Trots effektiviseringar inom boendeenheten pa drygt 2 mnkr under 2015, kommer
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enheten att redovisa ett stort underskott. Verksamheten ska aven for 2016 effektivisera
sin verksamhet med 1,5 mnkr. Trots detta berédknas kostnaderna for bostadssociala
kontrakt, inklusive kostnader for infriade ansvarsférbindelser, bli 9 mnkr hogre an
budgeterat 2016. Effektiviseringskrav finns ocksa for aren 2017 och 2018.

Ett annat omrade som paverkar namndens kostnader &r att andelen fordelade
stabskostnader 6kar vasentligt inom verksamheten ensamkommande barn.
Stabskostnaderna fordelas utifran en procentuell andel av verksamhetens intakter. En
forvantad kraftfull volymokning innebar att intakter fran statsbidrag och
kommunbidrag beraknas oka fran 115 mnkr 2015 till 455 mkr 2016. Darfor okar
kostnaderna for fordelade stabskostnader fran 1,9 mnkr till 7,5 mnkr.

For ovriga verksamheter krdvs, som tidigare namnts, en hég kostnadsmedvetenhet for
att sékerstalla en god hushallning av ndmndens ekonomi. Namnden behéver ocksa
aktivt préva mojligheter till att finansiera sina satsningar med projektmedel och andra
mojliga ersattningar. For att fa battre forutsattningar for ekonomiska ramar som ligger
béattre i 6verensstimmelse med den verksamhet som bedrivs och &r beslutad, har
namnden valt att redovisa underskott inom vissa verksamheter, som under 2016 maste
tackas av andra verksamheter for att ndmnden ska kunna ha en ekonomi i balans.

Namndens budget for respektive verksamhet

Politisk verksamhet Budget 2016 (tkr) ‘ He'érzsgigg(’t‘lff) ‘
Intakter

Kommunbidrag 3175 3111
Ovriga intékter

Summa intékter 3175 3111
Kostnader

Namndverksamhet 3440 2710
Ovrig politisk verksamhet 1325 177
Summa kostnader 4765 2887
RESULTAT -1590 224

N&mnden har for 2016 beslutat rekrytera 2 stycken utskottssekreterare. Dessa tjanster
finns inte budgeterade i kommunbidrag for politisk verksamhet. Tjansterna tillsatts
inom ramen for befintlig personal.
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Vard och omsorg, Familjeratt (58) Budget 2016 (tkr) Helérz%&%g(?fs
Intakter

Taxor och avgifter

Statsbidrag

Kommunbidrag 9 353 8912
varav riktade satsningar

Ovriga intakter

Summa intékter 9 353 8912
Kostnader

Personalkostnader 8 999 8 083
Kop av verksamhet -1603
Kapitalkostnader 4 2
Ovriga kostnader 3465 2273
Summa kostnader 12 468 8 755
RESULTAT -3115 157

Familjerattens resultat redovisar ett underskott for 2016. Det beror pa att verksamheten
belastas av overheadkostnader som tidigare bara delvis belastat enheten.

Véard och omsorg, Familjerddgivning (58) Budget 2016 (tkr) Helérszg())l;-osg(rtll(()rs)
Intékter

Taxor och avgifter 300

Statsbidrag

Kommunbidrag 1818 1749
varav riktade satsningar

Ovriga intakter

Summa intakter el Sa)
Kostnader

Personalkostnader 1481

Ovriga kostnader 637 1603
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Summa kostnader 2118 1603

RESULTAT 0 146

Socialforvaltningen tar fran 1 januari 2016 6ver ansvaret for att i kommunal regi driva
Familjeradgivningen. Den kommer att drivas i samma omfattning som tidigare och
organisatoriskt kommer Familjeradgivningen att tillhéra Familjeratten men redovisas i
en egen budget.

Verksamhetsomrade IFO, barn och unga (573) Budget 2016 (tkr) Helérsz%rlosg(rgl(()rs)
Intékter

Taxor och avgifter 751 426
Statsbidrag 1100 619
Kommunbidrag 435 357 417 595
varav riktade satsningar

Ovriga intakter 8 648 13 364
Summa intakter 445 856 432 004
Kostnader

Personalkostnader 98 556 99 448
Uppdragstagare 54 951 60 369
Kdp av verksamhet 227 522 263 373
Kapitalkostnader 35 35
Ovriga kostnader 46 990 10 417
Summa kostnader 428 054 433 642
RESULTAT 17 802 -1638

Inom barn- och ungdomsomradet pagar ett arbete med att sékerstélla bade kvalitet,
effektivitet och hog rattsékerhet och detta arbete kommer att fortga under 2016. Detta
ska ske samtidigt som de ekonomiska forutsattningarna kraver kostnadsreduceringar
for att klara en budget i balans. Organisationen forandras fran arsskiftet och arbetssétt
ses Over for att kunna halla 6nskade ambitioner liksom en kostnadseffektiv
verksamhet. Under budgetarbetets gang har namnden konstaterat att en budget i balans
inte kommer att kunna hallas per verksamhet. Verksamheten barn/unga beh6ver under
2016 generera ett dverskott som ska tacker andra verksamheters underskott.

Gallande placerade barn och ungdomar galler exempelvis att snabbt och sékert gora ett
stallningstagande huruvida dessa ska ha inriktningsmal snabb hemgang eller
vardnadsoverflyttas att intensifieras. En annan stravan ar att under 2016 i allt storre
utstrackning placerar barn och ungdomar i familjehem som éar rekryterade, utredda och
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uppdragstagare at Uppsala kommun, vilket borgar for en god kvalitet och lagre
kostnad &n externa konsulentstodda familjehem.

Arbetet med att fortare fa de barn och ungdomar som &r placerade pa institution till en
annan behandling- och boendeform kommer att prioriteras. En uttalad malsattning &r
att antalet varddygn for barn och ungdomar pa institution ska minska. Det i sin tur
reducerar namndens kostander for vardformen.

For ungdomar 18 ar och &ldre sa ar ambitionen att antalet placeringar i samhéllsvard
ska minska och andra vardformer skall, da resultat och varaktig effekt inte ar sjalvklart
positivt kopplat till langa vard- och behandlingsinsatser.

En 6versyn gallande tillampningen av insatserna kontaktperson och -familj kommer att
ske forsta halvaret 2016. En forstudie visar att Uppsala kommun har en foérhallandevis
generds hallning avseende volymer och kriterier for insatserna. Insatserna ar saval
langa i tid som omfattande i innehall. | syfte att sakerstélla att ratt behov ocksa
matchas med ratt insats inom ramen for dels rad och stod, dels 6ppenvard i egenregi,
sa kommer namndens tillampning av dessa avtal att analyseras och vid behov
omfdérhandlas med styrelsen Uppsala vard och omsorg.

Verksamhetsomrade IFO, missbrukarvard mm (571) Budget 2016 (tkr) Helérszré&%g(?l(()s
Intakter

Taxor och avgifter 535 497
Statsbidrag 1500 700
Kommunbidrag* 157 662 155 008
varav riktade satsningar

Ovriga intakter 4 376 4275
Summa intékter 164 073 160 480
Kostnader

Personalkostnader 36 236 36 781
Kdp av verksamhet 111 014 118 364
Kapitalkostnader 550 41
Ovriga kostnader 29 370 21 869
Summa kostnader 177 170 177 055
RESULTAT -13 097 -16 575

* | kommunbidraget ingar d&ven kommunbidrag for foreningsbidrag, 3 305 tkr.
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Trots en stram kostnadsbedomning lyckas verksamheten inte halla sig inom given
budgetram. Den framsta orsaken till detta, trots effektiviseringar, ar ett berdknat
underskott pa 9 000 tkr hos Boendeenheten.

Inom vuxenomradet kommer namnden att fortsétta prioritera 6ppenvardslosningar for
personer med en missbruksproblematik med en tydlig malsattning att antalet
placeringar med tvang och frivilliga placeringar pa institutioner skall minska, bade
avseende antalet placeringar och placeringarnas langd. Malet med namndens insatser
ar att minska antalet personer med missbruks- och beroendeproblematik.

N&mnden har under 2015 tagit hela kostnaden for behandling av personer med en
spelproblematik. Ett nytt lagforslag ar ute pa remiss. Forslagets inriktning ar att
ansvaret fortsattningsvis skall delas mellan kommun och landsting. Namndens
socialjour paverkas av den stora tillstromningen av ensamkommande barn och
ungdomar, dar ett stort antal anlander till Uppsala pa kvallar, natter och helger. Det
kan komma att innebé&ra férandringar i personalbudgeten fér 2016. Namndens 6vriga
kostnader inom vuxenomradet avser framforallt kostnader for bostadssociala kontrakt.
Déar kommer ndmnden att fortsétta arbetet med samma inriktning som projektet
”Ordning och reda” haft under 2015. Malet ar att ytterligare minska antalet
bostadsociala kontrakt samt att fortsétta det effektiviseringsarbete som paborjats under
2015.

(gf’)rskilt riktade insatser, ensamkommande barn Budget 2016 (tkr) Helérszgrl(;g(r:i(()rs)
Intékter

Taxor och avgifter 86
Statsbidrag 443 470 126 063
Kommunbidrag 11 000 0
varav riktade satsningar (11 000)

Ovriga intakter 275 6 562
Summa intékter 454 745 132 711
Kostnader

Personalkostnader 14 602 6 293
Uppdragstagare 9122 9239
Kdp av verksamhet 419 792 119 345
Kapitalkostnader

Ovriga kostnader 11 229 961
Summa kostnader 454 745 135 838
RESULTAT 0 -3127
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Gallande verksamheten for de ensamkommande barn och ungdomarna kommer det
under 2016 att fortsatta vara ett hogt inflode, med stora utmaningar som foljd gallande
saval personalresurser som insatser. Framforallt galler det boendefragan. Uppsala
kommun har ingatt ett avtal med Migrationsverket 2016 om 608 asylplatser. Att
rekrytera, utreda och kontraktera egna familjehem kréver personalresurser och tar tid.
En utmaning for 2016 &r att forbattra och accelerera denna handlaggningsprocess for
att sakerstalla en 6kad volym av egna familjehem.

Verksamheten har for 2016 fatt 11 000 tkr i kommunbidrag som sarskilt riktad
satsning, for att kostnadsanpassa mottagandet av ensamkommande barn och
ungdomar. Trots detta kommer det kréavas kostnadskontroll for att klara av en ekonomi
I balans. Budgeten forutsatter ett aktivt arbete for att verka for att
varddygnskostnaderna ar sa kostnadseffektiva som mojligt. Namnden har initierat en
omfdérhandling av gallande avtal da villkoren for att bedriva hem for vard eller boende
forandras fér gruppen.

Namndens investeringar

Budget 2016 Plan 2017 Plan 2018 Plan 2019-
Investeringsram enligt Mal och budget 3 3 3
Overforda medel fran féregaende &r (prognos) 0 0 0
Total investeringsram 3 3 3

Budgeterade investeringar avser samtliga ar inventarier.

Begrepp som anvands i verksamhetsplanen

Inriktningsmal Handlar om kommunfullmaktiges mal i Mal och budget. Namnden kan
ocksa komplettera med egna inriktningsmal. Namnden baserar sina egna
inriktningsmal p& exempelvis statliga krav eller kommunala program och
policier. Inriktningsmalen ska alltid kunna féljas upp och utvarderas.

Uppdrag Handlar om kommunfullmaktiges uppdrag till nAmnden i Mal och budget.
Namnden kan har ocksa ge egna uppdrag till férvaltningen.

Servicenivaer Handlar om krav som stalls pa namnden fran exempelvis staten pa
handlaggningstider eller omfattning av namndens service. Namnden kan
har ocksa stalla egna krav p& den service som ges inom namndens
ansvarsomraden. Servicenivaerna handlar i sa fall om sadant som
namnden tycker &r sarskilt viktigt for medborgare eller verksamheter.

Statsbidrag och Handlar om statsbidrag som ndmnden avser att sbka och om

riktade satsningar kommunfullméktiges riktade satsningar. Statsbidrag/riktade satsningar bor i
sa hog grad som majligt knytas till verkstéllandet av ett mal, ett uppdrag
eller en serviceniva.
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Budget

Namndens budget utgar fran Mal och budget och preciseras i namndens
detaljbudget. Namnder som har bade en systemledarroll och en egenregi
redovisar budgeten separat fér de bada rollerna.

Namndens strategier

Visar namndens langsiktiga vagval for hur den ska na sina mal.
Strategierna synliggdr med andra ord ndmndens politik. Strategier for att
Oka jamstalldheten ska alltid dvervagas. Namnden tar i sina strategier aven
hansyn till kommunens program och policier. Namnden kan i beskrivningen
av sina strategier visa vad som behover géras aven bortom 2016 for att
sétta in atgarderna i ett sammanhang.

Namndens atgarder

Visar vilka initiativ namnden tar for att férverkliga sina strategier, uppdrag
och servicenivaer. Det kan exempelvis handla om att namnden gor riktade
satsningar, fattar nddvandiga beslut, tillsatter en utredning eller startar en
forsdksverksamhet. Atgarder for att 6ka jamstalldheten ska alltid
Overvagas. For namnder som har bade en systemledarroll och en egenregi
behover det framga om atgarden enbart galler for egenregin eller om den
géller alla.

Konsekvenser av
atgarderna

Visar bade vilka konsekvenser atgarden far for medborgare, verksamheter
och medarbetare samt eventuella ekonomiska konsekvenser (kostnader
eller besparingar).




Bilagal Socialndmndens plan for uppféljning 2016

Inledning

Denna uppfoéljningsplan &r en bilaga till socialndmndens verksamhetsplan 2016.
Uppfoljningsarbetet &r en del i ndmndens systematiska arbete for att kontrollera och
forbattra kvaliteten inom namndens ansvarsomraden.

Syfte

Resultatet av uppfoljningsarbetet &r en viktig del av ndmndens underlag for larande
och beslut. Uppféljningen blickar bakat for att analysera vad som har blivit gjort och
blickar framat for att bedoma vad som aterstar att gora. Uppfoljningen stravar efter att
visa i vilken utstrackning

e medborgarna i Uppsala kommun &r n6jda med de forutsattningar och den service
som erbjuds inom namndens ansvarsomraden,

e namnden foljer de krav som staten och kommunfullméktige stéller pA namnden for
att 6ka genomslaget for politiskt fattade beslut,

e namnden foljer verksamhetsplanen och vilka resultat som de valda strategierna
leder till, samt

o effektiviteten och kvaliteten pa det arbete som utfors kan forbattras.

Forhallningssatt kring uppfoljning
e Uppfoljningen ar en del av namndens styrning och utgar darfor fran de mal och
uppdrag som ndmnden ska genomfora.

e Uppfdljningsarbetet har en ambitionsniva som innebdr att nyttan av uppfoljningen
antas Overtraffa kostnaden, &ven om en strikt ekonomisk kalkyl inte kan tas fram.

e Uppfoljningen utgar fran tydliga nuldgesbeskrivningar. Det &r en forutsattning for
att kunna beskriva forandring och utveckling.

e Beskrivningen av utvecklingen utgar fran tillforlitliga och dokumenterade kéllor.
Sa langt mojligt efterstravas matbarhet i uppfoljningen.

e Information och data ska brytas ned och analyseras for att upptécka skillnader
mellan olika grupper, exempelvis kvinnor/man (obligatoriskt), barn/unga/vuxna,
bostadsomraden, och sa vidare.

Namndens uppféljning
Namnden foljer, utéver uppfoljningen av inriktningsmalen, upp sin verksamhet pa
flera olika satt:

e Uppfdljning av avtal med utférare, bade interna och externa leverantorer.
Avtal foljs upp regelbundet. Frekvensen beror pa typen av verksamhet, volym
och omfattning samt erfarenheter fran tidigare uppféljningar.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: Uppsala.kommun@uppsala.se
www.uppsala.se
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e Uppfdljning av nyckeltal/indikatorer i myndighetsutévningen
Néamnden foljer volymutvecklingen inom myndighetsutévningen.

e Uppfdljning av nyckeltal inom verksamheten
Néamnden foljer utvecklingen nar det géller personalomsattningen och
arbetstyngd.

e Handelsestyrd uppfdljning.
Nar det inkommer klagomal pa en vélfardstjanst eller om namnden pa annat
satt far kannedom om brister hos en leverantér gors sarskild uppféljning.

e Ekonomisk uppf6ljning, se rubrik nedan.
e Uppféljning av inriktningsmalen i verksamhetsplanen, se rubrik nedan.

Ekonomisk uppfdljning

Namnden foljer upp sitt ekonomiska lage kontinuerligt under aret och redovisar ett
periodiserat resultat manadsvis. Detta innebar att ndmnden varje manad (februari-
november utom juni) jamfor det ackumulerade resultatet med budget och gor en
helarsprognos. Alla kostnader och intékter ska sa langt som mojligt belasta rétt period
for att ge rattvisande information om ndmndens ekonomiska lage.

En fordjupad uppféljning per verksamhetsomrade och delverksamhet sker per april
och i delarshokslut per augusti samt i arsbokslut. Den ekonomiska uppféljningen
redovisas till namnden pa minst samma niva som i budget. I de fall uppféljningen
visar avvikelser mot forvantat resultat, ska namnden besluta om atgéarder.

Indikatorer for att folja kontrollerad kostnadsutveckling

Jamfor-
varde

Lagsti R8 Hogst i R8

Indikatorer

Awvikelse redovisad kostnad och
strukturarsjusterad standardkostnad individ- 11 10,9 Gavle: -3,6 Norrkdping: 16,1
och familjeomsorg, andel (%)’

Nettokostnad barn och ungdomsvard, kr/inv" 2128 2124 | Gavle: 1823 Eskilstuna; 2 493

Invanare 0-20 ar placerade i institution eller

familjehem, antal/1000" 8,8 9,1 Jonkoping: 5,3 Gavle: 12,3

Nettokostnad missbrukarvard totalt for

vuxna, krfinv" 518 751 Uppsala: 518 Vasteras: 1 121

Uppfdljning av jamstalldhetsarbetet
Namnden foljer upp sina atgarder i verksamhetsplanen som syftar till att forbattra
jamstélldheten pa samma satt som alla andra atgarder i verksamhetsplanen. Detta
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innebar att namnden har integrerat jamstalldhetsperspektivet i saval styrningen i
verksamhetsplanen som i uppféljningen av den.

Uppféljning av inriktningsmal

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 1

Uppsala kommun ger forutsattningar for en god hélsa for hela befolkningen

Indikatorer

Namndens atgarder

Overenskommelse om verksamhetsbidrag med
Stadsmissionen och féreningen Hjalp till
behdvande om drift av harbarge och dagcenter
for malgruppen.

Nuvarde o .
Jamfor- Mal-

varde varde UG

Kvinnor ~ Man

Uppfoljning av atgard

Redovisning till nédmnd

Tidpunkt for
uppféljning

Tidpunkt for
uppféljning

Arsbokslut

Att upprétta en handlingsplan for arbetet med
EES-medborgarna utifran de riktlinjer som
kommer fran den nationella samordnaren.

Redovisning till nédmnd

Arsbokslut

Att utveckla samverkan och konkret samarbete
med ideella organisationer verksamma inom
omradet vald i nara relationer, dels genom
foreningsbidrag och dels genom att undersdka
majligheten att ingd 6verenskommelser om
partnerskap med valda organisationer.

Namndens riktlinjer for féreningsbidrag ska
revideras

Redovisning till ndmnd

Arsbokslut

| relation till det kommundévergripande program
mot vald i nara relationer som namnden fatt i
uppdrag att ta fram ska handlingsplaner
utformas for alla berérda forvaltningar, ndmnder
och bolag.

Redovisning till némnd

Arsbokslut

Inratta Halvvagshus med fortsatt behandling och
utsluss efter genomgangen primarbehandling.

Redovisning till nédmnd

Arsbokslut

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 2

Barns och ungdomars delaktighet bidrar till att verksamheten anpassas till deras behov.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 29

Medansvarig ndmnd

[OSN, SON, ALN, OFN]

Inflytande och delaktighet inom vélfarden ékar fér Uppsalaborna.

Indikatorer

Nuvarde

Jamfor- Mal-

varde varde Tz

Kvinnor  Méan Totalt

Tidpunkt for
uppfdljning
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Inga kommundvergripande indikatorer har tagits
fram, utan maluppfyllelse bedéms utifran en
sammanvagning av namndernas
aterrapportering.

Namndens atgarder

Att utveckla former for inflytande och delaktighet
for vuxna, barn och unga inom namndens
verksamhetsomrade. Synpunkterna ska tas
tillvara pa ett systematiskt satt for att utveckla
verksamheterna.

Uppféljning av atgard

Redovisning till nédmnd

December
2016

Tidpunkt for

uppféljning

Tertial

Att arbeta med utvecklingsfragor rérande
brukarinflytande i dialog och samverkan med
vard och omsorg.

Redovisning till ndmnd

Tertial

| alla upphandlingar/avtal déar barn berérs ska
det finnas ett krav for hur barnens delaktighet
ska sékras.

Redovisning till némnd

Arsbokslut

Att utreda mojligheten till "sjélvskattning” som en
del i utredningsverktygen.

Redovisning till némnd

Annan uppfoljning eller utvardering som visar om namndens styrning ger dnskat resultat

[Beskriv exempelvis kvalitativ uppféljning eller utvardering om sadan planeras]

Arsbokslut

Tidpunkt for
uppféljning

[Nér/hur ofta]

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 3

Skillnader i levnadsvillkor fér kommunens invanare jamnas ut.

Indikatorer

Inga kommundvergripande indikatorer har tagits
fram, utan maluppfyllelse bedéms utifran en
sammanvagning av namndernas

terrapportering.

Nuvérde o
Jamfor-

varde
Kvinnor  Méan

Tidpunkt for
uppfdljning

. E—- e B sm Tidpunkt for
Namndens atgéarder Uppfdljning av atgard uppfolining
Att ta fram ett program mot barnfattigdom for Redovisning till némnd Arsbokslut
Uppsala kommun
Namnden ger forvaltningen i uppdrag att Redovisning till nédmnd Arsbokslut
fortsétta utveckla arbetet med den nationella
minoriteten romer.

Inféra projektet Bostad forst riktat mot langvarigt | Redovisning till namnd Tertial
hemlésa
Arbeta for att 6ka omsattningen av Redovisning till nédmnd Tertial

bostadssociala kontrakt.

Annan uppf6ljning eller utvardering som visar om namndens styrning ger dnskat resultat

[Beskriv exempelvis kvalitativ uppféljning eller utvardering om sadan planeras]

Tidpunkt for
uppfdljning

[Néar/hur ofta]
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Kommunfullmaktiges inriktningsmal 4.
Uppsala kommun majliggor for ett 6kat utbud av bostader och arbetstillfallen.

Nuvérde e Ml
Indikatorer - JEmue Vial- Trend
varde varde

Kvinnor ~ Mén Totalt

Tidpunkt for
uppféljning

- o) e F— Tidpunkt for
Namndens atgéarder Uppfd6ljning av atgard uppfslining
Fler verksamheter ska successivt dverforas till Redovisning till nédmnd Arsbokslut
och drivas i namndens regi
Nya boenden ska i sa hog grad som méjligt Redovisning till némnd Arsbokslut

bedrivas i egen regi.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 5.

Uppsala kommun &r i framkant i milj6- och klimatomstallningen. Utslappen av vaxthusgaser
minskar totalt sett, miljomalen uppfylls och atgarder vidtas for anpassning efter férandrat
klimat.

Nuvérde .
Jamfor- Mal-

varde varde Tz

Indikatorer

Kvinnor  Mén Totalt

Tidpunkt for
uppféljning

Namndens atgarder Uppfoljning av atgard

Utveckla namndens olika avtal s att krav finns Redovisning till némnd
med som méter kommunens etappmal i Miljo-

och klimatprogrammet, séarskilt fordon,

transporter, ekologiska livsmedel samt giftfria

och energieffektiva verksamheter och lokaler.

Tidpunkt for
uppfdljning

Arsbokslut

God service, enkelhet och korta handlaggningstider praglar kommunens kontakter med
foretag, ideell sektor samt kommuninvanare

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 8. Medansvarig namnd

Nuvérde L . . .
. Jamfor- Mal- Tidpunkt for
Indikatorer o " S
varde varde uppfdljning
Kvinnor ~ Mén Totalt
Andel beslut att inleda/inte inleda utredning ska Arsbokslut
inom 14 dagar
Arsbokslut
i . o Oka
Andel avslutade &renden inom 4 manader
Andel verkstéllda myndighetsbeslut inom 3 oka Arsbokslut
manader.




Namndens atgarder

Uppfoljning av atgard
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Tidpunkt for
uppféljning

Implementera handlingsplanen for 6kad kvalitet i
myndighetsutévningen.

Redovisning till nédmnd

Arsbokslut

Namnden avser att ta del av riktade statliga
satsningar for att utveckla
myndighetsutdvningen inom barn- och
ungdomsomradet.

Redovisning till némnd

Arsbokslut

Ge forvaltningen i uppdrag att sékerstalla
metoder for att forbattra handlaggningstider
inom omradet barn och unga.

Redovisning till némnd

Annan uppf6ljning eller utvardering som visar om namndens styrning ger dnskat resultat

Tertial

Tidpunkt for

[Beskriv exempelvis kvalitativ uppféljning eller utvardering om sadan planeras]

uppféljning

[Néar/hur ofta]

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 9

Det forebyggande arbetet och tidiga insatser utvecklas inom kommunens alla verksamheter.

Medansvarig ndmnd

Indikatorer

Inga kommundvergripande indikatorer har tagits
fram, utan maluppfyllelse bedéms utifran en
sammanvagning av ndmndernas
aterrapportering.

Namndens atgarder
Att arbeta med utvecklingsfragor rérande det

forebyggande arbetet i dialog och samverkan
med vard och omsorg.

Nuvérde o .
Jamfor- Mal-
varde varde
Kvinnor  Man Totalt

Uppféljning av atgard

Redovisning till némnd

Trend

Tidpunkt for
uppféljning

Tidpunkt for
uppféljning

Arsbokslut

Utreda forutsattningarna att 6verfora rad och
stod- och 6ppenvardsverksamheten fran vard
och omsorg till férvaltningen

Redovisning till némnd

Arsbokslut

Arbeta med de forbattringsomraden som
identifierats i uppféljningen av det drogpolitiska
programmet.

Redovisning till némnd

Arsbokslut

Utveckla arbetet med malgruppen unga vuxna
(18-25 ar) med psykiska problem och
missbruks- eller annan beroendeproblematik.

Redovisning till némnd

Arsbokslut

Utreda hur de dppna insatserna for missbrukare
kan goras mer tillgédngliga

Redovisning till nédmnd

Arsbokslut

Utreda hur néamnden i det férebyggande arbetet
kan utveckla insatserna for de yngsta barnen, 0-
2 ar, och deras foraldrar i hem dar
omsorgsférmagan sviktar

Redovisning till ndmnd

Arsbokslut

Att uppdra till férvaltningen att utforma mer
attraktiva anstéallningsformer for jourhem och
familjehem.

Redovisning till nédmnd

Arsbokslut

Utreda mdjligheterna att forstarka insatser for
barn och unga som riskerar att eller redan har
avbrutit sin skolgang.

Redovisning till némnd

Arsbokslut

Att inleda samverkan med forskare pa
universitetet for att utvardera namndens insatser

Redovisning till nédmnd

Arsbokslut
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Att préva mojligheten att soka medel for sociala Redovisning till némnd Arsbokslut
investeringar for utveckling av det férebyggande

arbetet.

Utveckla arbetet med ungdomar med svar Redovisning till némnd Arsbokslut

neuropsykiatrisk och social
beteendeproblematik.

Annan uppfoljning eller utvardering som visar om namndens styrning ger dnskat resultat

[Beskriv exempelvis kvalitativ uppféljning eller utvardering om sadan planeras]

Tidpunkt for
uppféljning

[Nér/hur ofta]

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 11

Heltid ska vara en réttighet och deltid en majlighet fér kommunens medarbetare, samtidigt
som delade turer motverkas i verksamheten.

Medansvarig ndmnd

Nuvérde .
Mal-
varde

Jamfor-

Indikatorer .
varde

Kvinnor  Mén

Namndens atgarder

Uppfoljning av atgard
Vid upphandling inférs villkor som s& langt som | Redovisning till namnd
majligt garanterar att anstélld personal hos
leveranttren kan erbjudas heltid och att delade
turer undviks.

Trend

Tidpunkt for
uppféljning

Tidpunkt for
uppféljning

Arsbokslut

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 12

Uppsala kommun erbjuder attraktiva mojligheter och villkor som star sig val i konkurrensen,
jamfért med andra arbetsgivare.

Medansvarig ndmnd

Nuvérde .
Mal-
varde

Jamfor-

Indikatorer o
varde

Kvinnor  Mén Totalt

Namndens atgarder Uppfoljning av atgard

Handlingsplanen for kvalitet inom det sociala Redovisning till namnd
barn- och ungdomsomradet ska fortsatta
genomfdras under 2016.

Tidpunkt for
uppfdljning

Tidpunkt for
uppféljning

Arsbokslut

Kommunfullmaktiges inriktningsmal 17

Uppsala &r en 6ppen och solidarisk kommun avseende flyktingmottagande och séarskilt
avseende ensamkommande barn.

Medansvarig ndmnd
[AMF]

Jamfor- Mal-

Indikatorer Nuvarde

Trend

Tidpunkt for

varde varde

uppfdljning



Kvinnor ~ Man Totalt

Andel av planerade anvisningsbara platser for
nyanléanda flyktingar, som &ar behov av hjalp - - 0 -
med sin boséttning, som kommer till stand.”

Oka
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Arsbokslut

Ensamkommande asylstkande barn, antal per

1000 inv." Oka

0,37 0,55

Arsbokslut

Antal dagar fran ankomst tills dess
ensamkommande barn och ungdomar gar i - - - -
skolan (varde per dec).”"

Minska

Arsbokslut

Antal mottagna i flyktingmottagande under

&ret/1 000 invanare."" Oka

Namndens atgarder

Uppféljning av atgard

Svagt
Okande

Arsbokslut

Tidpunkt for
uppféljning

Anpassa antalet boendeplatser utifran avtal Redovisning till nédmnd Tertial
med Migrationsverket.

Forvaltningen ges uppdrag att ta fram fler Redovisning till némnd Tertial
boendeplatser for ensamkommande inom

kommunens egna verksamheter

Se Over och anpassa namndens mottagande av | Redovisning till ndmnd Tertial
ensamkommande barn

Ingd en 6verenskommelse om partnerskap med | Redovisning till namnd Tertial
Rdda Korset, i samarbete med andra berdrda

namnder.

Soka samarbete med andra aktorer i Redovisning till némnd Tertial

civilsamhallet.

Annan uppfoljning eller utvardering som visar om namndens styrning ger dnskat resultat

Tidpunkt for
uppféljning

[Beskriv exempelvis kvalitativ uppféljning eller utvardering om sadan planeras]

[Nér/hur ofta]

Namndens inriktningsmal 1
Samarbetet med det civila samhallet ska 6ka

Medansvarig ndmnd

Nuvérde .
Mal-
varde

Jamfor-

Indikatorer varde

Kvinnor  Mén Totalt

Trend

Tidpunkt for
uppféljning

Namndens atgarder Uppfoljning av atgard

Redovisning till némnd

Namnden planerar att ingd partnerskap med
foreningar vars verksamhet kan komplettera
namndens insatser pa viktiga omraden.

Annan uppf6ljning eller utvardering som visar om namndens styrning ger dnskat resultat

[Beskriv exempelvis kvalitativ uppféljning eller utvardering om sadan planeras]

Tidpunkt for
uppfdljning

Tertial

Tidpunkt for
uppfdljning

[Néar/hur ofta]
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Namndens inriktningsmal 2. Medansvarig namnd
Institutionskostnaderna ska minska.

Nuvérde .
Jamfor- Mal-
varde varde

Tidpunkt for
uppféljning

Indikatorer Trend

Kvinnor ~ Man Totalt

Namndens &tgarder Uppfoljning av &tgérd Tidpunkt for

uppféljning

Uppdra at forvaltningen att undersoka for- Redovisning till némnd Arsbokslut
respektive nackdelar med att ge ett uppdrag till
Styrelsen Uppsala vard och omsorg géllande
vardkravande ungdomar som har kontakt med
flera vardgivare.

Uppdra till forvaltningen att ta fram ett forslag pa | Redovisning till namnd Arsbokslut
utsluss-HVB for mindre vardkravande
ungdomar.

Uppfoljning av uppdrag

Uppdrag fran Mal och budget
till ndmnden

Tidpunkt for
uppfdljning

Uppféljning av uppdrag

Arbeta med jamstalldhetsintegrering utifran den Redovisning till ndmnd Arsbokslut
beslutade CEMR handlingsplanen i all kommunal
service och i den kommunala organisationen.

Méjligheter att soka statlig finansiering for Redovisning till ndmnd Arsbokslut
investeringar och Idpande verksamhet ska be-
vakas.

Uppféljningen av namndens uppdrag till forvaltningen framgar av Uppféljning av
inriktningsmal i bilaga 1.

Statsbidrag och riktade satsningar

. e n Tidpunkt for
Statsbidrag Uppfdljning av statsbidrag uppfolining
Prio-satsningen for att férebygga psykisk ohélsa.1 Redovisning till ndmnd. Arsbokslut
000 tkr.

Socialtjansten far nationellt ett riktat statsbidrag om | Redovisning till nAmnd. Arsbokslut

250 miljoner arligen for forstarkning i barnarenden.

1 000 tkr.

Atersoékning av medel fér mottagande av Redovisning till namnd. Manadsuppféljning

ensamkommande barn. 443 470 tkr.

Brobyggarutbildning for arbete med nationella Redovisning till némnd. Arsbokslut
minoriteten romer.100 tkr.

Vald i nara relationer — férebyggande. 500 tkr. Redovisning till ndmnd. Arsbokslut




Riktad satsning

Uppfdljning av riktad satsning

Tidpunkt for

10 (10)

Myndighetsutdvningen ska fortséatta utvecklas
for att kunna ge en god service till
medborgarna och for att sakerstélla
kvaliteten och rattsdkerheten i
myndighetsutévningen. Namnden avser att ta
del av riktade statliga satsningar for att
utveckla myndighetsutévningen inom barn-
och ungdomsomradet. Avsatta medel 5 000
tkr.

Redovisning till nd&mnd.

uppféljning
Delarsbokslut
Arsbokslut

Under 2016 se 6ver kommunens och
namndens mottagande av ensamkommande
barn som soker asyl i syfte att forbattra
mottagandet. Inom befintlig ram.

Redovisning till nd&mnd.

Manatligen

Fortsatta utveckla arbetet med malgruppen
unga vuxna med missbruks- eller annan
beroendeproblematik. Inom befintlig ram.

Redovisning till namnd.

Andra tertialen

Regeringens satsning pa kvinnojourer
innebar en 6kad majlighet for jourerna att
arbeta och sttdja valdsutsatta kvinnor.
Namnden avser att fortsatta stka de statliga
utvecklingsmedel som kan komma inom
omradet. Avsatta medel 1 000 tkr.

Redovisning till nd&mnd.

Arsbokslut
Andra tertialen

Inleda arbetet med att etablera sé kallade Redovisning till ndmnd. Arsbokslut
Halvvagshus i kommunen for att skapa goda Andra tertialen
forutsattningar for manniskor att [lAmna

missbruk och beroende-problematik bakom

sig. Avsatta medel 3 200 tkr.

Inleda arbetet med Bostad forst for att skapa | Redovisning till ndmnd. Arsbokslut
goda férutsattningar for manniskor att Iamna ;
missbruk och beroende-problematik bakom Andra tertialen
sig. Avsatta medel 350 tkr.

Overenskommelse om verksamhetsbidrag Redovisning till ndmnd. Arsbokslut

med Stadsmissionen och féreningen Hjalp till
behévande om drift av harbérge och
dagcenter for socialt utsatta EES-migranter.
Avsatta medel 1,8 mnkr.




Bilaga 2 Socialndmndens internkontrollplan 2016

Ar: 2016
Namnd/styrelse: Socialnamnden
Process/rutin/system Kontrollmoment Riskvarde | Kontrollmetod Kontrollansvarig | Tidpunkt for
rapportering
Omvarldsrisker
Mottagandet av ensamkommande | Kontrollmoment ska tas 12 Statistik Strateg Delarsbokslut
fram efter genomfdrda Uppfdljningar
riskanalyser for omradet.
Verksamhetsrisker
Ho6g personalomséttning Personalomsattning, antal 16 Statistik over Forvaltningschef Varje ndmndsammantrade
nyanstélld personal och personalldget
vakanser
Bristande efterlevnad av
regelverk
Tydlig rubricering av drenden av | Arenderubriken stammer 4 Stickprov av ett drende per | Strateg December 2016
handlingar till ndmnden overens med innehallet sa namndssammantréde
att intressenter I&tt kan hitta under aret.
det de soker efter.
Korrekt hantering av Delegationsbeslut anmals 6 Tva stickprov frén varje Namndsekreterare December 2016
delegationsbeslut till ndmnd inom skalig tid. kvartal.
Ratt delegat beslutar.
Inleder utredning till barns skydd 12 Individutskottens Ordinarie 1U-sammantréde

Granskning av beslut;

Fran delegationslistan

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala

Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)

E-post: Uppsala.kommun@uppsala.se

www.uppsala.se
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Process/rutin/system Kontrollmoment Riskvarde | Kontrollmetod Kontrollansvarig | Tidpunkt for
rapportering
i tillracklig uppfattning utredning 11:1 SoL inleds valjs tva beslut; ett arende | justeringsman
inte. géllande barn
0-12 ar och ett arende
gallande ungdom 13-20 ar
Att 12 Utredningsenhet tar fram | Ephetschef Muntlig redovisning av
myndighetsorganisationen arenden tva ganger per ar i enhetschef till 1U tva ganger
inleder utredning vid tredje samband med bokslut per per ar i samband med
forhandsbedémning inom april och per augusti, bokslut per april och per
ett ar om att barn far illa vilket sammanstalls for augusti.
hela
myndighetsorganisationen.
Obehorigt tilltrade till uppgifter Behorigheter &r aktuella. 6 Kontroll att behdrigheter i | Strateg December 2016
Iris ar aktuella och att ratt
personal har rétt
behorigheter.
Representation Vederborlig specifikation 4 Stickprov varje kvartal. Ekonom December 2016
finns bilagda fakturor
Risk for fortroendeskada
Bisysslor Bisysslor 4 Enkat till tjansteman om | Strateg December 2016
bisysslor. Avvikelser
noteras och redovisas i
namnd.
Mutor och jav Mutor och jav 8 Enkat till fortroendevalda | Strateg December 2016
och tjansteman.
Avtal och upphandling
Kvalitetssakring av avtal Avtalen ar utformade enligt | 6 Stickprov av tre avtal som | Strateg December 2016




3 (3)

Process/rutin/system Kontrollmoment Riskvarde | Kontrollmetod Kontrollansvarig | Tidpunkt for
rapportering
kvalitetskriterier och sd att bedoms utifran
det gar att bedéma om de forutbestamda kriterier.
foljs.
Direktupphandlingar Direktupphandlingar gérsi | 4 Stickprov pa fem fakturor | Strateg December 2016
enlighet med kommunens och tillnbrande
upphandlingspolicy. forfragningsunderlag.
Ramavtal Inkdp gors enligt 4 Stickprov pa fem fakturor | Strateg December 2016
avropsordning. Om avsteg dar avsteg fran
gors ska det framga av avropsordning gjorts.
dokumentationen om varfor.
Redovisningsrisker
Felaktig utbetalning av posten Granskning av att rutiner for | 4 Tio stickprov varje Ekonom December 2016
Ovriga kostnader avslapp av posten 6vriga kvartal.
kostnader foljs:
- beslutsmeddelande
finns
- ratt konterad
Korrekt utford bokféring 6 Webbenkat till Ekonom December 2016

Attestreglementet foljs

beslutsattestanter kring
attestreglementet. En gang
per ar.




f_KaIIa: Kolada (N30001). Jamférvarde: genomsnitt for R8-kommunerna. Avser 2014.

" Kalla: Kolada (N33016). Jamférvérde: genomsnitt for R8-kommunerna. Avser 2014.

"' Kaélla: Kolada (N33808). Jamforvarde: genomsnitt for R8-kommunerna. Avser 2014.

" Kalla: Kolada (N35019). Jamforvarde: genomsnitt for R8-kommunerna. Avser 2014.

¥ Kalla: Egen uppfdljning. Avser 2014.

¥ Kalla: Kolada (N01994, N01951). Jamforvarde: genomsnitt R8-kommuner. Avser 2014.
" Kélla: Egen uppféljning. Avser 2014.

V' Kalla: Kolada (N01986, N01951). Jamforvarde: genomsnitt R8-kommuner. Avser 2014.

Postadress: Uppsala kommun, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: Uppsala.kommun@uppsala.se
www.uppsala.se
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