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Gatu- och samhallsmiljondmnden

Forslag till resegaranti

Forslag till beslut
Gatu- och samhallsmiljonamnden foreslas besluta

att infora resegaranti i Uppsala kommuns regler for fardtjanst.

att resegarantin ska galla fran 1 juni 2015.

Bakgrund
Gatu- och samhallsmiljéndmnden fattade 4 mars 2015 beslut om att uppdra till
fardtjanstenheten att uppratta ett forslag till resegaranti.

Arendet
Resegaranti lamnas om:
1. fardtjansttaxin ar mer an 20 minuter forsenad fran utlovad upphamtningstid eller
avlamningstid

2. enresainom en zon har en langre omvégstid an 20 minuter utdver den faktiska
resetiden (Faktiska resetiden &r vad resan skulle ta fran punkt A till B i
bokningssystemet)

3. enresa inom flera zoner har en langre omvégstid &n 40 minuter utéver den faktiska
resetiden.

Resenéar som har blivit forsenad ska alltid kontakta Trafikcentralen for information och for att
om mojligt avhjalpa forseningen.

Ersattning ldmnas i efterskott for egenavgiften for fardtjanstresan (40-300 kr). For resor till
och fran arbete och studier som sker inom ett tillstand for fardtjanstresor med reducerad avgift
utgar en summa motsvarande en egenavgift.
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FOr att resegaranti ska utga ska resendren skriftligen ansoka om ersattning hos fardtjansten inom
30 dagar fran restillfallet. Ersattning ska sokas med hjalp av sarskild blankett som finns pa
Uppsala kommuns hemsida och som pa begéran kan skickas till resenaren.

Ingen ersattning utgar for forluster som inte ar hanforliga till fardtjanstresan (t.ex. missat flyg,
inkomstférlust, m.m.)

Erséttning utgar inte om forseningen beror pa handelser utanfor kontrollen for taxibolaget och

trafikcentralen, till exempel onormala trafiksituationer, vader, olyckor, fordonshaveri, strejk samt
fel som orsakats av kunden.
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