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Kommunstyrelsen

Ny forvaltningsorganisation for Uppsala kommun

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen foreslas besluta

att godkanna foredragningen som utgangspunkt for den nya férvaltningsorganisationen,

att avveckla produktionsférvaltningarna Vard & omsorg och Teknik & service fran och med
1 januari 2017,

att uppdra till stadsdirektoren att efter samrad med berérda namnders presidier, berérda bolag
och kommunstyrelsens arbetsutskott, godkanna organisation for arbetsmarknadsforvaltningen,
omsorgsforvaltningen, socialforvaltningen, stadsbyggnadsférvaltningen och
aldreforvaltningen, samt

att uppdra till kommunledningskontoret att fortlopande rapportera genomforandet av den nya
namnd- och férvaltningsorganisationen till kommunstyrelsens arbetsutskott.

Arendet

Kommunfullmaktige beslutade 13 juni 2016 § 127 om en ny ndmndorganisation for Uppsala
kommun. Den nya ndmndorganisationen trader i kraft 1 januari 2017. | beslutet fick
kommunstyrelsen i uppdrag att faststalla principorganisation for férvaltningen.

Beredning

Principerna for forvaltningsorganisation tar utgangspunkt i de mal och forvantningar pa
forvaltningen som kommer till uttryck i beslutet om ny ndmndorganisation for Uppsala
kommun (KSN-2015-2455). De krav som malen for den nya namndorganisationen stéller pa
forvaltningsorganisationen har varit foremal for beredning under en storre chefskonferens
18-19 maj. Kommunledningskontoret har utarbetat underlaget till principerna tillsammans
med de berdrda férvaltningarna inom ramen for det organisationsprojekt som 16pt under
varen.

Postadress: Uppsala kommun, kommunledningskontoret, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: kommunledningskontoret@uppsala.se
www.uppsala.se



Foredragning

Uppsala kommuns organisation ska utifran den inriktning som ges i beslutet om ny
namndorganisation underlatta snabba anpassningar till férandrade forutsattningar och
darigenom Oka den politiska genomslagskraften. Organisationen ska vara tydlig och
andamalsenlig for att underlatta for medborgare och andra att mota och samarbeta med
kommunen. Organisationen ska underlatta samarbete och samordning for att uppna
effektivare styrning, battre resursutnyttjande och stérre medborgarnytta.

Den nya ndmndorganisationen forutsatter en ny forvaltningsorganisation. Ett schema for den
nya organisationen finns i bilaga. Beslutet att avveckla produktionsstyrelserna innebér att
ansvaren i befintlig n&mnd- och bolagsorganisation utékas med det ansvar for egenregin som
styrelserna haft. Med stdd av principerna for forvaltningsorganisationen ska
produktionsférvaltningarna och 6vrig férvaltning byggas samman i ny organisation.
Principerna bestar av tre delar: forhallningssatt, roller och kriterier.

Forhallningssatt som grund for utveckling av forvaltningen

Hur kommunen organiserar verksamheten dar ett av flera verktyg som bidrar till ett gott samlat
utfall. Dartill kravs bade kulturférandring och utveckling av arbetssétt och relationer i
organisationen.

1. Vardeskapande fér medborgaren
Styrningen fokuserar pa verksamhetens syfte, det vill saga utfall som skapar resultat och
varde fér medborgarna. Det finns utrymme att utforma verksamhetens struktur och
arbetsatt utifran hur behoven ser ut och vilka forutsattningar som finns.

2. Dialog, 6ppenhet och tydliga mal
Det finns 6ppenhet om prioriteringar och tydliga mal for verksamheten pa alla nivaer. En
dialog om &ndamal, resultat och uppféljning gor arbetet meningsfullt och stédjer
maluppfyllelse.

3. Fortroende och ansvarstagande
Ledarskap och styrning bygger pa fortroende for medarbetaren och skapar utrymme for
medarbetaren att utveckla kompetens och engagemang. Fortroende och handlingsutrymme
foljs av ansvar for att folja de politiska prioriteringarna, for att uppna mal och for att
utveckla verksamheten.

4. Systematisk uppféljning och utvardering med resultat i fokus
Frihet i att utforma och driva verksamheten forutsatter transparens i hur uppdraget l6ses,
att det kan redogoras for insatser och att verksamheten f6ljs upp. Dokumentation,
uppfoljning och utvardering ar verktyg for larande, kvalitetsutveckling och effektiv
resursanvandning, och &r enkelt och integrerat i arbetsprocesserna.



5. Lé&rande och nytdnkande
Systematisk uppféljning, verksamhetsnara kunskap och synpunkter fran medarbetare och
medborgare anvands till att utveckla arbetssétt och styrning. Nytdnkande och
omproévning, utvecklad kvalitet och god resurshushallning uppnas genom att tillampa
kunskap om vad som fungerar och genom att lara av dem som presterar battre.

6. Samhallets resurser tas tillvara
Medborgares, anhdrigas, civilsamhallets och andra aktoérers kunskap, resurser och
engagemang forenas med verksamheten for att framja kvalitet och effektivitet och for att
skapa fortroende och legitimitet. Ett lyckat utfall bygger pa ett samspel dér resultatet
skapas gemensamt.

Overgripande roller i forvaltningen

| beslutet om ny namndorganisation beskrivs begreppen systemledare och egenregi som
perspektiv som behover beaktas mot bakgrund av att kommunen bedriver verksamhet bade i
egenregi och genom andra. Oavsett utforare av den kommunala verksamheten ska syfte och
mal med den nas. | rollen som systemledare styr och leder kommunen det natverk av aktorer
och aktiviteter som finns i utbytet och samspelet mellan medborgaren och kommunen. I den
verksamhet som bedrivs i egenregi svarar kommunen sjalv for insatser och direkt
vardeskapande for medborgare, verksamheter och besokare.

Den nuvarande organisationen har ett starkt fokus pa skillnaden mellan rollerna pa bekostnad
av samordning av kommunens samlade kunskap och férmaga. | den nya organisationen laggs
storre fokus pa samordning, samtidigt som tydliga gransdragningar sékerstalls inom de
omraden dar det &r nodvandigt. Renodlade roller &r centralt nar kommunen valjer att
upphandla verksamheter eller inom verksamhetsomraden dar kommunen understélls fri
etablering av utforare som en foljd av nationell lagstiftning. Egenregin kan fokusera pa
kvalitet och resurseffektivitet samtidigt som systemledaren kan halla fokus pa de
overgripande villkoren och malen for kommunens service. Genom att forena perspektiven
skapas forutsattningar for samverkan for att uppna det gemensamma syftet med
verksamheten, for att snabbt anpassa verksamheten utifran forandrade forutsattningar och for
nytdnkande och utveckling i rollerna.



Systemledaren har ansvar for att

Planera, styra och folja upp kommunens tjansteproduktion oavsett regi i linje med de
politiska ambitionerna

Utvardera insatser mot enskilda medborgare, utforarnas kvalitet och formaga att skapa
varde for malgrupperna

Varda och utveckla ett utbud av insatser som moter medborgarnas behov genom att
styra forutsattningarna for tjansteproduktionen och skapa relationer med egenregi och
andra utforare

Initiera, driva och samordna utveckling och innovation tillsammans med politik,
verksamheter och utforarmalgrupper

Skapa goda villkor for utférarna och kontinuerligt utvardera vad aktorerna tycker
Prova och besluta om enskilda medborgares behov genom en rattsséker och effektiv
myndighetsutévning

Systemledaren

For en aktiv dialog mellan politik, medborgare, egenregi och andra utférare samt har en
noggrann omvérldsbevakning

Arbetar samordnat sa att medborgarnas behov tillgodoses sa effektivt som mojligt
Genomfor systematiskt analyser utifran planerad och handelsestyrd uppfoljning

Ar lyhord for fortroendevaldas, verksamheters och malgruppers idéer och analyserar
I6pande hur forutsattningarna for tjansteproduktionen bést kan utvecklas

Egenregin har ansvar for att

Initiera och driva utveckling och innovation tillsammans med fortroendevalda,
systemledare och malgrupper

Vara ett foreddme och riktmérke fér andra utférare och samarbetspartners

Sékerstalla god verksamhetskompetens som mojliggor utveckling av systemledarrollen
Sakerstalla att det finns verksamhet som ger medborgarna de tjanster och den service
som de har rétt till och efterfragar

Egenregin

Kan garantera service till medborgarna och sta stadigt dven nar andra utforare sviktar
Fungerar som utvecklingsmotor och innovationsplattform och bidrar till 6ppenhet och
kunskap i systemet av kommunalt finansierade tjanster

Har en kostnadseffektivitet och kvalitet som minst ar i niva med andra utférares och
mater detta regelbundet

Ar lyhord for de fortroendevaldas idéer och ger dem underlag och
konsekvensbeskrivningar for att forma politiken och styra férutsattningarna for
tjansteproduktionen



Organisationskriterier

Organisationskriterierna beskriver vilka grundlaggande vérden forvaltningens
organisationsstruktur ska kunna svara mot. Kriterierna utgar fran malen fér den nya
namndorganisationen och de forhallningssatt (se ovan) som ligger till grund for utveckling av
forvaltningsorganisationen.

Tydliga politikomraden.
Skapar begriplighet och forutséttningar for politiskt ansvarstagande.

Forutsebar relation mellan politik och forvaltning.
Tydlighet Tydliggér ansvar och ger forutsattningar for ett ndra samarbete mellan politik och
férvaltning.

Hallbara spelregler. Skapar forutsagbarhet for utfrare och tydlighet med vad
medborgaren kan forvénta sig

Resultat utifrdn medborgarens perspektiv. Ger fokus pa den samlade nyttan for
medborgaren som skapas genom samarbete och samordning.

Helhetssyn
Lasningsfokus. Uppmarksammar hur var och en kan bidra till I6sningar snarare &n
vem som dger problemet.
Stordriftsfordelar. Samordning av narbeslaktade omraden ger majlighet till
attraktiva tjanster, specialisering och gemensam anvéndning av t.ex. lokaler.
Resurseffektivitet

Konkurrenskraft. En egenregi som haller hog kvalitet och ar kostnadseffektiv driver
pa utvecklingen inom ansvarsomradet.

Lyssnande och larande kommun. Tillvaratar idéer pa hur spelreglerna kan
forbattras, hur nya l8sningar kan utvecklas och hur kvaliteten kan 6ka.

Omsesidig forstaelse. Verksamhetsnira kunskap och kunskap om det demokratiska
uppdraget ger bra grund for utveckling av nya insatser och Idsningar.
Forandringskraft
Brett ansvarstagande. Identifierar och hanterar problem sa langt ut i organisationen
som mdjligt.

Snabba beslutsvagar. Mojliggor en snabb anpassning av verksamheten utifran
politiska beslut.

Gemensamma fragor

Av fullmaktiges beslut om ny namndorganisation framgar att utgangspunkten ska vara "en
namnd en forvaltning”. Undantag fran denna princip bor kunna prévas om det finns skal for
detta, exempelvis ur effektivitetssynpunkt.

Organisation, styrning och arbetsformer i kommunen ska stodja samarbete och samordning.
Detta medfor att verksamheter som organisatoriskt placeras i en forvaltning maste kunna
drivas gemensamt i samarbete mellan flera namnder. Verktyg for att uppratthalla tydlighet
och forandringskraft i sddana organisationslésningar kommer att ges i den ekonomi- och
verksamhetsstyrningsmodell som ska tas fram fér den nya organisationen.




Kommunstyrelsen har uppdraget att senast i september 2016 fatta beslut om organisering,
styrning och finansiering av gemensam verksamhet. Den organisatoriska placeringen av
Teknik & service verksamhet inom serviceomradet — till exempel stad, transporttjanster och
maltidsservice kommer att behandlas i d&rendet om gemensam verksamhet.

Stadsbyggnadsforvaltningen

Kommunstyrelsen har beslutat att genomfdra en 6versyn av stadsbyggnadsforvaltningens
organisation under 2017. Verksamheten spanner Gver ett stort ansvarsomrade och stodjer for
nérvarande fem ndmnder. Genom att stadsbyggnadsforvaltningens systemledaransvar och
Teknik & service egenregiansvar inom teknisk produktion samorganiseras i en férvaltning
blir verksamheten &n mer omfattande. | arbetet med forvaltningsorganisationen prévas
mojligheten att genom verksamhetsGvergang fora viss egenregiverksamhet till nagra av de
kommunala bolagsstyrelserna. Foérandringarna pa det tekniska omradet maste ske i flera steg
med hansyn till bland annat kommande 6versyn. For att skapa goda forutséttningar for det
samlade forandringsarbetet inom omradet foreslas grunden for omstéllningen vara att hela
verksamheten i utgangslaget ingar i stadsbyggnadsforvaltningen fran och med 1 januari 2017.
Beslut om avvikelser fran detta far fattas i sarskild ordning.

Egenregin och anbud

En barande princip i den tidigare bestallar-utférararorganisation har varit att egenregin ska
kunna lagga anbud vid konkurrensutsattning av verksamheten. N&r ndmnden i den nya
organisationen har det samlade ansvaret for bade egenregin och relationerna till andra utforare
bor ndmnden sjélv avgéra om egenregin ska lamna anbud eller ej. Normalt torde inte en
anbudsprocess behdvas eftersom ndmnden genom kontinuerlig omvérldsbevakning,
uppfoljning och utvérdering bor ha en tillrackligt bra bild 6ver den egna verksamhetens
effektivitet och produktivitet.

| beslutet om ny namndorganisation framgar att fullméaktige ska besluta om ett program som
visar vilka verksamheter som Qver en given tidsperiod ska bedrivas av andra &n kommunen
sjalv. Syftet ar att skapa transparens och langsiktighet i kommunens agerande gentemot andra
utforare. Programmet far tjana som végledning for namndernas konkurrensutsattning av
verksamheterna.

| de fall namnden valjer att lata egenregin lamna anbud maste forvaltningen organisera
processen sa att rollerna systemledare och ansvarig for egenregin halls isar.

Genomforande

Utifran principerna for forvaltningsorganisationen och efter samrad med berérda namnders
presidier ska stadsdirektoren godkénna organisation for arbetsmarknadsforvaltningen,
omsorgsforvaltningen, socialforvaltningen, stadsbyggnadsforvaltningen och
aldreforvaltningen.

Kommunledningskontoret ska fortiépande rapportera genomférandet av den nya ndmnd- och
forvaltningsorganisationen till kommunstyrelsens arbetsutskott.



Ekonomiska konsekvenser
Principerna for forvaltningsorganisation har inga ekonomiska konsekvenser utéver de som ar
beskrivna i beslutet om ny namndorganisation.

Kommunledningskontoret

Joachim Danielsson Christoffer Nilsson
Stadsdirektor Chef kommunledningskontoret
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UPPSALA KOMMUNS ORGANISATION o

VALBEREDNINGEN

KOMMUNREVISION

VALNAMNDEN

UPPSALA STADSHUS AB
Helagda dotterbolag

KOMMUNSTYRELSEN

KOMMUNLEDNINGS-
KONTORET

NAMNDER FORVALTNINGAR HELAGDA DOTTERBOLAG

v
GATU- OCH SAMHALLS- STADSBYGGNADS-
MILJONAMNDEN FORVALTNINGEN
IDROTTS- OCH
FRITIDSNAMNDEN

AB UPPSALA KOMMUNS
INDUSTRIHUS

FYRISHOV AB

NAMNGIVNINGSNAMNDEN UPPSALAHEM AB

III4

PLAN- OCH BYGGNADS-
NAMNDEN

UPPSALA KOMMUNS
FASTIGHETS AB

ARBETSMARKNADS- ARBETSMARKNADS-
NAMNDEN FORVALTNINGEN

UPPSALA KOMMUN FORVALT-
NINGSFASTIGHETER AB

UPPSALA

KULTURNAMNDEN TURFORVALTNINGEN BOSTADSFORMEDLING AB

UPPSALA KOMMUN

MILJOFORVALTNINGEN SKOLFASTIGHETER AB

SKYDDSNAMNDEN

UPPSALA KOMMUN SPORT- OCH

OMSORGSNAMNDEN OMSORGSFORVALTNINGEN REKREATIONSFASTIGHETER AB

UPPSALA KONSERT

SOCIALNAMNDEN SOCIALFORVALTNINGEN & KONGRESS AB

UTBILDNINGS-

UTBILDNINGSSNAMNDEN FORVALTNINGEN

UPPSALA PARKERINGS AB

ALDRENAMNDEN ALDREFORVALTNINGEN UPPSALA STADSTEATER AB

UPPSALA VATTEN

BRANDFORSVARET OCH AVFALL AB

RADDNINGSNAMNDEN

Gemensam namnd for Tierp,
Uppsala, och Osthammars kommuner.
Uppsala ar vardkommun.

OVERFORMYNDAR- OVERFORMYNDAR- i
NAMNDEN FORVALTNINGEN DELAGDA AV lﬂ’SA'—A KOMMUN
Gemensam namnd for Heby,
Knivsta, Tierp, Uppsala, Alvkarleby DESTINATION
och Osthammars kommuner. UPPSALA AB 60%

Uppsala ar vardkommun.

FORVALTNINGSBOLAGET
UPPHALL KB 99,9 %

UPPSALA INNOVATION
CENTRE AB 25%
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