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Omsorgsndmnden

Yttrande over Inspektionen for vard och omsorgs tillsyn av
rapporering av ej verkstillda beslut med dnr 8.5-29720/2015

Forslag till beslut
Omsorgsnimnden foreslds besluta

att avge yttrande till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) i tillsynsérende avseende
rapportering av ¢j verkstillda beslut, samt

att ge forvaltningen i uppdrag att avrapportera utforda atgirder till Inspektionen for vérd och
omsorg (IVO) nir atgdrderna &r slutférda och forvéntat resultat 4r uppnatt.

Arendet

Inspektionen f6r vird och omsorg har efter en tillsyn av nimndens rapportering av €j
verkstéllda beslut kommit fram till att rapporteringen inte sker korrekt, att dterrapportering
inte sker och att inspektionen inte fétt svar trots flera pAminnelser.

I ett beslut daterat 2016-02-23 begiir dérfor inspektionen for vard och omsorg att nimnden ska
redovisa hur man sikerstiller att:

e Uppgifterna i individrapporter avseende ej verkstéllda beslut ér korrekta

o Aterrapportering av ej verkstéllda beslut sker.

Problemen med rapportering av €j verkstillda beslut har funnits sedan en l1&ng tid tillbaka. De
problem som lyfts upp sedan tidigare 4r problem for rapporttren att i tid fa tillgdng till korrekt
information. Idag anvénds verksamhetssystemet som utgéngspunkt for rapporteringen. De
uppgifter som finns i systemet bygger pa att en miingd funktioner s&vil interna som externa
bar gjort de registreringar som aligger respektive funktion, nagot som 6kar riskerna fér

felkillor.

De problem som inspektionen for vard och omsorg lyfter fram i sin tillsyn delas fullt ut av
forvaltningen. Forvaltningen har tagit fram foljande atgirder for att komma till rétta med

problemen.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsforvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: omsorgsforvaltningen @uppsala.se
www.uppsala.se
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Aktivitet/atgird Ansvarig Tidplan

Utse och tillsdtta en Direktor, Tomas Odin 2016-03-17

samordnare

Analysera och definiera de Samordnare, Péborjat, ansvaret Gvertas av

uppgivna problemen Maarit Rajaméiki samordnaren 2016-03-20
Ska vara klart 2016-04-30

Kyvalitetssikra uppgifterna Samordnare, Péborjas 2016-04-15

kring icke verkstéllda besluti | Maarit Rajaméki

verksamhetssystemet Verksamhetssystemet ska

(bade rensa felaktiga Enhetschef vara rensat fran felaktiga

uppgifter ur systemet och gora
rutiner)

Carina Gustafsson

uppgifter 2016-04-30

Dialog med den kommunala | Samordnare, Ska vara genomfoOrt senast
utforarenheten vard och Maarit Rajaméaki 2016-05-30

omsorg

Informations/utbildningsinsats | Samordnare, Ska vara genomfort senast
till samtliga utforare Maarit Rajaméki 2016-05-30

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Direktor
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Arendet
Tillsyn av rapportering av ej verkstéllda beslut, Omsorgsndmnden,
Uppsala : :

Beslut
Inspektionen for vird och omsorg (IVO) begir att Omsorgsndmnden 1
Uppsala ska redovisa hur man sékerstéller att:

e uppgifterna i individrapporter avseende ej verkstillda beslut dr
korrekta
e dterrapportering av ¢j verkstéllda beslut sker

Redovisning av vidtagna atgérder ska vara IVO tillhanda senast den 6
april 2016. Av redovisningen ska framgi vem som ansvarar fér
atgdrderna samt tidsplan.

Skalen for beslutet

Omsorgsndmnden har under 2015 brustit i rapporteringen av )
verkstéllda beslut. Bristerna har bestatt av:

¢ Felaktiga uppgifter i individrapporterna.
o Utebliven aterrapportering i tidigare rapporterade drenden.

IVO kan dessutom konstatera att svaren vid begéran om
kompletteringar ofta drojer.

Felaktiga uppgifter i individrapporterna

Det saknas uppgifter och férekommer felaktiga uppgifter i ett femtiotal ‘
individrapporter som skickats till myndigheten under 2015.

Omsorgsndmnden fullgér dédrmed inte skyldigheten att rapportera

gynnande beslut, enligt 16 kap. 6 f § socialtjanstlagen (2001:453), SoL.

och 28 f § lag (1993:387) om stdd och service till vissa

funktionshindrade, L.SS. Detta ar en brist.

Inspektionen fér vard och omsorg Telefon 010-788 50 00 Fax +46 010-788 56 46
Box 423 tregistrator.orebro@ivo.se Org nr 202100-6537

701 48 Orebro Www.ivo.se
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Exempelvis saknas datum for det gynnande beslutet, vilken lagstifining
som avses, vilken insats/bistdnd som beviljats, om rapporten avser ett
gynnande beslut som inte verkstéllts eller en insats dér verkstilligheten
avbrutits. Vid flera tillfédllen har drenden dubbelrapporterats. Vid
aterrapportering nidstkommande kvartal uppges 1 flera drenden andra
datum f6r beslut eller avbrott 4n i tidigare rapportering,

Né#mnden har ocksa i flera drenden rapporterat att beslutet verkstéllts
for att ndsta kvartal rapportera beslutet som fortsatt ej verkstéllt.

Enligt 16 kap. 6 £ § SoL/28 f § LSS ska ndmnden till IVO rapportera
alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL/9 § LSS som inte har
verkstillts inom tre manader fran dagen for beslutet. Ndmnden ska
ocksd rapportera alla gynnande nimndbeslut som inte verkstillts pa
nytt inom tre manader frdn den dag verkstélligheten avbrots. For varje
beslut ska ndmnden ange tidpunkten for beslutet och vilken typ av
bistdnd/insats beslutet giller samt kortfattat uppge skélen for
dréjsmalet. Rapporteringen ska ske en géng per kvartal.

Utebliven aterrapportering

I ett antal drenden har Omsorgsndmnden inte fullgjort sin skyldighet
enligt 16 kap. 6 -g §§ SoL/28 f-g §§ LSS att dterrapportera tidigare
rapporterade beslut eller att rapportera ndr beslut verkstéllts vilket &r en

brist.

Med anledning av bristande aterrapportering har IVO skickat
paminnelse i 55 drenden under 2015, I flera drenden har inte begérda
rapporter kommit in trots flera paminnelser. )

Rapportering enligt 16 kap. 6 f-g §§ SoL/28 f-g §§ LSS ska ske en ging
per kvartal. Vidare framgar att ndmnden ska anméla nir ndmnden har
verkstillt ett beslut som rapporterats som ej verkstéllt. Datum for

verkstélligheten ska dé anges,

Sen respons vid begéran om komplettering

Vid felaktigheter i rapporter viljer IVO ibland att begéra in rittelser
eller kompletteringar direkt fran rapportdr. Det kan ta lang tid innan
IVO far in uppgifter och inte séllan forst efier pdminnelse. I flera fall
har yttetligare felaktiga uppgifter kommit in efter att IVO begirt
kompletteringar.
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Underlag
Lista paminnelser 2015-01-01 - 2015-12-31

Lista felaktiga drenden 2015-01-01 - 2015-12-31
Lista begdran om komplettering/réttelse 2015-01-01 — 2015-12-31

Beslut i detta drende har fattats av enhetschefen Anna Karin Nyqvist. I
den slutliga handléggningen har inspektoren Jennie Larsson deltagit.
Inspektéren Ann-Christine Pettersson har varit foredragande.

For Inspektionen for vard och omsorg

Anna Karin Nyqvist

(i

Ann-Christine Pettersson
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Inspektionen for vard och omsorg
Box 423
701 48 Orebro

Yttrande over tillsyn av rapportering av ¢j verkstillda beslut,
dnr 8.5-29720/2015

Inledning

Omsorgsndmnden kan konstatera att de problem som framkommer i Inspektionen for vard
och omsorgs tillsyn stimmer med den bild ndmnden har kring svarigheterna med att
sdkerstélla en korrekt rapportering av ej verkstillda beslut. Med anledning av de problem som
upplevts pabdrjades ett forbittringsarbete i bérjan av aret.

Rapportering av ej verkstillda beslut

Efter ett tillsynsbesok fran Inspektionen for vard och omsorg 20 november 2014 angdende €j
verkstillda beslut framkom att ndmndens rapportering avseende ej verkstillda beslut ansags
allt for sirbar da rapporteringen gjordes centralt av en funktion. Den funktionen var for 1angt
fran verksamheten. Inspektionen for vird och omsorg ansdg dirfor att nimnden hade
svérigheter att sikerstélla de uppgifter som rapporterades.

I'samband med en stdrre omorganisation i Uppsala kommun lades ansvaret for rapporteringen
pa enhetschefer eftersom dessa anségs vara tillrdckligt néra verksamheten. Nirheten till
verksamheten bedomdes ge enhetscheferna tillricklig kinnedom om 4rendena for att
korrektheten 1 de uppgifter som skulle rapporterades skulle kunna sikerstéllas.

Under 2014 dndrades hanteringen av insamlingen av uppgifter om ej verkstéllda bestut. Frin
att tidigare fragat utforarorganisationen om vilka beslut de inte hade verkstillt anvinds
numera uppgifter om ej verkstillda beslut ur verksamhetssystemet. Det har dock visat sig att
beslut som &r verkstillda och beslut som é&r avslutade av olika anledningar fortsatt ligger kvar
1 systemet som ej verkstéllda beslut. I borjan av 2016 péborjades ett arbete med att
kvalitetssiikra uppgifterna i verksamhetssystemet. Arbetet gér ut pa att i fram vilka beslut
som felaktigt ligger som e€j verkstillda beslut i systemet samt vilka beslut som faktiskt inte ir
verkstéllda och ska rapporteras. Anledningen till att beslut felaktigt uppfattas som ej
verkstillda i systemet kan bero pé:
e att handliggaren skickat en uppdaterad bestéllning till utférande verksamhet som
. dérefter missat att markerat den nya bestéllningen som verkstilld,
e atft utforande verksamhet missat att markera beslutet som verkstillt niir
verkstélligheten har skett eller
e it ett beslut har avbrutits innan beslutet har verkstllts, men bestéllningen ligger kvar
i systemet.

Postadress: Uppsala kommun, omsorgsférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vixel)
E-post: omsorgsforvaltningen @uppsala.se
www.uppsala.se
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Enligt nu gillande rutin tar varje bistdndshandlédggare fram en lista 6ver sina ej verkstillda
bestillningar och utifran listan ska handldggaren kontrollera vilka drenden som inte 4r
verkstillda och kontakta de enskilda brukarna och den tilltinkta utforaren.

Manga av de drenden som finns pa handldggarnas lista r drenden dér den utférande
verksamheten missat/4nnu inte hunnit registrera att beslutet har verkstallts.

Varje handldggare ldgger ner ett stort arbete med att kontakta och pdminna utférande
verksamheter for att rétt uppgifter ska komma in i systemet. Tillgangen till korrekta uppgifter
dr n6dvindig for att enhetscheferna ska kunna gora en fullgod och korrekt rapportering till
Inspektionen for vard och omsorg.

Béde enhetschefer och handldggare beskriver systemet som svararabetet och att det i manga
fall dr omojligt att fa tillgang till korrekta uppgifter. Enhetscheferna tvingas darfér ménga
génger rapportera beslut som icke verkstéllda dér det senare visar sig att beslutet har varit
verkstillt. Hir paborjas ett arbete for att sammanstilla enhetschefernas upplevda problem for
att fa fram om det finns en eller flera felkéllor och vad problemen beror pa.

Flera av problemen hérror sig enligt enhetscheferna fran den egna kommunala utfoéraren
varfor en dialog kommer att inledas internt med den kommunala utférande verksamheten.

Aterrapportering

Samma problem som finns vid férstagéngsrapportering finns dven vid aterrapportering.
Uttver svérigheterna att fa tillgdng till information uppger enhetscheferna att systemet for
aterrapportering &r svart att verblicka och att de ibland inte hittar “renden for
aterrapportering, vilket leder till att en ny rapportering gors och att ett nytt d&rende skapas.
Sokningen via e-tjdnsten for aterrapportering uppges vara krénglig. Ett nskemal som forts
fram &r att det antingen gar att sdka ut tidigare rapporterade drenden via en sokfunktion eller
att tidigare rapporter ldggs i personnummerordning. Med en sddan foriandring skulle det vara
betydligt enklare att anvénda aterrapporteringen.

Utifran de problem som finns kring att fa tillgang till uppgifter och det merarbete detta skapar
for savil enhetschefer som handlidggare kommer ndmnden att tillsdtta en samordnare.
Samordnarens roll &r att vara patryckare pa verksamheterna och att ldimna information.
Samordnaren kommer &verta ansvaret f6r nimndens rapportering till kommunfullmiktige och
kommunens revisorer. I och med den 6verblick samorderna kommer f& Gver ndmndens
samtliga drenden kommer samordnaren att kunna se monster och kunna vidta atgérder.
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Som framgér i inledningen har problemen varit kéinda och ett forb4ttringsarbete har redan
paborjats. Av nedanstéende tabell framgér aktivitet/atgérd, vem som &r ansvarig och en

tidsplan.
Aktivitet/atgird Ansvarig Tidplan
Utse och tillséitta en Direktor, Tomas Odin 2016-03-17

samordnare

Analysera och definiera de
uppgivna problemen

Samordnare,
Maarit Rajaméki

Péborjat, ansvaret dvertas av
samordnaren 2016-03-20
Ska vara klart 2016-04-30

Kvalitetssikra uppgifterna
kring icke verkstillda beslut i
verksamhetssystemet

(bade rensa felaktiga
uppgifter ur systemet och gora
rutiner)

Samordnare,
Maarit Rajaméki

Enhetschef,
Carina Gustafsson

Péaborjas 2016-04-15

Verksamhetssystemet ska
vara rensat fran felaktiga
uppgifter 2016-04-30

Dialog med den kommunala | Samordnare, Ska vara genomfort senast
utférarenheten vard och Maarit Rajaméki 2016-05-30

omsorg

Informations/utbildningsinsats | Samordnare, Ska vara genomfort senast
till samtliga utforare Maarit Rajaméaki 2016-05-30

Omsorgsndmnden

Eva Christiernin
Ordftrande

Kerstin Sundqvist
Sekreterare
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Dokumentnamn Dokumentansvarig Reviderad

Ej verkstallda beslut [Ange namn och funktion] AAAA-MM-DD

Rutin som kompletteras nér problemanalys éar klar

Uppfoljning och rapportering av ej verkstéallda beslut

Syfte

Syftet &r att folja upp individuella beslut som ej #r verkstéllda for att erbjuda insatser i avvaktan pa
verkstillighet samt inhdmta information och rapportera ej verkstillda beslut till inspektionen for
vérd och omsorg, kommunens revisorer och kommunfullméiktige.

Omfattning

Rutinen anvénds av bistindhandldggare for att folja upp ej verkstillda beslut och sikerstilla att

uppgifter om verkstéllighet dr korrekta i Siebel. Rutinen anviinds av enhetschef for rapportering av
ej verkstéllda beslut till inspektionen for vard och omsorg. Rutinen anvéinds av samordnaren for att
uppritta rapport till kommunens revisoreror och kommunfullméktige. Rutinen anvéands av jurist for

yttranden 1 drenden om ej verkstillda beslut.

Rutinen géller alla beslut som inte markerats som verkstéllda i Siebel inom tre manader réknat fran
beslutsdatum. Rapporteringen sker kvartalsvis (se tabell nedan under rubrik ”Genomférande’)
vilket innebiér att det &r de fyra kontrollménaderna som styr nér ett ej verkstillt beslut ska
rapporteras in forsta gdngen. Ett beslut ska sedan fortsitta att rapporteras in kvartalsvis till dess att
det verkstélls eller avslutas av annan anledning. For verkstéllda beslut ska en slutrapport ske. Alla
bistandshandldggare och enhetschefer ska f6lja denna rutin.

Undantag

Beslut 4r tidsbegrinsade. Beslut som har passerat sitt giltighetsdatum och star som bestéllning ej
mottagen omfattas inte av denna rutin vad géller kontakt med enskilda brukare.

Bestillningar for dessa beslut méaste avslutas sé att de inte fortséttningsvis kommer med pa QV-
listan.

Genomfdrande

Varje bistdndshandléggare ska folja upp sina ej verkstillda beslut under respektive kontrollméanad
(se tabellen nedan) och ldmna underlag till sin enhetschef enligt tabell. Enhetschef ska rapportera
till IVO senast den 15:e i samma ménad underlaget 14mnas till enhetschef. Observera att varje
handliggare ansvarar for sina ej verkstdllda beslut till dess att beslutet dr verkstillt eller avslutat
av annan orsak. Det innebdr att samma beslut kan behdéva rapporteras till enhetschef upprepade
ganger. Det ska dven rapporteras till enhetschef ndr ett beslut dr verkstdllt eller avslutat av annan

orsak.
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Dokument-ID Berdrd verksamhet Faststélld av Géller fran Sida
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Dokumentnamn Dokumentansvarig Reviderad
AAAA-MM-DD

Rutin som kompletteras nér problemanalys [Ange namn och funktion]

ar klar

Uppfélining och rapportering av ef
verkstéllda beslut

Kontrollmanad | Lamnas till enhetschef | Géaller beslut fattade fore
senast

mars 1 april 1 januari

juni 1 juli 1 april

september 1 okt 1 juli

december 1 jan 1 oktober

Bistandshandlaggarens arbete

1. Forsta vardag i kontrollménad: Bistandshandldggare tar ut lista 6ver kontrollperiodens icke
verkstillda beslut' fran QlikView.
Om det inte finns nagra sddana drenden fortsitt enligt Avrapportera uppfoljning (se nedan).
2. For varje drende pa listan:

a. G4 igenom journalanteckningar for att se vad som gjorts hittills.

b. Kolla av med utféraren om beslutet egentligen 4r verkstllt.

c. Om beslutet dr verkstillt: be utforaren att markera beslutet som verkstillt i Siebel.
Dvs siitta verkstéllighetsdatum. Om det dr en utforare som inte dr ansluten till Siebel:
Ta reda pa verkstillighetsdatum. Meddela ansvarig administrator att beslutet ska st
som verkstillt i Siebel och fran vilket datum.

d. Journalftr kontakten med utf6raren.

Om det efter genomgéngen finns beslut som inte dr verkstillda, fortsitt enligt Fel! Hittar inte

referen

skdlla.. Om alla beslut ar verkstillda fortsétt enligt Avrapportera uppfoljning (se nedan).

Det finns tva blanketter for att himta in information om icke verkstillda beslut frén utforare, BL-27
for LSS-beslut och BL-28 for SoL-beslut. Anvind den blankett som passar det aktuella beslutet.

1. Hémta ritt blankett pa Insidan.

2. Fylli dina kontaktuppgifter, kundnummer fran Siebel och beslutsdatum for det icke
verkstillda beslutet pa blanketten och spara en kopia tills du fatt rapport fran utféraren.

3. Skicka blanketten (en per individ) med e-post till den utforare som fétt bestéliningen att
verkstélla beslutet. OBS! Om beslutet giller bostad med sérskild service dr det
boendesamordnaren som ska fa blanketten istéllet.

4. Journalftr dina kontakter med utforaren.

Nu kan du vélja att direkt g& vidare med Undersoka brukarens behov och méjliga andra insatser

eller att avvakta svar frén utforaren.

! Status bestillning ej mottagen och ej verkstillda beslut.
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Rutin som kompletteras nér problemanalys [Ange namn och funktion] AAAA-MM-DD

ar klar

Uppfdljning och rapportering av ej
verkstélida beslut

Undersoka brukarens behov och méjliga andra insatser®
1. Ta kontakt med brukare/legal foretradare

e Tareda péa om det finns behov finns av andra insatser/erbjud andra insatser i
avvaktan pa verkstéllighet (om det dr mojligt, beroende pa vilken insats som inte 4r
verkstilld).

o Tareda pd om brukaren har ett fortsatt behov av den insats som inte &r verkstélld.
Om behovet inte kvarstér, paborja omprévning av det gynnande beslutet.

e Utred vilka alternativ som finns for att brukaren ska uppné goda levnadsvillkor/
skilig levnadsniva och erbjud detta &ven om brukaren star fast vid sina nskemal.

2. Journalfor vad som framkommit av uppfljningen med brukaren. Om du har
erbjudit/diskuterat andra insatser i véntan pa verkstillighet ska du dokumentera vilka

insatser det var.,

Hantera svar pa utskickad blankett

1. Journalfor anledning till att beslutet fortfarande inte 4r verkstéllt. Om beslutet inte
verkstillts pa grund av den enskildes specifika 6nskemal ska detta framgd i journal.

2. Om beslutet dr verkstillt enligt svaret:

a. Kontrollera att beslutet 4dr verkstéllt 1 Siebel.

b. Om beslutet inte 4r verkstillt i Siebel: be utforaren att markera beslutet som
verkstillt i Siebel. Dvs sitta verkstillighetsdatum. Om det &r en utférare som inte dr
ansluten till Siebel: Meddela ansvarig administrator att beslutet ska std som verkstillt
i Siebel och fran vilket datum.

Om beslutet inte &r verkstéllt enligt svaret: understk brukarens behov om du inte redan gjort
det (se Undersdka brukarens behov och mdjliga andra insatser).

3. I akten sparas enbart utfGrarens svar .
Sléng din utskickskopia av blanketten. Spara svarsblanketten till avrapporteringen.

Avrapportera uppféljining
1. Senast forsta vardagen i rapporteringsmanad (januari, april, juli, oktober):
Bistandshandlidggare lamnar underlag inkomna blanketter, information om blanketter som
inte skickats tillbaka eller information om att det inte fanns ndgra icke verkstillda beslut att
folja upp samt information om erbjudna insatser. Nar den ldmnas till enhetschef ska
brukarens namn och personnummer finnas med.

2 Genom att underscka brukarens behov och om majligt erbjuda andra insatser sikerstiller vi att forvaltningen gjort det som #r
mojligt for att se till att brukaren fir goda levnadsvillkor/skélig levnadsniva i vintan p att det ursprungliga beslutet verkstalls.
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Rutin som kompletteras nir problemanalys [Ange namn och funktion] AAAA-MM-DD

ar klar

Uppfdlining och rapportering av ej
verkstéallda beslut

Enhetschefs arbete

1. Rapportera ej verkstillda beslut via e-tjénst till IVO. For de drenden som tidigare
rapporterats finns drendet i IVO:s databas och en dterrapportering av drendet gors.
Aterrapportering av verkstéllda beslut gors 16pande nér besluten verkstélls

2. Vid behov slutrapportera beslut som tidigare varit ej verkstillda som verkstillts eller
avslutats av annan anledning till IVO.

3. Uppdatera lista (samarbetsmapp Kontroll OMF 2015) till controller angéende aktuella €]
verkstéllda beslut. Uppdatera varje drende med aktuella kommentarer om insatser och

erbjudanden. Meddela controller nér listan &r klar.

Rapport till nAmnd, kommunfullmaktige och revisorerna

Efter genomford rapportering l&mnar rapportorerna de rapporterade uppgifterna till samordnaren.
Samordnaren sammanstiller uppgifterna och uppréttar en rapport till kommunens revisorer, en
rapport till kommunfullmiktige dér ndimnden 4r avséndare.

Rapporten till kommunfullmiktige ska innehalla:
e Hur méanga beslut som inte verkstillts
e Datum f6r beslutet
e vilka typer av beslut det giller

e Tid som har forflutit frdn dagen for respektive beslut

Rapporten till revisorerna ska innehélla samma uppgifter som rapporten till inspektionen for vard
och omsorg.

Yitrande till IVO ej verkstéllda beslut

1.  Begéran om yttrande fran inspektionen for vard och omsorg
inkommer till omsorgsforvaltningen och diarieftrs av registrator

som tilldelar drendet till jurist.

2. Jurist noterar i personakten att drende om ej verkstillt beslut och
dnr.

3. Jurist begér in uppgifter fran ansvarig handldggare och eventuella
utforare.

4.  Bistandshandldggare tar fram journalanteckningar, utredningar,
beslut for insatsen, samt kompletterande insatser i avvaktan pa
beslut
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Rutin som kompletteras nar problemanalys [Ange namn och funktion] AAAA-MM-DD

ar klar

Uppfd&ljning och rapportering av ej
verkstallda beslut

5. Jurist sammanstéller och upprittar yttrandet till inspektionen for
vérd och omsorg.

6.  Listan med &renden i domstol och hos inspektionen for vard och
omsorg uppdateras med drendet.

7. Jurist meddelar ansvarig avdelningschef.

Begiiran om yttrande inkommer fran forvaltningsrétten med
anledning av att inspektionen for vard och omsorg anstkt om
sarskild avgift.

9.  Jurist upprittar yttrande, delegat for yttrande framgar av gillande
delegationsordning.

10. Listan med &renden i domstol och hos inspektionen for vird och
omsorg uppdateras med drendet.

11. Meddelande om ans6kan och férvintad sérskild avgift sénds till
berord avdelningschef, enhetschef, (boendesamordning om
boende), ekonom, direktdr och ndmndsordftrande.

12.  Nér dom inkommer prévas om domen ska 6verklagas i samrad
mellan enhetschef, avdelningschef och jurist. Om dom &verklagas

gétillp 9.
13. Listan med &drenden i domstol och hos inspektionen f6r vard och
omsorg uppdateras med drendet.

14. Meddelande om dom sérskild avgift sénds till berord
avdelningschef, enhetschef, (boendesamordning om boende),
ekonom, direktor och ndmndsordférande

15. Beslut inkommer fran inspektionen for vard och omsorg att inte
anstka om sérskild avgift. Arendet avslutas.

16. Listan med drenden i domstol och hos inspektionen for vard och
omsorg uppdateras med drendet.

Relaterade dokument
BL-27 Icke verkstillda LSS-beslut — underlag for rapport till IVO

BL-28 Icke verkstdllda SoL-beslut — underlag for rapport till IVO
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