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Verksamhetsuppféljning 2015

Forslag till beslut:
Miljo- och halsoskyddsnamnden féreslas besluta

att faststalla verksamhetsberattelse 2015 enligt bilaga 1.

att faststalla ndmndens analys 2015 enligt bilaga 2.

Sammanfattning

Den har uppféljningen omfattar miljo- och halsoskyddsnamndens (ndmndens) resultat 2015 i
forhallande till verksamhetsplanen 2015.

Namndens uppdrag ar att skapa en god livsmiljo och hallbar samhallsutveckling i Uppsala
kommun. Det gor vi genom tillstandsgivning, tillsyn och forrattningar. Vi arbetar ocksa
forebyggande genom att sprida information, ge rad och anvisningar. Malet ar ett friskt och
tryggt Uppsala som utvecklas strukturerat och hallbart.

Vi genomforde vart uppdrag for livsmedelstillsyn, tillstandsenheten samt enskilt vatten och
avlopp.

Forvaltningen fattade beslut i 336 lantmateriforrattningar vilket &r farre an de 450 som var
planerade. Forvaltningen tog fram en strategi for att korta vantetiderna hos
lantmé&terimyndigheten. Forvaltningen raknar med att 2016 ha en balans mellan antalet fattade
beslut och antalet inkommande arenden.

Inom miljoskydd genomfdrde forvaltningen 4 182 timmar forebyggande tillsyn.
Forvaltningen levererade inte all den tillsyn som faktureras med arlig avgift. Forvaltningen
hade en tillsynsskuld fran 2014 och tillsammans med arets timmar &r tillsynsskulden nu totalt
966 timmar. Forvaltningen har gjort atgarder for att hantera tillsynsskulden och bedomer att
den kommer att vara borta till 2018.
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Besoksadress: Kungsporten, Kungséngsvagen 27 « Telefon: 018-727 00 00 (véxel)
E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se
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Inom hélsoskydd genomfdrde forvaltningen totalt 2 983 timmar foérebyggande tillsyn. Det
innebér att forvaltningen levererade arets planerade tillsyn och drygt 400 timmar av den
tillsynsskuld som var kvar fran 2014. Det aterstar 306 timmar i tillsynsskuld. Forvaltningen
kommer att genomfora dessa under 2016.

Den forebyggande tillsynen inom natur- och omradesskydd genomfordes inte som planerat.
Forvaltningen genomforde inventeringen av samtliga fastigheter runt Bjorklinge-Langsjon
och vet darmed vilka fastigheter som ska inspekteras framdver. Férvaltningen bedomer att vi
kommer att komma i fas under 2016.

Det ekonomiska resultatet av arets verksamhet ar ett 6verskott om 85 tkr, vilket ligger inom
det prognosintervall som ndmnden hade i prognosen for augusti. Ndmnden redovisar ett
underskott om 2 898 tkr. Underskottet beror pa en korrigering av det egna kapitalet inom
tillstandsenheten.

Anna Axelsson
miljodirektor
Bilagor

Bilaga 1. Verksamhetsberéattelse 2015
Bilaga 2. Ndmndens analys 2015
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Sammanfattning

Den har uppféljningen omfattar miljé- och halsoskyddsnamndens (ndmndens) resultat 2015 i
forhallande till verksamhetsplanen 2015.

Namndens uppdrag ar att skapa en god livsmilj6 och héllbar samhallsutveckling i Uppsala kommun.
Det gor vi genom tillstandsgivning, tillsyn och forréttningar. Vi arbetar ocksa forebyggande genom att
sprida information, ge rad och anvisningar. Malet ar ett friskt och tryggt Uppsala som utvecklas
strukturerat och hallbart.

Vi genomforde vart uppdrag for livsmedelstillsyn, tillstandsenheten samt enskilt vatten och avlopp.

Forvaltningen fattade beslut i 336 lantmateriforrattningar vilket &r farre &n de 450 som var planerade.
Férvaltningen tog fram en strategi for att korta vantetiderna hos lantméaterimyndigheten. Forvaltningen
réknar med att 2016 ha en balans mellan antalet fattade beslut och antalet inkommande arenden.

Inom miljoskydd genomférde forvaltningen 4 182 timmar forebyggande tillsyn. Férvaltningen
levererade inte all den tillsyn som faktureras med arlig avgift. Forvaltningen hade en tillsynsskuld fran
2014 och tillsammans med arets timmar &r tillsynsskulden nu totalt 966 timmar. Forvaltningen har
gjort atgarder for att hantera tillsynsskulden och bedémer att den kommer att vara borta till 2018.

Inom halsoskydd genomférde forvaltningen totalt 2 983 timmar forebyggande tillsyn. Det innebdr att
forvaltningen levererade arets planerade tillsyn och drygt 400 timmar av den tillsynsskuld som var
kvar fran 2014. Det aterstar 306 timmar i tillsynsskuld. Forvaltningen kommer att genomfora dessa
under 2016.

Den forebyggande tillsynen inom natur- och omradesskydd genomfordes inte som planerat.
Forvaltningen genomforde inventeringen av samtliga fastigheter runt Bjorklinge-Langsjon och vet
darmed vilka fastigheter som ska inspekteras framdver. Forvaltningen bedémer att vi kommer att
komma i fas under 2016.

Det ekonomiska resultatet av arets verksamhet ar ett Gverskott om 85 tkr, vilket ligger inom det
prognosintervall som ndmnden hade i prognosen for augusti. Namnden redovisar ett underskott om
2 898 tkr. Underskottet beror pa en korrigering av det egna kapitalet inom tillstandsenheten.

Postadress: Uppsala kommun, miljéférvaltningen, 753 75 Uppsala
Telefon: 018-727 00 00 (vaxel)
E-post: miljoforvaltningen@uppsala.se
www.uppsala.se



2 (14)

Forrattningar, tillstandsprovning och tillsyn

Lantmaterimyndigheten

Forrattningar
Forvaltningen fattade beslut i 336 forrattningar vilket ar farre &n de 450 som var planerade.

Genom en mer effektiv forrattningsprocess kan forvaltningen fatta fler beslut och darmed minska tiden
som ett drende far véanta innan handlaggning kan paborjas. Forvaltningen tog fram en strategi for att
korta vantetiderna hos lantmaterimyndigheten. Under aret arbetade forvaltningen med handledning av
nya ingenjorer och kompetensutveckling av nya lantmétare. Forvaltningen inforde en
omradesindelning pa ingenjorssidan for att 6ka samordningsvinsterna. Férvaltningen genomforde en
processkartlaggning av forrattningsprocessen for att minimera antalet moment samt ta vara pa
samordningsvinster. Forvaltningen tittar ocksa pa ansokningarna sa fort de kommer in for att de ska
vara kompletta nar handlaggningen bdérjar. Férvaltningen delar in forrattningarna i olika
svarighetsgrader for att varje arende ska handlaggas av ratt handlaggare. Forvaltningen utvecklade
ocksa samarbetet med stadsbyggnadsforvaltningen for att ha tydliga kontaktvagar samt snabba och
kontinuerliga samrad.

Arendebalans

Arendebalansen var 370 vid arets slut. Det innebér en minskning med drygt 70 drenden. Det &r en
nagot snabbare minskning &n prognosen i augusti. Genom att minska drendebalansen minskar
forvaltningen den tid som ett arende far vanta pa att handlaggning kan starta och darmed ocksa den
upplevda handlaggningstiden. Férvaltningen rdknar med att 2016 ha en balans mellan antalet fattade
beslut och antalet inkommande &renden.

Inkommande &renden
Antalet inkommande drenden var lagre dn forvantat.

Miljoskyddstillsyn

Forebyggande tillsyn

Forvaltningen genomforde totalt 4 182 timmar férebyggande tillsyn. Férvaltningen levererade inte all
den tid som fakturerades med arlig avgift. Framst handlar det om att verksamheter fatt nagot farre
antal timmar an de betalat for. Av 362 verksamheter var det fem som inte fick nagon tillsyn alls.
Samtidigt fick nagra verksamheter mer tillsyn an planerat eftersom att de hade ett extra tillsynsbehov.

Forvaltningen hade en tillsynsskuld fran 2014 och tillsammans med arets timmar ar tillsynsskulden nu
totalt 966 timmar. For att hantera tillsynsskulden kommer férvaltningen under 2016 prioritera
verksamheter med arlig avgift. Nagra verksamheter kommer att fa en tillfalligt reducerad arsavgift.
Forvaltningen kommer att foresla andring i taxan som medfor sankta arsavgifter for de verksamheter
som forvaltningen har konstaterat har ett lagre tillsynsbehov én taxan anger. Forvaltningen bedémer
att tillsynsskulden kommer att vara borta till 2018.

Lantbruk

Forvaltningen genomforde faltspaning inom vattenskyddsomrade under varens bekampningsperiod.
Alla lantbrukare inom vattenskyddsomraden fick information i forvag om att forvaltningen skulle
genomfora faltspaning. Tillsynen genomfardes for att kontrollera att tillstanden f6ljs och att
bekampning inte gjordes vid olamplig vaderlek. Resultatet av tillsynen visade att givna tillstand
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foljdes. Forvaltningen arrangerade dven ett seminarium for lantbrukare inom vattenskyddsomrade.
Temat var grundvattenskyddet och regler fér gédsling.

Dagvatten

Som en del i arbetet med att skydda grundvattnet samt minska miljopaverkan pa Fyrisan och andra
mindre vattendrag arbetade forvaltningen med dagvattentillsyn. Tillsynen bedrivs till storsta del i den
ordinarie tillsynen eftersom i princip alla verksamheter har nagon form av utslapp till dagvatten.
Tillsynen pa dagvattenanlaggningar tillnérande kommunala och statliga vagar genomfordes i stort sett
enligt plan, 10 av planerade 12 dammar besoktes. Forvaltningen utforde inte fullt ut tillsyn pa privata
anlaggningar och parkeringsytor.

Kemikalier

Forvaltningen genomforde tillsyn av laboratorier, bekdmpningsmedel i detaljhandel och kemikalier i
varor. Vid tillsynen av bekdmpningsmedel i detaljhandeln uppmarksammade vi tre produkter som inte
uppfyllde kraven for markning eller var forbjudna. Kemikalieinspektionen har gatt vidare med tillsyn
pa de foretag som séljer produkterna. Forvaltningen pabdrjade tillsyn av kemikalier i golv och
kommer att avsluta projektet under 2016.

Avfall

Forvaltningen foljde upp de brister i avfallshanteringen som hittades hos livsmedelsverksamheter i
avfallsprojektet som genomférdes under 2014. Av de 217 livsmedelsverksamheter som besoktes 2014
fick 78 forelaggande. Vid ett forsta aterbesok 2015 hade 49 av dessa verksamheter genomfort atgarder
enligt de forelaggande de fatt och nio verksamheter fick ett nytt forelaggande. De 6vriga 20
verksamheterna hade antingen lagt ner eller bytt agare. Forvaltningen gjorde ocksa tillsyn pa
fastighetsdgare kring hur deras avfallshantering ser ut och hur de informerar sina hyresgaster och
boende om hur sortering ska ske. Forvaltningen foljde upp och utvérderade tillsynen som gjordes 2014
pa avfallshantering i samband med byggnation eller rivning av byggnader, den férebyggande tillsynen
kommer att fortsétta 2016.

Fordonsservice

Under 2015 stallde forvaltningen hogre krav jamfort med tidigare pa rening av metaller och olja fran
nybyggda fordonstvattar. Kraven ar enligt branschriktlinjer. Forvaltningen gjorde tillsyn pa
fordonsvardsanlaggningar enligt plan och ett flertal verksamheter som har haft tillsyn varje ar bedoms
kunna fa lagre arlig avgift fran och med 2016 och darmed glesare tillsyn, eftersom tillsynsbehovet inte
ar sa stort.

Energi och klimat

Uppsala kommun beslutade om skarpta miljo- och klimatmal under 2015. Forvaltningen gor energi-
och klimattillsyn pd i stort sett alla verksamheter som forvaltningen har miljotillsyn 6ver. Malet &r att
fa foretagen att kontinuerligt arbeta med energieffektiviserande atgarder. Férvaltningens tillsyn
resulterade i att flertalet verksamheter forbattrade sin dokumentation av rutiner, redovisning och
uppfoljning av energiarbetet. Forvaltningen upplevde att vissa av foretagen var skeptiska infor
besoken men att de under besoken sag fordelar med energikartlaggning, bade ur ett ekonomiskt och
miljomassigt perspektiv. Forvaltningen genomforde ocksa energi- och klimattillsyn hos fyra storre
fastighetsbolag. Forvaltningen fortsétter med tillsyn for att fa Uppsalas foretag att i &nnu hogre grad
jobba med energieffektiviserande atgarder.

Koldmedia

Av de 430 verksamheter som ska lamna in arsrapporter om utford lackagekontroll Iamnade 360
verksamheter in arsrapporten i tid. Forvaltningen féljde upp och beslutade om miljosanktionsavgift for
de verksamheter som inte skickade in sina rapporter i tid eller inte skickade in alls. Férvaltningen
gjorde tio av femton planerade tillsynsbesok hos anlaggningar som enligt arsrapporten har haft



4 (14)

lackage. Forvaltningen bjod ocksa in ett tjugotal kylfirmor till en informationstraff om den nya
F-gasforordningen (férordningen om fluorerade véxthusgaser) och var e-tjanst. Forvaltningen
genomfdrde inte den planerade tillsynen av tio foretag som hanterar, tommer och fyller kéldmedier.
Erfarenheterna fran arets tillsyn och ett utslapp till grundvattnet resulterade i att vi under 2016
kommer att utdka tillsynen pa kyl/varmeanlaggningar.

Fororenade omraden

Forekomst av poly- och perfluorerade alkylsubstanser (PFAS) i grundvattnet &r en av kommunens
viktigaste utmaningar nar det galler miljoomradet. Under aret fortsatte férvaltningen att spara kéllor
till PFAS och forde dialog med Generalldkaren om PFAS i kommunens grundvatten. Uppsala
kommun fick Forsvarsmaktens slutrapport rérande PFAS vid Uppsala flygplats pa remiss fran
Generallakaren. Forvaltningen tog fram ett underlag till kommunstyrelsens svar pa remissen.

Forvaltningen uppmarksammade forekomsten av lertakter som potentiellt fororenade omraden, vilket
resulterade i att kommunen undersokte ett antal lekplatser, forskolor och kolonilotter dar det tidigare

varit lertékter. Forvaltningen arbetade tillsammans med andra berérda férvaltningar och bolag for att

ge en samlad information till allmanheten.

Férvaltningen deltog i en kommunévergripande arbetsgrupp som arbetar med att ta fram en
handlingsplan for fororenad mark i Uppsala kommun. Arbetet leds av stadsbyggnadsforvaltningen.

Omfattningen av arbetet med fororenad mark beror pa exploateringstakten i Uppsala. Forvaltningen
MIFO-inventerade (Metodik for Inventering av Fororenade Omraden) sex verksamheter. Fyra av dessa
klassades som verksamheter i riskklass 2 vilket innebar att de utgor stor risk for miljopaverkan. De
andra tva var verksamheter i riskklass 3 vilket innebar mattlig risk for miljopaverkan. Forvaltningen
arbetade med 14 saneringsarenden for verksamheter i riskklass 1. Manga av dessa har en ansvarig
fororenare vilket gor att de betalar for tillsynen. For de andra gor forvaltningen ansvarsutredningar.
Forvaltningen fortsatte arbeta med att uppdatera och fardigstélla tva ansvarsutredningar. Férvaltningen
var ocksa djupare involverad i tre av de bidragsfinansierade MIFO-objekten (bruk). Forvaltningen holl
ett frukostseminarium for entreprendrer om schaktmassor.

Uppfdljande tillsyn
Forvaltningen genomfdrde den uppféljande tillsyn som behdvdes. Det innebar 468 timmar jamfort
med forvéntade 581 timmar.

Inkommande arenden

Antalet inkommande arenden i form av remisser var som forvantat. Antalet inkommande arenden i
form ansokningar och anmalningar var nagot lagre an forvantat.

Halsoskyddstillsyn

Forebyggande tillsyn

Forvaltningens genomforde totalt 2 983 timmar forebyggande tillsyn. Det innebér att forvaltningen
levererade arets planerade tillsyn och drygt 400 timmar av den tillsynsskuld som var kvar fran 2014.
Forvaltningen besokte farre verksamheter an planerat eftersom forvaltningen prioriterade att fa ned
tillsynskulden hos enskilda verksamheter. De verksamheter som besoktes fick langre besok. Det
aterstar 306 timmar i tillsynsskuld. Férvaltningen kommer att genomfara dessa under 2016.

Forvaltningen avslutade Folkhalsomyndighetens tvaariga nationella tillsynsprojekt om stadning i
skolor. Fokus for projektet var ventilation, stadning och egenkontroll inom dessa omraden.
Forvaltningen genomforde samma tillsyn pa forskolor utanfor det nationella tillsynsprojektet.
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Resultatet av tillsynen var att Uppsala har hog kunskap om vad som behdver goras och mycket bra
dokumentation men samre resultat an landet i genomsnitt nér det géller att genomfora en del atgarder.

Kommunstyrelsen har inte behandlat handlingsplanen for giftfri forskola. Namnden har anda i
samband med remissen av handlingsplanen gjort tva ataganden, tillsyn och information. Forvaltningen
kontrollerade forskolornas system for att gora forskolan giftfri. Forvaltningen arbetade ocksa
tillsammans med andra delar av kommunen med information om giftfria forskolor. Satsningen gav
resultat och samtliga forskolor som kontrollerades hade uppmarksammat fragan och de flesta hade
borjat med inventering och utsortering. Forvaltningen har tagit fram information om kommunens
arbete for en giftfri forskola som publiceras successivt pa uppsala.se. Forvaltningen deltar ocksa i
kommunens interna utbildning for férskolechefer.

Under hosten paborjade forvaltningen ett tillsynsprojekt om kemikaliehantering i kemisalar pa skolor.
Projektet kommer att avslutas i borjan av 2016.

Forandrat klimat leder till fler perioder med varmebdlja. Forskning visar att dodligheten okar vid
varmebolja och drabbar kéansliga grupper sarskilt hart. Forvaltningen undersckte beredskap for
varmeboljor i tillsynen pa vardboenden. Férvaltningen har dnnu inte tillrackligt med underlag for att
utvardera resultatet. Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap kommer 2016 att starta ett sarskilt
projekt om detta och Uppsala deltar som pilotkommun.

Forvaltningen har de senaste aren genomfort tillsyn hos nationerna under Valborg. I tillsynen
informerade forvaltningen om krav pa ljudnivaer. Under de tva senaste aren har forvaltningen inte fatt
in klagomal pa nationerna under valborg. Tillsynen har darmed gett positiv effekt.

Uppfoljande tillsyn

Forvaltningen genomforde inte all den uppfdljande tillsyn som behdvdes. Forvaltningen deltog under
hdsten i kommunens organisation for att anordna boende for flyktingar, vilket gjorde att en del
uppféljande tillsyn inte kunde genomforas. Tillsynen kommer att genomfdras under 2016. Nagot farre
verksamheter an forvantat behévde uppfoljande tillsyn men tiden som behdvdes var som forvantat.

Inkommande arenden

Forvaltningen fick in fler arenden om uppehall i sophamtning an forvantat. Eftersom handlaggningen
av den typen av drenden har effektiviserats blev inte den planerade tiden paverkad mer &n marginellt.

Livsmedelstillsyn

Forebyggande tillsyn

Forvaltningen uppnadde malen for den forebyggande tillsynen och genomforde totalt 1349 besok.

Av dessa var 221 besok hos nystartade verksamheter. Besdken hos de nystartade verksamheterna
genomfordes till cirka 90 procent inom tva manader enligt forvaltningens malsattning for aret.
Forvaltningen utvecklade dessa besok s att de ger mer information, har en radgivande framtoning och
ger foretagarna majlighet att stélla fragor och fora dialog.

Forvaltningen genomforde ett projekt dar vi genom provtagning kontrollerade listeria i charkprodukter
och varmrokt fisk. Forvaltningen tog 30 prover i fem butiker. Resultatet var godk&nt med ett positivt
prov pa rokt fisk (under gransvardet) samt ett positivt miljoprov taget pa utrustning som kommer i
kontakt med livsmedel.

Forvaltningen deltog i ett nationellt dricksvattenprojekt om kontroll av distributionsanlaggningar dar
tre av Uppsalas verksamheter kontrollerades. Projektet var mycket larorikt och férvaltningen kommer
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fortsétta delta i det nationella projektet under 2016. Da ligger fokus pa kontroll av bland annat
sakerhet och larm. Under aret starkte forvaltningen ocksa kompetensen inom dricksvattenomradet
genom att delta i tva utbildningar. Forvaltningen har lagt upp en plan for fortsatt utveckling av
dricksvattenkontrollen de narmaste aren.

Under 2015 kontrollerade forvaltningen information och markning av allergener utifran nya regler
som borjade gélla i december 2014. Forvaltningen genomforde en inspektionsdag dar samtliga
inspektorer deltog. Forvaltningen besokte 55 restauranger for att kontrollera att de gav rétt information
om allergener till konsumenterna. Kontrollen visade att majoriteten hade kunskap om de nya reglerna,
men att det fortfarande fanns behov av vissa forbattringar kring kravet att aktivt erbjuda konsumenten
information om allergener. Erfarenhet fran aret visade att tiden for kontroll av information och
sparbarhet inte racker till pa restauranger och pizzerior. Forvaltningen omklassificerade darfor cirka
300 verksamheter sa att de far ytterligare tillsynstid fran och med 2016. Forvaltningen deltog ocksa i
ett nordiskt projekt som handlade om kontroll av allergener. Resultaten visade att det ar vanligt med
brister i innehallsforteckningar och att cirka 10 procent av de granskade produkterna pa nationell niva
hade avvikelser nar det gallde markning av allergena ingredienser.

Forvaltningen deltog vid en FVO-revision (Food and Veterinary Office) pa omradet sparbarhet, dar
FVO granskade sparbarheten genom hela livsmedelskedjan for ett antal livsmedelsprodukter.
Resultaten pa nationell niva visade att Sverige maste forbéattra kontroll av sparbarhet, bland annat nér
det galler mangdberéakning. Forvaltningen genomforde darfor kompetensutveckling inom omradet
genom att flera inspektérer deltog i Livsmedelsverkets kurs om livsmedelsbrott. Férvaltningen deltog i
olika kontrollprojekt av redlighet sa som ett EU-gemensamt artkontrollprojekt pa fisk. | projektet togs
30 prover pa torsk och sej for kontroll av art och vikt och samtliga prover var utan anmarkning.
Forvaltningen deltog ocksa i ett sparbarhetsprojekt av notkott tillsammans med Stockholm, Orebro
och Vasteras.

Férvaltningen deltog i den nationella évervakningen av antibiotikaresistens i livsmedel. N&r det galler
livsmedel sker 6vervakning av resistenslaget och forbrukningen sedan ar 2000 i SVA:s program
Svensk veterindr antibiotika resistens monitorering (SVARM). Férvaltningen tog tillsammans med ett
antal andra kommuner vid fyra olika tillfallen ut totalt 40 prover pa gris- och notkétt i butik som en del
i den arliga 6vervakningen. Resultaten pa nationell niva redovisas i en arlig rapport som publiceras av
SVA.

Forvaltningen genomforde ocksa kvallsinspektioner en kvall i september. Samtliga inspektorer deltog
och cirka 30 restauranger fick besok. Genom att utfora kvallsinspektioner far vi mojlighet att se
verksamheten vid en annan tidpunkt &n normalt, vilket ger en bredare bild av hur verksamheten
fungerar vid olika tidpunkter och majlighet att fa se fler delar av verksamheten. Utforandet av
kvillsinspektioner upplevdes positivt av savél inspektorer som verksamhetsutévare och kommer att
fortsatta kommande ar.

Forvaltningen har genomfort ett tvadrigt projekt med avsikt att kartlagga handel med livsmedel via
internet, registrera verksamheter som inte varit registrerade samt implementera rutiner i den ordinarie
tillsynen. Projektet gjordes for att fa kontroll pa verksamheter som handlar med livsmedel pa internet.
Idag finns ett antal verksamheter som handlar med livsmedel pa internet som inte kanner till att de
maste vara registrerade och darmed sta under livsmedelskontroll. Projektet fick pris som basta
nordiska tillsynsprojekt vid den nordiska konferensen i Képenhamn i januari 2016.
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Uppfoéljande tillsyn

Forvaltningen genomforde 229 uppfdljande besok vilket &r en 6kning med 67 bestk jamfort med
2014. Okningen beror troligen pa att férvaltningen arbetade mer konsekvent med att folja upp
avvikelser i den forebyggande tillsynen. Det gor vi for att de avvikelser som konstateras ska atgardas
inom utsatt tid vilket ar ett mal enligt den nationella kontrollplanen for livsmedel.

Inkommande arenden

Antalet inkommande klagomal och anmélningar om matforgiftningar var som forvantat. Forvaltningen
hanterade 97 klagomal och 210 misstankta matforgiftningar. Forvaltningen genomforde 99
inspektioner till foljd av dessa drenden, vilket ar fler jamfort med tidigare &r. Okningen beror pa att
forvaltningen féljde upp dessa arenden i stérre utstrackning an tidigare.

Forvaltningen hanterade 18 RASFF (anmélningar om héalsofarliga livsmedel via internationellt
natverk), vilket ar betydligt fler an 2014 da det var sju. Anmalningar via RASFF-systemet kommer
fran andra medlemslander och forvaltningen bedomer att antalet anmalningar kommer att vara fortsatt
hog eller 6ka annu mer utifran vad vi kan se for trend inom EU. Det innebér att forvaltningen behéver
Oka resurserna for detta arbete inom forvaltningen kommande ar.

Tillstdndsenheten

Forebyggande tillsyn

Arbetet med den férebyggande tillsynen genomférdes enligt plan. Férvaltningen genomférde 223
planerade besok hos verksamheter med serveringstillstand. Forvaltningen genomfarde 176 besok hos
verksamheter som séljer folkdl, tobak och/eller receptfria lakemedel. Det var betydligt fler besok &n
planerat vilket berodde pa att férvaltningen under hosten genomforde fokusbesok hos samtliga
verksamheter som saljer receptfria lakemedel. Det var ett nytt sétt att utféra tillsyn som innebar kortare
besok med ett fokusomrade. | detta fall pa kontroll av nya regler om férbud att sélja paracetamol i
tablettform och pa rutiner for att ta emot lakemedel pa grund av reklamation eller klagomal.
Tillsynsformen upplevdes som framgangsrik av handlaggarna genom att vi under en kortare tid kunde
besoka manga verksamheter och fa en samlad bild inom ett utvalt omrade. Arbetet med fokusbesok
kommer att vidareutvecklas for andra omraden kommande ar. Férvaltningen genomforde tva STAD-
utbildningar samt deltog i atta utbildningstillfallen for nationspersonal for att utbilda personal pa
serveringsstallen i alkohollagstiftning.

Uppfdljande tillsyn
Forvaltningen genomférde den uppféljande tillsyn som behdvdes.
Behovet av uppfdljande tillsyn var som forvantat.

Inkommande arenden
Antalet inkommande arenden var som forvantat.

Enskilt vatten- och avloppstillsyn

Forebyggande tillsyn

Forvaltningen genomférde mer férebyggande tillsyn @n planerat. Forvaltningen har planerat for att
arligen atgarda 220 anlaggningar. Det innebar att utslappet av fosfor minskar med 250 kg. Under 2015
utfardade forvaltningen 244 forbud vilket ger 278 kg minskade fosforutslapp.
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Forvaltningen effektiviserade inventeringen. Resultatet blev en higre kvalitet i urvalet av vilka
fastigheter som ska inspekteras. Effekten av fordndringen ar tydlig. Farre besok har lett till fler
atgardade avlopp. Genom tidiga kontakter valjer manga fastighetsagare att atgéarda sina avlopp utan att
forvaltningen behdver gora besok. Forvaltningens tillsyn fick en hdg acceptans och de flesta vi moter
uttrycker att de vet vad som forvantas. De valkomnade oftast besoken och den radgivning och
information som forvaltningen gav.

Uppfdljande tillsyn
Forvaltningen genomfdrde den uppfdljande tillsyn som behdvdes, vilket var som férvantat.

Inkommande &renden

Forvaltningen fick in mer &an 30 procent fler ansokningar an forvantat. Det innebar en vanteko pa mer
an tva manader innan forvaltningen kunde borja handlagga drendena. Normal véntetid ar cirka en
vecka. Forvaltningen tror att det var forandringen i ROT-avdraget kring arsskiftet som paverkade det
stora antalet ans6kningar om avloppsanlaggning. Det ar positivt att atgardstakten for bristfalliga
avloppsanlaggningar 6kar. Det stora antalet ansokningar om avloppsanlaggning paverkade
forvaltningens mojlighet att genomféra planerad tillsyn av strandskyddet.

Antalet remisser om forhandsbesked och bygglov 6kade. Forvaltningen fortsatte samarbetet med
stadshyggnadsférvaltningen. Gemensam granskning varje vecka gjorde att handlaggningstiden
halverades. Effekten for de sokande &r att det tidigare var mycket vanligt att den som sokte bygglov
inte hade helt klart for sig var hen skulle vénda sig, till miljoforvaltningen eller till
stadsbyggnadsforvaltningen. Det ledde ofta till missforstand och arga och missnojda sokande. Idag &r
den typen av missforstand sallsynt.

Natur- och omradesskydd

Forebyggande tillsyn

Den forebyggande tillsynen genomfordes inte som planerat. Forvaltningen genomférde inventering av
samtliga fastigheter runt Bjorklinge-Langsjon och vet darmed vilka fastigheter som ska inspekteras
framéver. En del av resurserna anvéndes for att hantera det stora antalet ansékningar om
avloppsanlaggning. Omfattningen av tillsynen &r sa pass liten att med full bemanning pa bade vatten
och avlopp samt omradesskydd kommer vi att kunna komma i fas under 2016.

Tillsynsomradet &r litet och darfor sarbart. Om kommunen skulle ta 6ver Lansstyrelsens tillsyn skulle
det minska sarbarheten. Det ar svart att finansiera tillsynen helt genom avgifter och darfor kan
tillsynsomradet behéva kommunbidrag.

Uppfoéljande tillsyn
Eftersom den forebyggande tillsynen inte genomfardes sa genomforde forvaltningen inte heller
uppféljande tillsyn.

Inkommande arenden

Inkommande &renden var som forvantat med undantag for samradséarenden med
lantméaterimyndigheten som fortsatter att 6ka allt eftersom &rendebalansen minskar hos
lantmaterimyndigheten. Samradsarendena ger en effektiv och hog kvalitet i Uppsalas
fastighetshildning.
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Samhallsbyggnad och miljoévervakning

Forvaltningen deltog i arbetet med att ta fram nytt vattenprogram och forslag till ny éversiktsplan for
Uppsala kommun.

Namnden har flera uppdrag i kommunens atgardsprogram for luft. Forvaltningen genomforde
matningar av luft och publicerade atgardsprogrammet samt information om luftkvalitet pa uppsala.se. |
december representerade forvaltningen kommunen pa en hearing pa miljodepartementet. Uppdragen
genomfordes och normerna uppnaddes.

Inkommande arenden

Inkommande &renden var framst remisser om detaljplaner. Frvaltningen besvarade 21 remisser, vilket
var fler an forvantade sexton. Tva av planerna, samrad om fordjupad oversiktsplan Sédra staden och
programsamrad om Ulleraker var mycket omfattande och tog mycket tid.

Verksamhetsutveckling

Forvaltningen arbetade med att uppdatera taxan fran 2011. Syftet med arbetet ar att knyta samman
styrningen av finansiering med planering och kommunbidragsférdelning pa ett enkelt och fungerande
sétt. Arbetet ska vara klart 2016.

Forvaltningen paborjade arbetet med miljoforvaltningen 2025 — Sveriges modernaste myndighet. Alla
medarbetare deltog under tva dagar genom att méla och beskriva malbilden for hur forvaltningen ska
se ut 2025 for att vara Sveriges modernaste myndighet. Resultatet blev fjorton pastaenden som
kommer att ligga till grund for utvecklingen av forvaltningen. For att forvaltningen ska kunna sakra en
effektiv tillsyn pa ett systematiskt satt definierade forvaltningen effektiv tillsyn och inventerade
nulaget. Nu pagar arbete for att faststélla strategier for effektiv tillsyn. Arbetet beraknas vara klart
under 2016.

Forvaltningen arbetade ocksa med processkartlaggning av flera tillsynsomraden samt
forrattningsprocessen. Forvaltningen 6kade fokus pa information och radgivning i tillsynen.

For att sakerstélla korrekt fakturering samt gora den interna hanteringen av avvikelser enklare sa
fortydligade forvaltningen faktureringsprocessen.

Forvaltningen pabdrjade upphandling av ett nytt handlaggarstod. Projektet gick under aret in i ett
kommungemensamt upphandlingsprojekt. Forvaltningen tog fram en kravspecifikation och arbetade
med registervard.. Ett nytt handlaggarstod beraknas vara i drift under 2017.

Kommunikation

Forvaltningen 6kade fokus pa information och radgivning i tillsynen, utvecklade informationen pa
uppsala.se samt genomforde namnbytet fran miljokontoret till miljéforvaltningen.

Som en del i arbetet med information och radgivning lanserade forvaltningen tjansten
Livsmedelskollen pa uppsala.se. Tjansten gor det mojligt for allmanhet och foretag att pa ett enkelt
satt ta del av resultaten fran de livsmedelskontroller som forvaltningen genomfor. Det ger allmanheten
mojlighet att géra medvetna val samtidigt som féretagen enkelt kan visa upp sina resultat.
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Forvaltningen deltog som referenskommun i det nationella projektet VVerksamt.se. Syftet med arbetet
ar att gora det enklare for foretag att starta, driva och utveckla sina foretag. Det ska bli enklare komma
i kontakt med och leverera uppgifter till samtliga myndighetskontakter ett foretag behéver ha.

Forvaltningen inforde ocksa e-tjanster for de som anmaler forsaljning av tobak och folkél. E-tjansterna
gor det enklare for verksamheterna att anméla forsaljning.

Serviceundersokning

Resultatet fran matningen av NKI (N6jd-kund-index) som gjordes 2014 ar 72 pa en hundragradig
skala. Det &r en 6kning med fem enheter fran den senaste matningen. Forvaltningen nadde inte malet
om NKI 75 men NKI 72 &r ett hégt vérde i undersékningen.

Verksamhetsomrade 2015 (NKI-varde) 2013 (NKI-vérde)
Livsmedelstillsyn 73 70
Serveringstillstand 72 75
Hélsoskyddstillsyn 72

64
Miljoskyddstillsyn 69
Lantmaterimyndigheten 58 -
Miljoforvaltningen totalt 72 67

Medarbetare och ledare

Forvaltningen genomforde projektet Attraktiv arbetsgivare. Genom projektet har férvaltningen
identifierat vilka omraden som ar viktiga for att forvaltningen ska vara en attraktiv arbetsgivare. Det
innehaller ocksa aktiviteter for att forbattra vissa omraden. Forvaltningen tog fram en
kompetensforsdrjningsplan. Syftet med planen &r att forvaltningen ska ha medarbetare med ratt
kompetens for att utfora uppgiften och dar forvaltningen kan ta tillvara och utveckla fardigheter.
Under 2016 kommer forvaltningen arbeta vidare med utbildnings- och 6vningsplan. Bada projekten
syftar till att behalla och kunna rekrytera duktiga medarbetare.

Forvaltningen arbetade ocksa fram ”Anvisningar for 16nebildning vid miljoforvaltingen”. Syftet med
arbetet var att dokumentera och tydliggéra hur 16n satts och hur Iéneéversyn gar till vid forvaltningen.

Forvaltningen genomfdérde en gemensam utbildningsdag for att starka medarbetarnas formaga att ha
ett empatiskt och professionellt bemétande i svara och anstrangda arenden med mycket kontakter.
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Malbilden for miljoforvaltningen 2025 — Sveriges modernaste myndighet innehaller bland annat
pastaenden om hur forvaltningen ska vara ur ett medarbetarperspektiv. Forvaltningens medarbetare
ska vara stolta och eftertraktade. Forvaltningen ska vara en attraktiv arbetsplats.

Viktiga handelser

Under hasten deltog foérvaltningen i kommunens organisation for att anordna boende for flyktingar.

Namnden tog ett inriktningsbeslut om att stélla sig positiva till att inga i en regional miljosamverkan.
Under 2016 startar en forstudie som ska resultera i ett forslag pa modell, organisation och finansiering
av en regional miljosamverkan i Uppsala 1an. En regional miljosamverkan forvéantas leda till battre
resursutnyttjande hos myndigheterna, 6kad samsyn och mer likartade bedémningsgrunder, delad och
hojd kompetens samt 6kad kunskap hos verksamhetsutdvarna och déarmed en dkad konkurrenskraft
hos dem.

Forvaltningen paborjade en utredning om vad som kravs for att lantmaterimyndigheten ska kunna
borja anvanda Lantmateriets digitala arkivering. Overgéngen var planerad till 1 oktober 2015. P

grund av oklarheter géllande dgandefragan av arkiverade handlingar, sikerhet, backup och andra

tekniska losningar sa kunde forvaltningen inte ga dver till Lantmateriets digitala arkiv.

Ekonomiskt resultat

Det ekonomiska resultatet av arets verksamhet ar ett Gverskott om 85 tkr, vilket ligger inom det
prognosintervall som nd&mnden hade i prognosen for augusti.

Namnden redovisar ett underskott om 2 898 tkr. Underskottet beror pa en korrigering av det egna
kapitalet inom tillstandsenheten, vilket forklaras langre ner.

Avvikelsen i ekonomin i de flesta av namndens verksamheter ar liten.

Namndens politiska verksamhet gor ett dverskott om 148 tkr. Det beror i huvudsak pa att
sammantradesarvoden och ersattningar till ledamdter for forlorad arbetsinkomst foll ut lagre &n
budgeterat.

Enskilt vatten och avlopp, omradesskydd och halsoskydd gor ett dverskott om 717 tkr. Det ar
framforallt &renden inom enskilt vatten och avlopp som gor ett stérre dverskott. Verksamheten hade
ett stort tryck av inkommande drenden och har handlagt ett strre antal an budgeterat. Namnden tror
att det ar forandringen reglerna kring ROT avdrag som skapade ett stort tryck under andra halvaret.

Lantméaterimyndigheten gor ett underskott om 1 148 tkr. Det &r en lagre forrattningstakt an planerat
som bidrar till underskottet samtidigt som namnden gjorde en forsiktig bedémning nér det galler att
boka upp upparbetad tid som inte har fakturerats. Det gjordes till en summa om 6 235 tkr.
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Inom miljoskydd fordes forutbetalda intakter om 630 tkr till 2016. Inom hélsoskydd fordes
forutbetalda intakter om 397 tkr till 2016. Bada posterna avser arliga tillsynsavgifter dar tillsynen inte
genomfdrdes hos kund.

Den 31 december 2011 avvecklades namnden for serveringstillstand och lotterier och verksamheten
overfordes till miljo- och halsoskyddsnamnden. Da skapades en egen balansrakning for de
forutbetalda intakter som fanns hos namnden for serveringstillstand och lotterier. Under 2015 tog
kommunledningskontoret fram ett forslag for att 10sa upp balansrédkningen.. Det gjordes i bokslutet,
och redovisningstekniskt utloste det en forlust pa 2 980 tkr. Den egna balansrakningen under namnden
ar upplost och medlen finns istallet upptagna i verksamheten som en férutbetald intakt.

Avrets resultat i verksamheten &r ett dverskott om 85 tkr vilket ligger inom ramen fér namndens budget,
och i linje med den prognos ndmnden faststallde per augusti 2015.

Utfall Budget Avvikelse Helars Helars

151231 151231 prognos budget
Taxor och avgifter 34 180 38 633 -4 453 36 386 38 633
Forsaljning verksamhet 2 887 3028 -141 2345 3028
och entreprenader
Kommunbidrag 18 459 18 436 23 18 440 18 436
Bidrag 240 175 65 224 175
Ovriga intakter 28 212 -184 476 212
Summa intakter 55794 60 484 -4 690 57 871 60 484
Kop av verksamhet -4 767 -4 648 -119 -4 349 -4 648
L6n och PO -39 288 -41 935 2 647 -37 666 -41 935
Ovr pers. kostnader -1 619 -1735 116 -1442 -1735
Lokalkostnader -3989 -3 850 -139 -3 968 -3 850
Ovr verks. kostnader -8 748 -8 062 -686 -8 485 -8 062
Transf, avskrivningar -281 -254 -27 -259 -254
och finansiella kostn.
Summa kostnader -58 692 -60 484 1792 -57 675 -60 484
Periodens resultat -2898 0 -2898 196 0
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Namndens inriktningsmal och uppdrag

Namndens inriktningsmal

Inriktningsmal

Uppféljning

Beskrivning

Arbetet med tillsyn och kontroll
fokuserar pa att fa foretag och andra
mottagare att se myndighetens arbete
som ett mervarde

Malet ar inte uppnatt

Behovet av uppféljande tillsyn minskar inte.

Alla relevanta krav i lagstiftningen kontrolleras
regelbundet.

Redovisningen av 2014-ars kundmaétning ger
resultatet NKI 72.

Resultat fran livsmedelskontrollen publiceras
nu pa uppsala.se

Effektiv tillsyn definierades och nuléget
inventerades. Nu pagar arbete for att faststalla
strategier for effektiv tillsyn. Arbetet beréknas
vara klart under varen 2016.

Effektmalet &r inte avklarat men kommer att
uppnas for planperioden.

Namndens uppdrag

Uppdrag Uppféljning Beskrivning

Infoéra garanti- och handlaggningstider Uppdraget genomfort. Arbetet pausades av

p& lampliga omréden. kommunledningskontoret. Malséttningar kring
service och handlaggningstider arbetades in i
mal och budget for 2016.

Ta fram en strategi for att bedriva Genomférandet pagar. Effektiv tillsyn definierades och nuléaget

effektiv tillsyn. Strategin ska i tillampliga
delar ha ett kommungemensamt
perspektiv och samordnas med andra
myndigheter.

inventerades. Nu pagar arbete for att faststélla
strategier for effektiv tillsyn. Arbetet beraknas
vara klart under varen 2016.

Publicera/tillgéngliggora resultat av
tillsyn/kontroll.

Uppdraget &r genomfort.

| oktober lanserade forvaltningen
Livsmedelskollen pa Uppsala.se.

Gora det enkelt for medborgaren att
lamna synpunkter och klagomal inom
namndens ansvarsomrade.

Genomférandet pagar.

Uppdraget kommer att genomforas inom
ramen for kommunledningskontorets arbete
med att ta fram ett kommungemensamt
ledningssystem.

Medverka i samordnad kommunal
planeringsprocess for infrastruktur,
gator, park, bostéader,
verksamhetslokaler och kommunal
service.

Genomférandet pagar.

Forvaltningen hade veckovisa
avstdmningsmoéten med bygglov som gav
kortad handlaggningstid.

Under 2016 kommer forvaltningen att delta i
arbetet med gemensam process som
sakerstaller att staden kan véaxa pa ett
ekonomiskt, miljomassigt och socialt hallbart
satt och som garanterar god
fastighetsbildning.

Ta fram en strategi for att korta
véantetiderna (utéver de delar som
omfattas av servicegarantierna).

Uppdraget &r genomfort.

Forvaltningen har tagit fram en strategi och
borjat arbetet.

Utveckla var gemensamma syn pa
I6neséttning samt se till att [6nekriterier
ar kanda och att medarbetarena forstar
I6neprocessen. Effekten av vidtagna
atgarder ska matas med en
enkatundersokning.

Uppdraget &r genomfort.

Arbetet resulterade i dokumentet Anvisningar
for 16nebildning vid miljéférvaltningen som
faststélldes i april 2015. Dokumentet &r
avstdmt med HR-staben for att sakerstalla att
det ligger i linje med kommunens
arbetsgivarpolicy och riktlinjer for [6nebildning.
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Medarbetarnas upplevelse av kommunens
I6neséttning och l6neprocess méttes i inte
med medarbetarundersdkning hésten 2015.
Medarbetarundersdkning kommer att géras
under 2016.

Utveckla vart arbete med
kompetensforsorjning (behov,
befattningsbeskrivningar, rekryteringar
m.m.).

Genomférandet pagar.

Forvaltningen har tagit fram en
kompetensforsorjningsplan. Under 2016
kommer forvaltningen arbeta vidare med
utbildnings- och dvningsplan.

Se dver mojligheten att infora Lean som
arbetsmodell pa kontoret for att oka
medarbetarnas majlighet att paverka, ta
ansvar, utveckla och effektivisera
arbetet.

Genomfdérandet pagar.

Uppdraget genomfors av staben for kvalitet
och utveckling vid kommunledningskontoret. |
stabens uppgift ingar att utarbeta ett
gemensamt ledningssystem for kommunens
verksamhet och styrning.

Med utgangspunkt frdn kommunens
strukturdversikter for stadsdelar,
understka om det finns skillnader ur
hélsoskyddssynpunkt mellan olika
stadsdelars boendemiljé och i sddant
fall foresla atgarder for att motverka
skillnaderna (Uppdrag fran 2014).

Genomférandet pagar.

Uppdraget genomférdes delvis genom
deltagande i projektet ALPIN (Astma- och
allergiprevention for invandrare) som tagit fram
material for att underlatta integration vad géller
boende. Projektet gav vardefull kunskap men
svarar inte pa fragan om det finns skillnader
mellan bostadsomraden. Foérvaltningen
kommer under 2016 paborja en undersokning
om det finns skillnader ur halsosynpunkt
mellan olika bostadsomraden samt analysera
orsaker bakom eventuella skillnader. Detta
kommer att ligga till grund fér planering av
tillsyn och klagomalshantering.
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Bokslut 2015

Miljo- och halsoskyddsndmnden

KF-budget Nettokostnad Resultat Prognos
Belopp i miljoner kronor nettokostnad bokslut bokslut Augusti
Namnden totalt 18,5 21,4 -2,9 0,9
Politisk verksamhet 1,0 0,8 0,3 0,4
Infrastruktur, stadsutveckling, skydd m.m. 17,1 20,5 -3,2 0,5
Fritid och kultur 0,3 0,1 0,0 0,0
Nettoinvesteringar 2,0 0,0

Namndens analys

Det ekonomiska resultatet av arets verksamhet ar ett 6verskott om 85 tkr, vilket ligger inom
det prognosintervall som ndmnden hade i prognosen for augusti.

Namnden redovisar ett underskott om 2 898 tkr. Underskottet beror pa en korrigering av det
egna kapitalet inom tillstandsenheten, vilket forklaras langre ner.

Avvikelsen i ekonomin i de flesta av namndens verksamheter ar liten.

Politisk verksamhet

Namndens politiska verksamhet gor ett 6verskott om 148 tkr. Det beror i huvudsak pa att
sammantradesarvoden och ersattningar till ledaméter for forlorad arbetsinkomst och 6vriga
verksamhetskostnader foll ut 1&gre &n budgeterat.

Infrastruktur, stadsutveckling, skydd m.m.

Enskilt vatten och avlopp, omradesskydd och hélsoskydd gor ett Gverskott om 717 tkr. Det ar
framforallt &renden inom enskilt vatten och avlopp som gor ett storre dverskott.
Verksamheten hade ett stort tryck av inkommande arenden och har handlagt ett stérre antal an
budgeterat. Namnden tror att det &r forandringen reglerna kring ROT avdrag som skapade ett
stort tryck under andra halvaret.

Lantmaterimyndigheten gor ett underskott om 1 148 tkr. Det ar en lagre forrattningstakt &n
planerat som bidrar till underskottet samtidigt som ndmnden gjorde en forsiktig bedémning
nér det galler att boka upp upparbetad tid som inte har fakturerats. Det gjordes till en summa
om 6 235 tkr.

Inom miljéskydd fordes forutbetalda intakter om 630 tkr till 2016. Inom hélsoskydd fordes
forutbetalda intakter om 397 tkr till 2016. Bada posterna avser arliga tillsynsavgifter dar
tillsynen inte genomférdes hos kund.

Den 31 december 2011 avvecklades namnden for serveringstillstand och lotterier och
verksamheten éverfordes till miljo- och halsoskyddsnamnden. Da skapades en egen
balansrakning for de forutbetalda intakter som fanns hos namnden for serveringstillstand och
lotterier. Under 2015 tog kommunledningskontoret fram ett forslag for att 16sa upp
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balansrakningen. Det gjordes i bokslutet, och redovisningstekniskt utloste det en forlust pa
2 980 tkr. Den egna balansrédkningen under nd&mnden ar uppldst och medlen finns istallet
upptagna i verksamheten som en forutbetald intakt.

Avrets resultat i verksamheten &r ett 6verskott om 85 tkr vilket ligger inom ramen for
ndmndens budget, och i linje med den prognos ndmnden faststallde per augusti 2015.

Lonekostnadsutveckling

Avikelsen forklaras i huvudsak med lagre semesterléneskuld 4n antaget i prognosen. Ovriga
skillnader inom forvaltning pa lonekostnader &r marginella.

Jamfort med budget ar I6nekostnaderna ca 1 600 tkr l1agre. Utfallet av I6nedversynen 2015 vid
namnden blev 3,66 procent, det &r ett resultat av 6vergangen till modellen med léneboxar som
kommunen arbetar med. Modellen hjer namndens lénekostnader kraftigt under ett par ar.

Effekten av Ioneavtal ar 3,66%

LONEKOSTNADSUTVECKLING
Belopp i tusen kronor Effekt av
Bokslut Prognos aug. I6neavtal %

Lénekostnad (konto 50-51) 28 454 27743
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