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Utbildnings- och arbetsmarknadsnamnden

Forslag till att inratta en medborgarpanel som verktyg
for medborgardialog

Forslag till beslut

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad foreslar att utbildnings- och
arbetsmarknadsnamnden beslutar:

att inratta en medborgarpanel i enlighet med kontorets forslag, samt

att utse representanter till en referensgrupp for att ta fram fragor till medborgar-
panelen.

Sammanfattning

Kontoret foreslar att en medborgarpanel som bestar av foraldrar till ungdomar i
grundskolans ak 7-9 och i gymnasieskolan inrattas. Medborgarpanelen kan dven
anvandas av barn- och ungdomsnamnden samt socialndmnden for barn och unga.
Panelen far flera ganger per ar svara pa 5-15 enkatfragor. Fragorna kan variera
fran gang till gang, men kan ocksa upprepas vid flera tillfallen for att méjliggora
jamfoérelser dver tid.

Kostnaden for att uppratta panelen beréknas uppga till ca 15 000 kr i omkostnader
och ca 40 timmars arbete for kontoret. Kostnaden per frageomgang bedoms vara
obefintlig eller marginell, férutom tidsatgangen for kontoret som bedéms uppga
till ca 30-40 timmar. Kostnaden for att fornya panelen infor varje lasar beraknas
uppga till 5 000 kr. Kostnaderna for panelen finansieras ur kontorets budget for
2014.

Postadress: Uppsala kommun, Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018 - 727 00 00 (véxel)
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad@uppsala.se
www.uppsala.se
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Bakgrund

| januari gav ndmnden kontoret i uppdrag att redovisa organisation, kostnad och
ansvar for start av medborgarpanel fran hosten 2013. Under hésten har kontoret
upphandlat ett nytt webbenkatsystem som &r vél lampat for denna typ av
medborgarpanel.

Medborgarpanel innebér att kommunen bjuder in medborgare att delta i en grupp
som under en langre tid med jamna mellanrum far fragor att besvara kring
utveckling av det samhdlle de lever i och om de tjanster som kommunen, i detta
fall némnden, erbjuder.

Att fa komma med synpunkter utan krav pa att delta vid fysiska moten kan locka
fler medborgare till engagemang och bredda underlaget i berednings- och
beslutsprocessen. Medborgarpanel handlar om konsultation, dvs att medborgarna
far tycka till om fragor som namnden stéller. Detta skiljer sig fran att enbart fa
veta vad namnden vill (information) och fran att fa samtala med namnden
(dialog). Medborgarna ska uppleva att deras engagemang bidragit till konkreta
resultat eller atgarder inom en nara framtid. Pa sa sétt kan medborgarpaneler dven
bidra till att oka medborgarnas intresse fér kommunala fragor.

Arendet: forslag till medborgarpaneler

Malgruppen. En av fordelarna med medborgarpanel r att kunna na medborgare
som ar motvilliga till att delta i fysiska medborgardialoger. En annan fordel &r att
medborgarpanelens utformning — att stalla fragor till en stérre méangd personer —
ger mojlighet till statistiska matt. Det finns darfor anledning att efterstrava
representativitet genom att rikta erbjudandet om att delta till utvalda medborgare
som identifierats via slumpmassiga urval.

Kontoret foreslar att medborgarpanelen bestar av foraldrar till ungdomar i
grundskolans ak 7-9 och i gymnasieskolan. Motivet till att utforma en
foraldrapanel ar att det idag finns mycket lite information om hur foraldrar ser pa
sina barns tillvaro i och utanfér skolan. Deltagarna i panelen valjs ut
slumpméssigt for att efterstrava statistisk representativitet. Det innebér att panelen
kommer att innehalla ca 700-1000 deltagare. Infor varje lasar uppdateras
deltagargruppen, dels genom att foréldrar till barn som avslutat gymnasieskolan
tas bort, dels genom att 6vriga deltagare far ta stallning till om de vill fortsatta
eller inte. Deltagarna kan nar som helst valja att avbryta sitt deltagande i panelen.
Om en och samma deltagare har avstatt fran att svara pa fragor vid tre tillfallen i
rad plockas deltagaren bort fran panelen. Sa smaningom kan paneler med andra
malgrupper initieras, exempelvis en ungdomspanel eller en bostadsomradespanel.
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Fragorna. Medborgarpanel passar bast for konkreta fragor som &r latta att forsta.
Fragorna kan garna sattas in i ett kortfattat sasmmanhang som beskriver en viss
beslutssituation eller problematik. Ett riktmarke bor vara 5-15 fragor. For att
underlétta hanteringen och tolkningen av svaren bor forbestamda svarsalternativ
anvandas, men med mojlighet for medborgaren att 1agga till ytterligare
svarsalternativ.

Vissa fragor kan knytas till namndens aterkommande drenden och darfor
regelbundet aterkomma for varje ar. Andra fragor kan rikta in sig mot ett visst
tema som namnden vill uppmarksamma. Namnden foreslas utse 2-3 personer som
representerar namnden i en referensgrupp for att ta fram fragor till
medborgarpanelen dar dven representanter fran barn- och ungdomsnamnden och
socialnamnden for barn och unga ingar. Referensgruppen kan foresla
frageomraden eller konkreta fragor och tar ocksa stallning till fragor som féreslas
av kontoret.

Fragor bor stallas 4-6 ganger per ar fordelat pa host och var. Medborgarpanel kan
ge stod till namnden nar det galler att identifiera behov, foresla l6sningar, ta
stéllning till forslag eller utvérdera genomforandet (se foljande figur).

Foresla

Utvérdera ' e
lésningar
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Medborgarpanel kan
anvdéndas i flera steg av
Genom- e beslutsprocessen
fiira beslut farslag
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Tillvagagangssatt. Deltagarna far svara pa webbenkater. Resultatet av hur
medborgarpanelen har svarat aterkopplas till deltagarna och laggs ut pa
uppsala.se. | aterkopplingen beskrivs ocksa hur panelens svar paverkar
beslutsprocessen. Pa sa satt 6kar mojligheten for att medborgarna ska uppfatta
deltagandet som meningsfullt. Ett férsok kommer dven att goras av att 6ppna upp
for en diskussion av panelens fragestallningar inom ramen for ett socialt medium.

Utvardering. En arlig utvardering av panelen beskriver brister och fortjanster i
hur medborgardialogen har genomforts och vad dialogen har bidragit till. Utifran
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utvarderingen foreslar kontoret vad som kan forbéttras. Utvarderingen bor fanga
synpunkter fran saval paneldeltagare som namndledamaoter.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnaden for att initiera medborgarpanelen uppskattas till ca 15 000 kr. | detta
ingar kostnader for utskick av inbjudningar, upprattande av webbplats och
anpassning av webbenkatsystem. Utover dessa omkostnader behdver kontoret
ldgga ca 40 timmars arbetstid for att initiera panelen. Motsvarande kostnader for
att uppdatera panelen vid varje lasar bedoms uppga till ca 5 000 kr och 10 timmars
arbetstid. Vart att notera ar att panelen till skillnad fran manga andra varianter av
medborgardialog inte har nagra kostnader for annonsering eller lokaler.

For varje panelenkét behéver kontoret lagga uppskattningsvis ca 30-40 timmar,
inklusive dialog med foretradare for namnderna vid fragekonstruktionen,
genomfdorande och sammanstallning av enkat, presentation fér namnd och
aterkoppling till medborgare via Internet.

Kostnaderna finansieras ur kontorets budget for medborgardialog for ar 2014.

Konsekvenser for jamstalldhet

Det finns idag inga matt pa hur deltagandet i medborgardialoger skiljer sig at
mellan kvinnor och méan. Medborgarpaneler kommer dock att ge storre
mojligheter till deltagande inom grupper som &r underrepresenterade i
traditionella medborgardialoger. Utvéarderingen av medborgarpaneler kommer att
innehalla en beskrivning av skillnader i deltagande mellan kvinnor och man.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Carola Helenius-Nilsson
Direktor
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