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Forslag till beslut
Omsorgsnamnden foreslas besluta

att godkanna forvaltningens forslag pa forfragningsunderlag inom daglig verksamhet enligt
lag om valfrihetssystem (LOV),

att forfragningsunderlag for daglig verksamhet ska gélla fran 1 mars 2017, samt

att ge forvaltningen i uppdrag att skriftligen snarast informera alla godkanda utférare om
ovanstaende forandringar

Sammanfattning

Namndens forfragningsunderlag for daglig verksamhet enligt lagen om valfrihetssy-
stem(LOV) uppdateras och omarbetas varje ar utifran kommunala beslut och férandringar av
lagar, forskrifter och allmanna rad. | Mal och budget 2016 var en av namndens utmaningar att
se dver nivabedomnings- och erséttningssystemet i daglig verksamhet sa att det béttre mot-
svara malgruppens behov.

Behovet av stod fran personal i daglig verksamhet &r indelat i sju olika nivaer. Utforaren far
ersattning utifran dessa nivaer. | det foreslagna forfragningsunderlaget har ersattningarna for
de personer som behdver minst stod sénkts och erséttningarna for de personer som behdver
mest stod raknats upp med tva procent. Om den enskilde har fatt ett arbete och lyckats att be-
halla det i ett ar ska utforaren fa en bonus pa 50 000 kr, vilket &r en hojning av ersattningen
med 20 000 kr. Antalet personer som &r beviljade daglig verksamhet 6kar mer &n befolk-
ningsokningen och utforarens formaga att matcha individens kompetens med arbetsgivares
krav behdver uppmuntras.

Arendet

Uppsala kommun tillampar lagen om valfrihetssystem inom daglig verksamhet. Sammanlagt
cirka 860 personer har beviljats insatsen daglig verksamhet enligt 9 8 10 lagen om stdd och
service for vissa funktionshindrade (LSS). De kan i Uppsala kommun i dagslaget vélja bland
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12 olika utforare. Utforarnas verksamheter ar uppdelade i sammanlagt ett hundratal olika
grupper med olika innehall samt ett stort antal individuella praktikplatser hos externa arbets-
givare. 80 procent har valt kommunens egenregi och 20 procent har valt en annan utforare.

Namndens forfragningsunderlag for daglig verksamhet enligt LOV omarbetas varje ar i storre
eller mindre utstrackning. Forslaget till forfragningsunderlag for daglig verksamhet &r bilagt
och forslag till férandringar ar markerade med gult och borttagen text &r éverstruken. De vik-
tigaste forandringarna i forfragningsunderlaget redovisas nedan:

1.

Fran och med 1 mars 2017 har den enskilde som &r beviljad daglig verksamhet ratt att
narvara sju timmar per dag pa daglig verksamhet oavsett om den ar beviljad transport
eller inte. Verksamheten ska ha 6ppet i minst sju timmar per dag. Restiden for de bru-
kare som ar beviljad transport har hitintills raknats in i arbetstiden pa daglig verksam-
het for dem som deltar pa heltid, men inte for dem som deltar pa deltid. Heltid motsva-
rar 17,5 timmar eller mer per vecka och deltid mindre an 17,5 timmar. Férandringen
kommer att i vissa fall paverka tiden for resan till och fran daglig verksamhet. Ef-
tersom transporterna ar samordnade kommer férdndringen inte att kunna genomforas
omedelbart men den kommer att inforas stegvis for olika personer och ska vara helt
slutford sista juni.

Utforaren kan inte, med hanvisning till kapacitetstaket, sdga nej till uppdrag vid for-
andrad behovsniva hos befintliga deltagare. En dialog ska foras med utforaren.

Utforararen ska sakerstalla att all personal tillagnar sig kunskap om homo-, bi- trans-
sexuell och queeridentiteter (HBTQ).

Utforaren ska erbjuda verksamhet under minst 230 dagar per ar under arets alla varda-
gar.

| situationer dar en deltagare inom daglig verksamhet évergar till nagon form av an-
stallning inom ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet pa minst ett ar, utgar en
sarskild ersattning pa 50 000 kr till utféraren. 1 2016 ars forfragningsunderlag sa krav-
des det att personen hade arbetat sex manader och da fick utféraren en ersattning pa
30 000 kr.

Avsnittet om Ansvar och sanktioner vid fel och brister har, i samverkan med jurist,
omarbetats. Avsnittet ar fortydligat och moéjligheten att vid fel och brister gora en er-
sattningsreducering med en schablon pa tio procent pa ersattningen har inforts.

Dialog med utforare och LSS-rad

En dialog kring forandringarna har hallits den 18 januari med utférare inom valfrihetssyste-
met och med LSS-radet den 1 februari. Vissa justeringar har gjorts av forslaget till forfrag-
ningsunderlag efter dialogerna.
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LSS-radet har synpunkter pa att daglig verksamhet har majlighet att stanga fyra veckor pa
sommaren. Det &r relativt vanligt d&ven i andra kommuner att daglig verksamhet stanger nagra
veckor pa sommaren. Det skiftar daremot hur manga veckor. Forvaltningen menar att om
mojligheten att stdnga ska tas bort bor det forst foras en dialog med utforarna.

LSS-radet tar aven upp att daglig verksamhet inte &r att betrakta som en anstéllningsform och
att darfor bor inte begrepp som arbetstagare, semester och liknande anvéandas. Andringar har
gjorts utifran radets synpunkter men vissa begrepp som exempelvis arbetshandledare kvarstar.
| propositionen 1992/93:159 Stdd och service till vissa funktionshindrade sa star det att ett
overgripande mal bor vara att pa kortare eller langre sikt utveckla den enskildes mojlighet till
arbete. Verksamheten maste utformas med beaktande av de berdrda personernas olika funkt-
ionsnedsattningar och vad det innebér av behov betraffande aktiviteteter, stéd och omvardnad.

Oversyn av nivdbedémnings- och ersattningssystem i daglig verksamhet

Nivabedomare bedémer varje persons behov av stdd i den dagliga verksamheten. Behovet av
stod ar indelat i sju olika nivaer. De nivaersattningar som utforaren far beraknas tacka behovet
av personalstdd samt utforarens dvriga kostnader for den dagliga verksamheten med undantag
av habiliteringsersattningen. Nivabedoémarna utgar fran en beddmningsmall och intervjuar
personal som arbetar med personen. Den enskilde eller dennes foretradare kan vid behov fa
information om bedomd niva. Bedémarna gor ibland uppfoljningar av nivaer och utforaren
kan ocksa begara ommatningar om behovet hos den enskilde har minskat eller 6kat. 2015
gjordes 107 ommatningar vartefter 58 nivaer hojdes och 12 sanktes. 2016 gjordes 41 ommit-
ningar vartefter 23 hojdes och 10 sanktes. Utover detta bedéms alla nya personer som blir
beviljade daglig verksamhet.

Nivabedomningssystemet infordes nar valfrihetssystemet infordes 2008. Utvecklingen av hur
manga personer som har bedomts i olika nivaer har forandrats. Nedan redovisas statistik ver
andringen.
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Jamforelse nivaer 2008-2016 i procent av totalt antal deltagare

40

m 2008

H 10-jan

m1l-jan

H 12-jan

H 13-jan

B 14-jan

= 15-jan

M 16-jan

niva 1 niva 2 niva 3 niva 4 niva 5 niva 6 niva 7

e Andelen personer i niva 1 har minskat och niva 2 ékat.
e Andelen personer i niva 3 har minskat.
e Andelen personer i niva 6 och niva 7 har ckat.

Personer med neuropsykiatriska funktionsnedsattningar blir fler inom daglig verksamhet vil-
ket avspeglar utvecklingen for niva 1 och niva 2. Personer med funktionsnedsattning blir aldre
och far darmed 6kade behov. Forvaltningens analys visar att erséttningen for niva 5, 6 och 7
har varit for 1ag i forhallande till behovet av stéd. Okningen i de hogre nivaerna visar att utfo-
rare har begart ommatningar pa grund av detta.

Nar det galler ersattningar sa har forvaltningen gjort en genomgang av nivaersattningarna och
det behov av stod som personer behdver i olika nivaer. Darefter har vissa justeringar gjorts av
ersattningarna. | de lagre nivaerna har utféraren inte samma behov av anpassade lokaler som
utforaren behdver for personer som har storre behov av stod. Darfor har sénkningar gjorts av
niva 1 och 2. Niva 1 heltid har sankts med 29 procent. Ersattningen for hel och deltid foreslas
vara samma pa grund av att det motiveringsarbete som kravs av utforaren &r lika stort oavsett
hur lang tid den enskilde ar pa arbetsplatsen. Niva 4 har sankts med 9 procent efter jamforelse
med egenregin. Niva 5, 6 och 7 har hojts med 2 procent. Foreslagna ersattningar redovisas
nedan:
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Manadsersittning Andring i %

2016 2017
Niva heltid deltid heltid deltid | heltid | deltid
1 5070 kr| 3550 kr| 3607 kr 3607 |-29% | +2%
2 7299 kr| 5109 kr 1214 5050 1% -1%
3 11123 kr| 7786 kr|{11222kr| 7855kr| +1% | +1%
4 17 193 kr {12 036 kr [ 15600 kr| 10920 kr| -9% | -9%
5 27 737 kr|19416 kr 28292 kr| 19804 kr| +2% | +2 %
6 39085 kr |27 360 kr| 39867 kr| 27907 kr [+2% [+2%
7 43974 kr |30 782 kr |44 853 kr {31397 kr |+2% |[+2 %

Antal personer i olika nivaer i december
2016

Nivaer heltid deltid Totalt
1 66 21 87
2 196 93 290
3 147 33 180
4 102 11 113
5 77 12 89
6 72 3 74
7 26 1 27
totalt 686 174 860

Ekonomiska konsekvenser
Budgeten for nivaersattningarna pa daglig verksamhet ar totalt cirka 150 mnkr. Den forand-
rade ersattningen férvéntas innebara en sankning av kostnaderna med 1,5 mnkr. Kostnaden
for habiliteringsersattningen &r totalt drygt 7 mnkr. Habiliteringsersattningen hojs fran 1 janu-
ari 2017 med 1 % i enlighet med namndens beslut om indexupprékning som togs i november

2014.

Konsekvenser for jamstalldheten
Inga kanda konsekvenser for jamstalldheten. Nagot fler man &n kvinnor har beslut om daglig
verksamhet.

Konsekvenser for barnperspektivet

Inga konsekvenser for barnperspektivet
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Konsekvenser for tillgangligheten
Inga konsekvenser for tillgangligheten

Omsorgsforvaltningen

Tomas Odin
Forvaltningsdirektor

Bilaga 1: Forslag till Forfragningsunderlag for daglig verksamhet 2017 inklusive bilaga 1
Nivaersattning 2017
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1. Allméan orientering

Uppsala kommun upphandlar utforare av insatsen daglig verksamhet enligt lag om valfrihetssy-
stem, LOV. I detta dokument finns information om upphandlingen och kraven pa sokande, verk-
samheten och insatsens innehall som maste uppfyllas for att bli godkéand utforare i Uppsala
kommuns valfrihetssystem.

1.1 Den upphandlade myndigheten

Uppsala kommun har sedan 20009 tillampat eget val inom flera sociala tjanster. Ett valfrihetssy-
stem enligt lag om valfrihetssystem (LOV) innebdr att den enskilde sjalv valjer utférare av sina
beslutade insatser. Uppsala kommun ar en kommun med ca 210 000 innevanare. Befolkningsok-
ningen har under de senaste aren varit mycket hog. Befolkningsprognoser visar en fortsatt arlig
befolkningsokning pa 2 000-3000 personer per ar.

Omsorgsnamnden inbjuder intresserade till att ans6ka om att bli godkanda som utforare inom sy-
stemet for eget val avseende insatsen daglig verksamhet enligt 9 § 10 lag om stdd och service till
vissa funktionshindrade, LSS.

Malgruppen for daglig verksamhet utgors av personer 18- 67 ar med beslut om insatsen daglig
verksamhet enligt LSS. Hosten 2016 hade cirka 860 personer i Uppsala kommun beslut om insat-
sen daglig verksamhet.

1.2 Lasforstaelse
| forfragningsunderlaget anvéands olika begrepp som forklaras i nedanstaende stycke.

Den enskilde person som har beviljats insatsen daglig verksamhet

HSL hélso- och sjukvardslagen

IVO Inspektionen for vard och omsorg

LOV lag (2008:962) om valfrihetssystem

LSS lag (1993:387)om stdd och service till vissa funktionshindrade

Myndighet avdelningar pa omsorgsforvaltningen som fattar individbeslut om daglig
verksamhet

Nivabedomare den pa myndigheten som beddmer varje persons stodbehov utifran ni-
vasystemet

Omsorgsnamnden (OSN) uppdragndmnd for daglig verksamhet

SoL socialtjanstlagen

Sokande utférare som ansoker om att bli godkand i valfrihetssystemet

Utforare den som &r godkand inom valfrihetssystemet

1.3 Beskrivning av tjansten

Den som omfattas av LSS personkrets 1 eller 2 och ar i yrkesverksam alder och saknar forvarvs-
arbete och inte utbildar sig har réatt till daglig verksamhet. Daglig verksamhet har som syfte att

bidra till den enskildes personliga utveckling och delaktighet i samhallet. Ett av de 6vergripande
malen med insatsen &r att pa kortare eller langre sikt utveckla den enskildes mojlighet till arbete.



| insatsen daglig verksamhet ingar omvardnad, det vill siga en skyldighet att ge stod och hjalp
med dagliga personliga behov som den enskilde har svarigheter att klara sjalv. Inslag av delege-
rad halso- och sjukvard kan forekomma.

Resor till och fran daglig verksamhet inom Uppsala kommuns gréanser utifran bedomt behov, or-
ganiseras och samordnas av Uppsala kommun, omsorgsforvaltning. Beslut om resa fattas av
nivabedomare och beslut om hur den ska utformas fattas utifran gallande regelverk
www.utforare.uppsala.se. En forutsattning for att fa ett beslut om resa ar att den enskilde ar be-
viljad fardtjanst.

Utifran bedomt behov av bistandshandlaggare eller Forsakringskassan kan i vissa fall personlig
assistans forekomma inom den dagliga verksamheten.

1.4 Information och val i ett valfrihetssystem

Information om godkand utforares verksamhet beskrivs pd kommunens hemsida i syfte att under-
latta den enskildes valmgjlighet. Den enskilde informeras i samband med beslutet om daglig
verksamhet av bistandshandlaggare om sin rétt att valja utforare samt far en katalog 6ver de utfo-
rare som finns att valja mellan.

Den enskildes beslut om daglig verksamhet utgér grunden for bestélining och valet av utférare.
Till bistdndsbeslutet bifogas ett meddelande om niva vilket ar utgangspunkten for den ersattning
som kommer att utga. | bestallningen som gors vid nya beslut och vid byte av daglig verksamhet
ska det framga vilken omfattning den enskilde vill delta d.v.s. hel- eller deltid.

Ska-krav

Utforaren ska i samverkan med omsorgsforvaltningen fortiépande uppdatera informationen i ut-
forarkatalogen.

1.5. Hel och deltid

Vid ansokan om daglig verksamhet informerar bistandshandlaggaren om majligheten att delta pa
hel- eller deltid pa daglig verksamhet. Heltid pa daglig verksamhet motsvarar 35 timmar per
vecka inklusive lunch och deltid motsvarar 17,5 timmar per vecka inklusive lunch. Om-den-en-

1.6 Ickevalsalternativ

Enligt lag om valfrihetssystem ska det finnas ett icke-valsalternativ for dem som inte kan eller
vill vélja i ett valfrihetssystem. | Uppsala kommun &r det kommunens egen regi som &r icke-
valsalternativ for daglig verksamhet.


http://www.utforare.uppsala.se/

1.7 Kapacitetstak

Utforaren ska i ans6kan ange eventuellt kapacitetstak for sin verksamhet. Med kapacitetstak av-
ses antalet deltagare som vid varje tillfalle kan beredas plats i verksamheten, samt vilken/vilka
nivaer verksamheten riktar sig till.

Ska-krav

Om utforaren vill ange kapacitetstak ska det maximala antalet uppdrag pa heltid som kan verk-
stallas under en manad anges.

Kapacitetstaket far inte dverstiga det maximala antalet platser som Inspektion for vard och om-
sorgs IVO:s tillstand anger. Oavsett om personer har heltidsplats eller deltidsplats raknas de som
en plats och taket for antalet platser ar tillstandet. Utforaren far inte begrénsa sig i att enbart ta
emot personer pa heltid eller enbart personer pa deltid.

Godkénd utforare ar skyldig att, inom ramen for de begréansningar om kapacitet som angivits i
ansOkan om godkéannande, ata sig och fullfélja uppdrag. Utforaren kan inte, med hanvisning till
kapacitetstaket, saga nej till uppdrag vid férandrad behovsniva hos befintliga deltagare. Om den
enskilde kan vara kvar i verksamheten eller inte ska avgoras i dialog med utféraren. Om den en-
skilde ska vara kvar ska utféraren begara en andring av kapacitetstak pa ansékningsblanketten.
Ansokningsblanketten finns pa kommunens webbplats under Féretag och arbete, Leverera till
kommunen och Valfrihetssystem - bli utférare. www.uppsala.se. Inga bilagor behdver skickas in
vid andringar av kapacitetstak.

Ska-krav

Utforare ska savida inte sarskilda skal foreligger verkstalla nytt uppdrag inom tva manader.

Vid &ndring av omfattning i hel- respektive deltid ska verkstallighet ske senast efter 15 dagar.

En utforare ska tacka ja till en bestallning forutsatt att den inryms inom angivet kapacitetstak.

En hojning av kapacitetstak kan goras sa fort ett nytt avtal skrivits under av bada parter.

Ska-krav

Vid sankning av kapacitetstak ska utféraren genomfora pagaende insatser till dess annan god-
kand 16sning kan ordnas dock langst i tva manader.




1.8 Rutiner for omval

Den enskilde har inom ramen for eget val majlighet till byte av utforare. For att utforare ska fa
skalig planeringstid kravs att ett sadant byte aviseras tva manader i forvag. Under forutsattning
att avlamnande och mottagande utférare &r 6verens kan dock denna tid forkortas. Vid byte ska
bytesblankett pa www.utforare.uppsala.se fyllas i och skrivas under av bade avlamnande utforare
och ny utforare. Blanketten skickas till omsorgsforvaltningen som gor en ny bestéllning.

2 Administrativa krav

2.1 Fragor om upphandlingen
For fragor gallande forfragningsunderlaget eller ansdkningsprocessen hanvisas den sékande att
kontakta kontaktperson pa omsorgsférvaltningen.

2.1.1 Kontaktperson

Uppdragsstrateg Monica Petersson
Telefon 018-727 08 29
E-post monica.petersson@uppsala.se

Uppsala kommun
Omsorgsforvaltningen
753 75 Uppsala

2.2 Ansdkan
Ansokningar behandlas I6pande. Ansdkan ska skickas till:
Uppsala kommun

Omsorgsforvaltningen
753 75 Uppsala

Ansokan gors pa kommunens webbplats under Foretag och arbete, Leverera till kommunen och
Valfrihetssystem - bli utférare. www.uppsala.se

Ska-krav

Ansdkan ska undertecknas av behdrig foretradare utsedd av den sdkande.

Till ansokan ska bifogas:

kopia pa registreringsbevis fran Bolagsverket

kopia pa registreringsbevis fran Skatteverket

ifylld blankett SKV 4820 fran Skatteverket

kopia pa forsékringsbrev pa ansvars- och garantiforsakring


http://www.utforare.uppsala.se/
mailto:monica.petersson@uppsala.se

e kopia pa ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS 2009:11 inklusive
samtliga rutiner.

kopia pa tillstdnd och beslut fran 1VO.

for LOV ifyllt intyg/sanningsforsékran.

vid forsta ans6kan i Uppsala kommun ska ifyllda referensblanketter bifogas
redovisning av verksamhetside

2.2.1 Handlaggning av ansdkningar

Nér en ansdkan/handling inkommer till omsorgsforvaltningen betraktas den som offentlig hand-
ling om inget annat anges. Omsorgsforvaltningen kan medge att en sokande rattar felskrivning
eller nagot annat uppenbart fel i ansokan. Omsorgsforvaltningen kan ocksa begara att en ansokan
fortydligas eller kompletteras. Endast skriftliga kompletteringar ar bindande. Beslut om godkén-
nande fattas pa tjanstemannaniva i form av delegationsbeslut. I normalfallet berdknas beslut om
godkannande utifran en komplett ansokan kunna fattas inom tre manader. Om en ansékan inte
har kompletterats inom tre manader fran det att komplettering har begarts kommer den att avslas.
Utforare far i dessa fall aterkomma med en ny ansdkan.

Ska-krav

Begar sokande sekretess av hela eller delar av ansdkan ska information ges om varfor sékande
onskar att sekretessbeldgga underlaget och vilken eventuell skada foretaget kan drabbas av om
sekretessen rojs.

2.2.2 Kontraktstid
Godkannandet galler fran tiden for att kontrakt tecknas och tre ar framat.

Ska-krav

Om utforaren 6nskar kvarsta som aktor i valfrihetssystemet ska ansokan skickas in senast fyra
manader innan kontraktstidens utgang.

2.2.3 Lagar, forordningar och foreskrifter

Ska-krav

Verksamheten ska bedrivas i enlighet med intentioner och bestdmmelser i LSS, samt 6vrig inom
sokt tjansteomrade relevant lagstiftning, forordningar, foreskrifter och allmanna rad.

Den enskilde ska ha inflytande och sjalvbestimmande Gver de insatser som ges.

Insatsen ska vara individuellt utformad samt erbjuda stimulans, utveckling och gemenskap utifran
den enskildes forutsattningar och behov




Utforaren ska iaktta allas likhet infor lagen, saklighet och opartiskhet

Utforaren ska folja aktuella styrdokument, se www.utforare.uppsala.se.

3 Krav pa sdokande

Uppsala kommun kommer enbart att godkénna ansokningar som innehaller efterfragad informat-
ion och som uppfyller samtliga angivna ska-krav. Villkoren for godkannande kan komma att
forandras genom beslut av bestallaren och/eller som en f6ljd av forandrad lagstiftning.

3.1 Kvalificering pa finansiell och formell grund
Utforaren ska vara godkénd av omsorgsndmnden och uppfylla samtliga ska-krav.

Ska-krav

Utforaren ska vara juridisk person.

Utforaren ska uppvisa registreringsbevis fran Bolagsverket och Skatteverket.

Utforaren ska vara registrerad for lagstadgade skatter och avgifter samt kunna visa att skulder inte
foreligger till Skatteverket eller Kronofogden.

Utforaren ska ha en finansiell stallning som innebér att foretaget ar fritt fran hinder att bedriva
fortsatt verksamhet och inte riskerar att bli forsatt i konkurs, likvidation eller annat liknande forfa-
rande.

Utforaren ska inneha tillstand fran 1IVO for drift av daglig verksamhet enligt 9 § 10 LSS.

Utforaren ska folja verenskommelsen mellan Uppsala kommun och Skatteverket om prevision.

Sokande kan uteslutas om den ar forsatt i konkurs eller likvidation, ar foremal for ansokan om
konkurs, tvangslikvidation, tvangsforvaltning, ackord eller annat liknande forfarande, ar domd
for brott avseende yrkesutdvningen eller gjort sig skyldig till allvarliga fel i yrkesutévningen som
kan pavisas. Den sokande kan ocksa bli utesluten om den i nagot vasentligt hanseende har latit
bli att Ilamna begérda upplysningar eller lamnat felaktiga upplysningar som begérts med stod en-
ligt LOV 7 kap 1 8.


http://www.utforare.uppsala.se/

Ska-krav

Utforare ska inte befinna sig i omstandigheter, eller vara domd for sadana brott, som framgar av
LOV 7 kap 18.

Uteslutning ur systemet for eget val kommer &ven att ske av sékande som démts for brott som
regleras inom EU-ratten med avseende pa

e deltagande i kriminell organisation

e Destickning enligt EU-reglerna om korruption inom den privata sektorn

e Dbedrégeri enligt reglerna om skydd for EU:s finansiella intressen

e penningtvatt

3.2 Referenser

Bestallaren anvander referenser i kvalificeringsfasen som syftar till att faststalla att en utférare
har tillracklig formaga och kapacitet att genomfora uppdraget. Det ar utférarens ansvar att ifylld
referensblankett bifogas ansokan och att referenterna ar vidtalade. Bestéllaren férbehaller sig rat-
ten till att ta in interna referenser.

For redan verksamma utférare inom kommunen och bestéllarens ansvarsomrade géller, avseende
referenser, att sddana inte kravs. Bestallaren gor en beddmning av utférarens lamplighet, vilken
utgar fran dennes formaga att utfora uppdrag inom bestéllarens ansvarsomrade i kommunen de
senaste tre aren. Till grund for bedémningen ligger resultat av avtalsuppfoljningar. Om utféraren
under de senaste tre aren inte har uppnatt bestallarens mal och avtal, samt haft fler an ett omrade
att forbattra och inte visat formaga att forbattra dessa, bedoms inte utforaren vara lamplig att
fortsatta bedriva verksamhet inom bestallarens valfrihetssystem.

Ska-krav

For icke verksamma utforare inom bestéllarens valfrihetssystem, eller de som inte har varit det de
senaste tre aren, ska utforaren lamna tre referenser.

For nybildade foretag géller att referenter ska lamnas avseende foretrddarna (de fysiska personer-
na) for foretaget. Referenserna kan da bygga pa tidigare erfarenheter av ledarférmagan hos utféra-
rens foretradare, fran den tid personerna varit verksamma i andra motsvarande verksamheter som

galler for detta forfragningsunderlag.

3.3 Lokal och utrustning

Ska-krav

Utforaren ska ha en lokal, anpassad for malgruppen och tillganglig for personer med funktions-
nedsattning, inom Uppsala kommun.
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Adressen ska senast anges i samband med att avtalet tecknas.

Lokal samt utemiljo, om sadan finns, ska uppfylla gallande myndighetskrav.

Utforaren ska tillhandahalla maskiner, redskap, arbetsklader och liknande till deltagare om det ar
en forutsattning for arbetets utforande.

Maojlighet att inta lunch samt formiddags/eftermiddagskaffe ska finnas inom eller i omedelbar
anslutning till den dagliga verksamheten.

3.3.1. Elansvar

Ska-krav

Utforaren ska tillampa Elsakerhetsverkets forfattningssamling (2010:1 2010:2 2010:3) och Upp-
sala kommuns elansvarsregler.

3.3.2 IT-system

Utforaren ar skyldig att anvanda de av kommunen anvisade systemen. Uppsala kommuns verk-
samhetssystem for beslut och dokumentation enligt SoL/LSS heter Siebel.

Ska-krav

Utforarna ska i verksamhetssystemet ta emot bestéliningar samt féra dokumentation. I verksam-
hetssystemet erhaller utférarna en planeringsfunktion.

Utforaren ska ha rutiner som sakerstaller att alla anvandare i verksamheten anvander Siebel pa ett
korrekt satt som sakerstaller indata, vid t.ex. verkstallande av beslut. Utféraren kan komma att
alaggas att betala for eventuella kostnader som uppkommer hos bestéllaren p.g.a. felaktig hante-
ring av systemet. Det innebar att om kommunen far kostnader p.g.a. av att utféraren inte har verk-
stallt beslutet i Siebel far utforaren sta for dessa kostnader.

Anvandandet ska ske i enlighet med riktlinjer/anvisningar for system.

Systemet kraver internetanslutning. Bestéllaren tillhandahaller licenser och programvaror i Sie-
bel. Bestallaren tillhandahaller ocksa initialt grundutbildning till expertanvandare.

Ska-krav

Utforaren ska i dvrigt ansvara for sina IT-kostnader i form av internetanslutning, datorer, drift och
support av dessa samt I6pande utbildning for anstallda.
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3.4 Arbetsgivaransvar
Utforaren har det fulla arbetsgivaransvaret enligt lagar och forordningar.

Ska-krav

Utforaren ska folja svensk arbetsrattslig lagstiftning.

Utforaren ska for sina anstéllda tillampa kollektivavtalsenliga villkor avseende 16n, arbetstid och
semester. Villkoren ska ligga i niva med branschen aktuella kollektivavtal. Observera att detta inte
innebar ett krav pa anslutning till kollektivavtal.

Intyg fran forsakringsbolag och pensionsforvaltare ska kunna uppvisas.

Utforaren ska omedelbart vidta nodvandiga atgarder och polisanmala personal som misstanks for
att ha begatt brott riktade mot den enskilde. I varje enskilt fall ska rapport avges till bestéllaren.

3.5 Ledningens kompetens

Ska-krav

Ansvarig forestandare/verksamhetsansvarig for den dagliga driften pa enheten ska ha relevant
hdgskoleexamen som exempelvis, sociala omsorgslinjen, socionom, arbetsterapeut, sjukgymnast,
specialpedagog samt minst fem ars dokumenterad erfarenhet av arbete pa heltid inom omsorgen
om funktionsnedsatta eller det specialpedagogiska omradet. Erfarenheten ska vara forvarvad un-
der de senaste 10 aren.

Vid byte av forestandare/verksamhetsansvarig ska IVO meddelas och intyg och beslut fran IVO
skickas till omsorgsforvaltningen. Vid byte av forestandare/verksamhetsansvarig kan en om-
provning av godkannande komma att ske.

Utforaren ska i god tid informera kommunen skriftigt vid byte av forestan-
dare/verksamhetsansvarig.

3.6 Ledningssystem for kvalitet

Ska-krav

Utforaren ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete som uppfyller kraven enligt
Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9).

Vid planering av kvalitetsledningssystem bor kvalitetskrav och kvalitetsegenskaper som ar rele-
vanta for verksamheten identifieras utifran lagar och foreskrifter, egna definierade kvalitetskrav,
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avtal, dverenskommelser och utifran brukares behov. Ledningssystemet anvéands for att pa ett
strukturerat sétt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet.

Den som bedriver verksamheten ska med stéd av ledningssystemet planera, leda, kontrollera,
folja upp, utvéardera och forbattra verksamheten. Ledningssystemet ska innehalla och beskriva
samtliga delar och processer som behovs for att sdkra kvaliteten i verksamheten. | vissa delar har
omsorgsnamnden ytterligare krav pa fler processer med tillhdrande rutiner an vad som kravstalls
i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad.

3.6.1 Omsorgsnamnden specifika ska-krav i ledningssystem for kvalitet

Ska-krav

Rutin for social dokumentation ska finnas i utforarens ledningssystem.

Rutin for upprattande och uppféljning av genomférandeplan ska finnas i utférarens ledningssy-
stem.

I rutin for synpunkts- och klagomalshantering ska det framga hur synpunkter och klagomal ater-
kopplas till synpunktslamnaren. Vid synpunkter och klagomal ska aterkoppling ges inom 7 dagar
till den som lamnat synpunkten. Utforare ska rapportera till omsorgsforvaltningen efterfragade
uppgifter kring synpunkter och klagomal.

I rutin for Lex Sarah ska det framga att kopia pa anmélningar ska skickas till omsorgsforvalt-
ningen for kdnnedom samt vem som ansvarar for att dessa skickas in.

Rutin for basal hygien i vard och omsorg (SOSFS 2015:10) ska finnas i utférarens ledningssy-
stem.

Rutin for personalbemanning och kompetensutveckling ska finnas i utférarens ledningssystem.

I rutin for samverkan ska det framga hur utforaren ska initiera och/eller medverka till samordnad
individuell plan (SOSFS 2008:20) nér fler vardgivare ar involverade. Samordnad individuell plan
ska upprattas nar insatserna behdver samordnas for att den enskilde ska fa sina behov tillgodo-
sedda. Den enskilde maste samtycka till att planen upprattas.

Rutin for sekretess eller tystnadsplikt ska finnas i utférarens ledningssystem.

Rutin for hantering av kontanta medel ska finnas i utférarens ledningssystem.

Rutin for tillganglighet ska finnas i utférarens ledningssystem.
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Utforare ska tillgodose att det finns mojlighet till alternativ kommunikation vid behov, till exem-
pel utifran syn- och horselnedsattningar, kognition, etc.

Utforaren ska ha rutiner for att upptacka valdsutsatthet. Verksamheten ska ha kompetens att ge rad
och stod till de som utsatts for hot och vald inom familjen, med betoning pa patriarkala familjemons-

ter.

Utforaren ska ha rutiner for att hantera misstankta brott mellan de enskilda i verksamheten. Utfo-
raren ska avge skriftlig rapport till bestéllaren i varje enskilt fall.

3.6.2 Synpunkter och klagomal pa verksamheten

Synpunkts- och klagomalshantering ingar i utforarens ledningssystem. Syftet ar att systematiskt
samla upp och analysera uppkomna synpunkter och klagomal.

Ska-krav

Utforare ska ha rutin som beskriver hur rapporter, synpunkter och klagomal tas emot, utreds, at-
gardas, sammanstélls och analyseras.

Utforare ska rapportera till omsorgsnamnden efterfragade uppgifter kring synpunkter och klago-
mal.

Utforare ska ha rutin och se till att deltagare, anhériga och personal ges méjlighet att lamna syn-
punkter och klagomal bade skriftligt och muntligt.

3.6.3 Fel och brister i verksamheten

Ska-krav

Ledningssystemet ska sékerstalla att rutiner finns for hur fel och brister i verksamheten ska iden-
tifieras, analyseras, dokumenteras, atgardas och foljas upp.

Utforaren ska vara fortrogen med och folja inom omradet gallande lagar, forordningar, foreskrif-
ter och allméanna rad.
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3.6.4 Lex Sarah

Ska-krav

Utforaren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:5) samt upprétta
rutiner kring utbildning, rapportering och anmélan enligt 24 a 8 LSS.

Utforaren ska skriftligen delge omsorgsndmndens individutskott rapport, utredning och anmalan
enligt bestimmelserna i 24 a § LSS.

3.6.5 Samverkan

Rutin for samverkan finns i utforarens ledningssystem. Samverkan saval internt som externt ar en
forutsattning for att sékra kvalitén pa de insatser som ges.

Ska-krav

Utforaren ska ha en rutin for och samverkan med den enskilde, anhoriga, bistandshandlaggare,
eventuell bostad med sarkskild service, eventuellt boendestod, berdrd halso- och sjukvardsansva-
rig och/eller andra for den enskilde viktiga personer. Samverkan forutsétter den enskildes sam-
tycke.

Utforaren ska, nér den enskilde vill, medverka vid uppréttande av en samordnad individuell plan
dar flera vardgivare &r involverade.

3.7 Miljo

Kommunfullméktige i Uppsala har i styrdokument Miljé- och klimatprogram 2014-2023 antagit
som langsiktigt miljo- och klimatmal: "De samlade utslappen av vaxthusgaser per medborgare
ska minska med minst 50 procent till ar 2020, jamfort med 1990 ars niva, for att darefter fortsatta
minska och senast ar 2050 vara cirka ett halvt ton per invanare”. Senast ar 2023 ska alla livsme-
del i verksamheter finansierade av Uppsala kommun vara ekologiskt producerade.

Ska-krav

Utforaren ska folja Uppsala kommuns policy for hallbar utveckling.

Utforaren ska ansvara for att verksamheten praglas av ett miljotankande och bidrar till att bevara
en god miljo.

Utforaren ansvarar &ven for att den sociala miljon ska praglas av en humanistisk ménniskosyn
med alla ménniskors lika vérde.
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Vid inkop av nya fordon ska miljéfordon enligt definition i géllande lagstiftning inforskaffas.

Utforaren ska verka for att varor och tjanster som kdps in produceras och levereras med sa liten
miljopaverkan som mojligt samt att social hansyn tas i sa stor utstrackning som mojligt.

Utforaren ska bidra till att kommunens mal om 100 procent ekologiska livsmedel i kommunalt
finansierad verksamhet till ar 2023 kan uppfyllas.

Utfdraren ska ha en plan for hur utsléapp av véxthusgaser sanks.

Verksamheten ska bedrivas politiskt och religiost obundet.

4 Krav pa tjansten

Den dagliga verksamheten ska ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssatt. Verksamheten

ska syfta till att skapa meningsfull sysselsattning som bidrar till den enskildes personliga
utveckling, stimulans, gemenskap samt framja delaktighet i samhallet. Ett

overgripande mal med insatsen ar att pa kortare eller langre sikt utveckla deltagarens mojlighet
till arbete, darfor ska den dagliga verksamheten ha ett fokus pa arbetsinriktning dar sa ar mojligt.
Den enskildes formaga att sjalvstandigt klara arbetsuppgifter ska tillvaratas.

Daglig verksamhet kan innehalla saval aktiviteter med habiliterande inriktning som mer produkt-
ionsinriktade arbetsuppgifter. Den dagliga verksamheten ska vara utformad med stor
hansyn till den enskildes 6nskemal, intressen, behov och forutsattningar.

4.1F6rutsattningar for att bedriva daglig verksam-
het enligt LSS

Utforaren ska i storsta mojliga utstrackning tillgodose den enskildes énskemal om innehall i den
dagliga verksamheten

Verksamheten pa daglig verksamhet ska innehalla minst 60 minuter halsoframjande aktiviteter
per vecka. | begreppet ingar framst fysisk aktivitet men aven information kring kost och livsstils-
vanor.

Utover lagstadgade krav pa jamstélldhetsplan med aktiva atgarder for att 6ka jamstalldheten pa
arbetsplatsen (arbetsgivarperspektiv) sa ska:

Utforaren arbeta aktivt med jamstalldhetsintegrering och sékerstélla att service och tjanster utfor-
mas pa ett jamstallt satt. Se styrdokument gallande jamstalldhetsintegrering
www.utforare.uppsala.se.
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Utforararen ska sakerstalla att all personal tillagnar sig kunskap om homo-, bi- transsexuell och
queeridentiteter (HBTQ).

Utforaren ska halla sig uppdaterad och aktivt informera sig om var den enskilde kan fa stod och
samtal kring sex, samlevnad, relationer och granssattning. Vid fragor som ror eller kraver speci-
ella kunskaper ska utforaren bjuda in kompetens som bidrar till forstaelse av problematikens
komplexitet t ex i fragor om sarskilt utsatta grupper.

Utforaren ska félja aktuella styrdokument, se www.utforare.uppsala.se.

4.2 Personalkompetens och kompetensutveckling

Ska-krav

Utfdraren ansvarar for att samtlig personal ska ha kunskaper i enlighet med Socialstyrelsen all-
manna rad SOSFS 2014:2 "Kunskaper hos personal som ger stdd, service eller omsorg enligt
SoL och LSS till personer med funktionsnedséattning.”

Utforare ska tillgodose att det finns mojlighet till alternativ kommunikation vid behov, exempel-
vis vid afasi, syn- och hérselnedsattningar etc.

Utforaren ska ha en plan for en kontinuerlig kompetensutveckling av personalen som &ven inbe-
griper en for uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning. Personal ska fa kompe-
tensutveckling i enlighet med planen.

All personal ska kunna uttrycka sig pa svenska i tal och skrift.

I verksamheten ska finnas personal som kan ta emot delegerade arbetsuppgifter enligt halso- och
sjukvardslagen.

4.3 Sekretess och tystnadsplikt

Utforaren ansvarar for att all personal iakttar de bestdammelser i SoL, LSS och tystnadsplikt och
anmalningsplikt som géller for socialtjanstens personal. Rutin for sekretess och tystnadsplikt
finns i utforarens ledningssystem.

Ska-krav

Utforaren ska garantera att all personal vid anstallning undertecknar en forbindelse om sekretess
och tystnadsplikt.
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Utforaren ska tillse att personal eller uppdragstagare eller andra som ar verksamma inom den dag-
liga verksamheten har ratt att, med beaktande av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400),
meddela uppgifter i vilket &mne som helst for offentliggérande och att om sa sker far inte utfora-
ren som bedriver verksamheten ingripa mot meddelare eller efterforska meddelare. Detta krav gal-
ler inte for verkstéllande direktor, vice verkstéllande direktor, styrelseledamot och styrelsesupple-
ant i foretaget.

4.4 Halso- och sjukvardsinsatser

Nar den enskilde har behov av halso- och sjukvard (hemsjukvard) ska den enskilde i forsta hand
vanda sig till primarvarden dar personen &r listad. Uppsala kommuns hélso- och sjukvard erbjuds
till personer som fyllt 17 ar och dar vardbehovet uppgar till mer an 14 dagar. Uppsala kommuns
halso- och sjukvardansvar omfattar yrkesprofessionerna sjukskoterska, sjukgymn-

ast/fysioterapeut och arbetsterapeut atagandet-benamns-hemsjukvard.

Hemsjukvardsinsatser av medicinsk och rehabiliterande karaktar kan ingd i personalens arbets-
uppgifter att utféra. Om sa ar fallet sa galler for foljande:

e Om den enskilde bor i en bostad med sarskild service sa har vardgivaren med driftansva-
ret for bostaden aven halso- och sjukvardansvaret inom den enskildes dagliga verksam-
het.

e Om den enskilde bor i ordinért boende sa ska den enskilde valja en vardgivare inom hem-
varden. Information om vilka féretag som ar godkéanda och behdriga som vardgivare finns
i katalogen for hemtjanstforetag pa www.uppsala.se.

Legitimerad personal fran hemsjukvarden ska bedéma om insatsen kan utforas som egenvard
med stod eller om det krévs delegering for utférandet. Vid delegering ska legitimerad personal
ansvara for att personal erhaller den utbildning och har den kompetens som kravs for att utfora
arbetsuppgiften. Vid egenvardsbedomning ska skriftlig instruktion med kontaktuppgifter till legi-
timerad personal lamnas ut.

Ska-krav

Verksamhetschef ska ansvara for att personal har tillracklig kompetens for att kunna ta emot in-
struktion och delegering av legitimerad personal.

Personalen ska ges forutsattningar att kunna utfora delegerade hélso- och sjukvardsuppgifter pa
ett patientsakert satt. Som exempel kan ndmnas hantering av lakemedel eller hjalpmedel.

Utford halso- och sjukvardsuppgift ska dokumenteras

Utforaren ska kanna till riktlinjer och rutiner géllande Uppsala kommuns halso- och sjukvards-
ansvar http://www.utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/halso-sjukvard/.

Utforaren ska ha kannedom om rutiner for egenvard, delegering och lakemedelshantering.
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4.5 Tekniska hjalpmedel och arbetstekniska hjalp-
medel

Basutrustning, arbetstekniska hjalpmedel och individuellt forskrivna hjalpmedel

Utforaren ska folja Uppsala kommuns riktlinjer for tekniska hjalpmedel (se
http://utforare.uppsala.se/sv/stod-omsorg/Hjalpmedel) och den ansvarsfordelning for basutrust-
ning, arbetstekniska hjalpmedel och individuellt forskrivna hjalpmedel som dar framgar.

I all verksamhet som har avtal med Uppsala kommun, exempelvis daglig verksamhet, ska miljon
vara utformad och basutrustad sa att den motsvarar de behov malgruppen kan forvantas ha.

Basutrustning ska bekostas av utféraren.

Utforaren ska i sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (se SOSFS 2011:9) ha be-
skrivna och faststéllda processer och rutiner for att hantera, kontrollera och vid behov reparera de
hjalpmedel och annan medicinteknisk utrustning som utforaren sjélv kdpt in och darmed ansvarar
for (basutrustning och arbetstekniska hjalpmedel).

Utforaren ska i sitt ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (se SOSFS 2011:9) ha be-
skrivna och faststéallda processer och rutiner for kontakt med ansvarig forskrivare (legitimerad
personal inom hemvard, bostad med sarskild service eller boendestod) i de fall som ror individu-
ellt forskrivna hjalpmedel och hantering av dessa.

4.5.1 Basutrustning

Som basutrustning raknas sang, mobil och stationar personlyft, stastod, arbetsstol, gabord (med
och utan elfunktion), hygienstol pa hjul, 6verflyttningsplattform, vandskiva, antidecubi-
tusmadrass t.0.m. sarkategori I, glidbrada, glidlakan, fristdende och fast toalettstolsférhojning
samt uppresningsbalte.

4.5.2 Arbetstekniska hjalpmedel

Hjalpmedel for personals yrkesutévning och/eller till en arbetssituation kan inte forskrivas indi-
viduellt. Ansvar for arbetstekniska hjalpmedel ar delat mellan utféraren, Forsékringskassan och
Arbetsformedlingen. Forsékringskassan har ansvar for bidrag till de arbetshjalpmedel som be-
hovs for att en person med funktionsnedsattning ska kunna ha kvar sin anstallning. Arbetsfor-
medlingen har ansvar for att personer med funktionsnedséttning kan komma ut i arbetslivet.

4.5.3 Individuellt forskrivna hjalpmedel

Nér basutrustning inte kan tillgodose den enskildes behov kan ett individuellt utprovat och/eller
anpassat hjalpmedel forskrivas till den som vistas i verksamheten. Exempel pa sadana hjalpmedel
ar lyftsele, rollator och rullstol. Uppsala kommuns riktlinjer (se http://utforare.uppsala.se/sv/stod-
omsorg/Hjalpmedel) anger process och ansvarsfordelning vid forskrivning samt sortiment av
hjadlpmedel som kan forskrivas individuellt.
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4.6 Dokumentation och genomférandeplan

Ska-krav

Utforaren ska dokumentera enligt LSS i enlighet med SOSFS 2014:5 samt i férekommande fall
enligt halso- och sjukvardslagen.

Utforaren ska strava for att uppratta en genomforandeplan tillsammans med deltagaren, i planen
ska det framga hur deltagaren har varit delaktig i upprattande av planen. I de fall god
man/foretradare inte deltar i upprattandet av en genomférandeplan ska denne meddelas att ge-
nomfdrandeplanen &r gjord.

Utforaren ska kanna till och folja Socialstyrelsens kunskapsstod for delaktighet och inflytande i
arbetet med genomfdrandeplaner — kunskapsstod till verksamheter for personer med funktions-
nedsattning.

Av planen ska bl.a. framga malet for insatsen, hur den dagliga verksamheten ska vara utformad
samt nar och hur uppfoljning ska ske. Av planen ska ocksa framga planerad nérvaro i tid och an-
tal dagar pa daglig verksamhet.

Genomforandeplanen ska vara fardigstalld senast 30 dagar efter att verkstélligheten pabdrjats
och skickas till myndigheten.

Utforare ska folja kommunens arkivreglemente och se till att alla inkommande, utgaende och
upprattade handlingar i verksamheten forvaras pa ett betryggande satt www.utforare.uppsala.se

4.7 Tider

Utforaren ska erbjuda verksamhet under minst 230 dagar per ar under arets alla vardagar med
undantag for semestersommarperioden. Verksamheten ska ha éppet minst 35 timmar per vecka
och minst sju timmar per dag. Daglig verksamhet kan stdnga under hogst en planeringsdag per
halvar.

Utforaren kan stdnga under hogst fyra veckor under semestersommarperioden. Utféraren-harratt

a%t—stanga—fyra—veekepl—semeste#peﬁedew SemesterSommarperioden &r sex veckor mellan v 27
och v 32. Under v 29 och v 30 gar det inga transporter.

Deltagare i daglig verksamhet har mojlighet till semester och véljer sjalv under vilka veckor
denna forlaggs. Den enskilde som har en plats pa daglig verksamhet som drivs med arbetslik-
nande forhallande som exempelvis ett café kan inte ta ledigt utan att ta viss hansyn till driften av
verksamheten. Den enskilde som studerar eller ar foraldraledig kan inte behalla sin plats under
den tiden.

Den enskilde som deltar pa deltid har ratt till att vistas i verksamheten 17,5 timmar eller mindre
per vecka. Tiden som den enskilde deltar pa daglig verksamhet ska inte styras av verksamhetens
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behov pa sa satt att dagarna delas upp i formiddagstider och eftermiddagstider. | 6verenskom-
melse med den enskilde &r det mojligt att planera sa att den enskilde deltar vissa dagar.

Om den enskilde valjer att inte komma till daglig verksamhet eller vill delta 17,5 timmar eller

mindre sa ska detta anmalas till bistandshandlaggaren inom 14 dagar, forutsatt att det inte ror sig
om semester. All annan franvaro ska anmalas som exempelvis en langre tids sjukdom.

4.8 Besvara fragor fran Forsakringskassan

Ska-krav

Utforaren ska vara behjélplig med att ldamna ut rena faktauppgifter till Férsakringskassan i enlig-
het med 110 kap 31 § socialforsakringsbalken (2010:110) sdsom den enskildes narvaro pa den
dagliga verksamheten, antal timmar i veckan, eventuellt byte av daglig verksamhet.

Utforaren ska inte genomfora en bedémning av arbetsformaga.

4.9 Privata medel

Ska-krav

Den enskilde skoter normalt sina egna privata medel. | de fall utforaren hanterar privata medel
ska dokumenterade rutiner for detta finnas.

4.10 Tolk

Ska-krav

Utforaren ska vid behov tillhandhalla tolk. Utforaren star for kostnaden.

4.11 Verksamhetsforlagd utbildning och arbetsre-
habilitering

Ska-krav

Utforaren ska tillhandahalla verksamhetsforlagd utbildning inom verksamhetsomradets olika yr-
keskompetenser.

Utforarens personal ska ge handledning till studerande i verksamheten.

Utforaren ska dven vid behov tillhandahalla platser for arbetsrehabilitering och social rehabilite-
ring.
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5 Kommersiella villkor

Utfdrare far inte utan bestéllarens medgivande anlita underleverantorer for att fullgéra hela eller
delar av uppdraget.

Ska-krav

Samma krav som galler for utforare ska fullt ut galla for eventuell underleverantor.

Eventuella underleverantorer ska godkannas av bestallaren.

5.1Tillaggstjanster

Ska-krav

Utforaren ska inte erbjuda tillaggstjanster.

5.2 Nivasystem

Daglig verksamhet tillhandahalls inom systemet for eget val utifran sju behovsnivaer. Inom de
respektive behovsnivaerna ryms behovsgrupper enligt foljande:

Niva 1

Personen har daglig verksamhet som ar individuellt integrerad pa en inem-ordinarie arbets-
platsmarknad. Arbetshandledare fran daglig verksamhet foljer upp med viss regelbundenhet och
kan vid behov komma for att ge stod till personen och/eller handledaren pa arbetsplatsen. En per-
son som har bedomts tillhéra niva ett forutsatts ha halso- och sjukvardsinsatser bedomda som
egenvard av legitimerad halso- och sjukvardsutévare.

Niva 2

Personen arbetar vanligtvis i en grupp med stéd av arbetshandledare inom daglig verksamhet.
Personer med storre behov av stod som ar individuellt integrerade pa en ordinarie arbetsplats.
Personen &r sjalvstandig med sina arbetsuppgifter men behdver veta att arbetshandledaren finns
till hands vid behov, i regel en kortare kontakt per dag.

Niva 3
Arbetshandledaren behdver i regel stodja personen med att komma igang med aktivite-

ter/arbetsuppgifter. Arbetshandledaren kan dven medverka i enstaka moment, men behdver inte
vara med hela tiden som aktiviteten pagar.
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Niva 4

Arbetshandledaren &r ofta ndrvarande och kan ge stéd vid flera moment nér olika aktivite-
ter/arbetsuppgifter utfors. Arbetshandledaren ger flitigt stod till personen av fysiska, psykiska
och/eller sociala skal.

Niva 5

En arbetshandledare dr narvarande i stort sett hela tiden for personen som kréver nastan oavbru-
ten uppmarksamhet av omfattande fysiska, psykiska eller sociala skél. Det krévs dven tid foér mo-
tiveringsinsatser.

Niva 6
Personen behdver en arbetshandledare for att kunna delta i verksamheten. Ofta krévs speciella
I6sningar i den dagliga verksamhetens utformning och/eller lage.

Niva 7
Personen har ett exceptionellt stort arbetshandledarstdd. Dessutom kravs i regel att annan arbets-

handledare arbetar i nérheten for att kunna ge stod vid behov. Ofta krévs specialanpassade 16s-
ningar i den dagliga verksamhetens utformning och/eller lage.

5.3 Godkannande kravs for varje niva

Ska-krav

Av anstkan om godkannande ska framga i vilka nivaer utforaren avser att bedriva daglig verk-
samhet.

Om godkand utforare har for avsikt att utvidga till ytterligare niva(er) ska en kompletterande an-
sokan inlamnas. Blanketten finns pa Uppsala kommuns webbplats.

5.4 Habiliteringsersattning

Ska-krav

Utforaren ska utbetala s.k. habiliteringsersattning till den enskilde utifran narvaro pa hel dag eller
halv dag. Som heldag réknas fem timmar eller mer och som halvdag mindre an fem timmar.

Narvarotiden for deltagarna ska redovisas varje manad i samband med fakturan. Narvarotiden ska
redovisas per person och manad med angivande av franvarodagar. Som narvarotid raknas dven
deltagande i Sarvux.

Datum Heldag Halvdag
2016 58 kr 48 kr

Habiliteringsersattningen ingar inte i nivaersattningen. Ersattning for utbetalad habiliteringser-
sattning betalas till utféraren i samband med den manatliga fakturan.

For dem som har praktikplatser pa ordinarie arbetsplatsermarknaden raknas som narvaro den tid

som personer vistas pa praktikplatsen, Sarvux och aven tiden for méten med arbetshandledaren
och arbetsférmedlingen.
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5.5 Ersattning

Utgangspunkt for ersattning ar heltid vilket motsvarar 7 timmar per dag inklusive lunch eller del-
tid vilket motsvarar 17,5 timmars narvaro inklusive lunch per vecka.

Ersattning utgar fran och med det datum verkstalligheten startat, forutsatt att det finns en bestall-
ning. Om den enskilde har planerad narvaro 17,5 timmar eller mindre utgar 70 procent av nivaer-
séattningen.

Ersattnlng utgar enligt bilaga 1 och utbetalas manadsvis for utford tid. Ersattning enligt angivna
nivaer kommer arligen att faststallas av namnden i-samband-med-beslut-om-mal-och-budget. Be-
slut fattas senast i december. Om verkstalligheten paborjas mellan den 15:e och 31:e i manaden
utgar halv ersattning for den forsta manaden.

FOr personer som har beslut om personlig assistans enligt LSS eller assistans enligt socialforsak-
ringshalken inom daglig verksamhet kommer detta att vagas in i nivabedomningen. Dessa perso-
ner omfattas saledes inte av ordinarie nivasattningssystem for ersattning.

For nya deltagaren kommer en preliminar nivasattning tillampas under sex manader. Efter upp-

foljning placeras den enskilde i en faststalld ersattningsniva. Utforaren far da retroaktiv ersatt-
ning utifran den faststallda erséttningsnivan alternativt betala tillbaka.

5.6 Ersattning vid férandrade behov

Ska-krav

Om den enskilde behov av stod 6kar eller minskar i sddan omfattning att nivan for ersattningen
behover omprovas ska utforaren kontakta forvaltningens nivabedomare. En sadan omprévning
forutsatter att det ror sig om ett forandrat behov som Gverstiger tre manader. Blankett for omprov-
ning av niva finns pa http://www.utforare.uppsala.se/sv/stod-
omsorg/Funktionsnedsattning/Daglig-verksamhet/

Om verkstélligheten av nagon anledning uteblir 14 dagar eller langre ska bistandshandlaggare
kontaktas.

Omsorgsforvaltningen gér med viss regelbundenhet uppféljningar av nivaer. Om den enskilde
beddms tillhéra en annan niva efter ommatning, justeras ersattningen fran manaden efter att utfo-
raren har fatt skriftlig information om ny niva.

5.7 Principer for debiterbar tid

Utforaren far ersattning fran det att verkstalligheten har startat forutsatt att det finns en bestéll-
ning fran detta datum. Fakturan ska utga fran den enskildes faktiska narvaro i verksamheten an-
tingen pa hel- eller deltid. Om den enskilde deltar 17,5 timmar eller mindre sa utgar deltidsersatt-
ning och om den enskilde deltar mer an 17,5 timmar heltidserséttning.

Om den enskilde har oplanerad franvaro erséatts utforaren i 30 dagar efter forsta franvarodagen
for tid som deltagare inte deltar enligt uppgjord planering. Exempel pa oplanerad franvaro ar
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sjukdom eller annan franvaro. Om den enskilde har planerad franvaro som en langre tids sjuk-
skrivning, en kurs m.m. och den enskilde ska ha sin plats kvar i verksamheten utgar ersattning i
niva 1, forutsatt att det ar godkant av ansvarig strateg. Om den enskilde ska ha sin plats kvar ska
det vara 6verenskommet med ansvarig strateg och finnas dokumenterat i den enskildes akt hos
myndigheten.

For deltagarens sommaruppehall semester far verksamheten erséttning. Om den enskilde flyttar
fran kommunen far verksamheten ersattning en halv manad efter sista narvarodagen.

Efter 14 dagars franvaro med undantag av sommaruppehall semester ska kontakt tas med bi-
standshandlaggare for vidare planering. | samband med byte av utforare och alla 6vriga situat-
ioner kan ersattning enbart utga till en utférare for en och samma tidsperiod. Vid upprepad opla-
nerad franvaro, som inte beror pa sjukdom, ska den enskilde kontaktas och motivationsarbete be-
drivas.

5.8 Fakturering

For att utforaren ska erhalla ersattning for utford daglig verksamhet ska féljande villkor vara
uppfyllda:

e Beslutet ska vara verkstéllt i Siebel och vid byte ska en bytesblankett vara upprattad och
inskickad till bistandshandlaggaren. Blanketten finns pa www.utforare.uppsala.se/bli-
utforare

e Fakturan ska utga fran den enskildes narvaro i verksamheten i enlighet med 5.5. Ersétt-
ning, 5.6. Ersattning vid forandrade behov och 5.7. Principer for debiterbar tid.

e Underlag for utbetalad habiliteringsersattning for foregaende manad ska bifogas fakturan
for nivaersattningen. Exempel: Till fakturan for mars manads nivaersattning bifogas un-
derlag for utbetalad habiliteringsersattning for mars. Omsorgsforvaltningen fakturaun-
derlag for habiliteringsersattning ska fyllas i, avidentifieras och skickas in med fakturan

e Faktura ska vara inkommen senast femton dagar efter slutet av den manad som fakturan
avser.

e Faktura inklusive underlag for fakturering ska vara mojlig att hantera inom kommunens
administrativa system.

e Faktura ska visa plusgiro/bankgironummer, organisationsnummer, fakturanummer/OCR,
fakturabelopp, momsbelopp och referens.

Fakturaadress:
18-67 ar

Uppsala kommun
UPK 4100

Box 1023

751 40 Uppsala
Referens 1188

5.9 Bonus

| situationer dér en deltagare inom daglig verksamhet évergar till nagon form av anstéllning inom
ordinarie arbetsmarknad med en varaktighet pa minst sex-manader ett ar, utgar en sarskild ersatt-
ning pa 50 000 kr till utforaren. Villkoret géller for dem som pabdrijar sin anstallning fran och
med 1 mars 2017 och framat.
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5.10 Avgifter

Daglig verksamhet ar avgiftsfri for deltagaren. Den enskilde ansvarar sjalv for sina matkostnader.
Om utforaren erbjuder mat till sjalvkostnadspris ska den enskilde som inte vill ta den mat som
erbjuds kunna &ta sin egen mat som hen tar med sig.

5.11 Forhallningssatt vid marknadsféring

Ska-krav
Utforaren ska i sin marknadsforing tillampa etiska principer anpassade efter malgruppens situat-
ion och behov. Riksskatteverkets regler for formansbeskattning ska ses som riktmarke for eventu-
ella erbjudanden till malgruppen

5.12 Produktionsintakter
Eventuella produktionsintakter fran verksamheten tillfaller utforaren.

5.13 Forsakring

Ska-krav

Utforaren ska teckna och vidmakthalla ansvars- och garantiforsakring som haller den enskilde
och kommunen skadeslds vid fel eller forsummelse i verksamheten.

5.14 Kris och beredskap

Utforare ska:

e vara insatt i lagen SFS 2003:778 “om skydd mot olyckor” och vid forfragan bista med
uppagifter till kommunens skadeforebyggande arbete,

e gora en riskanalys med paféljande handlingsprogram for verksamheten sa att séakerhet erhalls
for deltagare pa daglig verksamhet,

o fora statistik dver intréffade skador,

e Dedriva ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med de krav som galler enligt lagen om
skydd mot olyckor,

e haen krisplan for verksamheten, ex vid langre tids el- eller vattenavbrott samt

e medverka i kommunens planering och hantering vid kriser.

5.15 Extraordinar handelse

En extraordinar handelse ar en storre handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig
storning eller 6verhdngande risk for en allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver
skyndsamma insatser av_ kommunen. Kommunen kan om nagot extraordinart intraffar sa att in-
satser behdvs for skydd for manniskor och egendom av stort vérde anvander resurserna pa ett an-
nat sétt an vad som kontrakterats.

26



5.16 Uppfoljning

Verksamheten kommer via brukarenkater, kvalitetsundersokningar eller pa annat satt som bestal-
laren finner lampligt, f6ljas upp och utvarderas. Uppfoljningar sker enligt uppfoljningsplan och
kan ske genom tertialfragor, samt genom anmald och oanmald pa plats uppfoljning. Resultat av
eventuellt genomforda kvalitetsmatningar kan komma att offentliggdras pa kommunens hemsida.

Ska-krav

Utforaren ska i samband med verksamhetsuppfdljning, revision samt vid individuell uppféljning
utifran myndighetsbeslut, bistd kommunen med nddvéandigt underlag.

Utforaren ska pa begéaran kunna skicka sin verksamhetsberéttelse till bestéllaren senast per den 31
mars.

Allmanhetens offentliga insyn ska garanteras.

| de fall IVO genomfor tillsyn av verksamheten ska utforaren pa eget initiativ omedelbart skriftli-
gen informera bestallaren om detta.

For att bedoma den kommunfinansierade verksamhetens andamalsenlighet har kommunens revi-
sorer rétt att granska den verksamhet som utférare bedriver enligt avtal med kommunen och de
effekter den skapar hos den som verksamheten ar avsedd for — i forhallande till mal, beslut och
avtal. Revisorerna granskar inte den externa utférarens organisation, ekonomi/redovisning, drifts-
och affarsforhallanden.

5.17 Upphorande av godkannande

Om godkand utforare pa egen begéran 6nskar upphora med sin verksamhet i kommunen ska be-
stallaren meddelas minst tre manader innan verksamheten upphor. For utférare som inte haft
uppdrag inom det senaste aret upphor godkannandet med automatik.

5.18 Forandring av villkor for godkan-
nande/kontrakt

Forfragningsunderlaget kan komma att forandras genom férandring i lagstiftningen eller beslut av
omsorgsnamnden. Eventuella sddana forandringar ar bindande for utforaren. Andrat-innehall-innebar

att nya kontrakt upprattas for alla utforare oberoende av kontraktstid.
Om forfragningsunderlag forandras och utforare inte kan acceptera de nya villkoren upphor godkéan-

nandet/kontraktet tre manader, raknat fran den dag da detta har meddelats bestallaren. Under uppsag-
ningstiden géller de gamla villkoren.
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5.19 Fullgorandegaranti

Utforare, garanterar fullgérande enligt de villkor som anges i detta forfragningsunderlag. | handelse
av forandringar i utforarens verksamhet, vilka forsvarar eller omajliggor fullgérande av atagande, avi-
lar det utforaren att ersatta omsorgsnamnden eventuella merkostnader. Utféraren forbinder sig att
omedelbart ratta till iakttagna fel och brister i sin verksamhet.

5.20 Byte av agare
Ska-krav

Om utforare byter juridisk person ska ny ansdkan lamnas in, nytt godkannande prdvas och nytt
kontrakt tecknas.
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5.24 Atgardande av avtalsbrott och vite

Om utforaren begar avtalsbrott ska utforaren inom den tid kommunen bestammer lamna kommu-
nen en atgardsplan, av vilken det ska framga vilka atgarder som ska vidtas for att atgarda avtals-
brottet och inom vilken tid dessa atgarder ska vara genomforda. Kommunen ska darefter kontrol-
lera planen och, om kommunen finner att atgarderna ar godtagbara for avtalsbrottet, lamna sitt
godkannande till denna. | samband med godkéannande av atgardsplan, far kommunen bestamma
annan tid for atgardernas genomforande an vad som anges i atgardsplanen, dock under forutsatt-
ning att detta ar pakallat med hansyn till enskild. Efter godk&nnande ska leverantéren genomfora
de atgarder som anges i atgardsplanen.

Om utforarens avtalsbrott ar av sadan art att kommunen bedomer att dess atgardande inte kan an-
sta, ska utforaren, oberoende av foregaende stycke, omedelbart atgéarda avtalsbrottet utan att forst
inlamna en atgardsplan. Anser kommunen att skyldighet till omedelbart atgardande foreligger
ska kommunen patala detta for utféraren och da bestaimma den tid inom vilket leverantérens ska
ha atgardat.

Utforaren ska utge vite om;
eutforaren inte lamnar in en atgardsplan inom den tid som kommunen har bestamt;
eutforarens atgardsplan inte blir godkand;
eutforaren inte genomfor de atgarder som anges i godkand atgardsplan inom den tid som
anges i atgardsplanen eller annars har bestamts av kommunen; eller
evid omedelbart atgardande enligt andra stycket ovan, om utforaren inte atgardar avtalsbrott
inom den tid som kommunen bestdmmer.

Det vite som ska utges enligt vad som anges ovan ska uppga till 20 procent av utforarens genom-
snittliga ersattning for den verksamhet som atgarden avser. Den genomsnittliga ersattningen ska
berdknas som medelvardet av den totala ersattning som utféraren har fakturerat kommunen de
sex manader som har foregatt den manad da kommunens begéar atgardsplan eller omedelbart at-
gardande. Om utféraren vid mottagandet av sadan begéran har utfort verksamheten i mindre an
sex manader ska vitet istéllet beraknas pa grundval av medelvérdet av utforarens totala ersattning
under det antal manader som utféraren uppburit ersattning.
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5.25 Havning

Kommunen har rétt att héva avtalet med utforaren om;

eutforaren utfor insatser pa ett satt som innebdr eller riskerar att innebéara men for enskilda,
och detta inte utgor isolerade handelser;

eutforaren vid tva tillfallen har gjort sig skyldig till avtalsbrott, for vilka kommunen kréavt
vite;

eutforaren systematiskt eller vid upprepade tillfallen utfort farre timmar &n vad som avtalet
stadgar;

edet under avtalstiden uppkommer omstandighet som hade givit kommunen ratt att utesluta
utforaren med stod av 7 kap. 1 8 LOV, om omstandigheten hade forelegat nér utforaren
ansOkte om att fa delta i valfrihetssystemet;

edet framkommer att omstandighet som avses i forra punkten forelag nar utforaren ansokte
om att fa delta i valfrihetssystemet, och utforaren da inte upplyste om omstandigheten;

eom utforaren vid utférandet av sitt uppdrag begar brottslig garning mot enskild eller mot
kommunen; eller

eutforaren annars begar ett avtalshrott som ar av vasentlig betydelse for kommunen och inte
har atgardat detta senast efter trettio dagar

5.26 Tvist

Tvist med anledning av avtalet mellan bestéllare och utforare, ska om parterna inte kommer
Overens om annat, avgoras av svensk domstol vid kdparens hemort med tillampning av svensk
ratt.
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Bilaga 1
6 Ersattning fran 1 mars 2017 i kr

Utgangspunkt for ersattning ar heltid vilket motsvarar 7 timmar per dag inklusive lunch eller
deltid vilket motsvarar 17,5 timmars nérvaro inklusive lunch per vecka.

Ersattning utgar fran och med det datum verkstalligheten startat, forutsatt att det finns en bestall-

ning. Emaﬁm%g—betala&u%eﬁe&aﬁ—en—genem#%&ndepl&n—h&pskrekats—m—Om den enskilde har

narvaro 17,5 timmar eller mindre utgar 70 procent av nivaersattningen.

Ersattning utgar enligt nedanstaende forteckning och utbetalas manadsvis for utford tid. Ersatt-
ning enligt angivna nivaer kommer arligen att faststallas av omsorgsnamnden kemmunfullmak-
tige-i-Uppsalakemmun-senast i december aret innan de galler. Om verkstélligheten pabdrjas mel-
lan den 15:e och 31:e i manaden utgar halv ersattning for den forsta manaden.

e heltid loltid
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2 7 2Q0 E 100
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Manadsersattning 2017

Niva Heltid
1 3607 kr
2 7214 kr
3 11 222 kr
4 15 650 kr
5 28 292 kr
6 39 867 kr
7 44 853 kr

For personer som har beslut om personlig assistans enligt LSS eller assistans enligt socialforsak-
ringsbalken inom daglig verksamhet kommer detta att vagas in i nivabeddmningen. Dessa perso-
ner omfattas saledes inte av ordinarie nivasattningssystem for ersattning.

For tillkommande personer kommer en prelimindr nivasattning tillimpas under sex manader. Ef-
ter uppfoljning inplaceras personen i en ordinarie ersattningsniva. Utforaren far da retroaktiv er-

Deltid
3607 kr

5050 kr
7 855 kr
10 920 kr
19 804 kr
27 907 kr

31 397 kr

sattning i ratt niva alternativt betala tillbaka.

Omsorgsforvaltningen gér med viss regelbundenhet uppféljningar av nivaer. Om den enskilde
beddms tillhéra en annan niva efter ommatning, justeras ersattningen fran manaden efter att utfo-

raren har fatt skriftlig information om ny niva.
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