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Handldggare Datum Diarienummer
Henrik Sifstrdom Danielsson 2013-12-06 BUN-2013-0074

Barn- och ungdomsndmnden

Avrapportering av internkontroll 2013

Forslag till beslut
Barn- och ungdomsnédmnden foreslas besluta

att godkénna den tredje av tre avrapporteringar av internkontrollen 2013, samt
att Overldimna avrapporteringen av internkontroll 2013 till kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Niamnden ska arligen rapportera resultatet av uppfoljningen av den interna kontrollen till
kommunstyrelsen. Barn- och ungdomsndmnden beslutade den 14 februari 2013 om reviderad
internkontrollplan for 2013 enligt kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknads forslag men
med revideringar avseende fler avstdmningstillfdllen under 2013.

Arendet
Granskningen infor december ménads ndmndsammantrade har avsett féljande riskomraden:

Hantering av drenden i dokument- och #rendehaneringssystemet DokA
Dokumenterad forlangning eller uppségning av avtal

Tydlig rubricering av drenden

Korrekt hantering av delegationsbeslut

Representation

Korrekt utférd bokforing

A i

Granskningen har genomftrts med anmérkning avseende:

- Dokumenterad forldngning eller uppségning av avtal
- Korrekt utférd bokforing (huruvida attestreglementet f61js)

Granskningen dr genomford med mindre anmérkning avseende:

- Tydlig rubricering av drenden
- Korrekt hantering av delegationsbeslut

Postadress: Uppsala kommun, kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad, 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12 « Telefon: 018-727 87 00 (vixel) » Fax: 018-727 86 50
E-post: barn-ungdom-arbetsmarknad@uppsala.se
www.uppsala.se
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I avrapporteringen till december ménads ndmndsammantréde har dven de utférda
granskningarna infér ndmndsammantrédena i maj och september tagits med, vilket gor att
rapporten omfattar hela arets interna kontroll.

Kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad

Carola Helenius-Nilsson
Direktor
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Handldggare Datum Diarienummer
Henrik S#fstrom Danielsson 2013-12-06 BUN-2013-0074
Kommunstyrelsen

Avrapportering av internkontroll 2013

Inledning

Barn- och ungdomsndmnden (BUN) beslutade den 14 februari 2013 om reviderad
internkontrollplan for 2013 enligt kontoret f6r barn, ungdom och arbetsmarknads (UAK)
forslag men med revideringar avseende fler avstdmningstillfillen under 2013.

Avrapportering sker mot bakgrund av ndmndens beslut dven av moment i
internkontrollplanen i samband med redovisning av delérsbokslut i maj och september.

Sammanfattning
Granskningen infor december manads nimndsammantride har avsett foljande
riskomraden:

1. Hantering av drenden i dokument- och #rendehaneringssystemet DokA
Dokumenterad forlangning eller uppsdgning av avtal

Tydlig rubricering av drenden

Korrekt hantering av delegationsbeslut

Representation

Korrekt utford bokforing

A

Granskningen har genomfo6rts med anmérkning avseende:

- Dokumenterad forlangning eller uppsédgning av avtal
- Korrekt utford bokforing (huruvida attestreglementet £61js)

Granskningen dr genomf{ord med mindre anmérkning avseende:

- Tydlig rubricering av drenden
- Korrekt hantering av delegationsbeslut

Granskningen infor maj manads nimndsammantride avsag foljande riskomraden:

1. Hantering av drenden i DokA.
Korrekt hantering av behorigheter i férhallande till delegations- och
attestforteckningar.

3. Behorigheter dr aktuella.

4, Korrekt hantering av 16senord.

Granskningen gjordes med vissa mindre anmérkningar.

Postadress: Uppsala kommun, Barn- och ungdomsndmnden ¢ 753 75 Uppsala
Besoksadress: Stationsgatan 12« Telefon: 018 - 727 00 00 (viixel) * Fax:
E-post: barn-ungdomsnamnden(@uppsala.se
www.uppsala.se
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Granskningen infor september manads nimndsammantride avsig foljande
riskomraden:

1. Hantering av drenden i dokument- och drendehaneringssystemet DokA.
Behorigheter ér aktuella.

Uppf6ljningsbara avtal.

Kvalitetssdkring av avtal,

Konkurrensneutral upphandling.

6. Siker sekretesshantering.

SN

Granskningen genomf6rdes med anmirkning avseende:

- Uppféljningsbara avtal.
- Séker sekretesshantering.

Granskningen genomfordes med mindre anmérkning avseende:

Hantering av #renden i dokument- och 4rendehaneringssystemet DokA.
Behérigheter ér aktuella.

Kvalitetssdkring av avtal.

Konkurrensneutral upphandling.

For att forhindra att de fel som uppmérksammats i internkontrollen under aret upprepas,
kommer kontoret att lyfta erfarenheterna fran kontrollen till diskussion for att identifiera vilka
atgérder som kan behdva genomforas. En atgérd kan t.ex. vara att forbéttra rutiner.

Kontrollmoment december
Korrekt hantering av drenden i DokA
Kontrollmoment: Arenden avslutas vid rétt tidpunkt.

Kontrollansvarig: Registrator

Kontrollmetod: Tertialsvis kontroll av orsaker till att &renden som varit 6ppna ldnge
fortfarande &r 6ppna. Samtliga drenden som varit 6ppna ldngre dn tre manader. Arenden
beddms enligt féljande:

1. Antal drenden som ska vara 6ppna.
2. Antal drenden som i praktiken varit avslutade men dér detta inte gjorts i DokA.
3. Antal drenden som inte skétts korrekt av handldggare.

Resultat av kontroll: Kontrollen &r genomf6rd utan anmérkning.

Genomford kontroll: En kontroll har gjorts av 6ppna drenden 2013. En del av drendena har
kunnat avslutas medan vissa fortfarande 6ppna.

Av de drenden som fortfarande &r 6ppna handlar det enbart om drenden som ska vara det
eftersom de fortfarande &r under handldggning.
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De drenden som kunnat avslutas &r uteslutande drenden som i praktiken varit avslutade men
dér detta inte gjorts i DokA.

Rutinerna for avslut av drenden fungerar numera béttre med fler handldggare som sjélva
meddelar nér det &r dags att avsluta drenden.

Dokumenterad forlingning eller uppsigning av avtal
Kontrollmoment: Dokumenterade beslut fattas om att avtal ska forlangas eller sdgas upp.

Kontrollansvarig: Uppf6ljningsstrateg fran annat omrade &n det som granskas

Kontrollmetod: Stickprov av tre slumpmaéssigt utvalda avtal som bedéms utifrén
forutbestdmda kriterier. Avtalen ska ha forldngningsklausuler som intridder mellan den 1 juli
2012 och den 30 juni 2013.

Kriterierna &r:
- Det finns en tydlig beskrivning av nér och varfor ett avtal forldngts eller avslutats.
o En tjénstemannaskrivning inlagd i dokument- och drendehanteringssystemet
under samma diarienummer som géllande avtal
- Detta innebiér att fljande framgar:
o Diarienummer pa avtalet
Vid vilken tidpunkt avtalet har 16pt ut
Beskrivning av varfor avtalet forlédngts eller avslutats
Hur lang en eventuell forldngning blir samt slutdatum
Anteckna eventuella prisjusteringar

o O O O

Resultat av kontroll: Kontrollen dr genomférd med anmérkning,

Genomf6rd kontroll:

En genomgéng av gillande avtal pA BUN-enheten gjordes. Genomgéngen visade att det
endast finns ett avtal med forldngningsklausul dir forldngningen ska hanteras under den
granskade perioden (BUN-2008-0112, Begéran om tillstand till att starta forskoleverksamhet i
IOGT-NTO:s lokaler i Gunsta (Sjumilaskogens forskola)). I dokument- och
drendehanteringssystemet finns ingen tjinstemannaskrivning inlagd under samma
diarienummer som avtalet. Detta innebér att avtalet kan ha forldngts utan att beslut om detta
har fattats.

Tydlig rubricering av drenden
Kontrollmoment: Arenderubriken stimmer 6verens med innehallet si att intressenter 14tt kan
hitta det som de soker efter.

Kontrollansvarig: Uppfoljningsstrateg frén annat omrade &n det som granskas

Kontrollmetod: Ett &rende per nimndssammantridde under &ret viljs ut slumpmaéssigt efter
genomford oktoberndmnd. De bedoms av uppfoljningsstrateg fran annat omréade 4n det som
granskas, utifrén forutbestimda kriterier.
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Kriterierna ir:

- Arenderubriken beskriver tydligt vad drendet handlar om.
(Om drendet t.ex. dr en tillsyn av eller ett godkédnnande att bedriva forskola sé ska
detta framga av rubriken.)

- Arenderubriken innehéller namn pa eventuell part.
(T.ex. forskolas eller huvudmans namn.)

Resultat av kontroll: Kontrollen &r genomférd med mindre anmérkning.

Genomford kontroll: Ett drende per ndmndssammantriade fram till oktober 2013 har slumpats
fram:

- Januari, drende 1.5, dnr BUN-2013-0055
- Februari, drende 1.4, dnr BUN-2012-1507
- Mars, drende 5.3, BUN-2013-0271

- April, drende 1.5, BUN-2013-0250

- Maj, drende 1.7, BUN-2013-0330

- Juni, drende 4.1, BUN-2013-1088

- Augusti, drende 3.3, BUN-2013-0097

- September, drende 1.10, BUN-2013-0373
- Oktober, drende 1.5, BUN-2013-1446

Arendena har kontrollerats mot kvalitetskriterierna. Kontrollen visar att drenderubrikerna for
alla drenden utom ett stimmer vl Gverens med innehallet och att drendet &r enkelt att hitta i
DokA. For drende BUN-2013-0373 stammer 4renderubriken vil 6verens med innehéllet men
diarienumret i missivet stimmer inte dverens med drendet och innehallet som togs upp pa
ndmnden och som ligger ute pd kommunens hemsida. Efter att drendet &terremiterats
uppticktes och atgirdades felet men for den som lédser drendet och vill s6ka upp det med hjélp
av diarienumret kan det bli problem att hitta det.

Korrekt hantering av delegationsbeslut
Kontrollmoment: Delegationsbeslut anméls till ndimnd inom skélig tid. Delegationsbeslut
fattas i enlighet med delegationsordning,.

Kontrollansvarig: Uppf6ljningsstrateg

Kontrollmetod:

Atta stickprov fér uppdragsenheterna och sex stickprov fér myndigheterna for perioden 1
januari 2013 — 31 oktober 2013 utifran delegationsordningen pa beslut som fattats pa
delegation. Ndamnder under éret att kontrollera véljs ut. Fran dessa ndmnder slumpas
delegationsbeslut att kontrollera fram. Dérefter kontrolleras om besluten anmilts till ndmnd
inom skélig tid och om de fattats av den som har befogenhet att fatta beslut enligt
delegationsordningen och inom det mandat som delegationsordningen ger utrymme for.

Resultat av kontroll: Kontrollen &ér genomférd med mindre anmérkning.
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Genomford kontroll: Till de tva ndmnderna den 25 april och 31 oktober 2013 anméldes
delegationsbeslut som fattats mer #n tre manader fore nimnddatum. Aven nimnden den 23
maj 2013 har valts ut for kontroll. Fran dessa nimnder slumpades étta stickprov for
uppdragsenheterna (3 for 31 oktober, 3 for 25 april och 2 fér 23 maj) och sex stickprov for
myndigheterna (2 per ndmnd) fram. Dérefter kontrollerades om besluten anmélts till ndmnd
inom skilig tid och om de fattats av den som har befogenhet att fatta beslut enligt
delegationsordningen och inom det mandat som delegationsordningen ger utrymme for.

Kontrollen visar att det finns beslut fattade pa delegation som inte anmalts till ndmnd inom
skilig tid. Alla anmélda beslut &r fattade i enlighet med delegationsordningen. Tva av
besluten hinvisar dock till fel nummer i delegationsordningen.

Representation
Kontrollmoment: Vederbérlig specifikation finns pa fakturor.

Kontrollansvarig: Ekonom

Kontrollmetod: Stickprov varje kvartal. Samtliga fakturor stims av i kontrollsteget
kontinuerligt. Utéver denna kontroll kontrolleras 5 stycken fakturor per kvartal sa att syfte,
deltagarforteckning och belopp ar korrekt.

Resultat av kontroll: Granskningen &r gjord utan anmérkning.

Genomford kontroll: Uppsala kommun fér gora avdrag for méltidsutgifter som avser lunch,
middag eller supé 1 samband med representation med hogst 90 kronor per person och tillfdlle.
Sker representation vid andra méltider dn lunch, middag eller supé medges avdrag med hogst
60 kr per person. Om representation gors till anstéllda, s.k. intern representation, géller
samma beloppsramar som vid extern representation. Vid representation ska alltid
representationens samband med verksamheten styrkas genom att syftet med representationen
anges pa fakturan eller notan samt &ven en deltagarforteckning bifogas. Endast den moms
som loper pa 90 kr &r avdragsgill, resterande ska bokfsras som kostnad (representation)

Granskning har skett av konto 7101 — extern representation och konto 5871 — representation
for anstillda for perioden januari till oktober 2013,

Kostnaden for extern representation uppgick till 29 899 kr och for representation till anstéllda
uppgick kostnaden till 107 724 kr.

Korrekt utford bokforing
Kontrollmoment: Attestreglementet foljs. Det forekommer inga felaktigheter 1 bokforingen.

Kontrollansvarig: Ekonom

Kontrollmetod:
Webbenkdt till beslutsattestanter kring attestreglementet.

Ekonomer gor beddmning av i vilken mén manuella bokforingsorder gors pa grund av
felaktigheter 1 bokforingen.
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Resultat av kontroll:
Granskningen av manuella bokf6ringsorder dr genomférd utan anmérkning,

Granskningen av om attestreglementet foljs dr genomford med anmérkning.

Genomford kontroll:

Manuella bokforingsorder

Verifikationstyp HB som #r manuella bokforingsorder har granskats. Det storsta antalet
bokforingsorder avser fordelning av kostnader och dven fordelning av intékter sdsom till
exempel kommunbidrag och &terstkning av statsbidrag for momes.

Attestreglementet foljs

Beslutsattestanter har fatt besvara en enkét med atta kunskapsfragor om attestreglementet och

tva frdgor om anvéndningen av ekonomisystemet. Fragorna som stéllts &r:
1. Vem ansvarar for att uppritta och halla en aktuell forteckning Sver utsedda attestanter

inom respektive uppdragsndmnd? (Vélj ett alternativ).

Att attestera innebér bekriftelser av olika saker, vilka?

Vilka av nedanstaende alternativ &r sddant som ska attesteras?

Vad innebér sakgranskning (granskningsattest)?

Vilka av nedanstaende saker ska kontrolleras av en beslutsattestant?

Vilka pastaenden dr korrekta nér det géller representation?

Avdrag far goras for maltidsutgifter som avser lunch, middag eller supé i samband

med representation enligt skatteverkets riktlinjer. Vilket &r maxbeloppet for

maéltidsutgifter per person och tillfille?

8. Ar beloppet for maltidsutgifter annorlunda om det 4r intern representation eller extern
representation?

9. I ekonomisystemet finns en knapp for massattest (markerar flera fakturor p& samma
gang, hogst 7 st.). Anvénder du den?

10. Hur anvénder du dig av knappen {or massattest?

A e

Svaren visar att det finns kunskapsluckor bland beslutsattestanterna pd samtliga
kunskapsfragor.

Kontrollmoment maj
Korrekt hantering av drenden i DokA
Kontrollmoment: Arenden avslutas vid ritt tidpunkt.

Kontrollansvarig: Registrator.

Kontrollmetod: Tertialsvis kontroll av orsaker till att d&renden som varit 6ppna ldnge
fortfarande dr 6ppna. Samtliga drenden som varit 6ppna ldngre &n tre manader. Arenden
bedoms enligt foljande:

4. Antal drenden som ska vara 6ppna.
5. Antal drenden som i praktiken varit avslutade men dér detta inte gjorts i DokA.
6. Antal drenden som inte skdotts korrekt av handlédggare.

Resultat av kontroll: Granskningen ér genomford med mindre anmérkning,
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Genomford kontroll

Registrator har infor denna avrapportering kunnat konstatera att det finns en méngd drenden
som varit 6ppna ldngre dn tre ménader och har ddrfor paborjat ett arbete med att g igenom
samtliga dessa med borjan bakifran. Varje handlaggare far en lista med 6ppna érenden av
registrator att g& igenom varefter drenden avslutas. Arbetet kommer att paga ett tag och infor
denna avrapportering finns endast resultat f6r &ren 2009-2011. Efter det att genomgangen ar
avslutad kommer kontrollmomentet att kunna utgd frén internkontrollplanen fullt ut.

2009: Tva 6ppna drenden dér handldggaren slutat. Arendena har tillhért kategori 2 och har
kunnat avslutas.

2010: Sju 6ppna drenden, varav fem dér handliggaren slutat. Arendena har tillhort kategori 2
och har kunnat avslutas.

2011: Sex 6ppna drenden. Ar_gndena har varit avslutade men har direfter ater 6ppnats under
2012 och sedan ej avslutats. Arendena har tillhort kategori 2 och har kunnat avslutas.

Korrekt hantering av behorigheter i forhallande till delegations- och attestforteckningar
Kontrollmoment: Behorigheter féljer delegations- och attestforteckningar.

Kontrollansvarig: Ekonom,

Kontrollmetod: Kontroll att behoérigheter beslutade av ndmnd &r inlagda 1
redovisningssystemet. Avstimning mot delegationsordningen f6r aret.

Resultat av kontroll: Granskningen &r genomf{ord utan anmérkning.

Genomford kontroll

Kontroll har gjorts att behdrigheter foljer den beslutsattest i ekonomiska drenden for 2013-
2014 som ndmnden beslutat (BUN-2012-1301). En lista har tagits ut ur ekonomisystemet §ver
vilka befattningshavare som har attestansvar. Denna lista har jimf6rts med ndmndens beslut
angdende beslutsattester 2013-2014.

Behdorigheter (ir aktuella
Kontrollmoment: Behorigheter avslutas direkt nér ett vikariat upphor.

Kontrollansvarig: IT-samordnare och kvalitetsutvecklare pd myndighet.

Kontrollmetod: Nyckellista och behorighetslista for PDB jamfors med aktuell lista ver
anstéllda varje kvartal.

Resultat av kontroll: --

Genomford kontroll

Kontrollmomentet har inte kunnat genomf6ras da forutsattningarna har @ndrats sedan
kontrollplanen beslutades. Persondatabasen PDB har ersatts av det nya systemet Iris, som
automatiskt dndrar behorigheter nér en anstéllning upphér. Vissa nuvarande medarbetare kan
dock ha behorigheter till system som de idag inte anvénder i arbetet. En inventering av
behorigheter kommer dérfor att goras inom hela UAK senare under aret i syfte att se till att
endast behorigheter som har med aktuella arbetsuppgifter finns kvar.
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Korrekt hantering av losenord
Kontrollmoment: Losenord ldmnas inte ut till obehoriga personer.

Kontrollansvarig: Uppf6ljningsstrateg och kvalitetsutvecklare pd myndighet.

Kontrollmetod: Kontroll av att rutin finns och f6ljs kring hantering av 16senord. Pa
enhetsmdte (motsvarande) har f6ljande fragor stéllts:

1. Finns rutin for hantering av l6senord?
2. Ar rutinen relevant och vil fungerande?
3. Ar rutinen kiéind av medarbetarna?

4. Foljs rutinen? Om inte, varfor?

Resultat av kontroll: Granskningen &r genomférd med mindre anmérkning.

Genomford kontroll

Fragorna har tagits upp i arbetsgruppen och det kan konstateras att det inte finns négra
nedskrivna rutiner f6r BUN-enheten eller myndigheten. All personal har dock kinnedom om
att alla 16senord dr personliga och inte far ldmnas ut och f6ljer dessa riktlinjer.

I samband med att kontrollen genomférdes informerades om de kommungemensamma
rutinerna for IT-sékerhet dér regler for hantering av 16senord ingér. Dessa rutiner bedémdes
vara tillrackliga forutom att de saknar anvisning om att mobiltelefoner ska ha kodlas.

Kontrollmoment september
Korrekt hantering av drenden i DokA
Kontrollmoment: Arenden avslutas vid rétt tidpunkt.

Kontrollansvarig: Registrator,

Kontrollmetod: Tertialsvis kontroll av orsaker till att &renden som varit 6ppna lidnge
fortfarande &r 6ppna. Samtliga drenden som varit 6ppna ldngre &n tre ménader. Arenden
bedoms enligt foljande:

7. Antal drenden som ska vara Sppna.
8. Antal drenden som i praktiken varit avslutade men dér detta inte gjorts i DokA.
9. Antal drenden som inte sko6tts korrekt av handlédggare.

Resultat av kontroll: Granskningen &r genomf6rd med mindre anmérkning.

Genomford kontroll
En kontroll har gjorts av 6ppna drenden 2011, 2012 och 2013. En hel del av drendena har
kunnat avslutas men manga dr fortfarande &ppna.

Av de drenden som fortfarande dr 6ppna handlar det enbart om drenden som ska vara det
eftersom de fortfarande #r under handldggning.

De drenden som kunnat avslutas &r uteslutande drenden som i praktiken varit avslutade men
dér detta inte gjorts i DokA.
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Behdérigheter dir aktuella
Kontrollmoment: Medarbetarnas behorigheter for kommunens verksamhetssystem &r aktuella.

Kontrollansvarig: Kvalitetscontroller.
Kontrollmetod: Behorighetslistor ur Iris jaimfors med aktuell lista §ver anstéllda.
Resultat av kontroll: Granskningen 4r genomférd med mindre anmérkning.

Genomford kontroll
Verksamhetsstod och utveckling — Tre medarbetare med behérigheter till system som de inte
ska ha tillgang till. Detta atgérdas under september.

BUN-enheten — Ingen medarbetare med behorighet till system som de inte ska ha tiligang till.

Barnomsorgsadministrationen — Ingen medarbetare med behorighet till system som de inte
ska ha tillgang till.

Myndighet barn och ungdom — Tvé medarbetare med behdrighet till ett system som de inte
arbetar i. Behorigheterna har avslutats.

Uppfoljningsbara avtal
Kontrollmoment: Avtalen &r utformade sa att det gar att bedoma om de efterlevs.

Kontrollansvarig: Uppf6ljningsstrateg.

Kontrollmetod: Tre avtal viljs ut slumpmaéssigt. De bedoms av uppféljningsstrateg fran annat
omrade 4n det som granskas, utifran forutbestdmda kriterier.

Kriterierna ir:

- Det finns en tydlig beskrivning av vad motparten (leverantéren/uppdragstagaren) ska
utfora/gora/leverera/astadkomma for att efterleva avtalet.

- Det framgar av avtalet hur det ska f6ljas upp. Detta innebér att det framgar:
o Vid vilka tidpunkter som uppfoljning ska rapporteras.
o Vad som ska fGljas upp.
o Metod for uppf6ljningen.
o Vem som ansvarar for uppféljningen.

- Det finns konsekvenser beskrivna av vad som hénder om uppf6ljningen visar att
motparten inte efterlever avtalet.

Resultat av kontroll: Granskningen &r genomford med anmérkning. Inget av de kontrollerade
avtalen uppfyller alla kvalitetskriterier. I ett av avtalen &r endast ett av kriterierna uppfyllt.

Genomford kontroll
En s6kning i dokument- och #rendehaneringssystemet DokA pa begreppet “avtal” gjordes den
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15 augusti. I sokningen sorterades drenden daterade tidigare dn 15 nov 2012 bort eftersom
dessa hanterades i internkontrollen 2012. Fran listan togs ocksa ett stort antal poster bort som
inte var avtal utan som t.ex. handlade om tidigare ingéngna avtal. Aven internavtalet for de
pedagogiska verksamheterna togs bort. Efter bortsorteringen aterstod sex stycken avtal.

Av dessa avtal slumpades tre stycken avtal fram:
BUN-2013-1147, Internavtal avseende fordldrastod genom Triple P (KC)

1.

Det finns en tydlig beskrivning av vad motparten (leverantéren/uppdragstagaren) ska
utféra/gora/leverera/astadkomma for att efterleva avtalet.
Uppfylit.

Det framgér vid vilka tidpunkter som uppf6ljning ska rapporteras.
Uppfyllt.

. Det framgar vad som ska f6ljas upp.

Uppfyllt till viss del.

Det framgér metod for uppféljningen.
Ej uppfylit.

Det framgér vem som ansvarar for uppfoljningen.
Uppfylit.

Det finns konsekvenser beskrivna av vad som hinder om uppfoljningen visar att
motparten inte efterlever avtalet.
Uppfyllt till viss del.

BUN-2013-0473, pwc: Avtal — radgivning (OJ)

L.

Det finns en tydlig beskrivning av vad motparten (leverantoren/uppdragstagaren) ska
utfora/gora/leverera/astadkomma for att efterleva avtalet.
Uppfyllt

Det framgér vid vilka tidpunkter som uppf6ljning ska rapporteras.
Ej uppfylit.

Det framgér vad som ska foljas upp.
Ej uppfylit.

Det framgér metod f6r uppféljningen.
Ej uppfyllt.

Det framgér vem som ansvarar for uppfoljningen.
Ej uppfylit.

Det finns konsekvenser beskrivna av vad som hinder om uppfoljningen visar att
motparten inte efterlever avtalet.




11 (16)

Ej uppfyllt.

BUN-2013-0038, Avtal mellan kontoret for barn, ungdom och arbetsmarknad och HR Center
(HRC), Teknik och service avseende personaladministrativa ticinster ar 2013 (JL)

1. Det finns en tydlig beskrivning av vad motparten (leverantéren/uppdragstagaren) ska
utféra/gora/leverera/dstadkomma for att efterleva avtalet.
Uppfyllt till viss del.

2. Det framgér vid vilka tidpunkter som uppfoéljning ska rapporteras.
Uppfyllt

3. Det framgar vad som ska foljas upp.
Uppfylit till mindre del

4, Det framgar metod for uppfoéljningen.
Ej uppfyllt

5. Det framgar vem som ansvarar for uppféljningen.
Ej uppfyllt.

6. Det finns konsekvenser beskrivna av vad som hidnder om uppf6ljningen visar att
motparten inte efterlever avtalet.
Ej uppfylit.

Kvalitetssikring av avtal
Kontrollmoment: Avtal uppfyller kvalitetskriterierna och har kvalitetsgranskats av
upphandlingsstrateg.

Kontrollansvarig: Uppfoljningsstrateg.

Kontrollmetod: Tre avtal viljs ut slumpmassigt. De bedoms av uppfoljningsstrateg fran annat
omrade 4n det som granskas, utifran forutbestéimda kriterier.

Kriterierna dr:
- Avtalet foljer den beslutade strukturen 61 hur avtal ska utformas.
- Innehéllet 4r tydligt formulerat.
- Innehallet &r korrekt i férhallande till relevanta lagar och kommunala riktlinjer.
- Avtalet dr underskrivet av behorig person.
- Avtalet dr kontrollerat av upphandlingsstrateg.

Resultat av kontroll: Granskningen ér genomférd med mindre anmirkning. De flesta
kvalitetskriterier 4r uppfyllda medan nagra f& dr uppfyllda till viss del eller inte alls.

Genomfo6rd kontroll )
En sokning i dokument- och drendehaneringssystemet Dok A pa begreppet ”avtal” gjordes den
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15 augusti. I stkningen sorterades drenden daterade tidigare &n 15 nov 2012 bort eftersom
dessa hanterades i internkontrollen 2012. Fréan listan togs ocksa ett stort antal poster bort som
inte var avtal utan som t.ex. handlade om tidigare ingangna avtal. Aven internavtalet for de
pedagogiska verksamheterna togs bort. Efter bortsorteringen aterstod sex stycken avtal.

Av dessa avtal slumpades tre stycken avtal fram:
BUN-2013-1147, Internavtal avseende fordldrastod genom Triple P (KC)

1.

Avtalet f6ljer den beslutade strukturen (se nedan) for hur avtal ska utformas.
Uppfyllt.

Innehallet 4r tydligt formulerat
Uppfyllt.

. Innehéllet dr korrekt i férhallande till relevanta lagar och kommunala riktlinjer.

Uppfylit.

Avtalet dr underskrivet av behorig person.
Uppfylit.

. Avtalet dr kontrollerat av upphandlingsstrateg.

Okdnt.

BUN-2013-0473, pwc. Avtal — radgivning (OJ)

1.

Avtalet foljer den beslutade strukturen fér hur avtal ska utformas.
Upptyllt till viss del.

Innehéllet dr tydligt formulerat
Uppfyllt.

. Innehallet dr korrekt i forhallande till relevanta lagar och kommunala riktlinjer.

Uppfylit.

Avtalet dr underskrivet av behorig person.
Upptyllt.

Avtalet dr kontrollerat av upphandlingsstrateg.
Ej uppfyllt.

BUN-2013-0213, Samverkansavtal med Uppsala Universitet avseende ersdttning for arbete
med mangfald och breddad rekrytering via ESMeralda (SR)

L.

Avtalet foljer den beslutade strukturen for hur avtal ska utformas.
Uppfyllt till mindre del.
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2. Innehallet ar tydligt formulerat
Uppfyllt.

3. Innehéllet dr korrekt i forhéllande till relevanta lagar och kommunala riktlinjer.
Uppfyllt.

4. Avtalet dr underskrivet av behorig person.
Uppfyllt.

5. Avtalet dr kontrollerat av upphandlingsstrateg.
Ej uppfyllt.

Konkurrensneutral upphandling
Kontrollmoment: Upphandling har gétt konkurrensneutralt tillvéiga och det finns tillrdckligt
tydliga rutiner for upphandlingens olika moment for att sidkra detta.

Kontrollansvarig: Uppf6ljningsstrateg.
Kontrollmetod: Webbenkit till personer som deltagit i upphandling under det senaste &ret.

Resultat av kontroll: Granskningen &r genomférd med mindre anmérkning. Det finns brister i
hur man har hanterat rutinerna fér hur upphandling ska genomforas.

Genomford kontroll
Endast en upphandling har genomforts vilket betyder att endast en person fatt besvara
enkéten.

Svaren pa fragorna i enkéten blev:

1. Léste du Uppsala kommuns upphandlingspolicy och riktlinjer fér upphandling infor
den nu avslutade upphandlingen?
Svar: Ja.

2. Anvéndes UAK:s "process handldggning upphandling” for att genomfora den nu
avslutade upphandlingen?
Svar: Vet inte.

3. Gjorde du en riskbedémning infor den nu avslutade upphandlingen for att undvika att
hamna i en situation dér jév kunde uppsta?
Svar: Ja.

4. Fick du information om policyn mot mutor och andra oegentligheter infér den nu
avslutade upphandlingen?

Svar: Nej.

5. Gjordes nagra avsteg fran upphandlingsreglerna vid den nu avslutade upphandlingen?
Svar: Nej.

6. Blev alla som deltog (inom kontoret) i upphandlingen informerade om sina
skyldigheter?

Svar: Vet inte.
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7. Fanns det krav i kravspecifikationen som uteslét vissa typer av utforare (t.ex. sma
foretag, ideella organisationer)?
Svar: Nej.

Svaren pé enkéten samt samtal med den svarande personen visar pé att upphandlingen skotts
enligt géllande regler men att det finns brister 1 hur man har hanterat rutinerna f6r hur
upphandling ska genomforas. Bristerna visar sig i att personen inte kinner till om beslutade
rutiner for upphandling anvénts, att personen inte fatt information om policyn mot mutor och
andra oegentligheter och att personen inte kénner till om alla som deltog i upphandlingen blev
informerade om sina skyldigheter.

Siiker sekretesshantering
Kontrollmoment: Det finns tillrdcklig kunskap om hur sekretesséirenden ska hanteras.

Kontrollansvarig: Uppf6ljningsstrateg.
Kontrollmetod: Webbenkit till personer som hanterar sekretessirenden. Aven myndighet.

Resultat av kontroll: Granskningen har genomforts med anmérkning. Det dr flera medarbetare
som svarat att de inte vet om att arbetsplatsen har rutiner for hur sekretessbelagda drenden och
handlingar ska handldggas. Flera medarbetare har ocksa svarat att de inte har tillrdcklig
kunskap eller att de inte vet om de har tillrdcklig kunskap for att hantera sddana drenden och
handlingar. Tre medarbetare genomfor inte sekretessprovning innan du ldmnar ut handlingar
och lika ménga har skickat sddana handlingar via e-post eller skrivit information som 4r
sekretessbelagd i ett e-brev. Fem medarbetare svarar ocksa att de inte vet om de gjort detta.
Ménga medarbetare efterfrdgar ocksa utbildning och information om hur sekretessbelagda
drenden och handlingar ska hanteras.

Genomford kontroll
86% svarsfrekvens (38 medarbetare av 44 har besvarat enkéten).

1. Handldgger du sekretessbelagda drenden/handlingar i ditt arbete?

Ja 78,9% 30 st.
Nej 21,1% 8 st.
Svarande 38 st.

Enkdten avslutades om man svarat nej pd fragan.

2. Vilken enhet arbetar du pa?

Barn- och ungdomsenheten 20% 6 st.
Myndighet barn-ungdom 36,7% 11 st.
Barnomsorgsadministrationen  43,3% 13 st.

Svarande 30 st.
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. Har din arbetsplats rutiner for hur sekretessbelagda drenden/handlingar ska

handldggas?

Ja 82.8% 24 st.
Nej 0% 0 st.
Vet inte 17,2% 5 st,
Inget svar 1 st
Svarande 29 st.

. Har du tillrdcklig kunskap om hantering av sekretessbelagda drenden/handlingar for
att utfora ditt arbete i enlighet géllande lagstiftning?

Ja 69% 20 st.
Nej 10,3% 3 st.
Vet inte 20,7% 6 st,
Svarande 29 st.
Inget svar 1 st.

. Genomfor du alltid en sekretessprévning innan du ldmnar ut drenden/handlingar till

utomstaende?

Ja 88,9% 24 st.
Nej 11,1% 3 st.
Svarande 27 st.
Inget svar 3 st.

. Har du under det senaste &ret via e-post skickat sekretessbelagda drenden/handlingar
eller i ett e-postmeddelande skrivit information som ar sekretessbelagd?

Ja 11,1% 3 st.
Nej 70,4% 19 st.
Vet inte 18,5% 5 st.
Svarande 27 st.
Inget svar 3 st.

. Har du forslag pa hur sekretesshanteringen kan forbéttras pa din arbetsplats?
o Alltid viktigt att g& igenom rutiner regelbundet, sé att kontoret gora lika

géllande sekretesshanteringen

o Det behovs fler lattillgéngliga arkivskap.

e Eftersom vi hela tiden sysslar med sekretesshandlingar i jobbet har vi pratat
mycket om sekretessforfarandet. Vi har tagit hjalp av kommunjuristen Hanna
Asp for att diskutera olika sekretessfragor, och vi tror oss ha koll pa laget just
nu. Viktigt att halla fragan levande.

e En liten uppdatering/ utbildning vad som géller kring sekretess och ga igenom
rutiner 16pande skulle vara bra.

e En sidker elektronisk postging for att kunna méta upp kunders efterfragan pa
att kunna skicka handlingar mm via t ex mail.

e En tydlig rutin och genomgang med alla medarbetare. Att detta skulle ingé i en
introduktion till nyanstéllda.
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e Fatydlig information tex via en lathund.

¢ Kontinuelig fortbildning/ information om géllande regler.

e Kontinuerlig information av kommunjurist vid t ex kontorsméten.

o Kontinuerligt halla rutinerna aktuella genom att diskutera dem med jimna
mellanrum pa gruppmote/APT.

o Registrerar sjilv drenden som har sekretess i DokA

e tydlig info om rutiner kring sekretessbelagda uppgifter onskas

e Uppdatering av information om lagstiftning géllande sekretessfragor.
Idagsldget géllande IT sekretess som utvecklas 6ver tid.

Barn- och ungdomsndmnden

Cecilia Forss Kerstin Sundqvist
Ordforande Sekreterare




